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EL TRANSPORT SANITARI
A CATALUNYA

(Abril 2001)

Enquesta realitzada a:

- Poblacid catalana general

- Usuaris de Transport Sanitari Urgent

-+ Usuaris de Transport Sanitari Programat
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2. Perfil de entrevistat

Al llarg d’aquest apartat compararem les dades de perfil
obtingudes per cadascuna de les tres mostres pel que fa als
segiients aspectes:

« SEXE

« EDAT

« ESTAT CIVIL

« CLASSE SOCIAL

« SITUACIO PROFESSIONAL
« NIVELL D’ESTUDIS



POBLACIO USUARIS USUARIS
GENERAL URGENCIES PROGRAMAT

52 % 55 9

HOME DONA

= HOME DONA HOME DONA




DE0 A 14

DE 15 A 24

DE 25 A 34

DE35A49

DE 50 A 64

MES DE 64

7 POBLACIO GENERAL
B USUARIS URGENCIES
B USUARIS PROGRAMAT



- OPINA

SOLTER
CASAT/PARELLA
= POBLACIO GENERAL
SEP./DIV. M USUARIS URGENCIES
B USUARIS PROGRAMAT
VIDU

N.R.




ALTA-MITJA
ALTA

MITJA-MITJA

MITJA BAIXA

MODESTA

N.R.

£ POBLACIO GENERAL
B USUARIS URGENCIES
B USUARIS PROGRAMAT



rofessional

EMPRESARVAUT.
48,9 %
EMPLEAT/OBRER
FEINES LLAR 2 POBLACIO GENERAL
B USUARIS URGENCIES
79.4 %
ALTRES

N.R.




SENSE
ESTUDIS

ELEMENTALS

PRIMARIS

BATX.
ELEMENTAL

BATX.
SUPERIOR

UNIV. MITJA

UNIV.
SUPERIOR

52 4.6 %

T

5

9,4 %
22,5 %

11.9 %

21,4 %

v POBLACIO GENERAL
M USUARIS URGENCIES
B USUARIS PROGRAMAT




3. Resultats enquesta a

POBLACIO GENERAL

« USUARIS DE LA SEGURETAT SOCIAL
« VALORACIO DE LA SANITAT PUBLICA
« EFICIENCIA DEL TRANSPORT SANITARI
« VALORACIO DE LA PUNTUALITAT DEL TRANSPORT
SANITARI
« UTILITZACIO D’ALGUN SERVEI D’AMBULACIA
- Numero al que va trucar
- Motiu
- Entitat de la que depen el Transport Sanitari

- Valoraci6 del temps d’espera



Es voste usuari de la
Seguretat Social?

8,5

W SI, SEMPRE

COMPARTEIXO AMB PRIVADA

ESPORADICAMENT
m MAI

itzacio de la Seguretat Social

DISTRIBUCIO PER HABITATS

Menys 2001

2.000 S.000
Si, sempre e ] 67,3
Compartelxo SS amb' mﬂtUa k s T f
privada L 192] 154)

Esporadicament | 38] 173 207 58] ;
34, 28 30

Mai Lo - !

Norespn | - | - |

DISTRIBUCIO PER SENES

Home
Si, sempre , . 699 700
Compart. SS amb miitua priv/.Jj 18,9 18,8
Es'p‘bréd’ic’:'éfhen‘tw Tyl prve 88 g2
Ma ; 18 ._2;9,’
Norespon . 05 -

DISTRIBUCIO PER EDATS

18-25 26-35
Si, sempre

Compart. SS amb matuapriv. |~ 21,2, 20,1 21

Esporadicament




aloraci6 general de 0 a 10 de la
Sanitat Pablica Catalana

NOTA
MITJA

DISTRIBUCIO PER HIABIEATS

6,22 Mcny,\ 2.001 5.001 10,001 S0.00 100,601 Ms
2.000 5.000 10.000 50000 1001000 SU0 000 S00.001)
X1] 608 636 617 622 6,18 f

USUARESEGUREFAT SOCTAT
20 % A Z Si. Conmp. Espon
‘ sempre Privada dicament
Mitjana

15 % A

NECESSTEA TENTDS

: ~ AMBULANCIA ADIFOUN
10 % 2 I Si No N No
T Mitigna . 622] 6,47 543

S % A

0 %
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(0=Molt dolenta, 10=Molt bona)




ASSITENCIA HOSPITALARIA

Lspora

TENTPS

ADEOU A

7,02 624

NOTA USUARISEGURETAT SOCTAL
6,51 Si. Comp.
MITJA senpre Privada dicinnent
Mitiana ] 6,07
DISTRIBUCIO PERCENTUAL
NECESSIEAT
20 % - AMBUTANCTA
Si No A
15 % A
10 % -
5%
0 % S T — T W . =
0 1 2

(0O=Moilt dolenta, 10=Molt bona)




SERVEIS D’URGENCIES

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

NOTA
MITJA
20 % A
15 % -
10 % -
59% -
00 L2 m B O F b

Mitjana

(0=Moilt dolent, 10=Molt bo

USUARISEGURETAT SOCEAT
St Comp.  Ispor Mai
sempre  Privada dicament

507 6,17

Mitjana

NECESSTEAT IENTPS
ANIBUTANCEA ADEOU AN
Si No Si No
574, 6311 487



ASSITENCIA PRIMARIA

NOTA

MITJA 6,38

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

1

20 %

15 % -

10 % -

S % A

N

0% (:AIW I»;; — I‘H — T T T T l“‘l

(0=Molt dolenta, 10=Molt bona)

USUARISEGE RETEAF SOCEAT
Si. Comp. Dspora

senpre  Privada dicanent

Mitjgna HEKEN 626 598

NECESSEPEATT [ENTES

ANMBUTANCTA
St No St
Mitgna =~~~ | 645 635

6,58;

ADEOU A

No
6,13




TRANSPORT SANITARI

NOTA

MITJA 6,29

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 % A

15 % -

10 %

5% A

aC10.de 0 a- 0

0 %

(0=Molt dolent, 10=Molt bo)

Mitjana

10 dels segiients aspectes
la Sanitat Publica Catalana

USUARISEGURETAT SOCTAL
Si. Comp. Espona

sempre  Privada dicament

5,79

NECESSTTA [EANTPS
AMBUTANCIA ADEOU AN
St No Si No

6411 6,18 EEALIEEENY



MOLT
EFICIENT

BASTANT
EFICIENT

DEFICIENT

MOLT
DEFICIENT

N.S.

N.R.

1%

8,8 %

B

7,5 %

26,6 %

USUARISEGURETAT SOCTAL

Si,  Comp. Espora

sempre  Privada dicanxnt

Mok 79 15 105
‘Bastant eficient 351 36,8 31,6
Deficient - . 232 19,1l 105
Mot deficient | 86 46 44K
Nosap 246 285 368 316
Norespon .. .09 07 15 53

‘Molt eficient

NECESSEEAT FENTPS
AMBUTANCIA \DEOUA

Mot eficient 87 41 230
Bastant eficient =~ 4

Mot deficient 132

e v
Norespon = -

158" 4872
Yy 32,1
36 3§




MDA 5,98
DISTRIBUCIO PERCENTUAL
20 % -
15 % -
10 % -
5% -
0% - B '? l ;

0O 1 2 3 4 5 6 17
(0=Molt dolenta, 10=Molt bona)

DISTRIBUCIO PER FIABITATS
Menys 2.001 5000 10.001 50001 100001 Mis
2.000 S.000 10000 50.000 100000 500000 S00.000
(&) 613 546 537EENE

USUARISEGURETAT SOCIAT
Si.  Conp.  Espora
sempre  Privada dicament

Mitiana . 597 5.41

NECESSTIEA TENTES

AMBUTANCIA ANIHOU AN
Si No Si No
AU 7,25 365

 Suile



-OPINA

tzacio del servei de
Transport Sanitari

Alguna vegada ha

. ", o« e
necessitat aquest servei’ [+ On va trucar per sol-licitar

el transport?

*Motiu pel que va necessitar
el transport

*Sap quina entitat va pagar
el servei?

*Grau de satisfaccié amb el
\ temps d’espera

N.R.




OPINA

‘elefon al que va trucar

TELEFON

o6l 02
CREUROJA R B X §
AMBULATORI/CAP 125
'SERVEI D'AMBULANCIES LOCALITAT 5,8
EL SEUHOSPITAL ' 54
LASEVAMUTUA | 51
POLICIA LOCAL , 19
BOMBERS . . 16
EL SEU METGE _ S T X
NO SAP/NO RESPON 1280

DISTRIBUCIO PER TTABITATS

Mcnys 2.001 SO0 o0 50,001 HOD.O0 Mes
2.000 5.000  10.060  S0.000 HOO.000  500.000  500.000

061 1250 85 ’ 52,2
‘CREUROJA : : |

AMBULATORIC.A.P. |
'SERVEI DAMB. LOCALITAT 17
ELSEUHOSPIIAL __ : L. 125 85 56 19 29
LA SEVA MUTUA | | 125 43 28 75 58
BOLOALGCAL e e e
SONBERS B T B e il st 1
'ELSEUMETGE B T R T R
NOSAPNORESPON 21,1 204 188 298 104 377 275

11,1




- OPINA

otiu pel que va trucar

MOTIU

'ENFERMETAT PUNTUAL GREU 14,8
TRAUMATISME 113
TRASLLAT A HOSPITAL 93
COR 66
RESPIRATORI 62
ACCIDENT TRANSIT 54
ACCIDENT 51
PERSONA GRANDELICADA 5,1
ALTRES 241
NORESPON 121

DISTRIBUCIO PER HABITATS

Menys 2.001 5.001 10.001 50,001 100.001 Mcés
2.000 5.000 10,000 50.000 HOO.000  SO0000  S00.000
ENFERMETAT PUNT. GREU ° G 18,9
TRAUMATISME 6,3
TRASLLAT A HOSPITAL
COR
'RESPIRATORI
ACCIDENT TRANSIT
/ACCIDENT " 53 ‘
PERSONA GRANDELICADA 53 59 - 21 56 11,3 29
ALTRES 00 236 251 214 390 209' 27,3
NORESPON 105 176 188 85 56 17 116




OPINA:

nina Entitat va pagar el servei?

SEGURETATSOCIAL | 518

MUTUA PRIVADA |18
CREUROJA 50
L'INTERESAT 39
ASSEGURANCA PRIVADA 12
NOSAPNORESPON 304

DISTRIBUCIO PER HABITATS
Menys 2,001 5001 10,001 S0.000 100,001 MU

2.000 5.000  10.000  50.000 100.000  SO0.000  SO0.000
'SEGURETATSOCIAL R IR ) 54,7 56,5

'MUTUA PRIVADA
CREUROJA , |

ASSEGURANGA PRIVADA - .
NO SAP/NORESPON 36 oo

USUARI SEGURETAT SOCIATL
Si.  Comp. Espora

sempre  Privada dicanent
LSEGURETAT SOCIAL

'MUTUA PRIVADA
CREUROJA
LINTERESAT
'ASSEGURANGA PRIVADA ' ‘ _
NOSAP/NORESPON = 287 341



DISTRIBU( 'l(') PER FIABITATS

: Menys 2000 50001 10001 SO.001 100001 ey
Ll Va Semblar adequat el 2.000 5.000 10LO00 S0.060) {00 000 SOOANNH) SO0 .08
9 Sio . EEM 84 750, 723 7221gl4 783

temps transcorregut’ N o=y 0 277 250 264 174

Creu voste que el temps que va trigar
I'ambulancia va ser poc, bastant o molt?

TEMPS

Poc 143
Bastant =~

No respon

ENO ESI N.R.
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4. Resultats enquesta a
USUARIS TRANSPORT

URGENT

«MOTIU PEL QUE VA NECESSITAR TRASPORT
SANITARI URGENT

« TELEFON AL QUE VA TRUCAR
e« VALORACIO DEL TRASPORT SANITARI

- Valoraci6 global - Temps de resposta
- Equipament de les ambulancies - Competencia professional
- Tracte rebut - Informaci6 rebuda

« VALORACIO DEL TEMPS D’ESPERA

« CONEIXEMENT DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORT
SANITARI




MOTIU
ENFERMETAT
PUNTUAL GREU

TRAUMATISME

COR

RESPIRATORI

13,8

11,0

10,6

ACCIDENT

i

6,3

EMBOLIA

60

LIPOTIMIA

TRASLLAT A HOSPITAL

58

ALTRES

NO RESPON

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
BCN

Lleida Tarra Tortosa

gona

Barc. Centre  Costa Girona

Nord
Maresme

Ponent

18,0
18,0

150 140 ER]

17,0

ENFERMETATPUNT. GREU

70,
6,0‘

_ | 10 -

160, 220
70, 100

.90, 20,
- 4’0,4 e v - 7’0
10
A0
U

POTIMIA
TRASLLAT A HOSPITAL -
ALTRES e
NORESPON

100
30,

DISTRIBUCIO PER HABITATS

2.001 5.001 10001
5000 10000 50000
AR 16,9

14,9
99, 124, 138
141,

Menys
2.000
20,6

50.001
100.000

31,2

100,001
S00.000

Mds
500.000
TRAUMATISME 138
ACCDENT 65 56 19 64 165 15 -
EMBOLIA 28 42 56 37 55 82
LPOTIMIA 28 56 67 64 101 37
iTRASLLATA HOSPITAL 3,7  7,02 ) 22 4,8h ‘ 0,9; 2,22 -
/ALTRES 140, 84 179, 187, 90 215
'NO RESPON Cu2i 1270 101 117 46, 90




o Sedlle

TELEFON
SERVEIS AMBULANCIA
LOCALITAT
AMBULATORI/C.A.P. 11.9)  SERVEISAMBULANCIALOC. . 20, 280 15,0 IIEER
R SR AMBULATOR/CAP. 10 EX 16,0
61 . 108 o |
CREU ROJA 85 .ELRI;UH?EEASPHAL R
EL SEU HOSPITAL 7,9 ELSEUMETGE
EL SEU METGE 7.4  ALTRES I
CONSOR. SANITARI T NOSAPNORESPON i
D'AMBULANCIES 33
POLICIA LOCAL 1,9 DISTRIBUCIO PER HABITATS
9 : Menys 2.0 5.001 10.001 50.001  100.001 Més
LA SEVA M[JTUA 1,6 2.000 5.000 10.000 50.000 100.000 ,..ﬂ)“,‘_l&, SGO.000
CENTRAL - SERVEIS AMBULANCIA LOC. 103! 70, 11,2} 122 73R 20
N IR, 061 i ! : !
904 10 55 55 05 “ICREU ROJA 12,1, 138
AJUNTAMENT 0.3  ELSEUHOSPITAL | 65 2
i ELSEUMETGE o150 169, 124 i o
BOMBERS 0,1 ArLTrRES 1898 a1 m2 128 67 30
NO SAP/NO RESPON 3),]  NOSAP/NORESPON 299 380 247 217, 523 381 157

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tarra Tortosa

Nord Ponent gona
Maresme

70




MITIA Bss
Mitjana
DISTRIBUCIO PERCENTUAL
20 % -
15 % -
10 % -
5% -

0O 1 2 3 4 5 6 17
(0O=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANTTARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tarra
Nord Ponent gona
Maresme

FEMPS ADEQUA

Mitjana

Tortosa




NOTA

MITJA 8,79

Mitjana

DISTRIBUCIO PERCENTUAL
20 % -
15 % -
10 % -
5% -
I S N S

(0=Moilt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANTEFARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tamra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresne
9‘24 JERS——— A

TEMPS ADEQUAT

OCASIONS HA NECESSTTAT TRANSPORT URGENT

Una  Dues Tres Quatre Cinc +Freq.
Mitana ... NEEUD 868 894 &7




TRACTE REBUT

NOTA

MITJA 9,03

Mitjana

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 % A
15 % -
10 % -

5% A

iy gy

e
s

0 % S e N R T T : T T ;

(0O=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tarmra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresine
92 872 888

FEMPS ADEQUAY

Si
Miana . 917] 811

OCASIONS HA NECESSITAT TRANSPORT URCGEN
Una Dues Tres Quatre Cinc + Freq.
CEEMINRNEY 009 892 915 8%

Mitjana



“ - OPINA

TEMPS DE RESPOSTA

NOTA

MITJA 8,35

Mitjana

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 %

1

15 %

10 %

-
Bl
¥
LS
ot

0% ~ T Lt — T T T T T

(0=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANTTARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida
Nord Ponent
Maresine

682 9,12

Tama Tortosa

gona

TEMPS ADEQUA

Mitjana

Una Dues Tres

OCASIONS HA NECESSTTAT TRANSPORT URGEN
Quatre Cinc + Freq.
8710 837 872 3RV

Si



o ODINA -

COMPETENCIA PROFESSIONALS

NOTA

MITJA 5,90

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 % -
15 % A
10 %

5% -

e
i
]

0% +=+———

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANTTARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tarmra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresne

FENMPS ADEQUA

Si
Mitjana b 905 193

OCASIONS HA NECESSITAT TRANSPORT URGEN

Una Dues Tres Quatre Cinc + Freq.
2o 8TONERPEREE] 910 878,

Mitjana



OPINA

' Sadle

INFORMACIO REBUDA

NOTA

MITJA 8,66

Mitjagna

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

1

20 %
15 % -
10 % -

wu

0 % WE?! |"4|‘MV|M:|?“I} |v |’ |:

(0O=Molt dolenta, 10=Molt bona)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANTTARIA
BCN Barc.
Nord Ponent gona
Maresne
9,25 I

Centre  Costa Girona  Lleida Tarma Tortosa

FEMPS ADEQUA
Si

Mitgna 891 7,09

OCASIONS HA NECESSITAT TRANSPORT URGEN
Dues Tres Quatre Cinc + Freq.
875  820QKXP] 856

Una

Mitana



OPINA

I’ambulancia

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

Li Sembla adequat el BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tama Tortosa

Nord Ponent gona

tempS de l'eSpOSta? . _ Maresne

XY 830 80 620 80 920 830

No ... .60 160 SOMERIEl 120 80 70,
Norespon o 10 .80 20 - ’

DISTRIBUCHO PER HABITATS
Menys 2.001 5.001 10.001 50.001 100,001 Més
2.000 5.000 10.000 50.000 100.000  500.000  500.000

TIS_ 717 844, 784
Bl 128 179

Nomspon 37 14 45 37 28 37, 10

OCASIONS HA NECESSITTAT TRANSPORT URGENT
Una Dues Tres Quatre Cinc +Freq.
. 874 868 855 '
No 98 124 79 S
Norespon 28 08 66 - [ - 39

ESI EmNO N.R.



OPINA

FINS A 10
min
DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tama Tortosa
DE 11.A20 - 22.4 % Norfi‘ Ponent gon:
mn Maresime
Fins 10 minuts gy = 48 . 50 360 590 630 46,0
‘De 11 a 20 minuts o 12,0, 250 28 O‘ 170 !
De21a30m|nuts, - y } 1201 8,0 8,0 40
DE 21 A 30 Més de 30 minwts 00‘ 40_ 130 1,0 4,0 4,0 60” 9,
min 7,6 % Nosap/Norespon 00 130 110 ,500?, 270 1,0 100 240
DISTRIBUCIO PER HABITATS
N Menys 2.001 5.001 10.001 RISASISR 100001 Més
MES ].)E 30 l 7 6 % 2.000 5.000 10.000 50.000 100,000 S00.000 S00.000
mn ’ Fins 10minuts 46,7 39, | 367 450/ 440
De 11 a20 mlnuts . 234 22 9; 14, 7'
’De 21a30 mlnuts_“ o 93 ) s 122 18 P
Mésde30minuts 84 42, ) 90; sofEEE] 10+ -
N.S/N.R. - 17 % Nosap/Norespon 121 155 247  202[ 275 164 -

Temps mig: 18,28 minuts




DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN Barc. Centre  Costa Girona  Lleida Tarra Tortosa

Nord Ponent gona
Maresne
pues [ 16.1 % Unavegada 230 140 350 240 400 380 420, 300
Dues vegades L 230 100 190 70 170 190 130, 210
Tresvegades 120 50 110, 70 6,0 150 100, 100
Quatre vegades e 6,0 4,0? ) 8,0% - 20 60 9,0i 40
Cinc vegades 1 13,0 40, 30, 30 7.0 20 4. 40
Res 9.5 % Ambcerafreqiencia 230 60 20 50 230 190 180 290
Norespon - .- 10, 20 50 10, 40, 20

QUATRE I4,9 % DISTRIBUCIO PER HABITATS

Mcnys 2001 5.001 10.001 50,001 1OO.0O01 Ms

2.000 5.000 10,006 50000 1OO.000 500.000 S00.000

Unavegada 318 .36 303 385 209

CINC IS % Dues vegades 2 155 157 144 128 9
Tresvegades 103 99 79 8 92
‘Quatre vegades 56 99 34 48 46
Cinc vegades 6,51 42 45 32 28

D - RERd Ambcerafrequencia 187 183, 3ls 367 275 37, 25
FREQUENCIA ’ Norespon 19, 14 1,1 27 46 07, -

.

Mitjana: 2,05 vegades




RESPONSABLE
SERVEI D'AMBULANCIES
LOCALITAT

CREU ROJA
SEGURETAT SOCIAL
CONSORCI SANITARI
CATALA

'SERVEI DAMB. LOC.
CREUROJA o
SEGURETAT SOCIAL
'CONSORCI SANITARI

MUTUA PRIVADA |
'EL SEU HOSPITAL
MUTUA PRIVADA
EL SEUHOSPITAL
ALTRES

NO SAP/NO RESPON

NO SAP/NO RESPON

OCASIONS HA NEC

SERVEI DAMB. LOC.
CREUROIA
SEGURETAT SOCIAL
CONSORCISANITARI |

MUTUA PRIVADA
EL SEU HOSPITAL

NOSAPNORESPON |

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
Girona

Una

17
73
45
12
08
20
08

250
15,0.
30

43,0

SSITAT TRANSPORT URGEN
Dues Quatre Cinc + Freq.

10,1,

85,

62 7

08,
31,
23
23,
0,8,
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S. Resultats enquesta a
USUARIS TRANSPORT

PROGRAMAT

*MOTIU PEL QUE VA NECESSITAR TRASPORT
SANITARI PROGRAMAT

« TELEFON AL QUE VA TRUCAR
« VALORACIO DEL TRASPORT SANITARI

- Valoraci6 global - Puntualitat de I’ambulancia
- Equipament de les ambulancies - Competencia professional
- Tracte rebut

* VALORACIO DE LA PUNTUALITAT

 CONEIXEMENT DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORT
SANITARI



" OPINA

" Sadlla

MOTIU Y% DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
REHABILIT ACI()/CURES 1 5,9 BCN Barc. Centre Costa Girona lleida Tama  Tortosa
= T Nord Ponent gona
TRAUMATISME 14,5 VREHABHJTACIO/CURES 160 17,0 0 70 150 O] 210
-------- e R REHABILITACIO-TRAUMATIS 200 10 JEXIIIER] 10 Iy 130 10
PERSONA GRAN : PERSONA GRAN DELICADA 150 100 120 250 100 130 70X
DELICADA 14,4  INVALDESA 120 100 90 140 70, 60 140)
T \VISITA MEDICA ... 40 140 10 30_‘ 60 30
INVALIDESA 11,8 ENFERMETATSCRONIQUES - - 60 50 100 130
VISITA MEDICA - 10,8 'REHABILITACIO-EMBOLIA 7050 90 130 - 20 .20
B ALTRES 160 290 210 40 70 410 120k 250
ENFERMETATS NORESPON . 20 50 - 0 - 10 10
CRONIQUES 6,8
REHABILITACIO- DISTRIBUCIO PER HABITATS
EMBOLIA 5,4 Menys 2.001 5.001 10.001 50.001 100.001
: - g 2.000 5.000 10.000 50.000 100.000  500.000 500.000
ALTRES e 195 REHABILITACIO/CURES | 196]  169] 145 144 207 103, !
NO RESPON 1.3 REHABILITACIO-TRAUMATIS, ¢ '% oA 120 200
e : PERSONA GRANDELICADA | 130 134 j
INVALIDESA 1200 19 74
VISITA MEDICA 84 119 74 85! ‘
ENFERMETATS CRONIQUES 24 94 6,7m‘ -
REHABILITACIO-EMBOLIA 3 42 48 45 8,1 43
ALTRES , 174 154, 240 219 9,5 30,1

NORESPON o a8 10 15 09 -



AMBULATORI/C.AP.
SERVEIS AMBULANCIA
'LOCALITAT

CREU ROJA |
CONSOR. SANITARI
'D'AMBULANCIES
EL SEUHOSPITAL |
AJUNTAMENT )
061
ALTRES

i

NO SAPNORESPON

13,8

13,1
11,1

81

5,6

2,6

16

1,0
1,5

41,5

OPINA

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN  Barc. Centre Costa Girona Llkeida Tarra Tortosa

Nord Ponent gona
__Maresme
AMBULATORI/C.A P. | 20 10 14 0. Ky 16,0
SERVEIS AMBULANCIA LOCA] 9,0 12,0. 90
CREU ROJA B , 80

40 6

CONSOR SANITARIDAMBUL. 110 130 4, _ | 40
ELSEUHOSPITAL 40 40 80 60 50 90 -
ELSEUMETGE 20 10 10 - 100 30 1, 120
;AJUNTAMENT i T e ,.«1’0“ N - . . 1’01’“ .. 1,1’0;'
061 | 60 - - 10 - - e
ALTRES 60 30 20 00, 10 00 00 00,

NO SAP/NO RESPON 370 280 710 380 340 480 660 100,

DISTRIBUCIO PER HABITATS
Menys 2001 5001 10001  50.001  100.001 Més
2000 5000 10.000 50000 100.000 500000 500.000

AMBULATORV/C.A P. Rt 141 181 . ny

SERVEIS AMBULANCIALOCA! 185 85 9, S s IEN
CREU ROJA 98, 70 169, 85, 40,
CONSOR. SANITARI DAMBUL 54 42 3 51 110,
ELSEUHOSPITAL | 43 99 S 43 40
EL SEUMETGE , 54 28 - 09 20!
AJUNTAMENT 22 42 : 25 - - T
061 - .- .- . 05 01 - 60
ALTRES 0,0 00! 12, 10 0,7 17, 60

NOSAP/NORESPON 359 493 313 356 496 530 370,



NOTA
MITJA 8,25
Mitjana
DISTRIBUCIO PERCENTUAL
20 % -
15 % -
10 % -
5% -
0% E e o o

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(0O=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN  Barc. Centre Costa Girona Lleida Tama  Tortosa
Nord Ponent
Maresme

ACOSTUMA A SERPUNTUAL

Si
Mitjana 862 638

TEMPS QUEACOSTUMA A TRIGAR (min)

Finsa De26a Dedba Mésde
B 25 5 90 9
Mitjapa 7,84 1§
(Base: respon No €s puntual)




EQUIPAMENT AMBULANCIES

NOTA

MITJA 8,37

Mitjana

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 %

1

15 %

10 % -

S % A

s

0% =T | — IWkI:klylk T T

(0=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN  Barc. Centre Costa Girona Lleida Tamra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresme

ACOSTUMA A SER PUNTUAL

TEMPS QUEACOSTUMA A TRIGAR (imin)
Finsa De26a Dedoa Mésde
25 45 90 90

Mitana
(Base: respon No és puntual)




ransport Sanitari

TRACTE REBUT

NOTA
MITJA 8,70
Mitjana
DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 % -
15 % -
10 % -
5% - e
0 % T T T = | pa— % T T i T T : T L 1

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN Barc. Centre Costa Girona Lleida Tamra  Tortosa
Nord Ponent gona
Maresme

ACOSTUMA A SERPUNTUAL

Si
Mitjana

TEMPS QUE ACOSTUMA A TRIGAR (min)
Finsa De26a Ded46a Mésde

25 45 90 %0

192 141

(Base: respon No és puntual)




PUNTUALITAT

NOTA

MITJA 7,75

DISTRIBUCIO PERCENTUAL
20 %
15 % -
10 % -

(0=Molt dolenta, 10=Molt bona)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN  Barc. Centre Costa Girona Lleida Tarra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresnme

ACOSTUMA A SERPUNTUAL

Mitana 852 4,

TEMPS QUE ACOSTUMA A TRIGAR (1in)

Finsa De26a Ded6a Mésde

, ) 25 45 90 90

Mitana | 281 |
(Base: respon No és puntual)




COMPETENCIA PROFESSIONALS

NOTA

MITJA 8,56

Mitjana

DISTRIBUCIO PERCENTUAL

20 %

L

1

15 %

10 %

5% -

0% =T T I"'lﬁwl — | |7

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

BCN  Barc. Centre Costa Girona Ueida Tamra Tortosa
Nord Ponent gona
Maresme
849 847 818

ACOSTUMA A SER PUNTUA]

Si
Mitjana 882 739

TEMPS QUE ACOSTUMA A TRIGAR (nun)
Finsa De26a Dedba

25 45 90
12



Sids

DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA
BCN Barc. Centre Costa Girona lleida Tamra  Tortosa

Nord Ponent gona
Maresne

Acostuma a ser puntual S ... 670 760 680 790 80 o910 ,
No - , B0 280 210 100 30 60 120

I'ambulancia? Norespon 20 10 30 - 10 10 30 60

DISTRIBUCIO PER HABITA'TS
Menys 2.001 5.001 10.001 50.001  100.001
2.000 5,()00 10.000 50.000  100.000 500.000 500,000
St ... ERRE 872 670

No iss - 2z0 103 HEK]

Norespon 25 2226 20,

Quant temps acostuma a tri
DISTRIBUCIO PER REGIO SANTTARIA
BCN Barc. Centre Costa Girona lleida Tama  Tortosa
Nord Ponent gona
Maresme _
Fins 25minuts 32 R B 50.0

Ded6a%minuts 323 ]
Mésdeoomnus  [EEE - 250 333 - 33 167 83
ENO ®=SI NR NosapNorespon - 217 36 - 100 - - | - |

Temps mig: 68,43 minuts




- ... AT . . . b AR NN i ... . e . . o

RESPONSABILE DISTRIBUCIO PER REGIO SANITARIA

SEG[JRET AT SOCIAL BCN Barc. Centre Costa Girona llkida Tamra Tortosa
: ' ’ Nord Ponent i
SER VEI D'AMBULANCIES Maresme
LOCALITAT 54 SEGURETAT SOCIAL |
CREU ROJA 51 CREUROJA
CONSORCI SANITARI 5 CONSORCI SANITARI CAT.
< ‘ 'EL SEU HOSPITAL

CATALA 36 'ALTRES - , 0! 0. : :
ELSEUHOSPITAL 29  nosaenoreeon  IKCXNETXET N N NN
GENERALITAT 1
MUTUA PRIVADA 03 DISTRIBUCIO PER HABITATS

T | Menys 2.001 5.001 10.001 50.001 100.001
SEGUR PRIVAT 0’1 » 2,000 5000 10,000 50.000 1()()000 500.000  500.000
061 01 'SEGURETAT SOCIAL ’ | ' ' ’ ‘

S ' 'SERVEI DAMB. LOCALITAT

CREU BLANCA 01 CREUROIA
NO SAP/NO RESPON - 69,6 'CONSORCI SANITARI CAT.

T ‘ EL SEU HOSPITAL

'ALTRES

NOSAP/NORESPON 652 718 , 3 593 846 680



	El transport sanitari a Catalunya
	2. Perfil de l'entrevistat
	3. Resultats enquesta a població general
	4. Resultats enquesta a usuaris transport urgent
	5. Resultats enquesta a usuaris transport programat


