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EL TRANSPORT SANITARI
A CATALUNYA

(Abril 2001)

Enquesta realitzada a:
11 Població catalana general
o Usuaris de Transport Sanitari Urgent
D Usuaris de Transport Sanitari Programat



Al llarg d'aquest apartat compararem les dades de perfil
obtingudes per cadascuna de les tres mostres pel que fa als
següents aspectes:

-SEXE
-EDAT
- ESTAT CIVIL
- CLASSE SOCIAL
- SITUACIÓ PROFESSIONAL
- NIVELL D'ESTUDIS
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.PINA I.a.
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• USUARIS DE LA SEGURETAT SOCIAL
• VALORACIÓ DE LA SANITAT PÚBLICA
• EFICIENCIA DEL TRANSPORT SANITARI

,
• VALORA CIO DE LA PUNTUALITAT DEL TRANSPORT
SANITARI

• UTILITZACIÓ D'ALGUN SERVEI D'AMBULÀCIA
- Numero al que va trucar
- Motiu
- Entitat de la que depèn el Transport Sanitari
- Valoració del temps d'espera
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''Transport Sanitari

Alguna vegada ha
necessitat aquest servei? • On va trucar per sol.licitar

el transport?

-Motiu pel que va necessitar
el transport

-Sap quina entitat va pagar
el servei?

-Grau de satisfacció amb el
temps d'espera

NO N.R.
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é"!va'(Jlmanar l'ambulància
fins que va arribar
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TEMPS fit

Li va semblar adequat el
temps transcorregut? "._~2,~1

¡ 5,31 17,61--1 - .. 1
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Bastant
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No resp()t:1:_"""."

26,4
1,9

¡ 143!
~._-' !
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-MOTIU PEL QUE VA NECESSITAR TRASPORT
SANITARI URGENT

"- TELEFON AL QUE VA TRUCAR
,

- VALORA CIO DEL TRASPORT SANITARI
- Valoració global
- Equipament de les ambulàncies
- Tracte rebut

- Temps de resposta
- Competència professional
- Informació rebuda

- VALORACIÓ DEL TEMPS D'ESPERA

- CONEIXEMENT DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORT
SANITARI
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Si No
20 %

15 %

10%

5%

0%
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolent, 1O=Molt bo)

'~itjana 8,87¡ 6441
_,~" .i



~: ; "," ',e, ,," ',' ,

,'<';,":,':>,

ectes
èrTransport Sanitari

"EQUIPAMENT AMBULANCIES

NOTA
MITJA

8,79

20%

15 %

10 %

5%

0%

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

11\II'S,\DIVl \1
Si No

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



ePINA I.a.

sas ectes
amtièl Transport Sanitari

TRACTE REBUT

1l •• El:m:t;1: •• a'n'J--99~,3t3~I.Em

DISTRlBlCI() l'LR RLC¡¡()Si\'\nARL\
BCN Barc. Centre Costa Girona Lleida

Nord Ponent
Maresme

NOTA.
MITJA 9,03 ..: . ,

Tana
gona

Tol1osa

8.56

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

11\II'S \DI()l \1
Si No

5%

0% --
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15 %

10 %

20%

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



---------_. .8PINA

ectes
amffèl Transport Sanitari

TEMPS DE RESPOSTA

NOTA
MITJA 8,35

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

II \ IPS \ Ili (Jl \ I
Si No

5 6 7 8 9 10

~

1 2 3 4

5%

0%
O

20%

15 %

10 %

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



ePINA

ectes
ffifi el Transport Sanitari

COMPETÈNCIA PROFESSIONALS

DISTRIBl"e'leJ PLR RIC,I() S:\:\IT.\RL\
BCN Barc. Centre Costa Girona Lleida

Nord Ponent
Maresn'l::

NOTA
MITJA

8,90 ... • • ::, :'

Taml
gona

--¡9,2l(o) •• 1II

T0I1osa

S.J6

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

1I \II'S \1)1 ()! \ I

Si No

~}tialla

2 3 4 5 6 7 8 9 10
O % ~~

O 1

5%

15 %

20%

10 %

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)



.PINA ..al

ectes
mbel Transport Sanitari

INFORMACIÓ REBUDA

D1STRIBlCI() PLR RIC j[() S.\" 11.\ R1.\
BCN Bare. Centre Costa Girona Lleida

Nord Ponent
Maresme

NOTA
MITJA 8,66

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL
... 9,25 •I ..:

Talra
gona

•I

Tol1osa

7 ... 9

20 %

15 %

10 %

5%

O % !'#!Sl,

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)

[I\!I'S \Dlt)l \1

Si No
.~,91 I ...7,(1):



•••••••••••• ' ..i\11if~~i ... 1NA I•••

e l'ambulància

5,9.
1,0!

77,5! 77,7,
18,0_
4,5, 3,7

83,0: 62,0;

.........l~,()_
2Pi.. 8,0

Li sembla adequat el
temps de resposta?



OPINA l.tI.
"..~

n arribar
'ambulància?

FINS A 10
min 45,4 %

DE11A20 11122,4 %
min

DE21 A30
min

.Fins 10 minuts
De 11 a 20 minuts
De 21 a 30 minuts
Més de 30 minuts
No sap!No respon

19,0
4,0
0,0
0,0

29,01
....... ~ .

39,0:...........J
8,0! 12,01

...13,0_
11,0 50,Oi

DISTRIBl( '() l'LR (L\ HilArs

19,6
3,9:

45,01
22,9] 14,11
12,2: 1,81
8,0_

20,21 27,5

36~6,.. 23,6
4,2, 9,0,
4~2L 9,0

15,5 24,7

23,4
9,3;
8,4

12,1

1\;knys l.llI) I 'i 00 I ¡1l.001 'illl )(1I IllI).111l1 Més

2.(01) 'i.1l00 10.()(lI) 'i0.001l I nil .nlln 'illll. Ilnll 'iIlIUllln

,. . , 76,5
• •

• ,

Fins 10 minuts
11 a 20 minuts

De 21 a 30 minuts
Més de 30 minuts
No sap/No r~sponN.SJN.R.

MÉS DE 30
min

I Temps mig: 18,28 minuts



ePINA
'-\-,,::/::-

cessitat
port Sanitari Urgent?

I.a.

DUES .16,1 %

DIS I RIm CIO l'LR RI (j(O S \ \.11 \ RI \
BCN Barc. Centre Costa GilOna LleIda Taml Tortosa

Nord Ponent gona
Maresme

UNA

TRES .9,5 %

30,8 %

Una vegada
Dues vegades
Tres vegades
Quatre vegades
Cinc vegades
Amb certa freq~èJ1,:ia
No respon

23,0
23,0
12,0
6,0

13,0
.23,0,

14,0
10,0
5,0,
4,0
4,0,

6~,0,

350i
!.,¡

19,0,

11,°;.~,O¡ -
30', t

?-~,QL.
... 1,oi

24,0 40,0 38,0
7,0 17,0 19,0
7,0 6,0 15,0

2,0~ 6,0
3,0 7,0 2,0

57,0 23,0 19,0
2,0 5,0 1,0

42,0:
1301

, i

.1Q,0;
9,0;
4,0:

18,0!
.1

4,°1.

30,0
21,0
10,0
4,0;
4,0

29,0,
2,0

QUATRE 14,9 % DIS TRlBl CIO l'I R 11.\HIl \ I S
Men~s 2 001 ~ 001 lO 001 .'iO IHII 10000] Ml'S

2 OliO .'i llOO III OliO ~O 11011 100 OliO ~1I0.1I00 ~Oll 0110

CINC 15 %

AMB
FREQÜÈNCIA 31,9 %

Una vegada
Dues vegades
Tres vegades
Quatre vegades
Cinc vegades
.Amb certa freqüència
No respon

31!8L 40,~1 .
25,2 ¡ .•• 1~,?¡.
1Q,~.L .9!9[
5,6' 9,91
...... i 1

6,5¡ 4,2)
18,7, 18,3;
1,9 1,4,

36
15,7
7,9
3,4
4,5

31,5
1,1

30,3
14,4

8
4,8
3,2

36,7
2,7

38,S'
12,8
9,2
4,6
2,8

27,5
4,6

20,9\
_. __ .0.0 _ ..

9;
o' icl4¡

__.'.".t

2,2i
.,. i.

3;
!

53,7¡
0,7¡ -

?-3,5j
.. ?-~,5.

11,8
5,9

12,7
22,5

I Mitjana: 2,05 vegades



ePINA I....

èdel
fSahilari que va rebre?

I

D1STRlBl CIO l'I R RI (110 S,\:\II \RI \
I BCN Bare. Centre Costa Girona Lleida Taml T0I1osa

Nord Ponent gona
Maresnr

27,0' 2,0:
..... 1... . .. 1

2,0, 8,Oi
140''; , !

l,O; ..
i

'1- ... ¡

!. .1,0;
~ 4,°1

0,0 4,0,2,0

5,0,
15,0

, '51! '10,1 3,9" i 10,0. 23,1 ¡
8,5; 13,21 1},?¡ - +_ 2,0]
6,2[_ 7,91 .. 5,t.j5,(),,_ .5,9i
0,81 1,31 - 2,5 3,5)+ t ..

3,1 3,9[ 2,6 .10,0 1,2'
2,3 1,3 2,6: 5,0, 0,8l
2,3 1,3. O,4j
0,8 1,3 0,0 2,5 1,2;

l,°t
0,0

25,0:
15,0
3,0 "

13,01

8,5
7,7
7,3
4,5
1,2
0,8
2,0
0,8

67,1 65,9 65,8 66,7 65,0 54,9

5,0
3,0

2,0;
1,0,

10,0

-{.,,,.

8,0: "
.1,0:.
0,0

5,0:.
12,0 ,.

f
28,0

5,()1

30,0 L

20,0,,
1,OJ
1,0;
1,0

~. . .
1,0
1,0,
0,0

2,0
1,0
1,0

OC\SIO:\S 11\ :\, CL'iSII ,\, 'K\:\SI'OI{I l I{(,(:\ I

Una Dues Tres Quatre Cme + freq.

17,0
1,0
1,0
1,0

76,0 45,0 41,0 79~ 43,0 78,0 70~ 67,0

SERVEI D'AMB. Wc.
CREU ROJA
SEGUREf AT SOaAL
CüNSORa SANITARI
061
MúTUA PRIVADA
aSEU HOSPITAL
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

SERVEI D'AMB. LOC.
CREU ROJA
SEGUREf AT SOaAL
CONSORa SANITARI
061
MúTuA PRIVADA
aSEU HOSPITAL
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

13,2
9,1
6,5

2,9
2,3
1,4
1,3
1,1

62,4

I SER VEl D'AMBULÀNCIES
¡LOCALITAT1".-.---.---.-.----.--."" ..,,---...--...----.--""".- ..
I CREU ROJAf"-."-- .._-- ..-._._ ,, -_ ,, - .._-- ".. -- .
tSEGURETAT SOCIALr.--..---.---.--..-------.-- " .
¡CONSORCI SANITARI
I ....

CATALA
061

I MÚTUA PRIVADAf -- .-.------ --- --- ---".".,. .

l.~~-S~_~L!!Q~~!!& .
I ALTRES
[~Q.~&~O~~~~Qli.....



-MOTIU PEL QUE VA NECESSITAR TRASPORT
SANITARI PROGRAMAT

"- TELEFON AL QUE VA TRUCAR
- VALORACIÓ DEL TRASPORT SANITARI

- Valoració global

- Equipament de les ambulàncies
- Tracte rebut

- Puntualitat de l'ambulància
- Competència professional

,
- VALORA CIO DE LA PUNTUALITAT

- CONEIXEMENT DEL RESPONSABLE DEL TRANSPORT
SANITARI



OPINA .....

DISTRlBl CI() l'LI< IL\ BlI .\ I S
Menys 2.001 5.001 10.001 50JlOI 100.001 Més
2.000 5.000 10.000 50.000 100.000 500.000 500.000

15,0 21,oi
-,.j

1,0 13,0; 1,0:
25,0 10,0, 13,07,0_
...~'O~' 7,0: __ ..6,0.; ....14,01

3,0~.... 6,0...... ~Pj . Bp I
5,0 10,0' 13,0, 20,0 - .

13,0. .. 2,0 S,O; 2,0!
4,0 7,0 41,0 12,0. 25,0'

1,0.. 1,0 1,0:

5,0
29,0

2,0

REHABIUT AOÓ/CURES . 19,6: 16,91 14,5..
, l'' ... ,. .....t. ,=~~~~~~¿rt:IS:"i~:6t" ~~:~_

INVALIDESA ~I ,O,,,..... .... 8,5l... 12,Oi
V1SITA MEDICA ~1~~9., ...8,4[
ENFERMEf ATS CRONIQUE5" 3,3 5,6 2,4i
REHABIUT AOO-EMBOUA 4,3 4,2: 4,8 ..
ALTRES 17,4 15,4j 24,0;
NO RESPON 1,1 4,8:

REHABIUT AOÓ/CURES
REHABIUT AOÓ~ TRA UMA ns
PERSONA GRAN DEUCADA 15,0
INVALIDESA .. _

..YISITA MEDICA .4;0 ...

.ENFERMEf ATS CRONIQUE5
REHABIUT AOO-EMBOUA 7,0
ALTRES 16,0
NO RESPON

6,8

5,4
19,5
1,3

14,4
11,8
10,8

14,5

REHABILITACIÓ/CURES
__ '<"' •• '._'. H••. "_'_H. __ •__ •. __ ... __ .... ,' __ .~ __ .,'_._ .... _ .• ._. __ .... _ .._ .._., .•. _. _

IREHABILIT ACIÓ-

~I~~~I!~~-.--
IPERSONA GRAN
fDE!JÇ~i\ __. ..__.._____..r~~~~~A_."_.__.
lY!~J'!~~_DIÇ~ .. .
I ENFERMETATS
ICRONIQUES~-----_..__ ._._-- _ .._. __ ._"--" -

I REHABILIT ACIO-
lÉMBO~~_._ .. " .._..._.._,, .......
¡ALTRESl~Q-R~~~~~_==~~~~~..~_:~-.:-"_••::••:



•••••••••••• ;~~%" , ePINA I.a.

¡
0,0:

10,0:

6,0:
6,0

37,0,

.. l,O,

l,O
0,0, 0,0,

48,0 66,0
l,O

34,0

11,9
5,2

14,4' 13,36,4""
7,4 4,4
3,5 -
2,5 -
0,5 0,7-
l,O 0,7 1,7

35,6 49,6 53,0:

l,O
0,0

38,0

3,6,
,

1,2:
31,3,

2,0
71,0

0,0
49Y

0,0
35,9

Menys 2.001 5.001 10.001 50.001 100.001 Més
2.000 5.000 10.000 50.000 100.000 500.000 500.000

14,1 181~ 21,0
:. 16~_ 20~ •I.: •• , I

••
• • , . , I.

, :
I •

DISTRlBlTlc) PER.llA BnATS

I 2,0
9,0 12,0

4,0'"
11,0 13,0
4,0 4,0
2,0 l,O

6,0
6,0 3,0

37,0 28,0

AMBULA TORI/CAP.
SERVEIS AMBUlÀNOA WCAJ
CREU ROJA
CüNSOR SANITARI D'AMBUL
FL SEU HOSPITAL
FLSEUMEfGE
AJUNTAMENT
061
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

AMBULA TORI/CAP.
SERVEIS AMBur.ANOA WCAl
CREU ROJA
CüNSOR SANITARI D'AMBUL
FL SEU HOSPITAL
.FL SEU MEfGE
AJUNTAMENT
061
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

13,8

8,1
5,6
2,6
1,6
1,0
1,5

41,5

13,1
11,1

IAMBULATORI/C.A.P.
'.sERVEIs-AMBULÀNCiA
:LOCALITAT~.._ _ _ ..__ ..-_._ ..•._-_ _ --_ " ...

I CREU ROJAr -- - - -.-- - --.-- - ..-.-.-- .
¡CONSOR. SANITARI
ID'AMBULANCIES
f- --.-----.----".---- ..- .

! EL SEU HOSPITALf " "." "" -....................... .. i

IEL SEU METGE i
1"'.' '.'.",,,...~m "'"-"'~'""._._- •.. _",., •.. _.,~~ .. , .• " .... _.~-" •.. _,_ .. ,._ .• ,,_. --'"",-.'-" ._ ... '" ... ' 1-

i

i AJUNTAMENTr - ..•.•. "----.-.,,.,,-.,,- - .. - - .

1061f _,.""- -_.".,-".,--.- _ ,, - , , - , "..... .,
iALTRES
t"O~'"."." ..., .."-'"~'",.,,--,,-"_.~ .•• ,,_.~~.~ •._~,,,.~,, "" '~'_,".~..'."'"'" ....,......~,'_ ..m"

INO SAPINO RESPONI.,,,.,, ,' ._ __ _ , __ ._. .. _ " " ,.



OPINA I.a.

ramat

NOTA
MITJA 8,25

DISTRffiUCIÓ PERCENTUAL

Més de
90

5.JIJ

8,621 6,38

'\cos I l '~ I J\ ¡\ S LR l'I \; I I \ I
Si No

Mitjana

TEvll'S VIL ACOSTlM A ¡\ TRIC ¡,\ R (Jllin)

Fins a De26a De46a
25 45 90

--:;7;-;,8;;41 ..... E?'a••• m.'!!..~itjllrla
(Base: resI'()rl~()é~ puntual)5%

0%

15 %

20 %

10 %

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



ePINA I....

ransport Sanitari
EQUIPAMENT AMBULÀNCIES

DISTRlBl'C¡c) PER REC;¡() SA NITA RIA
BCN Bare. Centre Costa Girona Ueida

Nord Ponent
Mareslre

NOTA
MITJA 8,37

7.77 : ' ... . 8,99 .
• •

l'alTa
gona

:'

Tortosa

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

8,56 7,461

.\('os I I \ l '\ '\ S LR l'I "11 \ I
Si No

r-.1itjana

Mitjana
(Base: respon No és puntual)

5%

0%

20%

15 %

10 %

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



•••••••••••• J~'!iF!'. ePINA I•••

__ sp6:rt Sanitari
TRACTE REBUT

DISTRIBL'CI() PER RHil() sAf\:nARIA
BCN Barc. Centre Costa Girona Ueida Talm TOltosa

Nom Ponent gona
Mareslro

NOTA.
MITJA 8,70

s,O 1 : •••• :I.a-~9;,:;2:;2•• : fil."'. • • .••
DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

, ,\('os 1I "L \ A S I R l'l N I I \ I
Si No
8,91 7,75

Més de
90

7.Ió

TEMPS Ql 'I-: A('OSTl\lA ..\IH.I(jAR (lllÍll)

Fins a De 26 a De 46 a
25 45 90---

8,56Mitjana
Cl3ase:resp()1l ~o és puntual)

5%

0%

20%

15 %

10 %

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolent, 10=Molt bo)



ePINA ..al

PUNTUALITAT

__ D_spúrtSanitari

NOTA
MITJA 7,75

.\(,OS 11 \L\ \ SI R l'I "11 \1
Si No

20%

15 %

10 %

5%

0%

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

r~itjana

:.M:itjalla
(Base: responN()é~ puntual)

8,52 4,02:

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)



_________ ;~¡;r;s ePINA I.a.

"." : .. ",

ort""'"Sanitari
COMPETÈNCIA PROFESSIONALS

NOTA
MITJA

8,56

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL

.\t'OS II \1.\ .\ SI H.I'I "11 \1
Si No

Més de
90

(¡AS

7,39'8,82Mitjana

TE\IPS ()liLAt'OSn'\IA A TRICiA!«llll11)
Fins a De 26 a De 46 a

25 45 90
8,17 li.~i!ja!la. "~ ~"~...""._ .

(Base:respo~No és p~!1.tual)

5%

0%

10 %

15 %

20 %

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(O=Molt dolenta, 10=Molt bona)



Acostuma a ser puntual
l'ambulància?

16,71
8,31

[
I

87;1' 67,0:
..... -...-10,3

2,61 ?,O;
5,4

20,0

32,3 _.. }~} .... _~j:¿JiiifJl"J!!" -33,3~

.. - ""25,0 33,31 33,3
21,7 3,6 10,0

Fins 25 minuts
26 a 45 minuts

De 46 a 90 minuts
Més de 90 minuts
No sap/No resp()llN.R.

I Tem[!s mig: 68,43 minuts



-. , .. _.--...-

•••••••••• _,~liicrr- I•••

a servir?
RESPONSABLE o/t:

DISTRlBl CIO l'LR 11.\HIL\ I S
, Menys 2.001 S,ODI 10.001 50001 100.001 Més

2.000 5.000 mono 50.000 100.000 500.000 500.000

DlS rRlBliCI() l'LR RLCilOS.\\II ARL\
BCN Bare. Centre Costa Girona lleida Tarra Tortosa

Nord Ponent gona
MaresIre

65,2 71,8 68,7 70,3 59,3 84,6 68,0

22,0.
3,01

3,0
t

2,0;
2,0:
00'

18~Q:
909:
6,01
1,0:

I
l,Oi
lai

2,6;
6,0:,
3,4:
0,9;
1,7L
09'

i00

32,01
."'" .._-j ...

1,Oj
4,0:
3,0;

4,0'
14,0:
50'

',l

22,2! .
3,0
4,4,
5,2;
2,2i
37

3,O~_
12,0
2,0
8,0;

15,0
10

5,4
5,0,
8,4
5,4,
4,0
15

6,0',
8,0,
2,0.
70

15,0'
. ,

13,3
4,8
3,6,
7,2~

24

11,3:
8,5!
4,2[
t4¡
2,8! ..
OOi

I ..
.. ,¡.._-- ......

20' 10

4,0.
13,0. 2,0
7,0,

9,8,
9,8

"

5,4)
1,1[
6,S!
22

22,0, ..
3,0
3,0
2,0
2,0
00

68,0 78,0 93,0 62,0 59,0 73,0 60,0 64,0

SEGUREf AT soaAL
SERVEID'AMB. LOCAUT AT
CREU ROJA
caNsoRa SANIT ARI CAT.
EL SEU HOSPITAL
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

SEGUREf AT SOaAL
SERVEID'AMB. LOCAUT AT
CREU ROJA
CONSORa SANITARI CAT-
EL SEU HOSPITAL
ALTRES
NO SAP/NO RESPON

5,4
5,1

3,6
2,9

1
0,3
0,1
0,1,
0,1

69,6

11,8[SEGURETAT SOCIAL['"'' _ .._.._--- ,,-",",., --,.'''' ..,.._''--;; .

I SER VEl DIAMBULANCffiS
'LOCALITAT-,~-,,_¥_,--"'~-_.__.,~,._~~"."-_.._~.~._-""-"...,._,~-,."..,.".....,...,,-..-._--'.

CREU ROJA
.~,,~__ ....,,__ ._ .. ,_~~._,~ ••w_,_,.<o~.",_"."_., •..".._,._ .•" .._.

¡CONSORCI SANITARI

[

'CATALÀ

~!-:_~,~Y,IiQ~:P!I~ _
,GENERALIT AT
[
....... ':;;--, _ ..__ , .._ .._..'--""-----' ..- ..,_.-. - " .

MUTUA PRIVADA
~~"'"'. __ ~_~_~_'~'~ ~'_~'''_'_O __ "'"¥'''__''~"'_~

I SEGUR PRIVATr.--.' ......-,.._._._,._-,.._'-,_.~-_.---- ....-.-....'""----...--.-..".~,.,..,.".'.

1061
rCREITBLANcA-""-'-"'-"""-
r- ' - - - ,---.--- .. --- ,., - .
lNQ_~~~Q~_~~KQN.__
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