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1. Infroduccio
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Presentacio

La sensibilifzacié o conscienciacié civtadana és fonamental en la proteccié del medi ambient. El
comportament quotidia és, sense dubte, un dels factors principals en la conservacié de I'entorn i en la fita de
construir una societat amb un desenvolupament sostenible. Aixi I'estudi i coneixement de la cultura
ambiental és molt important per mesurar la salut del medi ambient d'una comunitat o pais.

Tal i com es disposa de dades empiriques que assenyalen el comportament collectiu {tones de recollida
selectiva de residus, contaminacié atmosférica, etc...), també és necessari tenir mesures de I'actitud
civtadana, com un indicador més que permeti avaluar I'estat de la questié. Des d'aguesta perspectiva el
Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya ha cregut oportd iniciar un seguit d'estudis
que, de forma periddica, permetin mesurar la cultura ambiental dels catalans i la seva evolucié

En aquest sentit es crea I'Observatori de la Cultura Ambiental, que es composa, per una banda, d'estudis
extensos i aprofundits, especifics o genérics, com el redlitzat el passat mes de gener de 1999, i, per I'altra,.
d'un fracking d’observacions que es repeteixen al llarg del temps.

El present treball és el segon d'aquest segon bloc, dins d'una série d' andlisis paral-leles que es redlifzaran
durant 1999. En primer lioc, observa 3 indexs: I'lPA - index de Preocupaciéd Ambiental -, I''CA - index de
Comportament Ambiental — i, com a resum dels dos primers, 'OCA - index de I'Observatori de la Cultura
Ambiental -. Amb ells es pretén disposar d'uns indicadors que permetin observar I'estat i I'evolucié de la
sensibilitzacié en la proteccid i conservacié del medi ambient.

Aixi mateix, també inclou, en un segon apartat, I'andlisi de impacte social dels temes d'actualitat
mediambiental noticiats. D'aquesta manera es podrd, primerament, conéixer en una més justa mesura
I'anomenada “opinié publica” - que no publicada - i, seguidament, saber del suport popular a I'actitud
presa, en aguests temes, per part del Departament de Medi Ambient.

Aquest darrer punt complementa el treball de Facts & Trends d'Andilisi i Estratégia de la Informacié. Aixi, es
mesura l'impacte de I'actuadlitat sobre els mitjans de comunicacié i sobre la ciutadania, determinant millor
allo que efectivament interessa i preocupa i com es valora la tasca del Departament.
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objectvs |
Amb dques’ro fita, es plantegen els objec%‘ius concrets segUents:

QO Observar la cultura ambiental dels ciutadans (index OCA) mesurant periddicament:
> La satisfaccié amb I'estat del medi ambient a Catalunya
» Lla valoracié de la tasca del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya
» La preocupacié pel medi ambient
» El comportament mediambiental

O Avdluar I'impacte de les informacions rﬁediambientals publicades observant:
> La notorietat de les noticies

» L'adhesié als titulars

> La valoracié dels comportaments / actuacions al respecte del Departament del Medi Ambient

Observatori de {a Cultura Ambiental setembre’?9
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Els indexs OCA

Mesurar la cultura mediambiental d'una societat és sempre molt relativ, ja que hi ha moltes maneres
d'enfocar el tema. Aixd no obstant I'OCA pretén observar I'evolucid de la conscienciacidé mediambiental
dels catalans i per aix0 construeix un index a partir del conjunt d'opinions i actituds expressades pels
civtadans.

En aquest sentit I'index OCA és el compendi resultant d'un index de preocupacié (IPA) i un altre de
comportament (ICA) que analitza diversos aspectes concrets. El grau de preocupacié per problematiques
mediambientals o la freqUencia amb la qual s'actua respectant i protegint el medi ambient en el dia a dig,
potser no sén una mesura exacta de la redlitat quotidiana, perd si que indiquen una predisposicid o una
sensibilitzacié que bé podem entendre com a cultura mediambiental.

Obviament, després caldrd contraposar aquest index i les conseqients conclusions amb altres observacions i

dades empiriques que puguin determinar la coheréncia entre alld que es pensa o es diu amb alld que
realment es fa. :

L'OCA és, doncs, un index més a tenir en compte a I'hora d'andlitzar la qualitat mediambiental del nostre
pais i les seves perspectives. La prevencié és, sense dubte, una de les principals consignes. ecologistes i
aquesta depen, en primer lloc, de la cultura mediambiental individual i col-lectiva.

L'IPA {index de Preocupacié Ambiental) mesura, en una escala 0-100, la preocupacié mitiana de la
poblacid sobre 8 temes concrets (Els incendis, la contaminacié i qualitat dels aliments, la conservacié i
proteccidé del medi ambient, el consum i utilitzacié de productes contaminants, la contaminacid
atmosferica, la proteccid d’animails en risc d'extincid, I'Us que es fa de I'aigua i el canvi climatic) que
s'han considerat paradigmatics de la problematica mediambiental a diferents nivells.
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Amb I'ICA (index de Comportament Ambiental), també en una escala de 0 a 100, es pretén mesurar
la conscienciacié en els propis actes, la qual cosa no s'ha d'entendre sempre, malauradament, com

- el comportament real, sind com la visid que es té d'un mateix. Els comportaments utilitzats com a
mesura son: la utilitzacié de les papereres publiques per llengar el paper; el fet de recollir les propies
deixalles quan es va a la muntanya; la utilitzacié dels contenidors de recollida selectiva de residus; la
reutilitzacio o reciclatge d'envasos, piles, paper, etc; I'estalvi d'aigua a la llar; el consum de productes
ecologics i el fet de ser membre d'alguna organitzacié ecologista.

Cal subratliar que ambdds indexs no sén directament comparables, ja que fan referéncia a actituds

(opinié i comportament) i tematiques diferents. Cada un déna la mesura de dos vessants diferents de
la cultura mediambiental.

Com a compendi de la preocupacié i el comportament, s'ha creat I'index OCA (Observatori de la
Cultura Ambiental). Es I'indicador resum (0-100) de I'actitud dels catalans envers el medi ambient i
permetra observar com evoluciona la conscienciacié mediambiental al llarg del temps.
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2. Cultura mediambiental

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99



2. Cultura mediambiental

OCAIlI

La majoria dels
catalans aprova ['estat
del medi ambient a
Catalunyaila tasca
del Departament de
Medi Ambient.

Aixo no obstant,
perd, s'exigeix més.

Satisfaccié amb el medi ambient

Grdfic 1: Fins a quin punt estda satisfet amb el medi
ambient a Catalunya?

Satisfet
{7-10)

Relativament satisfet
(5-6)

5,6 <

Insatisfet
(0-4)

9 La satisfaccid amb el medi ambient és forca
generdlitzada perd, alhora, moderada i critica.

¢ Sibé el 81,3% dels catalans se situa per sobre
el 5, en una escala de satisfaccié 0-10, la
majoria d'aquests tan sols es considera
relativament satisfet.

¢ Totique la satisfaccid és moderada tant sols
un 18,7% de la poblacié es manifestqa,
clarament, insatisfeta.

Valoracié Departament de Medi Ambient

‘Grdfic 2: Vosté com valora la tasca del Departament
de Medi Ambient de la Generadlitat de Catalunya?

Correcte
(5-6)

55 <

Malament
(0-4)

Ns/Nc

< D'altra banda els catalans valoren I'actuacié
del Departament de Medi Ambient amb una
nota mitjana de 5,5.

¢ Tres quartes parts de la poblacié aprova el
Departament, perd tan sols un 22,7% ho fa
de forma clarament positiva.

o Contrariament, només un 18% suspén la
seva tasca.

9 Es evident, doncs, que la satisfaccié amb el medi ambient i la tasca del Departament si bé superen
I'aprovacié civtadana no gaudeixen del seu suport incondicional, evidenciant-se aixi I'exigéncia i/o
voluntat de millora de la poblacié catalana en matéria mediambiental.
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Cultura mediambiental: els indexs OCA

ﬁu'; x?%éih

S El resultat mostra que els catalans tenen una alta preocupacié pels problemes mediambientals gue
indicaria una alta sensibilitzacié, en un primer nivell.

Hi ha una alta
preocupacié pels
problemes
mediambientals.

0-100

S Des dels incendis fins al canvi climatic, tots els temes tractats preocupen molt o bastant a la immensa
majoria dels consultats.

Taula 1: Fins a un unt est

0.7

iné‘é‘ s

Conservacié | proteccid del medi natutal 6.0 4,7 1.3
Contaminacid | qualitat dels aliments 4,0 8.0 1.3
Proteccié d'animals en risc d'extincid 4,0 10,0 2.7
Consum i utilitzaciéd de productes contaminants 6,7 2.4 20
L's que es fa de I'digua 4,7 11,3 2.7
Contaminacié atmosférica 9.3 9.4 0.7
Canvi climatic 6,0 13,4 4,0

' Index entre 0§ 100, resultat de la preocupacié mitiana {0=gens...4=molt) en tofs els temes andlitzats en la taula 1.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 10



2. Cultura mediambiental OCA 1l

e Es clar que la desitjabilitat social juga en aquest context un paper imporfon’r.‘ Es a dir, no és ben vist
sociaiment que se sigui despreocupat o desinteressat per aquests temes.

» De totes maneres, i encara que fos més producte de I'entorn social que del convenciment personal,
aquests percentatges indiquen que és generalment acceptat que tots aquests aspectes sén

importants, ja gue sén molt pocs aquells que no n'opinen res, | també reals, ja que majoritariament
preocupen.

S Ara bé, evidentment no tots els problemes reben la mateixa atencid:

e Els incendis forestals, concretament, i la conservacié i proteccid del medi natural, en general, se situen
al cap davant de la preocupacié civtadana.

e Tot seguit se situa la preocupacid per la contaminacid i qualitat dels aliments, que tot i no tenir la
mateixa notorietat que mesos enrera, manté la seva rellevancia després dels escandols sorgits abans
de I'estiu.

* Laproteccid d'animals en risc d’extincid, el consum i utilitzacié de productes contaminants, I'Us que es
fa de I'aigua i la contaminacié atmosférica continuen sent temes forca presents entre els ciutadans.
Més de 8 de cada 10 individus mostren la seva preocupacié per aquestes qUestions.

o Els efectes del canvi climatic ocupen I'Ultim lloc de les preocupacions mediambientals dels catalans.
Aixo no obstant, perd, obté un percentatge notable (77%).

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 1
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9 Hihala percepcié de tenir un molt bon comportament mediambiental.

La gran majoria de
catalans afirmen

tenir un 692
comportament R TSR
exemplar amb el © 0-100
medi ambient.

e Siefectivament es fes alld que es diu es gaudiria d'una qualitat mediombiental excel-lent. | és que, un
cop més, la desitiabilitat social juga un paper molt important en les actituds expressades.

9 Es clar, perd, que hi ha comportaments molt més estesos que altres:

Taula 2: Comportaments mediambientals

Qu_cm ésala unfcnygrecull les seves dqules o
Utilitza les papereres pabliques per llencar el paper

Intenta estalviar en |'Us de l'aigua a casa 8.7 8.0 - 0.7

Utilitza els conteniidors de recollida selectiva de residus , 47 14,0 - - 07
Reutilitza o recicla envasos, piles, paper, etc 767 10.7 12,6 - -
Consumelx productes ecoldgics 38,0 25,3 32,0 4,7 -
Es membre d'alguna organitzacié: ecologista 33 - 96,7 - -

2 [ndex entre 0 100, resultat de Ia freqUéncia mitiana (0=mai...4=sempre} dels comportaments de la faula 2. ). Es pretén mesurar la
conscienciacié en els propis actes, la qual cosa no s'ha d'entendre sempre com el comportament redl, siné com la visié que es té

d'un mateix,

Observatori de la Cuttura Ambiental octubre'99 12
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S En primer lloc destaquen aqguells comportaments més relacionats amb la conservacid de 'entorn més
immediat i que gairebé poden considerar-se com a requisits minims d'un comportament civic.

e Aixi doncs, recoliir les deixalles a la muntanya i utilitzar les papereres pUbliques per llencar els papers
sén practiques habituals per a gairebé la totalitat de la poblacid.

< Unsegon grup fa referéncia a comportaments que requereixen d'una major sensibilitzacid i que afirmen
practicar-los al voltant del 80% de la poblacid.

e L'estalvi d'aigua a casa, la utilitzacié dels contenidors de recollida selectiva i, la reutilitzacié i
reciclatge de materials diversos son practiques menys habituals que les dues primeres, perd, de totes
maneres reflexen indexs d'adhesié molt alts.

2 En un tercer nivell hi ha I'acte de comprar productes ecoldgics, la qual cosa només ho fa habitualment
un 38% dels catalans.

e FEs clar que aquest comportament demana d'una certa “militancia” ja que requereix tenir especial
cura a I'hora de seleccionar la compra i a voltes pot significar una major despesa economica.

< Endarrer lloc, aproximadament un 3% dels consultats afirma pertanyer a alguna organitzacié ecologista.
e Es una xifra exagerada, ja que suposaria que les -associacions ecologistes reunirien més de 160.000

associats catalans. Degut als marges d'errors mostrals, aquesta dada només s'ha d'entendre com a
merament orientativa.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 13



- 2. Cultura mediambiental OCA 11

L'index OCA és la mitiana entre els indexs de preocupacié i comportament, per tant, ofereix a priori una
bona estimacié del grau de cultura mediambiental que mostren els catalans.

< Actualment aquest index se situa en 75 i cal considerar-lo forca positiu.

La cultura
mediambiental dels
catalans mostra una
excel-lent
predisposicié.

750

< Els catalans, en general, tenen una bona opinié de si mateixos tant pel que fa a la preocupacié com en
I'exercici de comportaments respectuosos amb el medi ambient. Els ciutadans es creuen preocupats,
sensibilitzats i conscienciats amb el seu entorn.

* | aixd és, sens dubte, el primer pas per aconseguir, properament, un comportament objectiu molt més
respectuds amb el medi ambient.

3 [ndex de 0 a 100, resultant de les mitjanes obtingudes de les preocupacions i comportaments anaiitzats en I'lPA i I'ICA. Es I'indicador
resum de ['actitud dels catalans envers el medi ambient i permetrdt observar com evoluciona ia conscienciacié mediambiental al
llarg del temps.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 14



2. Cultura mediambiental OCA Il

Conservacio del medi

& Aguestes observacions coincideixen amb la importancia atorgada a la conservacié del medi ambient.

< Els valors mediambientals han esdevingut part de I'ética personal i collectiva i existeix la creenca
generalitzada que la conservacié del medi ambient és un problema immediat i urgent.

Grdafic 3: Per vosteé la conservacié del medi ambient és ...?

La conservacié del

’ . i Una moda

medi ambient és un No li sembla passatgera
problema real i un problema— 1%

urgent per al 77% de 2% Ns/Nc
la poblacié Més bé un B
catalana.

problema de
Un problema
cara al futur

immediat i
18%

urgent
77%

Resta un nucli reduit menys conscienciat, que creu que aquest tema és més aviat un problema a
resoldre de cara al futur, i una molt petita minoria que no ho percep com a un problema.

Observatori de {a Cul'ruro Ambiental octubre'99 15
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3. InterOCA: Canvis i continuitats

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99



3. InterOCA: Canvis i continuitats OCA I1

En aquest capitol s’analitzen els canvis i continuitats entre les diferents observacions realitzades. En aquest cas
es comparen les dades obtingudes aquest octubre amb les recollides el passat mes de juny.

Evoluci6 de la satisfaccié amb el medi ambient

@ No s’han produit ni grans desastres ni grans avengos mediambientals en els darrers mesos, ni tampoc s'ha

fet cap campanya comunicativa important, amb la qual cosa és Idgic que no es produeixin canvis en la
satisfaccid dels catalans respecte el medi ambient.

Grdfic 4: Fins a quin punt estd satisfet
amb el medi ambient a Catalunya?

Satisfet
(7-10) s ss
. . Valoracié mitjana
La satisfaccié

estructural amb el

. . . Relativament satisfet
medi ambient se situa

5-6
al voltant del 5,5. e Ccrubre
Insatisfet
wee e
Octubre'99

S Les petites diferéncies numériques no sén en cap cas significatives i assenyalen al voltant del 5,5, en una
escala de 0 a 10, la satisfaccid estructural.

e Seria preferible tenir més observacions per a poder fer afirmacions categdriques, perd tot indica que
’ aquest és el punt a partir del qual es pot incidir. Es a dir, la disminucié de la satisfacciéd a prop del 5
indicaria que la civtadania percep un deteriorament important de I'entorn, mentre un augment vora

del 6 assenyalaria el suport de la poblacié a com s'estaria desenvolupant el medi natural.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 17
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Evolucio de la valoraci6é del Departament de Medi Ambient

< En la valoracié del Departament de Medi Ambient s'ha produit un fet curids; si per una banda hi ha un
molt lleuger augment de la proporcié de poblacié (2,7 pum‘s percentuals) que aprova la seva gestid, per
I'altra ho fa més pobrament.

Grdfic 5: Vosté com valora la fasca del Departament
de Medi Ambient de la Generadlitat de Catalunya?

B&
La gran majoria (7-10) cr s
continua a;rovanf la Valoracic mitjana
: fasca del Correcte

Departament de Medi (5-6)
Ambient, tot i que rep
una pitjor nota que Mo(lg_’:)em
abans de I'estiu

Ns/Nc

Juny'99 Octubre'99

< La valoracié mitiana ha disminuit d'un 5,8 a un 5,5, sobretot perqué hi ha un grup de catalans que ha
passat d'apreciar la tasca del Departament d'entre 7 i 10 a tot just aprovar-la, atorgant-li una nota
d'entre 5i 6, en una escala de 0 a 10.

e Si bé la variacié en el percentatge d'aprovacié (2,7 p.p.) no és prou significatiu, considerant els
marges d'error de la present mostra, sf que ho és en el canvi qualitativ d'apreciacié (menys 10 p.p. de
“be" o “molt bé"; més12,7 p.p. de simplement “ni bé ni malament”) :

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 : 18



3. InterOCA: Canvis i continuitats ’ OCA Il

Evolucié de la cultura mediambiental: els indexs OCA

S L'IPAs'ha monfingut igual (79) entre juny i octubre.

* La variacié d'aquest index estd estretament relacionada a 3 possibilitats: creixement o decreixement
de la conscienciacié mediambiental a llarg termini; aparicié d'alarmes molt importants en més d'un
tema derivades de desastres ecoldgics; i/o campanyes fortes i efectives de sensibilitzacié.

% Grafic 6:1PA__

70

60

IPAjuny'?9 IPA octubre'e??

o Cap d'aquestes circumstancies s’ha donat durant aquest periode de temps, amb la qual cosa se
subratlla el 79 com a valor estadndard de I'IPA el 1999.

* A partird'aqui és podrd observar la seva evolucié que poc a poc hauria d'esperar-se que augmentés.

! Index entre 0 100, resultat de Ia preocupacid mitjana {0=gens...4=molt) en tots els temes anaiitzats en Ia taula 1.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 19



3. InterOCA: Canvis i continuitats OCA 11

S La propia naturalesa de I'index {extret d'un cimul de preguntes) fa que sigui relativament estable si no es
produeix un canvi estructural, perd és clar que no tots els femes mediambientals desperten sempre la
mateixa preocupacid.

< Durant els darrers 3 mesos la preocupacié per 7 dels 8 temes analitzats no ha canviat significativament,
perd hi ha una excepcid.

Taula 3: Fins a quin punt estd preocupat per...?

Preocupat. o
- Octubre'99.

S La preocupacié per la contaminacié i qualitat dels aliments ha disminuit 8 punts percentuals, tot i que
encara és superior al 85%.

e s evident que els escandols pels casos de les dioxines i d'intoxicacions per consum de Coca-cola a
Belgica van augmentar la sensibilitzacié respecte aquest tema. Amb el temps s'afebleix el seu record i
per molt que continui sent important ja no genera la mateixa alarma.

Observatori de la Cultura Ambiental octubre'99 20
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3. InterOCA: Canvis i continuitats OCAII

S L'ICA ha augmentat molt lleugerament de 68 a 69. Aixd, encara que no pot considerar-se estructural o
consolidat, significa que ha millorat el comportament mediambiental dels catalans, o com a minim la
seva predisposicid.

Grdfic 7: ICA

ICA juny'99 : ICA octubre'99

@ Estudiant comportament a comportament es pot concloure que efectivament no ha canviat en la
majoria de casos, perd si que s'ha avancat en dos temes.

Taula 4 Com

ortamenfs mediambientals

2 [ndex entre 0 100, resultat de la freqiéncia mitiana (0=mai...4=sempre) dels comportaments de Ia taula 4. ). Es pretén mesurar la
conscienciacid en els propis actes, la qual cosa no s'ha d'entendre sempre com el comportament redl, sind com la visié d'un mateix.
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3. InterOCA: Canvis i continvuitats | OCA Il

< Després de I'estiu ha augmentat el nombre de persones {10 p.p.) que afirmen recollir les seves deixalles
quan sén ala muntanya.

» Definitivament s’ha accentuat la sensibilitat en la importancia de no degradar els espais naturals just
després del periode del seu maxim Us.

<2 També s'ha de subratllar el notori augment en el percentatge de poblacié (11,4 p.p.) que estalvia aigua
alaliar.

Aquesta dada haurd de contrastar-se amb les xifres reals de consum domeéstic.

e Sies confirma és un aveng molt important, ja que s'haurd aconseguit una sensibilitzacié efectiva en la
necessitat d'un Us racional de I'aigua.

» Sino és aixi, s’haurd de pensar que de moment tan sols s'ha aconseguit fer més present I'existéncia de
la problematica en el malbaratament d'aquest recurs.

e Un altre fet destacat és que aqguest canvi doch'fud es produeix després d'una campanya
comunicativa de les institucions pUbliques.

o D'entrada s'ha d'afirmar que ha estat exitosa en el seu primer objectiu de sensibilitzacié, perd si a
meés a més aconsegueix un canvi de comportament real, voldra dir que algunes iniciatives
puUbliques dirigides a conscienciar a la poblacidé poden ser altament Utils i efectives.
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3. InterOCA: Canvis i continuitats "OCAII

index de I'Observato

< El gairebé imperceptible augment de I'lPA i el un poc més clar millorament de I''CA es tradueix en un molt
leuger abans en I'index OCA.

* Aixo vol dir, que encara que sigui per décimes, la cultura mediambiental dels catalans ha millorat en
aquests darrers mesos 0, més concretament, referma la seva relativa bona salut.

Grdfic 8: index OCA
%0 . -

80

70

60

OCA juny'99 OCA octubre99

» Cal, perd, ser conscients que aquesta variacié és forga insignificant des d'una perspectiva general i
que pot ser que sigui el resultat d'un efecte temporal.

» L'estiu és una epoca especial que pot haver-hi influit | caldra estudiar futures observacions per a poder
afirmar si hi ha algun tipus de tendéncia o simplement és un fet circumstancial.

< Sigui com sigui, el valor inicial de I'index OCA, que procura donar mesura de la cultura mediambiental
catalana, se situa entre 741 75. A partir d'aqui podrd analitzar-se la seva evolucié.

3 [ndex de 0 a 100, resultant de les mitjianes obtingudes de les preocupacions i comportaments analitzats en I'IlPA i I'lCA. Es I'indicador
resum de ['actitud dels catalans envers el medi ambient i permetrd observar com evoluciona la conscienciaciéd mediambiental al
liarg del temps. -
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4. Temes d’'actualitat
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4. Temes d’actualitat OCA Il

Noticies publicades

Per a I'estudi de I'impacte als mitjians de comunicacié d'informacions relacionades amb el medi ambient es
prenen les dades recollides per Facts & Trends. Aixd no obstant, durant el mes d'agost no s'ha analitzat o
premsa i tan els darrers dies de juliol com els primers de setembre acostumen a ser periodes de baixa
intensitat medidtica. En aquest sentit s'han seleccionat les noticies més notdries, tot i que només el tema del
canal Segarra-Garrigues ha superat els 100 uie (unitats informatives de valor equivalent) durant el mes de

setembre.
P NN
Incompliment Llei de residus (reciclatge deixalles orgdnigues) 3 152!
Propera construccié del canal Segarra-Garrigues 133 -
Projecte de construccidé d'una central edlica a Montsant 16 Sl
La contaminacié acistica (queixes soroll a Gavd Mar) 4 52

Font: Facts & Trends, nimero 56, 30 de setembre de 1999

AiXi mateix s’ha introduit el tema dels incendis, de preséncia obligada passat I'estiu, doncs és 'época de
maxim risc.

" Aquest valor és el resultat de la suma de I'impacte en I'anterior timestre (136 uie) i noves noticies publicades darrerament (19 uie).
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4. Temes d’'actualitat OCA 1l

Notorietat espontania de les noticies d’actualitat

< No hi ha cap de les noticies publicades que hagi tingut un gran impacte entre la poblacié. La majoria
dels temes d'actualitat esmentats sén genérics i fan referéncia a preocupacions generals sobre el medi
ambient. '

e A meés a més, gairebé 1 de cada 3 civtadans (31,3%) no recorda, espontaniament, cap noticia
d'actudlitat relacionada amb el medi ambient.

Per vosté quines sén les 2 noficies d'actualitat
mé importants sobre el Medi Ambient?

No hi hagut noticies
de granimpacte, la
qual cosa, al mes
d'octubre,
assenyala un esfiv
tranquil pel que
respecta a incendis.

e Alld més mencionat espontaniament fa referéncia a la contaminacié, especialment I'atmosferica i els
problemes relacionats amb el possible canvi climdtic. Ambdés no han estat noficiats especialment,
perd és clar que sén forga presents en I'imaginari col-lectiu.
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4. Temes d’'actualitat | OCA 1l

S Tot i que sén impactes minoritaris cal fer esment en alguns temes d'actudlitat que sorgeixen entre la
poblacié més informada.

e En primer lloc aproximadament un 10% dels consultats han esmentat els incendis. Es inclds una xifra
menor a la recollida en el passat estudi del mes de juny, la qual cosa indica la bondat d’aquest estiu.
Era major I'alarma en época de prevencid que no pas la creada per les conseqiéncies passat el
maxim risc. Segurament un any dolent es traduiria en una molt major preséncia tan medidtica com
social.

e Per alfra banda, el mateix dia que es realitzava el treball de camp (30-9-99) sorgia la noticia del
desastre nuclear del Japd. Aixi, no ha estat possible recollir 'impacte real que ha tingut aquest tema i
tan sols indica aquella gent que va assabentar-se el primer dia de difusid i, alhora, que va ser
entrevistada tot just després dels informatius radiofdnics o televisius.

e Més dificil és andlitzar en quina mesura el retard en I'acompliment de la llei de residus és present entre
els catalans. Efectivament hi ha qui ha mencionat el problema de les deixalles organiques, perd la
majoria d'aquells que han fet referéncia al reciclatge ho han fet de forma molt genérica i ambigua
(“reciclatge”, “deixalles"”,...).

* Un cas molt similar succeeix amb el tema de les depuradores, ja que si bé algunes persones han
assenyalat directament noticies relacionades amb la propera construccié de la Depuradora del Prat
de Llobregat, s'hi sumen d'altres que mencionen “depuradores”, “trituradores” o “abocadors” sense
concretar-ne res mes.
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4. Temes d’'actualitat | OCA 1l

Impacte social de les noticies publicades

2 Malgrat que com s'ha pogut observar esponténiament hi hagut poques referéncies a incendis, quan s'ha
gUestionat suggeridament pel coneixement d'incendis, que s'hagin produit aquest estiu, la gran majoria
(87.3%) de la poblacié afirma haver-se’'n assabentat com a minim d'un.

_ Coneixement
Incendis aquest darrer estiu 87.3%
La contaminacié acustica (queixes soroll) 64,7%
Incompliment de la Llei de residus (reciclatge deixalles organiques) 42,0%
Propera construccié del canal Segarra-Garrigues 39.3%
Projecfe de construccié d'una central edlica a Montsant 24,0%

< Encara que molt sovint no es feia referéncia explicita i especifica a les queixes pel soroll a Gavd Mar
(noticia publicada extensament a El Periodico), també un maijoria (64,7%) dels consultats afirmen haver-se
assabentat de queixes per la contaminacié acUstica en certes zones de Catalunya.

< Laresta de noticies analitzades han tingut un impacte molt menor.
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4. Temes d’'actualitat OCA II

O Tot i que gairebé 9 de cada 10 entrevistats afirma saber d'algun incendi en aquest darrer estiu, és clar

gue no han estat de gran consideracid, ja que no s'han assenyalat, espontaniament, com a noticies
importants.

Coneixement Valéracié Valoracié DMA

No
13%

87%

Millorat  Empitjorat  Ns/Nc

S Aquesta apreciacié és subratliada per la clara percepcié de millora.

e El75% dels catalans creuen que la situacié ha millorat respecte els darrers anys i tan sols un 11% creu
que s'ha empitjorat.

2 Evidentment, les causes d'un milior o pitjor any sén molt diverses i depenen de multiples factors, molts
d'ells incontrolables, perd, sense dubte, la imatge del Departament de Medi Ambient hi estd relacionada.

e En aguest sentit 3 de cada quatre persones aproven la tasca del Departament en relacié als incendis i
obté una nota de 6,1.
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4. Temes d’'actualitat | OCA II

Responsabilitat:

La complexitat de la livita contra el foc, que demana d'una molt important feina de prevencié i, per tant, de
sensibilitzacié, afecta a moltes institucions publiques. Es clar que les administracions no sén els causants dels
focs, perd se'ls atribueix una important responsabilitat politica a I'hora d’evitar-los o sufocar-los. Les seves
tasques poden anar des de la promocié de la neteja dels sotaboscos o la qualificacié de zones protegides,
fins a la gestié de I'extincié o a la penalitzacié als causants humans, entre moltes d'altres.

< En aquest sentit s'ha volgut saber a qui s'assenyala com a maxim responsable politic de la prevencié
contra els incendis, part en la qual el Departament de Medi Ambient hi té un paper efectiu.

< El resultat és que la poblacié distribueix, gairebé de forma equitativa, les responsabilitats entre els

Departaments de Governacié (23%), Medi Ambient (21%) i els Ajuntaments {19%).

Qui creu que és el maxim responsable
politic de la prevencié contra els incendis?

Depertament de Governacis
Departament de Medi Ambient
Ajuntaments Che
Departament d'Agricultura
Departament de Presidéncia

Consells Comarcals , 2,7
Altres 9.3
Ns/hc 17.3
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4. Temes d'actualitat | OCA II

S Només han estat publicades dues noticies relacionades amb la contaminacié acustica. La primera i més
notdria ha estat a conseqUéncia de la redlitzacid, per part dels veins, d'un estudi t&cnic dels sorolis
produits per la proximitat de I'’Aeroport de Barcelona a Gavd Mar. La segona ha estat la iniciativa del
Departament de Medi Ambient de redlitzar un cadastre sdnic com a pas previ a un control efectiu de Ia
contaminacié acustica a Catalunya. Aixd no obstant, aquesta darrera informacié ha tingut molt poc
ressd entre els mitjans de comunicacié.

S De totes maneres, analitzant les respostes dels entrevistats en més profunditat és possible concloure que
tampoc la noticia originada a Gavd hagi tingut un gran relleu, ja que sempre es feien referéncies
generiques.

9 La majoria de la gent (64,7%) diu haver vist, llegit o sentit a parlar de les queixes que es produeixen pels
alts indexs de sorolls en certs llocs de Catalunya.

Coneixement : Valoracié : Valoracié DMA

No
35%

Justificades Injustificades Ns/Nc
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4. Temes d’actualitat OCA II

S D'aquests gairebé tots (87%) creuen que aquestes protestes sén justificades, és a dir, que hi ha una alta
contaminacid acustica al nostre pais.

S Alld que més sorprén, pero, és com aixd afecta negativament a la imatge del Departament de Medi
Ambient que és clarament suspés (3,9) en la lluita contra el soroll.

» Tansols 1 de cada 3 coneixedors de la polémica aprova la seva tasca, per més d'un 44% que pensa
que ho fa malament o molt malament.

> No és absolutament necessari creure que la majoria de catalans atribueix la responsabilitat de lluitar
contra el soroll Unicament al Departament de Medi Ambient, perd si resulta que es percep un problema
(noticiat i justificat) que no se soluciona i es qUestiona pel paper d'un responsable politic en el tema, és
logic que es cregui que no estd sent efectiu.

e No es tracta de saber qui en té la culpa o qui ha de posar-hi remei, sind que si el Departament de
Medi Ambient esta intentant lluitar contra la contaminacié acustica, és clar que, de moment, no se
n'esta sortint.

e En aquest sentit la iniciativa d'un cadastre sdnic podria haver estat molt ben acollida, perd no ha
arribat a la gent i aquesta valora aqui uns resultats finals.
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S La majoria de catalans (58%) no s'ha assabentat de I'incompliment de la liei de residus per part de la gran
majoria dels municipis més importants.

Ara bé, no és gens menyspreable el percentatge de poblacié (42%) que sap que els municipis grans
encara no reciclen les deixalles orgdniques tal i com estava previst.

Valoracié DMA

Coneixement Valoracié

No
58%

ST
42%

Justificada  Injustificada Ns/Nc

< Tot i que en les informacions publicades s'exposaven raons que explicaven i feien entenedor el retard, 3
de cada 4 persones coneixedores del problema creuen que la demora és injustificada.

¢ Sembila, doncs, gque hi ha una alta exigéncia en la consecucié immediata de la recollida selectiva de

deixalles orgdniques i inorgdniques.

S En aquest sentit, i de forma semblant al cas anterior, la valoracié del Deportomenf de Medi Ambient en la
promocié del reciclatge i la recollida selectiva és negativa.
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e Tot just un 16% creu que ho esta fent bé o molt bé, per un 38% que considera que no ho fa ni bé ni
malament i un 42% que desaprova la seva tasca. El resultat és un suspes 4,8.

¢ La situacid és com en el cas de la contaminacié acustica deguda a la valoracié que es fa dels
resultats finals. El paper del Departament és molt important, perd hi ha un problema d'implementacid
que no és observat per la poblacid. Si hi havia una llei que preveia que en I'actudlitat els grans
municipis de Catalunya haurien d'estar recollint selectivament les deixalles organiques i no ho fan, és
clar que el Departament de Medi Ambient no estd assolint els seus objectius.

2 Comparant aguestes dues darreres valoracions (3,9 i 4,8) amb la valoracid global del Departament (5,5)
es comprova gue aquests temes no tenen un efecte directe en la imatge institucional. El fet que les
problematiques mediambientals siguin molt complexes dilueix I'atribucid: de responsabilitats simples. Aixo
no obstant, perod, si continuament es publiquessin noticies com les dues darreres analitzades, podnen
faciiment danyar la credibilitat en I’ eﬁcocuo del Deporfomen'r
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S De moment menys del 40% dels catalans saben de la propera construccié del Canal Segarra-Garrigues.
s Cal subratllar que aquest desconeixement pbf ser momentani, ja que la noticia es produeix tot just
abans del present treball de camp, encara que no han sorgit noves informacions publicades
notdriament, els darrers dies.

Coneixement Valoracié Valoracié DMA

No
61%

Encertat Desencertat Ns/Nc

S De totes maneres, |I'absoluta majoria d'cquells gue coneixen el tema creuen que el projecte és encertat.
s Potser destaca que un 22% sembla que no té informacié suficient per a poder-ho valorar.
9 AiX, la tasca del Departament de Medi Ambient en aquest tema és clarament recolzada amb un 6,8,

encara que és una nota atorgada per una minoria informada, ja que el desconeixement de la noticia o
dels seus detalls no permet fer apreciacions a gairebé el 73% de la poblacié.
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2 Tot i la intervencié directa del president Jordi Pujol, la localitzacié del tema ha limitat la difusié de la
polémica construccié de la central edlica al Montsant.

e De totes maneres 1 de cada 4 consultats afirma coneixer el projecte.

Coneixemenf Valoracié Valoracié DMA

St
24%

B <58

76%

Encertat Desencertat Ns/Nc

< No sembla que la polémica en si hagi transcendit goire, ja que la majoria (64%) creu que és un projecte
encertat, per tan sols un 14% que és contrari i un 22% que no sap o no contfesta.

¢ Es déna el cas que la noticia es generava per 'oposicid dels veins al projecte i a les declaracions de
Jordi Pujol en el sentit d'aturar-lo.

e Cal pensar, doncs, que la majoria dels qui han sentit a parlar de I'esmentada central valoren més la
idea de construir una central que generi electricitat a partir del vent, que no pas el cas concret del
Montsant, amb els seus problemes.
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2 Des d'aquesta perspectiva el Departament de Medi Ambient obté un 6,6 en aquest assumpte.

e | és que mentre un 52,8% aprova la seva tasca, tan sols un 13,9% la suspén, restant gairebé un terg
sense posicionar-se. '

e Alld més interessant, perd, és que és a Tarragona on hi ha un major percentatge de favorables al
projecte i on es valora millor al Departament.
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