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1. Introduccid OCA1l

Presentacio

La sensibilitzacié o conscienciacid civtadana és fonamental en la proteccid del medi ambient. El
comportament quotidia és, sense dubte, un dels factors principals en la conservacié de I'entorn i en la fita de
construir una societat amb un desenvolupament sostenible. Aixi I'estudi i coneixement de la cultura
ambiental és molt important per mesurar la salut del medi ambient d'una comunitat o pais.

AY

Tal i com es disposa de dades empiriques que assenyalen el comportament col-lectiuv (tones de recollida
selectiva de residus, contaminacid atmosferica, etc...), també és necessari tenir mesures de I'actitud
civtadana, com un indicador més que permeti avaluar P'estat de la gUestio. Des d'aquesta perspectiva el
Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya ha cregut oporty iniciar un seguit d'estudis
que, de forma periodica, permetin mesurar la cultura ambiental dels catalans i la seva evolucid

En aquest sentit es crea |'Observatori de la Cultura Ambiental, gue es composa, per una banda, d’'estudis
extensos i aprofundits, especifics o generics, com el redlitzat el passat mes de gener de 1999, i, per I'altra,
d'un tracking d'observacions que es repeteixen al liarg del temps.

El present treball és el primer d'aguest segon bloc, dins d'una série de tres andlisis paralleles que es
realitzaran durant 1999. En primer lloc, crea 3 indexs: I'lPA - Index de Preocupacié Ambiental -, I'lCA - index
de Comportament Ambiental — i, com a resum dels dos primers, I'OCA - index de |'Observatori de la Cultura
Ambiental -. Amb ells es pretén disposar d'uns indicadors que permetin observar I'estat i I'evolucid de la
sensibilitzacid en la proteccid i conservacidé del medi ambient.

Aixi mateix, també inclou, en un segon apartat, I'andlisi de 'impacte social dels temes d'actualitat
mediambiental noticiats. D'aguesta manera es podrd, primerament, conéixer en una més justa mesura
I'anomenada “opinidé publica” - que no publicada - i, seguidament, saber del suport popular a I'actitud
presa, en aquests temes, per part del Departament de Medi Ambient.

Aquest darrer punt complementa el freball de Facts & Trends d'Andilisi i Estratégia de la Informacid. Aixi, es
mesura l'impacte de I'actualitat sobre els mitjans de comunicacié i sobre la ciutadania, determinant millor
alld que efectivament interessa i preocupa i com es valora la tasca del Departament.

Observatori de la Cultura Ambiental juny'99



- 1. Infroduccid OCAI

objectios
Amb aquesta fita, es plantegen els objectius concrets segUents:

O Observar la cultura ambiental dels civtadans (index OCA) mesurant periodicament:
» La satisfaccié amb I'estat del medi ambient a Catalunya
» . La valoracio de la tasca del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya
» La preocupacié pel medi ambient
» El comportament mediambiental

O Avadluar I'impacte de les informacions mediambientals publicades observant:
» La notorietat de les noticies

» L'adhesio als titulars

» La valoracié dels comportaments / actuacions al respecte del Departament del Medi Ambient

Observatori de la Cultura Ambiental juny'?9
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2. Cultura mediambiental
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2. Cultura mediambiental OCA1l

BN Satisfaccié amb el medi ambient

o,
Y

Valoracio Departament de Medi Ambient

Fins a quin punt esta safisfet amb el medi ambient Vosté com valora la tasca del Departament de
a Catalunya? Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya?
Els ciutadans estan 4 e
satisfets amb el
medi ambient a Safistet Bé‘m o)
. Catalunya, perd (7-10
exigeixen més. y it o
; 5:5 < Relativament satisfet 5,8 < Correcte
S (5-6) : {5-6)
Malament
¢ Insafisfet (0-4)
4 Ns/N¢
< Ns/Nc \_
La gran majoria dels
catalans (68%) 9 Lo satisfaccid amb el medi ambient és S Per la seva banda, 'actuacié del Departament
aprova la gestié del moderadament positiva, generalitzada pero, de Medi Ambient és valorada pels cw’rodcns
Deparfament de alhora, critica. amb una nota mitjana de 5,8.
Medi Ambient. ¢ Si bé la gran majoria dels catalans se situa s Un ter¢ de la poblacié la valora de forma
per sobre el 5, en una escala de satisfaccid clarament positiva i un altre tere la
0-10, la major part es considera relativament considera correcta.
satisfet i tan sols 1 de cada 3 afirma estar-ho .
clarament. ¢ Mentre, aquells que suspenen la tasca del

Departament sén una petita minoria.
o Contrariament, 1 de cada 5 estd insatisfet.

D Es evident, doncs, que la satisfaccid amb el medi ambient i la tasca del Departament conviu amb
I'exigencia i/o voluntat de millora.
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2. Cultura mediambiental | OCAI

Cultura mediambiental: I'index OCA

Mesurar la cultura mediambiental d'una societat és sempre molt relatiu, ja que hi ha moltes maneres
d'enfocar el tema. Aixd no obstant 'OCA pretén observar I'evolucié de la conscienciacié mediambiental

dels catalans i per qixd construeix un index a partir del conjunt d'opinions i actituds expressades pels
ciutadans.

En aquest sentit I'index OCA és el compendi resultant d'un index de preocupacié (IPA) i un alire de
comportament (ICA) que analitza diversos aspectes concrets. El grau de preocupacid per problematiques
mediambientals o la freqlencia amb la qual s'actua respectant i protegint el medi ambient en el dia a dia,
potser no sén una mesura exacta de la redlitat quotidiana, pero si que indiquen una predisposicid o una
sensibilitzacié que bé podem entendre com a cultura mediambiental.

Obviament, després caldrd contraposar aquest index i les conseqients conclusions amb alfres observacions i

dades empiriques que puguin determinar la coheréncia entre alld que es pensa o es diu amb alld que
realment es fa.

En aquest primer andlisi és molt dificil determinar si els valors obtinguts sén alts o baixos, ja que prenen el seu
sentit només quan poden comparar-se amb d'altres resultats. L'evolucié al llarg del temps, la comparacié
amb estudis d'altres societats o la confrontacid amb xifres reals donaran una molt millor idea de la situacid
del medi ambient a Catalunya.

L'OCA és, doncs, un index més a tenir en comp're a I'hora d'andlitzar la qualitat mediambiental del nostre
pais i les seves perspectives. La prevencid és, sense dubte, una de les principals consignes ecolog|stes i
aquesta depen, en primer lloc, de la cultura mediambiental individual i col-lectiva.
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2. Cultura mediambiental | | OCA I

L'IPA (index de Preocupaciéd Ambiental) mesura, en una escala 0-100, la preocupacid mitjiana de la poblacid

sobre 8 temes concrets (veure taula 1) que s'han considerat paradigmatics de la problemdtica
mediambiental a diferents nivells.

< H resultat mostra que els catalans tenen una alta preocupacié pels problemes mediambientals que
indicaria una alta sensibilitzacié, en un primer nivell.

Hi ha una alta

preocupacié pels
problemes 7
mediambientals.

0-100

& Des dels incendis fins al canvi climatic, tots els temes tractats preocupen molt o bastant a la immensa
majoria dels consultats.

Tavla 1: Fins a quin punt esta preocupat per...?

Ni preocupat ni
desreocu bat

_ Ns/Nc
Elsincendis LR e 13

Preocupat No preocupat

1.3

Contaminacid | qualitat dels aliments 4,0 1.3 -

Conservacid | pro?et:cuo del medi natural , 4,0 8.0 0.7
Consum i ufilitzeicié de productes con’rcmmcn?s 7.3 7.4 0.7
Contaminacié atmosférica : 6,7 1.3 -

Proteccid d'animals en risc d! exhnclé 6.7 120 0.7
L's que-es fa. de l'aigua 6.0 10,7 . 2.7
Canvi climatic 60 13,3 3.3

I Index entre 0 100, resultat de la preocupacié mitiana (O=gens...4=molt) en tots els temes analitzats en la taula 1.
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2. Cultura mediambiental OCA 1l

Es clar que la desitjabilitat social juga en aquest context un paper important. Es a dir, no és ben vist
socialment que se sigui despreocupat o desinteressat per aquests temes.

De totes maneres, i encara que fos més producte de I'entorn social que del convericiment personal,
aguests percentatges indiquen que és generalment acceptat que tots aquests aspectes son
importants, ja que sén molt pocs aqguells que no n'opinen res, i, també, que sén problemes reals a
resoldre, ja que si no fos aixi no preocuparien.

En definitiva hi ha una societat preocupada pel medi ambient.

2 Ara bé, evidentment no tots els problemes reben la mateixa atencid:

Els més immediats, incendis forestals i qualitat dels aliments que es consumeixen, preocupen
unanimement,

o Agqguest darrer aspecte, aixd no obstant, es podra comprovar, quan s'andlifzi I'impacte de les
alarmes originades a Bélgica, que no es relaciona directament amb el medi ambient. |, al mateix
temps, és clar que el ressd mediatic de les dioxines i la Coca-cola belgues ha reforgat el seu
protagonisme en la preocupacié civtadana.

Hi ha una apreciacié no tan compartida, encara que igualment important, en I'Us que és fa de
I'aigua.

o Amb observacions futures s’haurd de comprovar si aquesta preocupacid és estacional i producte
de les campanyes actuals, que avisen dels perills de restriccions, o efectivament és un tema
important en la consciéncia de la poblacio.

Mentre, la conservacid i proteccid del medi natural, el consum i utilitzacid de productes contaminants,
la contaminacid atmosferica i la proteccié d'animals en perill d'extincidé preocupen a entre 81 9 de
cada 10 ciutadans.

Per la seva banda els efectes del canvi climatic, tot i preocupar a una gran magjoria, semblen ser un
poc més llunyans.

Observatori de la Cultura Ambiental juny’'99
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2. Cultura mediambiental . OCA1l

Amb I'ICA (Index de Comportament Ambiental) es pretén mesurar la conscienciacié en els propis actes, la
qual cosa no s'ha d’entendre sempre, malauradament, com el comportament real, sind com la visid que es
té d'un mateix. Cal subratllar que ambdds indexs no sén directament comparables, ja que fan referéncia a

actituds (opinid i comportament) i tematiques diferents. Codo un déna la mesura de dos vessants diferents
de la cultura mediambiental.

< Hihala percepcié de tenir un molt bon comportament mediambiental.

Lagentté la -
consciéncia

d'actuar a favor del 682
medi ambient.

0-100

¢ Siefectivament es fes alld que es diu es gaudiria d'una qualitat mediambiental excel-lent. | és que, un
cop més, la desitjabilitat social juga un paper molt important en les actituds expressades.

O Esclar, perd, gue hi ha comportaments molt més estesos que altres:

No n'hi ha

Uﬁllfzc
Reutilit

2 [ndex entre 0 100, resultat de la freqliiéncia mitiana (0=mai...4=sempre) dels comportaments de la taula 2.
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2. Cultura mediambiental OCA1l

mmmgna-nanmn"uummnwmﬂ

< S6n molt pocs aquells ciutadans que reconeixen no utilitzar les papereres pUbliques per llengar els papers
o no recollir les propies deixalles quan s'és a la muntanya. |

o Tot i la seva novetat, sembla molt estés, també, I'habit d'utilitzar els contenidors de recollida selectiva
d'escombraries, essent una petita minoria aquells qui afirmen no fer-ne Us o fer-ho molt de tant en tant.

2 No tan habitual com en els casos anteriors, perd igualment notori €s la consciencia a I'hora de reutilitzar o
reciclar els productes que ho permeten o al'hora de posar atencid en I'estalvi de I'aigua.

< Molt diferent és, ja, I'acte de tenir cura de comprar productes ecologics o no contaminants, la qual cosa
realitza amb certa assiduitat menys de la meitat de la poblacié.

< En darrer lloc, s'evidencia que la conscienciacié per un bon comportament mediambiental no esta
relacionat amb el fet de pertanyer o no a una organitzacio ecologista.

e Pero, inclUs la xifra del 2%, que indicaria gue a Catalunya hi hauria aproximadament 100.000 persones
adherides a alguna associacié ecologista, és forga alta.

o Evidentment, s’hauria de contrastar amb les dades d'associacionisme disponibles.
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2. Cultura mediambiental OCA1l

La cultura
mediambiental dels
catalans fé bona
saluf.

Coma compendi de la preocupacié i el comportament, s’ha creat I'index OCA (Observatori de la Cultura
Ambiental). Es I'indicador resum de I'actitud dels catalans envers el medi ambient i permetrd observar com
evoluciona la conscienciacié mediambiental al llarg del temps.

74 és, doncs, el punt de referéncia inicial. Es clar que en els darrers anys hi hagut un augment en la
sensibilitzacié ecoldgica de la poblacié i segurament si s'hagués realitzat el present treball al flarg dels Ultims
20 anys s'hauria pogut observar una alga extraordindria d'aquest index. Aixd no obstant, no es disposa d'una
referéncia comparable i és a partir d'aquesta xifra que es podrd avaluar I'adquisicid d'una millor cultura
mediambiental.

0-100

& D'entrada es pot considerar un index alt, que reflexa la bona imatge que tenen els catalans de la seva
actitud envers el seu entorn. La percepcié generdlitzada és d'estar preocupat pels problemes
mediambientals i de comportar-se en conseqiéncia. Es a dir, d'estar sensibilitzat i conscienciat.

< Tot i que cal tenir present que aquest index és producte d'opinions i no de comportaments observables
empiricament, es pot afirmar que la cultura mediambiental dels catalans gaudeix de bona salut.

< Canviar els habits quotidians de la gent és forga més dificil que aixd, perd el pnmer pas que és educar en
el respecte perl'entorn sembto que s'esta fent exitosament.

3 [ndex de 0 a 100, resultant de les mifianes obtingudes de les preocupacions i comportaments analitzats en I'PA i I'CA.

Observatori de la Cultura Ambiental juny'99
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2. Cultura mediambiental ; o OCA1l

S Els valors mediambientals han esdevingut part important de I'ética personal i collectiva i existeix la
creenga generalitzada que la conservacié del medi ambient és un problema immediat i urgent.

Per voste la conservacié del medi ambient és ...?

Una moda
Per la majoria dels No li sembla DOSS?fgera
catalans ’a. 7 un praoblema- % Ns/Nc
conservacio del . o % \
medi ambient és un Més bé un
problema immediat i problema de
urgent. caraal futur Un problema
18% immediat i
urgent
77%

e Resta un nucli reduit menys conscienciat, que creu que aquest tema és més aviat un problema a
resoldre de cara al futur, i una molt petita minoria que no ho percep com a un problema.

Observatori de la Cultura Ambiental juny'99 14
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3. Temes d’actualitat
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3. Temes d’'actualitat OCA1l

Noticies publicades |

Prenent com a punt de partida les dades de Facts & Trends sobre les noticies relacionades amb el medi
ambient més notdries al mitjans de comunicacid, s'ha volgut mesurar, també, I'impacte d'aquestes noticies
sobre el conjunt de ciutadans de Catalunya. Per qixd s'han seleccionat aguelles nofticies que, durant agquest
trimestre, han superat els 100 vie (unitats informatives de valor equivalent).

P NN

La ce!ebrocié d'un dia sense cotxes 9215 180

La problematica enfof'n de 'empresa Puignerd, a la qual s'acusa de contaminar 16 278
Els perills de sequera que pot patir Catalunya aquest estiu 177 9
126 -

La “guerra de |'aigua”

Fo'hf:chcts & Trends, nimero 52, 30 de juny de 1999

Tanmateix s'ha considerat oportd analitzar, també, I'impacte social de dues nofticies forca rellevants durant
els darrers dies del trimestre, malgrat no estar directament lligades amb el medi ambient; el problema de les
dioxines detectades a Belgica i la contaminacié de la Coca-Cola a la planta belga.

Observatori de la Cultura Ambiental juny'99 16



3. Temes d’'actualitat | OCA1l

Notorietat espontania de les noticies d’actualitat

9 Espontaniament, ha estat un periode de baixa intensitat pel que es refereix a noticies considerades
mediambientals.

* Més del 40% de la poblacié no recorda espontaniament cap noticia d'actudlitat que relacioni amb el
medi ambient. )

Durant aquest Per vosté quines sén les 2 noficies d'actualitat

periode I'impacte més imiorfanfs sobre el Medi Ambient?

de les noficies
considerades
mediambientals ha
estat molt baix.

Coca-Cola
Doflana
Alfres - -
Ns/Ne.

e Com es podra veure posteriorment els dos escandols sobre els productes belgues han estat percebuts
practicament per tothom, perd, Ia majoria no els ha entés com a temes mediambientals.

< Tot i que els mitjans de comunicacié no han difés noticies importants sobre incendis, aquest ha estat el

titular més subratliat. L'arribada de I'estiu i informacions indirectes poden explicar que s'assenyali aquest
tema, abans inclUs que sigui realment noticia editada. '

Observatori de la Cuttura Ambientat juny'99 17
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S Altrament el cas de les dioxines en productes alimentaris belgues ha estat, sense dubte, el tema amb

- major impacte, tot i que poc més d'l de cada 10 catalans I'hagi mencionat com a noficia
mediambiental destacada.

o Es clar que molta gent classifica aquest tema com a conflicte sanitari, agricola, politic o simplement
internacional.

S A part d'aquesta, tan sols, el perill de sequera, les intoxicacions pel consum de Coca-Cola i les
informacions sobre el parc natural de Dofana (evolucié del desastre ecoldgic i reobertura de les mines
adjacents) han estat noticies concretes que s'han mencionat espontdniament.

> Eis altres temes no fan referéncia a casos especifics, als quals els mitjans de comunicacié hagin prestat
atencio, sind que responen més aviat a inquietuds genériques.

@ La celebracid d'un dia sense’ cotxes ha deixat de ser actualitat; els perills de sequera, tot i que
suggeridament €s un tema important, no és prou present de forma espontania; ningy se’n recorda ja de
la problematica entorn a I'empresa Puignerd; i tampoc els Ultims avencos en la “guerra de I'aigua” sén
en I'agenda d'actualitat social.
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Impacte social de les noticies publicades

@ Totique, com ja s'ha observat, no s'han classificat com a temes mediambientals, les noticies “estrella”
han estat les dues alarmes creades arran dels casos d'intoxicacions pel consum de productes belgues i
les seva exportacié arreu de la Unié Europea. Es pot afirmar que tothom ha llegit, vist o sentit a parlar

d'ambdds.
Coneixement
L'alarma creada per la problematica de les dioxines detectades a Bélgica 98,7%
L'alarma creada arrel de la contaminacid de la Coca-Cola a Bélgica 98.0%
La celebracié d'un dia sense cotxes 88,7%
Els perills de sequera que pot patir Catalunya aquest estiu 85.3%

La problematica entorn de I'empresa Puignerd, a la qual s'acusa de contaminar  52,7%

La "guerra de |'aigua” 46,7%
& Encara que en un segon nivell, també la celebracié del dia sense coixes i els perills de sequera que
podria patir Catalunya aquest estiu han estat dmpliament difosos.

< Per Ultim, la problematica entorn a I'empresa Puignerd i els Ultims episodis de la "guerra de 'aigua™ han
tingut un impacte molt menor.
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< Sembla que tothom s'ha assabentat de I'escandol de les dioxines que a través del pinso ha infectat a
molts animals de consum de les granges de Bélgica.

o Es evident que el seguiment tant de la premsa escrita com dels mitjans audiovisuals I'han convertit en
titular per a tots els publics.

Coneixement Valoracid

No
1%

99%

Justificada  Injustificada Ns/Nc¢

< El cas ha creat una gran alarma medidtica i, al seu torn, una gran alarma social que la majoria de la
poblacié considera justificada.

e Només 1 de cada 6 persones discrepa d'aquesta opinié i creu que I'alarma no estd justificada,
encara gue sigui per I'excessiva magnitud.

(o aquest tema. el Deporloment de. Medi Ambrent no. b/ jugave. cop. poper. protogoniste, per lo guol coso no. sha voloral el seu
posicronement.

Observatori de ta Cultura Ambiental juny'99
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3. Temes d’actualitat OCA1l

& Lles apreciacions apuntades en el cas de les dioxines sén idénticament aplicables al cas de les
intoxicacions produides per la ingestié de Coca-Cola.

@ Tothom se n'ha assabentat il'alarma que ha produit ha estat de proporcions similars.

Coneixement Valoracié

No
2%

8%

1)

Justiicada Injustificada Ns/Nc

S Alld que no es pot avaluar és |'efecte que ha tingut una noticia sobre I'altra, ja que si bé sén problemes
ben diferents, ambdds coincidien en el temps, el lloc i I'efecte tdxic.

¢ De ben segur que en més d'una ocasid s'han fos i confés ambdds casos, multiplicant encara més la
seva notorietat i alarma social.

fompoc en vguest cos ef Deportoment de Medi Ambre ol era octor principol,
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- 3. Temes d’'actualitat ‘ ' OCA1I

< 9 de cada 10 catalans ha tingut coneixement de la celebracié d'un dia sense cotxes que va tenir lloc el
passat 29 d'abril a les principals ciutats del pais.

Coneixement Valoracié Valoracié DMA

No
1%

Encertat Desencertat Ns/Nc

S La gran majoria d'aquests, gairebé 3 de cada 4, considera qUe ha estat una iniciativa encertada, tot i
que l'altra quarta part la valora negativament.

* Entre els qui ho aprecien desencertat s'hi troben tant aquells que desaproven iniciatives semblants
com aquells alires que, tot i estar d'acord amb propostes similars, no els va convéncer la forma o els
resultats obtinguts.

< De totes maneres, el fet que el DMA faci campanyes, com aquesta, per a fer de les ciutats espais
sostenibles, rep un clar suport i una valoracié notable.

e El 72% dels catalans recolzen accions com aquesta per part del DMA, mentre només un 11% ho
rebutja.
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3. Temes d’actualitat OCA 1l

< Els avisos i anuncis dels perills de sequera que podria patir Co’rclunyd aquest estiv també han arribat a
una immensa majoria de catalans.

Coneixemenf Valoracié Valoracié DMA

No .
15%

St
85%

Justificat Injustificat Ns/N¢

< Alertes que es consideren justificades, amb la qual cosa es valora molt positivament que el DMA inicif
accions per promoure |'estalvi d'aigua entre els ciutadans per tal de paliar els possibles efectes.

¢ FEls missatges en aqguest sentit, doncs, han estat ben difosos i rebuts per part d'una poblacié que
sembla prendre'n consciencia.

o El73% dels ciutadans aplaudeixen les accions per |'estalvi d'aigua.

¢ Caldra comprovar, posteriorment, si aquesta sensibilitzacié es fradueix amb estalvi efectiv d'aigua o
no.
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3. Temes d’actualitat OCA1I

= La noticia de les imegularitats de I'empresa Puignerd, a la qual s'acusa novament de contaminar, ha estat
forga menys notdria que les primeres. Aproximadament la meitat dels consultats en tenen coneixement.

Coneixement ‘ Valoracid Valoracié DMA

Si
53%

Justificada  Injustificada Ns/Nc

S AixO no obstant, perd, entre els qui saben alguna cosa del tema hi ha forca coincidéncia a considerar
justificada la problematica creada.

¢ Aixo significa que aproximadament un 40% de la poblacid creu que és un problema a resoldre.
S En aquest assumpte, el paper desenvolupat pel DMA és aprovat amb una valoracidé de 6,1 sobre 10.
¢ Un 33% dels catalans aproven |I'actuacié del DMA, per tan sols un 9% que la suspenen.

* Laresta (58%) o no en sap res o no sap valorar-la.
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3. Temes d’actualitat | OCA1I

< En darrer lloc, 'anomenada “guerra de I'aigua” no és, en relacié a 'atencié dedicada pels mitjians de
comunicacié, massa notoria i sdn menys de la meitat de la poblacié aquells que en saben alguna cosa.

Coneixement Valoracié Valoracié DMA

No
53%

Resolta No resolta Ns/Nc

S Ara bé, és clar que qui coneix el tema, majoritariament, creu que no esta resolt.

@ En aquest sentit és valora molt notablement que el DMA es comprometi a fer un nou projec're de llei que
inclogui les principals demandes dels veins.

e Un terc de la poblacidé aplaudeix la iniciativa del DMA, per un insignificant 2% que s'hi oposa.
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