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I. Introduccié Usos lmgulstlcs.

I.1. Presentacio

Q Des de l'aprovacié el mes de gener de l'any 1998 de la nova Llei de Politica Linguistica, el Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, i concretament la seva Direccié General de Politica Linglistica, ha buscat la col-laboracié dels
diferents sectors empresarials del pais per a la seva implantacio.

-

En aquesta ocasio, el Departament de Cultura, a través de la signatura d'un conveni amb la CECOT, pretén implicar a les
empreses que hi estan associades, en el progressiu acompliment de la nova llei aprovada pel Parlament de Catalunya.

Q En aquest marc s'aprova la realitzacié del present estudi que pretén conéixer i retratar I'estat actual de la llengua catalana
en aquestes empreses, aixi com coneixer llur predisposicié envers la normalitzacio linguistica.

Q Per a la realitzacié del present estudi, I'Institut DEP ha comptat amb la plena col-laboracié de la CECOT la qual ha facilitat
el contacte amb els seus associats.

De la mateixa manera, cal destacar la bona receptivitat i col-laboracié rebuda des de les empreses que han participat en
I'estudi. : :

També cal agrair a la Direccidé General de Politica Lingliistica que continui confiant en I'Institut DEP com a empresa
especialitzada en estudis i informacié en I'ambit lingiiistic, i la col-laboracié técnica del Sr. Joan Solé de |'Institut de
Sociolingliistica Catalana d'aquesta Direccié General.
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I. Introduccié Usos lingiiistics

- I.2. Objectius

O L'objectiu general d'aquest projecte és fer un retrat de la situacié actual del catald en les empreses associades a la
CECOT. De manera més detallada, els objectius sén els que segueixen.

» Coneixer els usos linglistics en aspectes com:

Imatge corporativa i retolacié exterior
Publicitat (anuncis premsa, radio i televisid)
Opuscles i catalegs

Formularis i factures

Nomines i contractes de treball

Atencio directa al public i telefonica
Comunicacié escrita amb el client
Comunicacié interna oral

Comunicacié interna escrita

LSRR NE N NN NE NN

«  Coneixer les expectatives de les empreses pel que fa a I'augment de I'Gs del catala.
* Detectar els motius que addueixen les empreses per utilitzar el catala o no fer-ho.
« Coneixer I'opinié sobre la politica lingiiistica de la Generalitat de Catalunya entre aquestes empreses.

* Avaluar l'interés en utilitzar tot un seguit de serveis linglistics oferts des de la Direccié General de Politica
Linglistica per part de les empreses
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I. Introduccio Usos Imiu:st:cs

B. Lectura de taules

O Com a guia de lectura de les dades que apareixen a les taules de |'informe cal tenir present el seglient:
o Les dades de les taules estan en percentatge i la seva lectura és vertical.
e Les bases de resposta s'indiquen a totes les taules i grafics.
¢ Les dades ombrejades ressalten els valors més destacats (estadisticament significatius).

e Al peu de les taules s'especifica el caracter de la pregunta al que fa referéncia.

v Les preguntes sén SIMPLES (una Gnica resposta) quan no s'indica el contrari. En el cas de les preguntes
MULTIPLES (possibilitat de més d'una resposta) els percentatges verticals sumen més de cent.

¥" Finalment, la formulacié de la pregunta pot ser SUGGERIDA, el que voldra dir que s ofereixen a l'entrevistat
les possibilitats de la resposta, o bé ESPONTANIA, és a dir, on les respostes no estan definides préviament.

s

":Wﬂ’aaﬁﬂ*ﬁmnmwm
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II. Marc de referencia
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II.1. Grandaria

U Principalment, les empreses associades a la CECOT s6n micro-empreses amb menys de deu treballadors (58,5%),
en segon lloc s6n petites i mitjanes (34%) i el 7,5% grans empreses, en una proporcié forca similar al conjunt de les

empreses de Catalunya.

Taula 1: Nombre de treballadors

Treballadors

Total
Micro-empreses (de 2 a 10 treballadors) 58,5
Petites i mitjanes (d’11 a 50 treballadors) 34,0
Grans (més de 50 treballadors) 7,5
Base 400

712.662=1SC &ER/BB/LP /JS/AP ©2001
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II.2. Sectors

O Les empreses associades a la CECOT pertanyen principalment al sector de la inddstria (46,5%), amb un pes
especific en els subsectors de la metal:ltrgia (22,8%), el téxtil (8,2%) i les arts grafiques (6,1%).

En segon lloc, destaquen les empreses del sector serveis (31,8%), essent en bona mesura gestories (10,4%) i
empreses de transport (6,1%).

Finalment, les empreses de la CECOT pertanyen al sector de la construccié i del comerg. Dins d'aquest darrer
destaca el subsector dels professionals de Ia imatge (4,3%).

e Les empreses del sector industrial son en bona mesura micro-empreses., localitzades al municipi de Terrassa. -

¢ A la resta del Vallés Occidental, sense comptar amb Rubi i Terrassa, hi ha un important pes de les empreses del sector-
de la construccié, mentre que el sector serveis té una major preséncia en altres indrets de Catalunya.

Taula 2: Distribucié dels sectors d’activitat en el territori

: Territori
Sector Total Rubi Terrassa | Resta Vallés Resta
: Occidental Catalunya
Industria 46,5 47,6 e 38,7 43,0
Serveis 31,8 42,9 23,1 36,6 .. 40,5
Construccié 14,3 - 15,1 11,4
Comerg 7,5 9,5 1.2 51
Base 400 42 186 79
£12.662=1SC &ER/BB/LP/]S/AP ©2001 INSTITUT Pag.8
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I. Marc de referencia | sos lingiiistics
Taula 3: Sectors i subsectors d’activitat
Sectors d'activitat Total
Indistria 46,5
Metall 22,8
Metall 17,1
Reparadors d'automabils 3,2
Instal-ladors d'electricitat, Ilauners, 2,5
etc.
Sector d'activitat de la seva empresa Textil 8,2
Arts Grafiques 6,1
Quimica 4,1
Alimentacié 3,0
Construcci6 : ’ Fusters 2,1
_ 14,3% Servels Vidre i ceramica 0,2
Comerg 31,8% Serveis 31,8
7,5% Gestories 10,4
. Transportistes 6,1
> Serveis 5,6
Corredors d'assequrances 29
Escoles d'ensenyament 1,5
Neteja i recollida de residus . 1,4
i ACIST ) ‘1,2
Inddstria ETT 0.6
46,5% : _ Informatics 0,6
Base: 400 , Franquicies » 0,6
Jardiners 0,6
Construccié 14,3
Construccid : 14,0
Pintors 0,3
Comerg 7,5
Professionals de la imatge 4,3
Floristeries 1,0
Comerg 0,8
Carnissers i 0,8
Comercial 0,3
Flequers ' 0,3
Restauracié i Catering ‘ 03
Base 400
712.66257 ISC =ER/BB/LP/JS/AP ©2001 INSTITUT - : Pag. 9
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II. Marc de referéncia

II.3. Territori

U La localitzacié de les empreses de la CECOT es concentra principalment a la comarca del Vallés Occidental. Dins d’aquesta
comarca destaquen les localitats de Terrassa (46,5%) i Rubi (10,5%).

Les empreses de Rubi sén principalment micro-empreses (13,7%), mentre que a la resta de Catalunya, sense incloure

el Valiés Occidental, destaquen les petites i mitjanes empreses (27,9%).

Taula 4: Localitzacio de les empreses en el territori
.. Grandaria empresa
Territori Total Micro-empresa Petita i mitjana Gran
Vallés Occidental 80,3 86,0 72,0 73,3
Terrassa 46,5 46,2 48,5 40,0
Rubi 10,5 13,7 6,6 3,3
Resta Vallés 23,3 26,1 16,9 30,0
Occidental
Resta de Catalunya 19,7 14,0 28,0 26,7
Base 400 234 136 30

INSTITUT
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II.4. Distribucio de les vendes

O El mercat al qual es dirigeixen les empreses analitzades és eminentment el catala, donat que tres quartes parts de les
vendes d’aquestes es realitzen exclusivament a Catalunya.

Tant sols el 16% de.la produccidé és destinat al mercat espanyol i el 5,3% al mercat mternacmnal que inclou Europa ila
resta del mon.

Del total de vendes de la seva empresa quin és el percentatge

aproximat de vendes a...?

Resta
d'Espanya
15,8%

Resta d'Europa i
del mén
5,3%
Catalunya
76,7% Ns/Nc
: 2,2%
Base: 400
12.662=1SC ~ER/BB/LP/JS/AP ©2001 ' INSTITUT . , Pag. 11



II. Marc de referéncia | Usos lingiiistics

e Les empreses que destinen exclusivament les vendes al mercat catala pertanyen al sector de la construccié i del

comerg, mentre que les que operen a la resta de I’'Estat espanyol i al mercat internacional sén del sector de la
industria.

¢ A mesura que les empreses s6n més petites orienten el seu mercat cap a un entorn més proper donat que la majgr
part del volum de negoci de les micro-empreses es desenvolupa al mercat catala, mentre que les empreses amb mes
de 10 treballadors destinen en major mesura les seves vendes fora del mercat catala.

» Les empreses orientades principalment al mercat catala estan situades a la localitat de Rubi. En canvi, les empreses de
la CECOT més exportadores fora dels limits de Catalunya se situen fora del Vallés Occidental.

Taula 5: Distribucié de les vendes segons la. grandéria de I'empresa

Distribucio de les Total Grandéria de l'empresa
vendes Micro-empresa | Petita i mitjana Gran
Catalunya 76,7 . 822 72,2 56,6
Fora de Catalunya 23,3 17,8 27,8 43,4
Base 400 234 136 30

AT Generalitat ge C
atalun
!J“)z ggggg_qrrgnt de Cultur)z;a
-CClo Gieneral de Politica Lingiiisti
Institut de Sociolingiistica Ca’t'glgat:\lasuca
Centre de Documentacig
. Passatge de Ia Banca, 1-3
08002 Barcelona
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II.5. Origen del capital de I'empresa

O La propietat de les empreses entrevistades és majoritariament catalana, donat que el 93,5% del total del capital
prové de Catalunya, el 3,6% de lI'estranger i I'1,9% de la resta d’Espanya.

Em podria dir quin és I'origen del capital de la seva empresa?

Catala

#=. Resta d'Espanya
93,5% S P

1,9%
Estranger
3,6%

Ns/Nc
1,0%

Base: 400 -

£712.662e71SC =ER/BB/LP/JS/AP ©2001 INSTITUT Pag. 13



III. Us del catala Usos hngu:st:cs

III. Us del catal3 a les empreses
- de la CECOT
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II1.1. Us empresarial del catala

O L’Gs del catala a les empreses ‘estudiades varia consnderablement en funcié de I'ambit comunlcacmnal o tasca que es
realitza.

O L'as majoritari del catala es produeix en el 66,1% de les empreses en I'atenci6 directa al public i telefonica i,
en el 58,3% de la comunicacié interna oral.

Gairebé una de cada dues empreses associades fa servir el catala en la imatge corporativa i retolacié exterior.

La comunicacié escrita, tant de caracter intern com extern, es desenvolupa en catald en el 39,8% i el 37,5% de les

empreses enquestades respectivament, mentre que a nivell de formularis i factures i publicitat només es déna en una de
cada tres empreses.

El nivell més baix de I'Gs del catala s’observa en les nomines i els contractes de treball (25,8%) i en els

opuscles i catalegs (25%), xifres que demostren que en aquests ambits 1'is del catala és déna només a una de cada
quatre empreses.

» Per sectors, els serveis fan un Us moderat del catala, i en canvi, la indUstria destaca per un (s més aviat baix.

£712.662 =ISC «ER/BB/LP/]S/AP ©2001 INSTITUT Pag. 15




III. Us deI catala | I ®Usos ling

Quin és el grau d'utilitzacio del catala en la seva empresa, en ...?

Atencio directa al piablic i telefonica
Comunicacid interna oral |

Imatge corporativa i retolacié exterior
Comunicacié interna escrita [E%
Comunicacié escrita amb el client |
Formularis i factures

Publicitat

Noémines i contractes de treball

Opuscles i catalegs

1 T

0 20 40 60
VALORS: % de sovint + sempre

Base: 400

80
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III. Us del catala Usos lingiiistics

Q Existeix, doncs, una clara diferenciacié de I'Us del catala en funcié del tipus de comunicacié que es duu a terme, ja que
quan aquesta comunicacié és oral® augmenta la utilitzacié del catala, mentre que quan és escrita® I'is del catala
disminueix notablement. No obstant aix0, la llengua catalana esta globalment estesa tenint en compte el valor mug del 3,1

en una escala de 5 punts.

La llengua en aquestes empreses té una doble vessant, de comunicacié informal i espontania en catala, pero d'as
formal o institucional en castella.

Mitjana d'is del catala

Global Us del catald a Us del catala a
nivell ESCRIT nivell ORAL

Valors: escalad’'i a 5, 6n I'1 equival a mal | el 5 a sempre.

Base: 400

4 S’ha considerat comunicacié oral I'atencid directa i telefonica i la comunicacié interna oral.
5 S’'ha considerat comunicaci6 escrita la resta. Cal dir que en aquest grup hi ha la publicitat que pot ser tant escrita com oral perd s’ha entés que amb

major freqliéncia és del primer tipus.

Pag. 17
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III. Us del catala | | Usos lingiiistics

II1.2. Atencié directa al public

Q Dues terceres parts de les empreses entrevistades utilitzen preferentment el catala en I'atencié directa al

puablic i I'atencid telefonica, el 21% fa servir el catala amb menor freqiiéncia i el 12,8% gairebé no I'usa o no |'usa mai
en aquest ambit. '

e El sectors dels serveis destaca per un considerable Us del catald en aquest ambit, mentre a la indGstria el seu Us és
menor.

* Les empreses de Terrassa i de la resta del Vallés Occidental, tret de Rubi, destaquen per utilitzar el catala en I'atencié
directa al public i telefonica.

Taula 6: Quin és el grau d’utilitzacioé del catala
a la seva empresa, en I’'atencié6 directa al public
i I’atencio telefonica?

Grau d'utilitzacio del catala | Total
Sempre 48,3
Sovint 17,8
Algunes vegades 21,0
Poc 3,5
Mai 9,3
No procedeix 0,3
Ns/Nc [ -
MITJANA 3,9
Base : 400

- MITJANA (D’1 Mai a 5 Sempre)
SUGGERIDA
£712.662 = ISC «ER/BB/LP/JS/AP ©2001 INSTITUT Pig. 18
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III. Us

Usos lingiiistics

*

O A partir de I'observacié de I'is de la llengua en I'atencié telefonica per part dels telefonistes, secretaris/es i
entrevistats/des, es fa palés que el catala s’utilitza amb una elevada freqiiéncia, donat que en els tres casos més
de tres de cada quatre interlocutors han respost en catala, i només un de cada cinc en castella.

Per sectors, els entrevistats que treballen al sector de la indUstria desta
que a la resta de sectors.

La utilitzacié de la llengua catalana per part dels/les telefonistes en I'atencié telefonica al public és un fet a destacar en
totes les empreses, especiaiment a les petites i mitjanes empreses.

Per territoris, destaquen les empreses de Terrassa, les quals han utilitzat en sis de cada deu casos el catala a I'atencié
telefonica.

quen per haver-se expressat més en castella

Taula 7: En quina llengua ha realitzat I’atenci6 telefonica la/el...?

Llengua Telefonista | Secretari/a| Entrevistat
Catala 79,3 78,0 77,4
Castella 20,7 22,0 22,6

[712.662 =1SC =ER/BB/LP/JS/AP ©2001
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III. Us del catala Usos lingiiistics

II11.3. Imatge corporativa i retolacié exterior

0 Existeixen dues posicions forga marcades pel que fa a I'is del catala a la imatge corporativa i a la retolacié exterior, fet
que indica que les empreses tenen molt clar I'idioma que han d’utilitzar en quant a la seva imatge.

Gairebé una de cada dues empreses analitzades utilitza el catala en la seva imatge corporativa i retolacio
exterior front al 37,3% que no I'empra mai o gairebé mai.

* A les empreses dedicades al comerg i als serveis el catala és present gairebé sempre, mentre que les empreses
industrials combinen el catala i el castella.

Taula 8: Quin és el grau d’utilitzacié del catala
a la seva empresa, pel que fa a la imatge
corporativa i la retolacié exterior?

Grau d'utilitzacié del catala | Total
Sempre 40,0
Sovint _ 8,8
Algunes vegades 7,0
Poc 6,0
Mai 31,3
No procedeix 7,0
Ns/Nc -
MITJANA 3,2
Base 400

MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA

712.662 &"I1SC =ER/BB/LP/JS/AP ©2001 INSTITUT
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III. Us del catala | Usos lingiiistics

III.4. Comunicacio interna
A. Comunicacié interna escrita

O També en la comunicacié interna escrita es produeix una marcada dicotomia d’Gs lingiiistic entre les
empreses de la CECOT, ja que si bé el 40% l'utilitza sempre o sovint, el 34,3% no I'utilitza mai o gairebé mai.

e Les empreses del sector serveis i del comerg, novament, empren més sovint el catala internament a nivell escrit que

, les industrials i de la construccié.

¢ Les micro-empreses utilitzen poc el catala en aquest tipus de comunicacié, mentre que la petita i mitjana ho fa més

sovint. .

Taula 9: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la
seva empresa, en la comunicacio interna escrita?

Grau d’utilitzacié del catala | Total

Sempre , 26,8
Sovint 13,0
Algunes vegades 13,3
Poc 5,8
Mai 28,5
No procedeix 12,5
Ns / Nc 0,3
MITJANA 3,0
Base 400

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA

~12.662 &' ISC «ER/BB/LP/]S/AP ©2001 INSTITUT Pig. 21
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III. Us del catala Usos lingiiistics

B. Comunicacio interna oral

O Internament, quan la comunicacié és oral él catala apareix sempre o sovint en el 58,3% de les empreses i
freqlent en el 14,8%, mentre que pel 26,6% de les empreses el fa servir poc 0 mai en aquest ambit.

La diferencia de vint punts en la utilitzacié6 del catala en la comunicacié interna escrita i oral denota l'existéncia de

situacions informals entre els treballadors on la llengua catalana pren forga a nivell parlat, mentre que en la comunicacié
escrita el castella és més present.

* En els dos extrems, els treballadors de serveis sempre es comuniquen internament a nivell oral en catala, mentre que
els de la inddstria, ho fan tant en catald com en castella.

* Ala petita i mitjana empresa I'is del catala en aquest nivell és més freqlient, mentre les micro i a les grans empreses
I'ds del catala en aquest ambit és menor.

Taula 10: Quin és el grau d’utilitzacié del catala _
a la seva empresa, en la comunicacié interna oral?

Grau d’utilitzacio del catala | Total
Sempre 42,3
Sovint 16,0
Algunes vegades 14,8
Poc ' 5,8
Mai 20,8

. No procedeix 0,5
Ns / Nc -
MITJANA 3,5
Base ' 400

MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)
SUGGERIDA
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C. Nomines i contractes de treball

O El castella és la llengua d’aquest tipus de documentacié en el 58% de les empreses, que afirmen utilitzar poc
o mai el catala en aquest ambit.

No obstant, un de cada quatre entrevistats afirma que sovint o sempre s’utilitza el catala a les nomines i contractes de
~treball de la seva empresa, existint un també un 5,3% d’empreses que utilitzen aquesta llengua algunes vegades.

Taula 11: Quin és el gfau d’utilitzacio del
catala a Ia seva empresa, en les nomines i
contractes de treball?

Grau d'utilitzacio del catala | Total
Sempre 19,0
Sovint 6,8
Algunes vegades 53
Poc 5,5
Mai 52,5
No procedeix 4,3
Ns / Nc v 6,8
MITJANA 2,3
Base 400

MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA
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III. Us del catala Usos lingiiistics

II1.5. Publicitat i comunicacio escrita amb clients i proveidors

A. Publicitat (premsa, radio i televisid)

O Tot i que en bona mesura la llengua d’as a nivell publicitari és el catald, existeix una heterogeneitat d’Gs
lingiiistic en aquest ambit, donat que el 32,5% ho fa sovint o0 sempre en catala, I'11,5% algunes vegades i el
28,3% poques vegades o mai.

Cal destacar que el 27,5% de les empreses enquestades associades a la CECOT no compten amb aquest tipus de servei.

o D'entre els sectors d'activitat, el comerg utilitza la llengua catalana amb més frequenaa que els serveis o la
construccid, que I'empren més moderadament, i el sector de la industria, que en fa un Us minoritari.

Taula 12: Quin és el grau d’utilitzacié del
catala a lIa seva empresa, en la publicitat
(premsa, radio i TV)?

e Grau d’utilitzacio del catala | Total
o
‘ T Sempre 23,5
597290 Sovint 9,0
2623803
R FEZR2 Algunes vegades 11,5
§‘§833§ 5 Poc 3,5
805083 Mai 24,8
gvega? -
SR %agg No procedeix 27,5
[ Q-
338258 Ns / Nc 0,3
P P53
FE5SYS MITJANA 3,0
[4%) P & -
g; Base 400
%g MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)
5e SUGGERIDA
> g
Z
)
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III. Us del catala Usos lingiiistics

B. Opuscles i catalegs

O Als opuscles i catalegs, tot i tractar-se també d’una forma de publicitat, el catala s’utilitza en menor mesura
que quan es tracta d’anuncis en premsa, radio o televisio.

El 33,8% de les empreses enquestades admet no utilitzar mai o poques vegades el catala en els seus opuscles i catalegs,

mentre el 25% afirma utilitzar-lo sempre o sovint i el 8,3% algunes vegades. No obstant, cal tenir en compte que el
32,8% de les empreses de la CECOT no compta amb aquest tipus de publicitat.

e Clarament, el sector comerg destaca per fer un (s més elevat del catala als opuscles i catalegs, mentre que les

empreses de la construccié en fan un Us més moderat i les de la indlstria més baix. En el cas dels serveis, es produeix
una diversitat de situacions, a vegades més en catala i altres, més en castella.

Taula 13: Quin és el grau d’utilitzacié
del catala a Ia seva empresa, en els
opuscles i catalegs?

Grau d’utilitzacié del catala | Total

Sempre 18,0
Sovint 7,0
Algunes vegades 8,3
Poc 5,0
Mai 28,8
No procedeix 32,8
Ns / Nc 0,3
MITJANA 2,7
Base 400

MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA
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III. Us del catala : Usos Im_gulstlcs

C. Formularis i factures

O El 51% de les empreses associades a la CECOT gairebé no utilitza el catala en els seus formularis i factures,
mentre el 34,5% ho fa sovint o sempre i el 10,3% algunes vegades.

o Entre els sectors d’activitat s’observen diferéncies notables, si bé per una banda, a les empreses de la construcciod,

dels serveis i del comerg destaquen per utilitzar en major mesura el catala en els formularis i factures, per altra banda,
les empreses del sector industrial I'empren minoritariament.

Taula 14: Quin és el grau d'utilitzacié del
catala a la seva empresa, en formularis
i factures?

Grau d'utilitzacio del catala | Total

Sempre - ' 25,5
Sovint N 9,0
Algunes vegades 10,3
Poc ‘ 6,0
Mai 45,0
No procedeix 3,3
Ns / Nc 1,0
MITJANA 2,6
Base 400

MITJANA (D'l Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA
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D. Comunicacio escrita amb el client

O La comunicacio escrita amb el client depén de les preferéncies lingiiistiques d’aquest i de la llengua amb Ia’n
qual s’acostuma a establir les relacions amb ell. Hi ha un marcat decantament per I’Us del catala en la comunicacio
escrita amb el client, donat que el 37,5% de les empreses I'empra sovint o sempre i el 23,8% algunes vegades. Ara bé,

cal destacar que el 32,6% no l'utilitza mai o ho fa poques vegades.

» El sector serveis i del comerg utilitzen en major proporcié el catala en aquest nivell de comunicacié amb el client, de

forma moderada en el cas de la construccid, i minoritariament en el cas de la industria.

» De la mateixa manera, la petita i mitjana empresa destaca per mantenir sovint o sempre la relacié escrita amb el
client en catala, mentre que en el cas de les micro-empreses aquest Us és minoritari.

Taula 15: Quin és el grau d‘utilitzacié del
catala a la seva empresa, en la comunicacio
escrita amb el client?

Grau d’utilitzacio del catala | Total
Sempre 20,5
Sovint 17,0
Algunes vegades 23,8
Poc 7,8
Mai 24,8
No procedeix 6,3
Ns / Nc -
MITJANA 3,0
Base 400

MITJANA (D'1 Mai a 5 Sempre)

SUGGERIDA
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II1.6. Directrius lingiiistiques

U Set de cada deu empreses associades a la CECOT afirma no tenir definides unes directrius Imgulsthues
propies en relacié a I'Gs del catala, mentre que el 28,3% declara tenir-ne.

Q Entre les empreses que tenen definides directrius propies, gairebé vuit de cada deu ha regulat que l'atencié al client ha de
ser en catala, ja sigui directa o telefonica, mentre que gairebé dos de cada tres ha establert el catald com la llengua de la
comunicacié escrita amb el client i oral en I'empresa. En darrer lloc, el 48,7% de les empreses estableix com a directriu
propia que el catala és la llengua d'Us en la comunicacid escrita a nivell intern.

e Tot i la situacié general de les empreses, les del sector serveis destaquen per comptar amb un major nombre de
directrius que estableixen el catala com a llengua d’Us en totes les situacions, mentre que a la indUstria les directrius
fan referéncia a I'Us del catala en la comunicacié-escrita amb el client.

¢ Les grans empreses destaquen, per sobre de la resta, per una major preséncia de directrius de comunicacié escrita
amb el client.

Taula 16: Directrius definides a les
En aquesta empresa hi ha

empreses .
definides unes directrius propies Directrius Total
en relacié a I'is del catala? Atencié directa al public i telefonica 77,0
Comunicacié escrita amb el client 62,8
Nsi(%Nc si Comunicacié interna oral 62,8
; Comunicacid interna escrita 48,7
Base (té definides directrius internes) 113

MULTIPLE, SUGGERIDA

Base: 400
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U El 60,3 dels directius de les empreses de la CECOT opina que el coneixement del catala és un dels criteris a

tenir en compte en el procés de seleccié de personal, front el 38,8% que diu no tenir-lo en compte en aquest
procés.

Si bé, el 35% valora el coneixement del catald com un requisit que cal tenir per superar satisfactoriament la seleccid, el
25,3% entén que el coneixement del catala actua com un element positiu, perd no determinant en aquesta.

» El nivell d’exigéncia del coneixement-del catala com a criteri de seleccié de personal és forca diferent segons el sector
d’activitat. Mentre que a la indlstria destaca per no ser un requisit necessari, al sector serveis es planteja com un
merit i al sector del comerg com un requisit imprescindible.

» Entre els directius menors de trenta-cinc anys, el nivell de catala d‘una persona determmara la seva contractacm en el
procés de seleccid.

La seva empresa considera que el
coneixement del catala és un criteri a
tenir en compte en la seleccié de personal
per a Catalunya?

Ns/Nc

No 1,0% si, coma reﬁuislt
38,8% 35,0%

Si, com a mérit
25,3%
Base: 400
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IV. Actituds i valoracio Usos lingiiistics

IV. Actituds i valoracio de I'us del catala en
les empreses de la CECOT
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IV.1. Evolucié i valoracioé de I'us del catala

Q Un cop analitzat el nivell d’utilitzacié actual del catala en les empreses de la CECOT, s’estudia I'evolucié d’aquest us en els
darrers anys aixi com la seva valoracié i les perspectives futures.

A. Evolucio de I'us del catala

Q El nivell d'as del catala en la major part de les empreses enquestades no ha variat en un periode aproximat
de quatre anys (60,3%).

e Sobretot s’ha mantingut entre les empreses de la construccid, la indUstria i el comerg, mentre que al sector serveis és
on el catala ha augmentat més. ‘

Els motlus que expliquen aquest manteniment en bona part de les empreses s6n la manca de variacions que han
afectat a I'empresa i, per tant, la llengua habitual dels treballadors i dels clients és la mateixa que ara fa quatre anys
(en alguns casos el caste||é i en altres el catala).

O Segons els directius entrevistats, en el 28,8% de les empreses I'is del catala ha augmentat en els darrers anys.

En bona mesura, les raons d’aquest augment sén l'augment de I’Gs i del coneixement del catala a la societat en
general. A més, els directius reconeixen que s’ha produit un procés de mentalitzacié envers la necessitat del seu us, fet
que s’ha recolzat, en part, gracies a I'oferta i a les facilitats destinades a |'aprenentatge del catala.

En segon lloc, els motius que expliquen aquest augment responen al fet que les empreses catalanoparlants tant a nivell
intern com a nivell extern, no han reculat pel que fa a I’Us del catala, per la qual cosa, quan s’han produit noves
incorporacions de personal o captat nous clients, la llengua habitual ha continuat sent el catala.

S'explica en bona part també, pel procés de conscienciaci6 social envers la necessitat de protegir i fomentar I’Gs del

catala. De forma minoritaria, una de les raons que explica aquest augment sén les facilitats i ajudes destinades a
fomentar I'aprenentatge del catala.
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Q El catal? ha disminuit en el 2,3% de les empreses de la CECOT, en bona mesura perque la llengua castellana cada
vegada és més |'habitual en aquestes empreses, en concordanca amb el fet que aquesta és la llengua habitual dels seus

clients i del mercat al qual destinen les ventes.

En relaci6 a fa tres o quatre anys, creu
que I'ds del catala en la seva empresa
ha augmentat o ha disminuit?

Ha Ha
augmentat augmentat
moit lleugeranten
99 t
Ns/Ne e 26%

S'ha

Taula 17: Per gué ha augmentat?

mantingut
\' Base: 400 60%
Taula 19: Per qué ha disminuit? .

Motius Total
Ei castella és la llengua habitual de {'empresa 55,5
El castella és la llengua habitual dels clients 22,2
El mercat i els clients sén internacionals 11,1
No hi necessitat d’augmentar el seu us 11,1
Altres ‘ 22,2
Base (Pensen que ha disminuit) 9

MULTIPLE, ESPONTANIA

12662 = 1SC &ER/BB/LP/]JS/AP ©2001 INSTITUT

Motius Total
Augment del grau d'utilitzacié i coneixement del
37,4
catala
El catala és ia llengua habitual de I'empresa 24,5
El catala és ia llengua habitual del clients/mercat 16,5
Existencia d'un procés de mentalitzacié de la
. . 10,8
necessitat d'us del catala
Facilitats destinades a I'aprenentatge del catala 2,9
Altres 10,1
Ns/Nc 1,4
Base (Pensen que ha augmentat) 139
MULTIPLE, ESPONTANIA
Taula 18: Per gué s'ha mantingut? -
Motius Total
No s'han produit variacions a I'empresa 44,4
El castelld és la llengua habitual de I'empresa 16,2
El catald és la llengua habitual de I'empresa 11,2
No hi ha variacions de clients 6,2
No hi ha necessitat d'augmentar el seu Us 4,1
El castelld és la llengua habitual de clients/mercat 2,5
Altres 12,0
NS/NC 518
Base (Pensen que s'ha mantingut) 241
MULTIPLE, ESPONTANIA
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B. Valoracioé de I'us del catala

Q L'as del catala en les empreses de la CECOT és més aviat alt per més de la meitat de les entitats enquestades
(52,2%), essent un 7,0 la mitjana de valoracio.

L'elevada valoracié s’explica, principalment, pel fet que el catala és la llengua habitual d’aquestes empreses, i que s'ha
mantingut aixi en els darrers quatre anys, tal i com ho indiquen les dades de |'evolucid.

En segon lloc de forma minoritaria, els empresaris que emeten aquesta opinidé entenen que dificilment es fara un major Us
del catala a les seves empreses degut a l'existéncia de clients castellano-parlants, de personal intern castellano-pariant i
del fenomen del bilingliisme o Ia llibertat de llengua en general, que acaba afavorint un major Us del castella en detriment
del catala."

O Una de cada tres empreses associades a la CECOT considera que I'is del catala és moderat (33,5%).

Aquesta valoracié s’explica en general per la presenaa i la influéncia del castella entorn aquestes empreses, ja sigui a
nivell intern (50,7%), extern (11,2%) o bé, perqué degut a la dinamica del bilinglisme (11,2%) s afavoreux un maJor as
del castella, en primer lloc i després en catala.

Minoritariament, malgrat que el catala ja és la llengua habitual, es considera que la seva preséncia podria ser superior,
juntament amb el fet que si existissin directrius d’Us intern del catala, també en faria créixer el seu Us. .

Alguns empresaris consideren que bona part de la societat catalana desconeix la llengua catalana, que la tendéncia d’'habit
és a parlar en castell3, i que 'existéncia de clients castellano-parlants, sén altres motius que expliquen la moderaci6 d’Us
del catala en les seves empreses.

QO Finalment, el 13,5% dels directius considera que I’is del catala a les seves empreses és baix degut a una major
presencia del castella com a llengua habitual a nivell intern i, en segon terme, a nivell extern donat que destinen les
vendes a mercats i clients on el castella és la llengua d’Us habitual.-

El desconeixement del catala, el costum de parlar en castelld, la manca de directrius d’Us a nivell lingUistic i certs
problemes logistics per usar el catala sén motius esmentats en menor mesura que expliquen el baix Us d’aquesta llengua.

£712.662 = ISC =ER/BB/LP/]S/AP ©2001 INSTITUT Pig. 33
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Taula 20: Per qué? :
Motius d'Gs alt Total
Com valora I'ds del catala en la seva El catala és la liengua habitual de I'empresa 63,6
empresa? Alt (7-10) E! castelld és la llengua habitual dels clients/mercat 7,7
Ns/Nc 52,2% Et castelld és la liengua habitual de 'empresa 7,2
0,8% Bilingliisme 5,3
Baix (0-3)
13,5% . El catala és la llengua habitual dels clients/mercat 4,8
Existeix llibertat de liengua/no directrius 2,9
Perqué l'empresa esta a Catalunya 2,4
Altres 4,9
M“;;?;of:' ©) Ns/Nc 5,3
Mitjana: 7,0 Base (alt us del catala) 209
Base: 400 MULTIPLE I ESPONTANIA
Taula 21: Per qué?
+Tau la 22; Per qué? Motius d'Gs moderat Total
Motius d'Gs baix Total El castella és la llengua habitual de 'empresa 50,7
El castella és Ia llengua habitual de l'empresa 3,0 El castella és la llengua habitual dels clients/mercat 11,2
El castella és la llengua habitual dels clients/mercat 18,5 Bilinglisme 11,2
£l mercat/clients son internacionals 7.4 Existeix liibertat de llengua/no directrius 6,0
Desconeixement del étalé 5.6 El catala és la liengua habitual de 'empresa 6,0
Per costum/comoditat utilitza el castella 3,7 Desconeixement del catala 45
Existeix llibertat de llengua/no directrius 1,9 Per costum/comoditat utilitza el castella 2,2
Per temes logistics 1,9 Mercat i clients internacionals 2,2
Altres . 3,8 Altres 29
Ns/Nc 3,7 Ns/Nc 2,2
Base (baix us del catala) 54 Base (moderat Us del catald) 134
MULTIPLE I ESPONTANIA MULTIPLE I ESPONTANIA
712662 s ISC ««ER/BB/LP/]S/AP ©2001 INSTITUT Pag. 34
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IV. Actituds i valoracio Usos lingdistics

IV.2. Motivacions i frens envers I'us del catala

A. Avantatges

O En relacié als possibles avantatges d'utilitzar el catala, entre les empreses de la CECOT hi ha una marcada
divisié d’opinions, donat que el 48,8% considera que no en té, mentre que el 41,5% opina tot el contrari i el
9,8% no expressa la seva opinid al respecte.

e El comerg reconeix més avantatges a I'Us del catala, mentre que la indlstria és més escéptica en aquest sentit. En
aquesta mateixa linia, la petita i mitjana empresa creu en major mesura en els avantatges que no la microempresa.

A Catalunya, creu que utilitzar el catala
en una empresa com la seva té
avantatges?

Ns/Nc
9,8% Si

48,8%

Base: 400

712,662 & 1SC =ER/BB/LP/JS/AP ©2001 INSTITUT Pig 35




1V, Actituds 1 valoracio ‘ﬁsos linguistics

B. Inconvenients

QU Els responsables empresarials enquestats es mostren dividits a I'hora de reconéixer els avantatges que comporta la
utilitzacié del catala a les seves empreses, perd afirmen gairebé de forma unanime que I'Gs del catala no implica
inconvenients per a I'empresa (85,0%). Només sén el 10,% dels enquestats és de I'opinié contraria, i el 5% no es
posiciona al respecte.

¢ Les petites i mitjanes creuen en major mesura que la utilitzacié del catala comporta inconvenients empresarials.

A Catalunya, creu que utilitzar el catala en
una empresa com la seva té inconvenients?

Ns/Nc

No
85,0%

Base: 400
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C. Motius

Q En general, s’ha pogut comprovar que I‘actitud envers I’ds de la llengua catalana és positiva en bona part de Ie,s
empreses enquestades. No obstant aixo, el seu (s real no es produeix en molts casos, perque el castella ja n'és

la llengua d'Us intern més habitual i perqué, externament, es veuen obligades a atendre les demandes d’Us del castella
per part dels clients i dels mercats als quals dirigeixen els seus productes.

Altres motius destacats de la no utilitzacié del catala son la forga del bilinglisme present a I'empresa, que en la majoria

dels casos afavoreix I'is del castellad en detriment del catala, de la mateixa manera que el desconeixement del catala i
I'habit de parlar en castella marquen la mateixa tendéncia.

Taula 23: Per qué creu que en la seva empresa s'utilitza poc o només algunes vegades / no s'utilitza mai
el catala en alguns aspectes?

Motius - Mai Poc‘:’:gaalcgl:: es

El castella és la llengua habitual dels clients i del mercat 33,9 26,8

El castella és la llengua habitual de I'empresa 31,4 24,1
Bilingliisme (utilitzacié d’ambdues llenglies) 9,5 8,8.
Mercats i clients internacionals 7.7 6,1
Desconeixement del catala 6,2 4,2

Per costum/comoditat d’utilitzar el castella 5,5 - 5,0
Serveis oferts en castella : 2,9 -

Per temes logistics : 1,5 ' 1,1

Per tractar amb administracions publiques i 6rgans burocratics estatals 1,5 1,1
Llibertat de llengua i maca de directrius en relacié a la llengua 0,7 0,8
Altres 2,9 2,7
Ns/Nc . 4,0 25,7

Base (no utilitzen mai o poc / algunes vegades) 274 261
MULTIPLE, ESPONTANIA
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Q Els responsables de les empreses associades a la CECOT consideren que la utilitzacio del catala a les seves empreses
no provoca complicacions a nivell intern i millora la relacié amb els propis clients.

En primer lloc, el 75,5% dels empresaris es mostren moit o més aviat en desacord respecte I’aparlcm de
complicacions de gestio d’estocs quan es fa servir el catala en les seves empreses.

« Les empreses del Vallés Occidental, tret de Rubi i Terrassa, destaquen més que la resta d’empreses per recolzar
aquesta opinid.

» Tot i l'opini6é generalitzada, la petita empresa es mostra més d’acord amb les possibles complicacions de gestié
d’estocs, mentre que la micro-empresa es mostra més indiferent en aquest sentit.

En segon terme, set de cada deu empreses associades a la CECOT rebutja la idea que I'is del catala comporti
un augment dels costos de produccié (71,8% molt o més aviat en desacord) i 'aparicié de complicacions
logistiques (70,8% molt o més aviat en desacord).

e Sibé els sectors del comerg i de la industria es mantenen dins I'opinié generalitzada, els serveis i les empreses
situades al Vallés Occidental, tret de Rubi i Terrassa, destaquen per considerar que es produeix un augment dels
costos de produccid si es fa servir el catala i, en canvi, la construccié esta en desacord amb aquesta afirmacio.

» Altra vegada, tant el sector serveis com la inddstria i les empreses de Rubi consideren factible I'aparicié de
complicacions logistiques amb la utilitzacié del catala a I'empresa, que no els sectors del comerg i la construcci6.
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En tercer lloc, dos de cada tres responsables empresarials rebutja la idea que I'is del catala augmenti el cost
de referenciacié dels productes (68,3% molt o més aviat en desacord) i, en una proporcié semblant, considera que
I"Gs del catala facilita la comunicacié amb els clients (66,8% molt o0 més aviat d’acord) i n‘augmenta la seva
satisfaccid (63,8% molt o més aviat d’acord).

» Sibé, les empreses de la construccié descarten, per sobre de la resta d’'empreses, un possible augment en el cost de la
referenciacié dels productes davant I'Gs del catala a I'empresa, les empreses del sector industrial si que veuen que és
~ factible aquest augment.

Per altra banda, tant el sector comerg com els serveis se situen per sobre de I'opinié generalitzada i es posicionen més
d’acord amb que I'Us del catala augmenta la satisfacci6 del client, a diferéncia de la indlstria que es mostra més en
desacord. :

* Mentre la gran empresa manté una opinié proxima a la tendéncia general, la petita i mitjana es mostra més d’acord i
la micro-empresa més indiferent amb la possibilitat d’augment dels costos de referenciaci6.

» Enfront Ia resta, les empreses situades al Vallés Occidental, tret de Rubi i Terrassa, estan més d’acord amb que I’Us del
catala facilita la comunicacié amb els clients, contrariament a les que estan ubicades a Rubi que es presenten meés en
desacord o com a minim indiferent davant aquesta possibilitat.

En darrer lloc, els responsables empresarials associats a la CECOT es mostren en certa mesura dividits davant
el fet que utilitzar el catala a I'’empresa millori la imatge de marca i suposi avantatges comercials.

Si bé el 52,8% de les empreses de la CECOT es mostra molt o més aviat d’acord que utilitzar el catala millora la imatge
de marca, el 21,3% opina tot el contrari.

En la mateixa linia, el 45,1% opina favorablement que I'Gis del catala suposa avantatges comercials per a la propia
empresa, front al 24,8% que descarta aquesta possibilitat.

* Totiles dades generals, el sector serveis es mostra més d’acord amb la millora de la imatge de marca mentre la
industria destaca per mantenir una posicié de desacord amb aquesta afirmacio.
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e La gran empresa es mostra més en desacord que no la petita i mitjana o la micro-empresa amb ['afirmacié que el
catala millora la imatge de marca.

* Les empreses ubicades al Vallés Occidental, tret de Rubi i Terrassa, estan més d'acord amb el fet que millora la imatge
de marca. Per altra banda, les empreses de Rubi son més indiferents que la resta amb les possibles avantatges
comercials de I’Us del catala.

Taula 24a: Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya utilitzar el catala en una empresa
com la seva ...?

Avantatges Molt |Més aviat|Ni d’acord ni|Més aviat en| Molt en |Ns/Nc|Mitjana*| Base
. d'acord | d'acord | en desacord | desacord |desacord

Facilita la comunicacié amb els clients 17,5 11,5 3,5 0,8 3,7 400

Augmenta la satisfaccid del client 18,0 12,3 3,8 2,3 3,7 400

Millora la imatge de marca 22,8 16,0 53 3,3 3,5 400

Suposa avantatges comercials 27,3 19,8 5.0 3,0 3,3 400

SUGGERIDA, *Escala d’1 a 5, on I’1 equival a molt en desacord i el 5 a molt d’acord.

Taula 24b: Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya utilitzar el catala en una empresa
com la seva ...? ..

. ’ Ns/Nc|Mitjana* | Base
Inconvenients acord | dacord | an dosacord | desacord " |desacord| |
Augmenta els costos de produccié 3,8 10,8 11,3 2,5 2,2 400
Suposa complicacions logistiques . 3,3 12,8 9,8 3,5 2,2 400
Augmenta els costos de referenciacié de productes 2,5 12,0 10,3 7,0 2,2 400
Suposa complicacions de gesti6 d’estocs 1,8 7,3 10,0 5,5 2,0 400
SUGGERIDA, *Escala d’1 a 5, on I’l equival a molt en desacord i el § a molt dacord.
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Fins a quin punt esta vosteé d'acord amb el fet que a Catalunya utilitzar el catala en
una empresa com la meva...?

Facilita la comunicacié amb els 15
clients

Augmenta la satisfaccié del

client 16,1

Miliora la imatge de marca 21,3

Suposa avantatges comercials 24.8

Suposa complicacions

71,8
logistiques

Augmenta els costos de

produccié 70.8

Augmenta els costos de

68,3
referenclacié dels productes

Suposa complicacions de
gestid d'estocs

75,5

T T T T T T T T i T

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M % Molt + més aviat en desacord
% % Molt + més aviat d'acord
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IV.3. Intencio d'incrementar I'us &el catala

QO Gairebé dues de cada tres empreses no té intencié d’augmentar I'Gs del catala en un futur immediat.

Els principals motius pels quals descarten un possible augment del catala responen al fet que aquesta llengua és
I'habitual, essent el seu nivell d’ds I'adequat i, per tant, consideren que no és necessari que augmenti més.

En un altre sentit, una part dels empresaris afirma que no es produira cap augment en I'Us del catala, donat que és un

aspecte mancat d'interés per la seva empresa, juntament amb el fet que es tracta d’empreses habituades al castella
interna i externament.

Per altra banda, una de cada quatre empreses pensa incrementar I’Gs actual del catala a curt termini, i el 9,3%
no es posiciona al respecte.

Aquesta intenci6 cap a I'augment s’explica a radé d’una voluntat empresarial envers la defensa i foment del catala, i en
segon lloc pel creixement de la demanda social i del mercat per I'is d’aquesta llengua.

Les empreses pretenen situar-se al mateix nivell que els seus clients per tal d’aconseguir ser més competitives i millorar
la relacié amb ells, motiu pel qual les empreses procuraran fomentar-ne el seu (s internament i externa.

e Les empreses del sector serveis destaquen en la seva intencié d’augmentar I'Gs del catala per sobre de les de la
industria, construccioé i comerg, per aquest ordre.
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Taula 25: Per quins motius augmentaré?

Motius Total

Defensa i foment del catala 21,4

Pel creixement d'Us, de coneixement i demanda del catala 20,4

El catala és la llengua habitual de I'empresa 14,6

Per millorar la competitivitat i la imatge 13,6
- El catald és la llengua habitual de clients/mercat 7,8
Es necessari 6,8
La seva empresa té intencié Altres 9,7

d'augmentar I'ds del catala en un -

futur immediat? Ns/Ne : 7.8
Ns/Nc Base (Pensen que augmentara) 103

9,3% sf MULTIPLE, ESPONTANIA

Taula 26: Per gulns motius no augmentaré?

Motius Total
El catala és la llengua habitual de I'empresa © 21,5
El nivell ja és I'adequat 18,1
64,9% No és necessari 16,2
Manca d'interés vers el catala 9,6
Base: 400 El castella és llengua habitual de clients/mercat 6,9
El castella és la llengua habitual de I'empresa 6,5
Bilingisme ‘ 6,5
Altres 12,1
Ns/Nc ' 5,0
Base (Pensen que no augmentara) 266
MULTIPLE, ESPONTANIA
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V. Avaluacié de la politica lingiiistica
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V.1. Notorietat i viabilitat dels convenis

A. Amb la CECOT

I Només el 6% dels directius entrevistats coneix els acords del conveni signat entre el Consorci per la
Normalitzacié Lingiiistica i la CECOT, mentre que el 93,4% no desconeix.

Entre els coneixedors dels acords, la tendéncia generalitzada és d’optimisme moderat respecte la seva aplicacié, donada
la forta preséncia de la llengua i cultures castellanes tant en el mercat en general, com entre els seus clients directes.

Coneix els acords del conveni que ha
firmat el Consorci per la Normalitzacié
Lingiiistica amb la CECOT?

Ns/Nc
0,8% Si
5,8%

No
93,4%

Base: 400
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B. Amb el gremi

1 El coneixement per part de les empreses signants del conveni entre el Consorci per la Normalitzacié
Lingilistica i el propi gremi és del 4,1%, inferior al coneixement de l'acord anterior.

Altra vegada, la consideracié generalitzada és de viabilitat moderada donada la importancia de la llengua catalana en
I'empresa i I'interés que comporta aquest conveni per ambdues parts.

o El sector de la industria destaca per tenir un major coneixement dels acords del conveni signat amb el seu gremi, que no
pas els serveis. En canvi, tant la construccié com el comerg destaquen no conéixer aquesta signatura.

Coneix els acords del conveni que ha

7 — - - - -
= firmat el Consorci per la Normalitzacio
: === Lingiiistica amb el seu gremi?
g;;giggg Ns/Nc si
NESSeag 4
WS O =
RPson3n
SSome ST
elsegsa
OwQala®
pm58800
235508
3%3%ca
SEEWES
&o8E
O9
-
%_: No
25 94,7%
=4
Q
n
Base: 171 (Empreses que ja han signat el conveni)
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V.2. Grau d'acord amb la politica lingiiistica
A. Legislacié

U La gran majoria dels responsables empresarials enquestats es mostren favorables a les idees relacionades
amb la Llei de Politica Lingiiistica.

El major grau d’acord empresarial es mostra per la possibilitat que els contractes de treball siguin bilinglies (87,6%), en
segon lloc i en una proporcié semblant, I'acord relacionat amb |'etiquetatge dels productes distribuits a Cataluny,/a comptlr‘1
amb el catala (83,8%) i en tercer lloc, més de 7 de cada deu empresaris mostra esta d’acord en la senyalitzacié en catala
pel que fa als cartells informatius dins de I'establiment (78,1%), tot i que vers aquest darrer aspecte el 10% dels
empresaris hi esta en desacord.

» El sector comerg és el més favorable a que la senyalitzaci6 i els cartells d’oferta dels establiments hagin d’estar redactats
almenys en catala.

e D’entre 'elevat grau d'interés entre totes les organitzacions, les empreses situades al Vallés Occidental, tret de Rubl i
Terrassa, presenten un major interés envers la redaccié bilingtie dels contractes.

Taula 27: Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...? ,
Idea Molt |[Més aviat| Ni d’acord ni | Més aviat en| Molt en Ns/Nc

Base
d'acord | d'acord | en desacord desacord | desacord
Els contractes de treball puguin ser redactats tant 400
en catala com en castella 57,3 30,3 10,0 0,3 2,0 0,3

Les dades que figuren en l'etiquetatge i en

I'embalatge i les instruccions d'Us dels productes
distribuits a Catalunya puguin figurar en qualsevol 51,3 32,5 9,5 - 3.3 3,0 0,5 | 400
llengua de la Comunitat Europea, inclos el catala '

La senyalitzacid, els cartelis d'informacié general
fixes i els documents d'oferta dels establiments

abli - 11,3 7,3 2,3 1,3 | 400
oberts al public hagin d'estar redactats, almenys, 43,8 34,3 ! ! ! '
en catala
SUGGERIDA
Pig. 47
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B. Politica lingiiistica

O Els aspectes referits a la politica linglistica duts a terme en els darrers anys per part de I'administracié autondmica per
afavorir I'Gs de la llengua catalana compten amb una elevada aprovaci6 entre els empresaris de la CECOT.

El 91,8% dels directius entrevistats esta molt o més aviat d’acord que consumidors, clients i proveidors
puguin ser atesos en catala si aixi ho desitgen, comptant només amb el 3,3% que s’hi mostra en contra.

Igualment, el 86,3% dels empresaris esta a favor que la Generalitat de Catalunya promogui I’is de la llengua
catalana en els ambits economics i socials, essent rebutjat pel 6,1% dels responsables empresarials.

En tercer lloc, el 77,1% dels directius esta a favor de la obligatorietat que treballadors i directius sapiguen
llegir, parlar i escriure en catala, front el 12% d’empresaris que es mostra molt o més aviat en desacord amb aquesta
opcio. :

e El sector serveis, seguit del sector comerg, estan a favor, per sobre la resta, perqué la Generalitat de Catalunya promogui

Iincrement de I'Us del catala. D’igual manera en el sector serveis té una bona acceptacié la recomanacié que tant
treballadors com directius sapiguen parlar, escriure i llegir en catala.

» Les empreses del Valles Occidental, tret de Rubi i Terrassa, es declaren més d’acord amb les tres iniciatives.que la resta
d’empreses d‘altres localitats. En canvi, Rubi destaca, entre la resta de localitats, per una major acceptacié, perqué
directius i treballadors sapiguen parlar, escriure i llegir en catala.

Taula 28: Fins a quin punt esta vosté d’acord amb el fet que a Catalunya...?

: Molt Més aviat | Ni d’acord ni | Més aviat en| Molt en
Ns/Nc| Base
Idea d'acord d'acord en desacord desacord |desacord /
Els consumidors, els clients o proveidors siguin ' 3 400
atesos en llengua catalana si aixi ho desitgen 64,3 27,5 4.8 18 1,3 o
La Generalitat de Catalunya promogui l'increment
de I'Us del catala en tots els ambits econdomics i 55,0 31,3 7,3 3,3 2,8 0,5 | 400
socials
Tots els treballadors i directius haurien de saber '
400
llegir, parlar i escriure en catala. 35,8 41,3 10,0 73 45 1.0
SUGGERIDA '
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Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...?

Els consumidors, els clients o proveidors siguin atesos en llengua catalana si
aixi ho desitgen

Els contractes de treball puguin ser redactats tant en catald com en casteila

La Generalitat de Catalunya promogui l'increment de I'is del catala en tots els
ambits econdmics i sociais

Les dades que figuren en I'etiquetatge i en I'embalatge | les instruccions d'is
deis productes distribuits a Catalunya puguin figurar en quaisevol llengua de
la Comunitat Europea, inclds el catala

La senyalitzaclé, els cartelis d'informacié general fixes | eis documents
d'oferta dels establiments oberts al pablic hagin d'estar redactats, almenys,
en catala

Tots els treballadors i directius haurien de saber llegir, parlar | escriure en
catala.

Valors: d’1 molit en desacord a 5 molit d’acord

Pag. 49
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V1. Interes pels serveis lingiiistics
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VI.1. Grau d’interés general

0 De les 400 empreses analitzades, 244, és a dir, sis de cada deu estan disposades a facilitar les seves dades

per tal que el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya s’hi posi en contacte per oferir els seus
serveis.

» Tot i aquest grau de predisposicid, les empreses situades a Terrassa mostren major interés que la resta per facilitat les
dades per tal de rebre tota la informacié pertinent del Departament de Cultura.

Esta interessat en que el Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya
disposi d'aquestes dades per posar-se en
contacte amb la seva empresa per tal
d'oferir-li els seus serveis?

Ns/Nc
. 2,2%

61,0%

Base: 400
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VI.2. Grau d’interes per tipus de servei

O La majoria d’'empreses mostren interés pels serveis oferts pel Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i el
. Consorci per la Normalitzacié Lingdistica, en funcié del grau d’integracié d'aquests serveis a I'empresa.

Tots aquells serveis que es poden classificar com a puntuals o de consulta tenen una amplia acceptaci6. Per

altra banda, els serveis que representen I'establiment d’una politica d’implantacié permanent de la llengua
catalana desperten un i_nterés inferior.

En una escala on el 10 és el grau de maxim interés, la informacid sobre correctors ortografics, verificadors de textos i
programes informatics en catala (6,9) i I'oferiment dels vocabularis especifics disponibles (6,7) sén els dos serveis amb els
quals dues de cada tres empreses estan més interessades.

Les consultes puntuals sobre terminologia especifica (6,5), l'oferiment de models de contractes, nomines i altres
documents administratius (6,3) i per I'assessorament a mida en l'elaboracié de models de documents de I'empresa (6,2)
desperten un considerable interés en una de cada dues empreses associades a la CECOT.

Per altra banda, el disseny i la realitzacié de programes de formacié lingiiistica o d’un pla de normalitzacié o gestio

linglistica del catala, tot i mostrar ser d’un interés considerable per dues de cada cinc empreses, obtenen unes mitjanes
d‘interés moderat del 5,8 i el 5,6 en ambdds casos.

En la mateixa linia, si bé més d’una de cada tres empreses mostra forca o molt interés per la informacié sobre bibliografia

basica i els models de proves en catala per la seleccié de personal en general, les mitjanes d’interés apunten la moderacid,
essent del 5,6 i del 5,4 respectivament.

» El sector serveis mostra molt interés per tots els serveis lingiiistics, menys en el cas de la informaci6é sobre bibliografia
basica i especifica.
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e El sector de la construccié remarca tenir molt d'interés amb els serveis d‘informacié sobre bibliografia basica i
especifica, I'oferiment dels vocabularis especifics disponibles i les consultes puntuals sobre terminologia especifica.

e Tant els sectors de la industria com el del comerg es mostren molt més moderades en el seu interés pels serveis oferts.
o Tot i la tonica general, les entitats de Terrassa tenen un interés especial en I'assessorament a mida per a |’'elaboracio
de models de documents de I'empresa i el disseny a mida d'un pla de normalitzacié o gesti6 lingtistica, aquest dltim

servei és de gran interés per a les empreses de la resta del Vallés Occidental.

« D'entre l'interés mostrat per totes les empreses, les micro-empreses presenten un interés major per la informacié
sobre correctors ortografics i les grans empreses per la informacié sobre bibliografia basica i especifica.
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Taula 29: Quin grau d'interés tenen per a vosté i la seva organitzacié els segiients serveis que ofereix el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i el Consorci per la Normalitzacié Lingiiistica?

. Molt Forca | Interés Poc Cap ted *
Serveis interés | interés |moderat| interés | interés Ns/Nc Mitjana

1. Informaci6 sobre correctors ortografics,

verificadors de textos i programes 30,5 32,0 18,3 4,3 11,8 3,3 6,9

informatics en catala
2. Oferiment dels vocabularis especifics :

disponibles 25,0 36,3 17,0 7,0 10,5 4,3 6,7
3. Consultes puntuals sobre terminologia

especifica 24,0 27,8 22,8 8,3 11,5 5,8 6,5
4. Oferiment de models de contractes, _

nomines i altres documents administratius 22,3 29,0 21,0 8,0 13,3 ‘ 6,5 6,3
5. Assessorament a mida per a I'elaboracié de » '

models de documents de I'empresa 21,8 28,5 20,8 9,0 14,8 5,3 6,2
6. Disseny i realitzacié de programes de

formacid linglistica 17,3 26,0 24,8 9,0 17,3 28 8
7. Disseny a mida d'un pla de normalitzacié o

gestid linglistica del catala 15,5 24,5 26,0 10,0 18,3 5.8 26
8. Informaci6 sobre bibliografia basica i

especifica de llengua catalana 12,0 26,8 30,0 8,8 16,3 6,3 5,6

19. Models de proves de llengua catalana per a :
la seleccié de personal 15,3 23,3 25,0 10,0 20,8 5,8 5,4

MITIANA: de 0 a 10, on el Oequival a cap interés i el 10 a molt interés.
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Q0 La tendéncia de les empreses estudiades pertanyents a la CECOT és el de micro-empreses amb menys de deu treballadors

i en segon lloc, de petites i mitjanes empreses, del sector de la indUstria, principalment del metall, i en segon terme dels
sectors serveis, construccioé i comerg.

La localitzacié geografica de les organitzacions se centra principalment a la comarca del Vallés Occidental, amb un pes
molt determinant de les localitats de Terrassa i Rubi.

Es tracta d’empreses de capital catala i que la major part d’elles destinen les seves vendes al mercat catala.

O L’as del catala a les empreses varia considerablement en funcié de I'ambit de comunicacié o tasca que es
realitza. Quan la comunicacié empresarial és oral, augmenta la utilitzacié del catald, mentre que quan la comunicacié és
escrita, 1'ds del catala disminueix notablement, tot i que globalment I'is del catala estad estés tenint en compte un valor
mig del 3,1 (sobre una escala d'un maxim de cinc on 1’1 equival a Gens i el 5 equival a molt).

La llengua en aquestes empreses té una doble vessant, de comunicacié informal i espontania en catala, com és el
cas de la comunicacié interna oral i de I'atenci6 directa al pablic i telefdnica majoritariament en catala, pero d'as formal
o institucional en determinats casos en castella, concretament pel que fa a la redaccié de nomines i contractes de
treball i d’'opuscles i catalegs, minoritariament realitzats en catala.

No obstant aix9, I’ds del catala a nivell formal o institucional entre les empreses de les CECOT analitzades és moderat en

els ambits de la imatge corporativa i la retolaci6 exterior, la comunicacié. escrita de caracter intern i extern, la redacci6 de
formularis i factures i la publicitat de I'empresa.

La percepcié existent a més de la meitat de les empreses de la CECOT és que I'Gis que se’n fa del catala és
més aviat alt, principalment degut al fet que el catald n'és la seva llengua habitual. En segon lloc, els empresaris que
emeten aquesta valoracié entenen que dificilment es fard un major Us del catala a les seves empreses donada |’existéncia
de clients castellanoparlants, de personal intern casteilanoparlant i del fenomen del bilingliisme o la llibertat de llengua en
general, que acaba afavorint un major Us del castelld en detriment del catala.
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O La utilitzacié de la llengua catalana a les empreses estudiades respon més aviat a criteris informals que no a
pautes formalitzades degut al fet que la majoria de les empreses associades a la CECOT afirma no tenir definides unes
directrius linglistiques propies en relacié a I’Us del catala.

Aquelles empreses que compten amb directrius propies d'as del catala regulen I'atencié dlrecta al pablic i
telefonica, i en menor mesura la comunicacié escrita amb el client i la comunicacié interna oral.

En la mateixa linia, tot i la baixa existéncia de directrius linglistiques d’Gs en aquestes empreses, el coneixement del

catala és un criteri que es té considerablement en compte durant el procés de seleccié de personal, més com a requisit
gue no pas com a merit.

Q Durant els darrers quatre anys, el nivell d’utilitzacié del catala a la majoria d’empreses no ha variat, ja que no
s'han produit variacions al voltant de les empreses i, per tant, la llengua habitual dels treballadors i dels clients és la
mateixa que quatre anys endarrere (en alguns casos el castella i en altres el catala).

Minoritariament entre les empreses estudiades el catalda ha augmentat darrerament, en bona mesura perqueé el
coneixement del catalad a nivell social s’ha anat normalitzant. Juntament aixd, s’ha produit un procés de conscienciacio

envers la necessitat del seu Us, fet al qual hi ha contribuit forca positivament les facilitats destinades a |'aprenentatge del
catala ofertades per I'administracié publica.

0 La major part de les empreses associades a la CECOT no tenen la intencié d’augmentar I'is del catalé. en un
futur immediat, degut al fet que ja compta amb un elevat nivell d’Gs pel fet que n’és la llengua habitual en la majoria de
casos i els empresaris enquestats no consideren necessari augmentar-lo.

No obstant aixd, hi ha una minoria d’empreses que tenen la intencié d’'incrementar I'is actual del catala en els propers
anys, personalment motivats per la defensa i el foment del catala, i externament obligats pel creixement de la demanda
social del catala i pel creixement del propi mercat catala.
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0 Les empreses de la CECOT s6n majoritariament de I'opinié que I'Gs del catala no comporta inconvenients’ per
a I’empresa i, en canvi, es mostren fortament dividides pel que fa als avantatges que en comporta el seu us.

En general, s’ha pogut comprovar que I'actitud envers I'Gs de la llengua catalana és positiva en bona part de les
empreses enquestades. No obstant aixd, el seu Gs real no es produeix en molits casos, perqué el castella ja
n‘és la llengua d‘Gs intern més habitual i perqué, externament, es veuen obligades a atendre les demandes
d’Gs del castella per part dels clients i dels mercats als quals dirigeixen els seus productes.

O El coneixement dels convenis signats pel Consorci per la Normalitzacié Linguistica amb la CECOT i amb cadascu dels
gremis és molt baix entre els directius de les empreses. No obstant aixd, entre els coneixedors dels acords, la tendencia
generalitzada és la d’optimisme moderat respecte a la seva aplicacid.

O Tot i el desconeixement concret dels convenis signats amb la CECOT i els propis gremis, la gran majoria dels responsablg§
empresarials es mostren favorables a la politica linguistica duta a terme en els darrers anys per part de I'administracio
autondmica per afavorir I'Us de la llengua catalana a les empreses i a més, bona part d’aquestes estan disposades a

facilitar les seves dades per tal que el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya s’hi posi en contacte per
oferir-los els seus serveis.

La majoria d’'empreses disposades a.facilitar les seves dades mostren interés pels serveis oferts en funcié del grau
d’integraci6 d'aquests a I'empresa. Tots aquells serveis que es poden classificar com a puntuals o de consuita
tenen una amplia acceptacié. Per altra banda, els serveis que representen l'establiment d'una politica
d’implantacié permanent de la llengua catalana desperten un interés inferior.

=12.662 =1SC &ER/BB/LP/]JS/AP ©2001 INSTITUT - Pag. 58
d=p



el il ke e e e Sl o A & Y o G Vo ot i e e Y

VII. Conclusions v Usos lingiiistics

Recomanacions

El catala s‘utilitza sempre o sovint només a I'hora d’atendre telefobnica o directament al client, i amb
frequencua en la comunicacié oral, mentre que en la comunicacié escrita s’'empra poc i en forga situacions
no és fa servir mai. :

No obstant aix0, la valoracié de la majoria d’empresaris és que a les seves empreses |'is del catala és alt,
fet que permet considerar que els empresaris de la CECOT tenen una visié en certa mesura sobreestimada
respecte |'Us real del catala a les seves empreses. Aquest fet dificulta la presa de consciéncia per a un
major us.

Impulsar un procés de conscienciacié per a la normalitzacié de I'is del catala en aquest
ambit empresarial per part de la Generalitat de Catalunya.
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Juntament amb aquest fet, la majoria d’'empreses de la CECOT no compta amb una regulacié interna pel

que fa a I'ds del catala, que el protegeixi i el fomenti, si bé, es té en compte en els processos de seleccid
de personal.

Els responsables empresarials consideren que aquesta situacié ha estat i continuara essent la mateixa,
donat que en general I'augment de I'Gs del catala a les seves empreses no és planteja com una necessitat
empresarial. Tan sols una quarta part d’aquest col:lectiu es planteja aquesta qliestié a nivell de futur, tant

perqué entenen que cal protegir i fomentar la llengua propia, com perqué cal donar resposta a una
demanda social creixent pel que fa al seu Uus.

Aprovisionament de mesures i directrius per a les empreses destinades a fomentar _I’zis
del catala a nivell intern en els espais formals de comunicacié, especialment a nivell
escrit com és el cas dels contractes de treball i les factures.

En aquesta mateixa linia, mantenir i augmentar Ila politica de formacié de catala per al
personal de les empreses que s’ofereixen des de I'administracio.
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L'ds del catala és un aspecte més lligat a les oportunitats empresarials que a les seves necessitats. Si bé
els empresaris és mostren dividits en considerar que la utilitzaci® del catald a les seves empreses
comporta avantatges, s6n unanims a |I'hora de descartar-ne els inconvenients:

- principalment opinen que I'ds del catala no suposa complicacions internes a nivell d’estocs o
d’augment dels costos (ja siguin de produccié o de referenciacid) o logistiques

- en segon lloc consideren que ajuda en la comunicacié amb el client i n‘augmenta la seva satisfaccio

- en tercer lloc, creuen que en certa mesura pot afavorir la imatge de marca i aportar certs
avantatges comercials

Cal aprofitar aquesta mentalitat oberta com una ocasié per aproximar-se i canviar la
visi6 d’aquest col-lectiu, que potser no considera necessari el foment de I'ds del catala a
les seves empreses, malgrat que hi preveu més oportunitats empresarials que
amenaces.

Difondre i comunicar els acords signats entre el Consorci per la Normalitzacié Lingiiistica
i la CECOT, aixi com també els que s’han signat amb els gremis.
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QO L'Gs predominant del catald entre els directius entrevistats es manifesta altra vegada en el fet que tres de cada quatre
persones preferirien rebre la informacio de la CECOT en llengua catalana.

El 13,5% dels empresaris els és indiferent en quina llengua han de rebre la informacié, mentre que el 7,4% li agradaria
rebre la informacié en ambdues llengiies. Tant sols el 3,7% dels enquestats es decanta cap al castella a I’'hora de

rebre la informacié de la CECOT.

e D’entre tots els directius, els que treballen a la micro-empresa son els més partidaris de rebre la informacié de la
CECOT en llengua castellana. '

Preferentment, en quina llengua
voldria que la CECOT li fes arribar la
informacio?

Indiferent Bilinglie Ns/Nc
13,5% 7,4% 0,4%

I

degq

eAunjeien) ep Jeljioust)

Castella
3,7%

Catala
75,0%

BUO[@OIR] 20080
£-1 ‘eoueg B| ep ebjessed -
010BIUBWINDOQ 8P 841uBN)

BugjRIE) BORSINBUII0I20S 8P ININSY|
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A.2. Perfil sociodemografic

O Gairebé vuit de cada deu directius entrevistats s6n nascuts a Catalunya, el 20,3% a la resta d’Espanya i un

2% a l'estranger.

O Hi ha un major nombre d’homes (81,3%) que de dones (18,7%).

U La mitjana d’edat d’ aquests directius és de 43,7 anys, donat que més de la meitat dels entrevistats compta entre 351 50
anys, el 26,5% en té més de 50 i el 21,3% en te menys de 35.

Lloc de naixement

. Estranger
Resta 2,3% Ns/Nc
d’Espanya 0,5%
20,3% .

Catalunya
77,0%

Dona
18,7%
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Home
81,3%

Quina és la seva edat?

Més de 50 Menys de
anys ';sésoc 35 anys
26,4% o 21,3%

De 35 a2 50

anys
51,3%
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O Un de cada dos empresaris compta amb estudis secundaris i el 42% dels entrevistats amb estudis universitaris, mentre
que el 7,3% dels empresaris no té estudis o aquests s6n elementals.

e A mesura que la formacié académica és superior, el directiu treballa cada vegada en empreses més grans.

Quin és el seu nivell maxim d'estudis acabats?

Universitari 2on Ns/Nc Sense
cicle 0,5% estudis/elemen-
22,0% tals/primaris

7,3%

Cicles formatius Batxillerat
superiors/univer- elemental/EGB/
sitaris ler cicle ESO/FP1
Batxillerat
%
20,3% superior 21,0
) 29,0%
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Q En relacié a l'antiguitat a I'empresa, el 60% dels directius entrevistats fa més de 10 anys que hi treballa, amb
una antiguitat mitjana de 13 anys treballats a la mateixa empresa, essent eI 43,5% d’una antiguitat de deu a vint anys i

el 17% d’una dilatada vida laboral de més de vint anys.

¢ Quan més gran és |'empresa, més antiguitat presenten els carrecs directius.

Quants anys fa que treballa a

I'empresa?
Més de 20 Ns/Nc Men::yc;e 10
17,0% ;,D% | 38,5%

De 10 a 20
43,5%

Mitjana 13 anys
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QO Pel que fa als carrecs que ocupen els entrevistats destaca la figura dels Gerents (60,3%), seguida de I’Administrador
(11%) i el Director General (8,5%).

e Els carrecs de President, Director General i Director Territorial son més presents a les mitjanes i grans empreses. En
canvi, el paper de Soci/Propietari és més representatiu de les micro-empreses.

e A mesura que l'entrevistat gaudeix d’una mitjana d’edat més elevada, desenvolupa carrecs de responsabilitat en
empreses més grans.

Quin carrec ocupa a I'empresa?
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VIII.2. Qiiestionari
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