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I. Introduccio Usos lingiiistics

I.1. Presentacio

Q En el procés dimplantacié i desenvolupament de la Llei de Politica Linglistica, el Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, i concretament la Direcci® General de Politica Linglistica, ha buscat la col-laboracié i la
implicacio dels diferents sectors empresarials del pais per a la seva implantacié, en aquesta ocasié signant un conveni
amb la Unié Catalana d'Entitats Asseguradores i Reasseguradores (UCEAC).

Q En aquest marc s'aprova la realitzacié del present estudi, que com en estudis anteriors, que pretén coneixer i descriure
l'estat actual de la llengua catalana en aquestes empreses, aixi com analitzar el seu posicionament envers la
normalitzacié linguistica.

QO Cal destacar el fet que per a la realitzacié del present estudi, 'Institut DEP ha comptat amb la plena col-laboracié de la
UCEAC, la qual ha facilitat el contacte amb els seus associats.

De la mateixa manera, cal destacar la bona receptivitat i col-laboracié rebuda des de les empreses que han participat en
I'estudi. Aquest fet ha suposat la realitzacié d'un important nombre d'entrevistes, aixi com haver pogut comptar amb els
alts carrecs directius com a interlocutors.

També cal agrair a la Direccid General de Politica Linglistica que continui confiant en I'Institut DEP com a empresa
especialitzada en estudis i informacié en I'ambit linguistic, i la col-laboracié técnica del Sr. Joan Solé de |'Institut de
Sociolinguistica Catalana d'aquesta Direccié General.

INSTITUT Pag 2
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I. Introduccio Usos Iin_gii:’stics

I.2. Objectius

Q L'objectiu general d’aquest projecte és descriure la situacié actual del catala en les empreses associades a la UCEAC. De
manera més detallada, els objectius sén els que segueixen.

e Coneixer els usos linglistics en aspectes com:

Imatge corporativa i retolacié exterior
Publicitat (anuncis premsa, radio i televisio)
Opuscles i catalegs

Polisses

Nomines i contractes de treball

Atencio directa al public i telefonica
Comunicacié escrita amb el client
Comunicacio6 interna oral

Comunicaci6 interna escrita

AN N N N Y

¢ Coneixer les expectatives de les empreses pel que fa a I'augment de I'Us del catala.
e Detectar els motius que addueixen les empreses per utilitzar el catala o no fer-ho.
o Coneéixer l'opinié sobre la politica linglistica de la Generalitat de Catalunya entre aquestes empreses.

e Avaluar l'interés en utilitzar tot un seguit de serveis linglistics oferts des de la Direccié General de Politica
Linguistica per part de les empreses

Pag 3
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I. Introduccio Usos Iin_giiistics

I.3. Metodologia

A. Fitxa técnica

Empresa responsable:
Institut DEP

Univers d’estudi':
115 empreses asseguradores i reasseguradores ubicades a Catalunya i membres de la UCEAC. D'aquestes 43

sén grans empreses i 72 mitjanes o petites.

Métode de realitzacié de I'entrevista:
Entrevista personal als directius de les empreses mitjangant un questionari semi-estructurat.

Mostra:
Realitzaci® d'un total de 72 enquestes valides, el que representa el 62,6% de ['univers d'estudi.
Concretament, s'ha entrevistat el 78,6% de les 42 grans empreses; i el 54,2% de les 72 mitjanes i petites.

No obstant aixd, no es pot parlar de marges d'error estadistic ja que no hi ha hagut cap seleccié
probabilitistica de la mostra.

Treball de camp:
El treball de camp s’ha realitzat entre el 27 de novembre de 2000 i el 22 de febrer de 2001.

! Cal tenir present que la UCEAC compta amb 142 entitats associades. D'aquestes, 27 formen part d'algun grup empresarial. El criteri utilitzat a I'hora
de definir I'univers d'estudi ha estat el de comptabilitzar exclusivament a un directiu de cada grup.

INSTITUT Pag. 4
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I. Introduccio Usos Iingiiistics

B. Procés metodologic

U La tria de les empreses ha estat designada a partir dels criteris de la UCEAC, distingint entre grans empreses que
facturen més de 30.000 milions, i mitjanes i petites que en facturen menys de 30.000.

En principi, tot i tenir en compte el fet que aquestes empreses tenen grandaries diferents en funcié del seu nivell de
facturacio, hi ha altres aspectes que les fan diferents:

o Les grans empreses s’han originat tradicionalment, en la seva gran majoria, en el sector de les assegurances. Aquest
no és el cas del conjunt de les petites i mitjanes, que provenen d’altres sectors i han acabat oferint aquests

productes.

e Les grans empreses lideren el mercat i compten amb una elevada notorietat en el sector de les assegurances, mentre
gue la resta es manté en ambdds aspectes en un segon nivell.

Pag. 5
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I. Introduccio Usos Iin_gﬁistics

C. Lectura de taules

Q El present informe pretén fer una descripci®é de les dades obtingudes en l'estudi, perd en cap cas una valoracié
d'aquestes.

@ Com a guia de lectura de les dades que apareixen en les taules de l'informe cal tenir present el seguent:
e Les dades de les taules estan en percentatge i la seva lectura és vertical.
e Les dades ombrejades ressalten els valors més destacats.

e Al peu de les taules s'especifica el caracter de la pregunta al que fa referéncia.

v Les preguntes sén SIMPLES (una Unica resposta) quan no s'indica el contrari. En el cas de les
preguntes MULTIPLES (possibilitat de més d'una resposta) els percentatges verticals sumen més de
cent.

v' Finalment, la formulacié de la pregunta pot ser SUGGERIDA, el que voldra dir que s'ofereixen a
I'entrevistat les possibilitats de la resposta, o bé ESPONTANIA, és a dir, on les respostes no estan
definides préviament.

Q Els comentaris que acompanyen les taules expliquen les dades generals i els resultats més rellevants de cada una de les
taules.

INSTITUT Pag. 6
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II. Marc de referéencia Usos Iin_gii:’stics

II.1. Grandaria de I'empresa

A. Facturacio

O El conjunt de les empreses de la UCEAC es divideix, en proporcions semblants, entre les que facturen més de 30.000
milions a l'any (48,6%) i les que facturen menys de 30.000 milions (47,2%).

» Les grans empreses es caracteritzen per facturar en el 70,6% dels casos més de 30.000 milions i les petites i
mitjanes per facturar en el 63,2% dels casos menys de 30.000 milions.

Facturacié

100
80 -

60 -

BNs/Nc
O Menys de 30.000 milions
B Més de 30.000 milions

%

40 -

20

Total Grans Mitjanes i Petites
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II. Marc de referéncia

Usos Iin_giiistics

B. Nombre de treballadors

O 8 de cada 10 empreses associades a la UCEAC sdn grans empreses, atenent al fet que compten amb més de
50 treballadors, mentre que la resta sén petites empreses d'11 a 50 treballadors (9,7%) i micro empreses amb menys

d’'11 treballadors (9,7%).

o Gairebé la totalitat de les grans empreses té més de 50 treballadors (94,1%), mentre que també una proporcié
important de les mitjanes i petites sobrepassa els 50 treballadors (65,8%), si bé en aquest tipus d'empreses hi ha un

18,4% que té menys d'11 treballadors i un 15,8% que en tenen entre 11 i 50.

Taula 1: Em podria dir quin és el nombre aproximat de treballadors

que hi ha a la seva empresa en el conjunt d’'Espanya?

Grandaria
Nombre de treballadors Total Mitjanes i
Grans Petites
Menys de 11 9,7 - 18,4
D’11 a 50 9,7 2,9 15,8
Més de 50 79,2 94,1 65,8
Ns/Nc 1,4 2,9 -
Base 72 34 38
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II. Marc de referencia Usos Iingiil’stics

II.2. Pes de l'activitat a Catalunya

O Segons la localitzacié de la seu central i el nombre de treballadors i de vendes a Catalunya es distingeixen dos tipus
d'empresa: I'un centra practicament tota la seva activitat a Catalunya, mentre que d'altre treballa i ven principalment fora
de Catalunya.

A. Localitzacio de la seu central a Espanya

O En relacié a la localitzacié de la seu central, practicament 6 de cada 10 empreses de la UCEAC la tenen
ubicada a Catalunya, mentre que el 41,7% té la seu a la resta d'Espanya.

» En aquest sentit, hi ha més empreses mitjanes i petites amb la seu a Catalunya (63,2%) que grans (52,9%).

Localitzacio de la Seu Central a Espanya

100 +

i 368
I ¥ 55 R :

80 - 4,7

% OResta d'Espanya

M Catalunya

Total Grans Mitjanes i Petites
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II. Marc de referencia Usos lingiiistics

B. Treballadors a Catalunya en relacio amb la resta d'Espanya

O Més de la meitat de les empreses de la UCEAC (55,6%) manté a Catalunya grans estructures empresarials,
ja que hi té més de 50 treballadors. Perd, al mateix temps, 1 de cada 5 empreses hi té menys d’11 treballadors, i un
22,2% entre 11 i 50 treballadors.

e Del grup de les grans empreses, un 85,3% té més de 50 treballadors a Catalunya, mentre que entre les mitjanes i
petites empreses es troba forga repartit, atenent a les diferents grandaries d'aquest grup, destacant el fet que més
del 70% no arriben als 50 treballadors en el territori catala.

Taula 2: Del total de treballadors de la seva empresa
en el conjunt d'Espanya, quants treballen a Catalunya?

Grandaria
Nombre de — -
Total Mitjanes i

treballadors Grans Peatites
Menys d'11 20,8 - 39,5
De 11 a 50 22,2 11,8 31,6
Més de 50 55,6 85,3 28,9
Ns/Nc 1,4 2,9 -
Base 72 34 38

[~712.661 wISC &ER/LP/ EA ©2001 INSTITUT Pag 11
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II. Marc de referencia Usos Iin_giiistics

W Tenint en compte que les empreses de la UCEAC son en el 79,2% dels casos grans organitzacions de més de 50
treballadors, s'analitza a continuacié el pes que tenen els treballadors de Catalunya sobre el total de la plantilla.

S’observa, en primer lloc, que en el 44,5% de les empreses analitzades menys d’una quarta part de la plantilla
treballa a Catalunya, mentre a l'altre extrem, el 30,4% d'aquestes empreses té més de 3 quartes parts del seu
personal ubicat a Catalunya.

e En el cas de les grans empreses, gairebé 1 de cada 2 té menys del 25% de la seva plantilla treballant al Principat,
mentre que entre les mitjanes i petites s'observa, una vegada més la divisié entre dos grans grups, on destaca per
una banda, que el 47,4% d’aquestes té més del 75% dels seus treballadors a Catalunya i, de l'altra, el 42,1% té
menys del 25% de la plantilla en territori catala.

Taula 3: Pes dels treballadors ubicats a Catalunya
respecte el total de treballadors de I'empresa

Pes dels Grandaria
Total Mitjanes i
treballadors Grans Petites
Menys del 25% 44,5 47,1 42,1
Del 25 al 50% 12,5 17,6 7,9
Del 50 al 75% 11,1 20,6 2,6
Més del 75% 31,9 14,7 47,4
Base 72 34 38
F~12.661 ®ISC mER/LP/ EA ©2001 INSTITUT Pag. 12
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III. Us del catala Usos lingiiistics

III.1. Us empresarial del catala

U El catala i el castella conviuen com a llenglies de treball en les empreses associades a la UCEAC. La utilitzacié de cada una
d'aquestes llenglies varia en funcié de la tasca empresarial a la que ens referim i al tipus d’'empresa segons si és petita i
mitjana o gran.

QO Més del 85% de les empreses de la UCEAC utilitza sempre o sovint el catala en els dos aspectes en els quals
intervé la comunicacié oral (atencié directa al pablic i telefonica i la comunicacié interna oral).

O En els aspectes més comercials o de relacié amb el client, hi ha una gradacié en relacié a I'Us de la llengua catalana:

A nivell comercial, 6 de cada 10 empreses (59,6%) utilitza sovint o sempre el catala a I'hora de fer
publicitat a Catalunya, tot i que una part del sector no en fa. Per¢ per altra banda, també es considerable el fet que el
54,4% de les empreses utilitza sovint o sempre el catala en la imatge corporativa i la retolacié exterior.

En canvi, els aspectes de relacié amb el client observen una devallada pel que fa a I'is del catala. Si bé, per
una banda la comunicacié escrita amb el client es fa sovint 0 sempre en catala en el 47,2% de les empreses, en el disseny
i 1a redaccié dels opuscles i catalegs per promocionar els serveis de les empreses de la UCEAC es fa sovint o sempre en
catala en el 44,2% dels casos.

En relacié amb els clients, la utilitzacié habitual del catala en les polisses, document principal del sector de
les assegurances, és del 40,9% en les empreses de la UCEAC.

U En els aspectes de caracter intern és on la utilitzacié del catala tendeix a ser més aviat baixa.

Gairebé 4 de cada 10 empreses utilitza sovint 0 sempre el catala en la comunicacié interna escrita, malgrat que a nivell de
nomines i contractes de treball I'Us freqlent del catala es déna només en el 13,9% de les empreses.

F712.661 ®ISC ER/LP/ EA ©2001 INSTITUT Pag. 15



III. Us del catala Usos lingiiistics

Quin és el grau d'utilitzacié del catala en la seva empresa, en ...?

Atencié directa al puablic i telefonica 86,1

Comunicacié interna oral 85,9
Publicitat

Imatge corporativa i retolacié exterior
Comunicacié escrita amb el client
Opuscles i catalegs

Polisses

Comunicacié interna escrita

Nomines i contractes

{ 1 T f 1

0 20 40 60 80
VALORS: % de sovint + sempre

f
100
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III. Us del catala Usos lingiiistics

Q Tot i la diversitat de situacions, les empreses utilitzen preferentment el catala en el nivell oral® que és més
espontani. En canvi, en el nivell escrit, més institucional i formalitzat, utilitzen més freqientment el castella.

e Com es pot observar en el grafic, les grans empreses tenen un nivell d'Us sensiblement superior a les empreses
mitjanes i petites, tant sigui a nivell oral o escrit. Amb aquest fet sembla que les grans empreses demostren tenir
més sensibilitat i recursos per utilitzar més sovint el catala que no pas les empreses mitjanes i petites.

Mitjana d'ds del catala
(De 1 Mai a 5 Sempre)

5 —
4,4

4_
34 ®Totatl

- Grans

# Mitjanes i Petites
2_
1

T . T
Global Us del catala a nivell Us del catala a nivell
ESCRIT ORAL

! S'ha considerat comunicacié oral, I'atencié directa al public i telefdnica i la comunicacié interna oral. I, d'altra banda, s'ha considerat
comunicacio escrita la publicitat, la imatge corporativa i retolacié exterior, la comunicacid escrita amb el client, els opuscles i catalegs,
les polisses, la comunicacié interna escrita i les ndmines i contractes de treball.

£712.661 ®ISC &ER/LP/ EA ©2001 INSTITUT Pag. 17



III. Us del catala
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III.2. Atencio directa al public

O El catala és la Ilengua més usada en I'atencié directa al pablic i telefonica de les empreses associades a la
UCEAC, donat que gairebé la meitat d'aquestes empreses (47,2%) usa sempre el catala per atendre

directament o per teléfon al client, i el 38,9% ho fa sovint.

Només el 2,8% d’aquestes empreses utilitza poc o no utilitza mai el catala en l'atencié directa al public i telefonica, i
practicament el 10% utilitza algunes vegades el catala i d'altres el castella.

o Gairebé la totalitat de les grans empreses associades a la UCEAC atén directament o telefonica en catala (94,1%).
Entre les mitjanes i petites empreses, tot i que el 81% ho fa sovint o sempre en catala, el 16,2% atén telefonicament

o personal algunes vegades en catala i altres en castella.

Taula 4: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,
en ['atencié directa al public i I’atencié telefonica?

Grandaria
Grau d‘utilitzacié Total Mitjanes i
Grans | tites

Sempre 47,2 58,8 37,8
Sovint 38,9 35,3 43,2
Algunes vegades 9,7 2,9 16,2
Poc 1,4 - 2,7
Mai 1,4 2,9 -
Ns/Nc 1,4 - 2,7
MITJANA 4,3 4,5 4,2
Base 72 34 38

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)

~12.661 wISC aER/LP/ EA ©2001 INSTITUT
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III. Us del catala

Usos Iin_giiistics

O Durant el seguiment realitzat a I'atencié telefonica de les entitats asseguradores, s'ha pogut comprovar que
s'utilitza més el catala que el castella, tot i que cal fer constar alguns matisos.

L'Gs del catala augmenta a mesura que el carrec de l'interlocutor/a és de major responsabilitat, mentre que
el nombre de respostes telefdniques fetes per telefonistes en castella (52,9%) és superior a les fetes en catala (41,2%).

En canvi, la llengua més usada tant per secretaris/aries com pels mateixos entrevistats/ades és el catala. Els secretaris o
les secretaries atenen en catala en un 64,3% dels casos, mentre que gairebé 8 de cada 10 persones entrevistades, amb
carrecs de responsabilitat, han respost en catala.

Taula 5: Observacié de la Ilquua en la qual s’ha realitzat I’atencio telefonica la/el

Llengua Telefonista Secretari/a Entrevistat/ada
Catala 41,2 64,3 79,4
Castella 52,9 35,7 20,6
Bilinglie 5,9 -

Base (observacio
atencié telefonica) s 28 63

712.661 wISC =ER/LP/ EA ©2001
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III. Us del catala

Usos Iin_giil'stics

Q En el procés de concertar I'entrevista, s'ha observat que en ['atencié al public 7 de cada 10 empreses atenen en catala en
el primer contacte directe, i 9 de cada 10 ho fan en catala en el segon contacte.

Taula 6: Observacio de la llengua en la qual

s’ha ates a l'entrevistador

Primer Segon
Llengua contacte contgacte
Catala 69,0 91,5
Castella 31,0 8,5
Base 72 47

=712.661 =*ISC saER/LP/ EA ©2001
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III. Us del catala Usos lingiiistics

Q0 Segons l'observacid efectuada a les oficines de les empreses que han participat en aquest estudi el castella
té una forta preséncia en el total de la retolacio exterior (49,2%), mentre que el catala és present en un 29,2%

del total d'aquests retols.

La preséncia del castella és més notoria en el nom de les empreses, de les quals el 52,1% el té en castella i només un
18,3% en catala. No obstant aix0d, el 23,9% de les empreses compta amb un nom que pot ser entés tant en catala com

en castella.

Tot i que en la resta de retols exteriors hi ha una forta preséncia del castella, augmenta la preséncia del catala ja que
dels primers rétols analitzats, practicament el 30% estan escrits en catala, i dels segons, ho estan un 35,3%.

Taula 8: Observacié de la llengua dels rétols exteriors de I'empresa

Total Retolacio externa
Llengua retolacié Nom de . R -
externa I'empresa Primer retol Segon retol

Catala 29,2 18,3 29,6 35,3
Castella 49,2 52,1 47,2 49,0
Anglés 2,0 4,2 1,4 -
Bilinglie 4,6 - 6,9 7,8
Plurilingle 1,5 1,4 1,4 2,0
Indiferent 14,9 23,9 12,5 5,9
Base (Observacié rétols
exteriors) 195 72 72 51
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III.4. Comunicacio i retolacio internes

A. Comunicacio interna escrita

O En la comunicacié interna escrita hi ha una proporciéo semblant d'empreses que utilitzen sovint o sempre el
catala (39,4%) i d’'empreses que ho fan poc o mai (35,2%). Juntament amb aquest fet, cal destacar que 1 de cada

4 empreses utilitza tant el catala com el castella a nivell intern escrit.

» Aguesta divisid que es produeix en |'Us escrit del catala, també es déna tant en les petites i mitjanes com en les grans
empreses, tenint en compte no obstant, que en ambdds casos és fa servir sovint o sempre el catala a nivell intern

escrit.
Taula 9: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,
en la comunicacio interna escrita?
Grandaria
Grau d’utilitzacié Total Mitjanes i
Grans Petites

Sempre 18,3 5,9 29,7
Sovint 21,1 29,4 13,5
Algunes vegades 25,4 35,3 16,2
Poc 15,5 20,6 10,8
Mai 19,7 8,8 29,7
MITJANA 3,0 3,0 3,0
Base (tenen comunicacio
interna escrita) 71 34 37

MITIANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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B. Retolacio interna

Q L’Gs divers de les llengiies en la comunicacié interna escrita es repeteix en la retolacié interna, on hi ha un
45% de rétols en catala, un 43% de rétols en castella i un 10% de retols bilingiies.

Per tant, de |'observacié de la llengua dels rétols externs i interns cal destacar una major preséncia del catala a I'interior

dels edificis.
Taula 10: Observacio de la llengua dels rétols interns de I'empresa
Total Retolacié interna
Llengua retolacio - : -
interna Primer retol Segon retol
Catala 44,9 45,3 44,2
Castella 43,0 42,2 44,2
Bilingle 10,3 9,4 11,6
Indiferent 1,9 3,1 -
Base (observacié retols
interiors) 107 64 43
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C. Comunicacio interna oral

0O La comunicacid interna oral, juntament amb l'atencid directa i telefonica, és I'aspecte analitzat en el que un
major nombre d'empreses (85,9%) utilitza sovint o sempre el catala. Tan sols el 5,6% de les empreses utilitza

poc 0 mai el catala en aquest ambit.

e Tant les empreses grans com les mitjanes i petites utilitzen majoritariament el catala en la comunicacié interna oral,

malgrat que el 10,6% d’aquestes segones |'empra poc o no I'empra mai.

Taula 11: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,

en la comunicacioé interna oral?

Grandaria
Grau d'utilitzacio Total Mitjanes i
Grans Pétites

Sempre 40,8 36,4 44,7
Sovint 45,1 57,6 34,2
Algunes vegades 8,5 6,1 10,5
Poc 2,8 - 5,3
Mai 2,8 - 5,3
MITJANA 4,2 4,3 4,1
Base 72 34 38

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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D. Nomines i contractes de treball

O La llengua més utilitzada en les nomines i els contractes de treball de les empreses de la UCEAC no és el
catala, tenint en compte que 3 de cada 4 empreses d'assegurances no l'utilitzen mai en aquest aspecte, la
qual cosa posa de manifest un cert endarreriment en el procés de normalitzacié lingulistica d'aquest sector.

Només el 14% de les empreses associades a la UCEAC utilitza sovint o sempre el catala en les nomines i els contractes de
treball.

* Ni les empreses grans ni les mitjanes i petites utilitzen freqlientment el catala en la redaccié de les ndmines i els
contractes de treball.

Taula 12: Quin és el grau d’utilitzacio del catala
a la seva empresa, en les nomines i
contractes de treball?

Grau d’utilitzacié Total
Sempre 12,5
Sovint 14
Algunes vegades 2,8
Poc 5,6
Mai 75,0
Ns/Nc 2,8
MITJANA 1,7
Base 72

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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Q Efectivament, el castella és la llengua més utilitzada en les nomines en més del 80% de les empreses, mentre
que la preséncia del catala en aquesta documentacié és nomeés d'un 15,2%, i el 4,3% soén bilingles.

Taula 13: Observacio de la llengua de les nomines

Liengua Nomines
Catala 15,2
Castella 80,4
Bilingltie 4,3
Base (observacié nomines) 46

MULTIPLE
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III1.5. Publicitat i comunicacio escrita amb clients i proveidors

A. Publicitat (premsa, radio i televisio)

0O Tot i que hi ha un grup d'empreses que, per la seva grandaria o per qiiestions de pressupost no fan
publicitat (20,8%), les que si que en fan han escollit de manera majoritaria el catala, ja que gairebé el 60%

I'utilitza sovint o sempre.

« La principal diferéncia entre els dos grups d’empreses és que les grans disposen de més recursos per a destinar-los a
la publicitat, en canvi, perd un 34,2% de les mitjanes i petites no poden fer-ho.

Tot i aixi, entre les que si que fan publicitat s’observa un major Us del catala en detriment del castella en les grans
(62,5% sovint 0 sempre) que en les petites i mitjanes (56% sovint o sempre).

Taula 14: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,

en la publicitat (premsa, radio i TV)?

Grandaria
Grau d’utilitzacié Total Mitjanes i
Grans Petites

Sempre 26,3 21,9 32,0
Sovint 33,3 40,6 24,0
Algunes vegades 14,0 18,8 8,0

Poc 8,8 9,4 8,0
Mai 17,5 9,4 28,0
MITJANA 3,4 3,6 3,2
Base (fan publicitat) 57 32 25

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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B. Opuscles i triptics

O Una altra manera de promocionar els productes de les empreses son els opuscles i els catalegs, aspecte en
el qual es produeix una utilitzacié del catala i el castella forca equilibrada, amb un nivell del 44,2% que
utilitza sovint o sempre el catala, superior al 37,1% |'utilitza poc o no l'utilitza mai. D'altra banda, el 18,1%

combina algunes vegades el catala amb el castella.

e El fet d'utilitzar tant el catald com el castella en opuscles i catalegs és reprodueix tant en petites i mitjanes com en
grans empreses, malgrat que les primeres tendeixen a fer servir més el castella i les segones tendeixen cap al catala.

Taula 15: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,
en els opuscles i catalegs?

Grandaria
Grau d'utilitzacio Total Mitjanes i
Grans Petites

Sempre 17,1 14,7 19,4
Sovint 27,1 29,4 25,0
Algunes vegades 18,6 23,5 13,9
Poc 10,0 11,8 8,3
Mai 27,1 20,6 33,3
MITJANA 3,0 3,1 2,9
Base (editen catalegs i

opuscles) 70 34 36

MITJANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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0O L'observacio dels triptics posa de manifest una preséncia elevada del castella en el 47% dels casos, en
comparacio amb el 22,2% que han estat editats en catala.

En aquest tipus de document, I'edicid bilinglie és un recurs forga freqlient, com aixi ho demostra el fet que gairebé 1 de

cada 5 triptics recollits és en catala i en castella.

e En aquest cas, es detecten certes diferéncies segons la grandaria de les empreses. S'observa que les empreses
mitjanes i petites editen preferentment els triptics en castella (56,3%) perd també en catala (37,5%), segurament
per estalviar costos de produir en les dues llengiies (només el 6,3%). També s'observa que més del 15% de les
empreses mitjanes i petites no editen aquest tipus de publicitat.

e En canvi, les empreses grans editen gran quantitat de publicitat, tant en castella (38,2%) com en catala (29,4%),
malgrat que l'esforg d’editar en la versid bilingle és forca elevada (32,4%).

Taula 16: Observacio de la llengua dels triptics

Grandaria
Llengua Total Mitjanes i
Grans Petites
Catala 22,2 29,4 37,5
Castella 47,0 38,2 56,3
Bilingie 19,7 32,4 6,3
Base (observacio triptics) 66 34 32
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C. Comunicacio escrita amb el client

0 Quasi la meitat de les empreses d'assegurances utilitza sovint o sempre el catala per relacionar-se amb els
seus clients de forma escrita (47,2%). Tot i aixi, és considerable la baixa preséncia del catala en aquest tipus de
comunicacié, ja que en un 32% dels casos s'utilitza poc 0 mai i en un altre 20,8% només algunes vegades.

¢ Tot i que tant les petites i mitjanes empreses (50,0%) com les grans (44,1%) fan servir sovint o sempre el catala
quan es dirigeixen per escrit als seus clients, en ambdds casos hi ha un 34,2% de petites i mitjanes i un 29,4% de
grans empreses que no l'empra mai en aquest nivell de comunicacio.

Taula 17: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,
en la comunicacié escrita amb el client?

Grandaria
Grau d'utilitzacio Total Mitjanes i
Grans Pétites

Sempre 13,9 2,9 23,7
Sovint 33,3 41,2 26,3
Algunes vegades 20,8 26,5 15,8
Poc 18,1 17,6 18,4
Mai 13,9 11,8 15,8
MITJANA 3,1 3,1 3,2
Base 72 34 38

MITIANA (D1 Mai a 5 Sempre)
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0O Dels documents escrits facilitats per a I'observacié destaca la utilitzacié del castella per sobre del catala, tot i que
en relacié als sobres, les targes personals i altra tipus de documentacié, hi ha un bon nombre d’empreses que no han facilitat

material per a |'observacio.

La toponimia, observada a partir dels papers de carta oficial de 'empresa, esta escrita preferentment en castella (56,7%) i en
més d’1 de cada 3 casos en catala.

Menys del 10% de les empreses d'assegurances tenen la pagina principal del Web Site en catala donat que gairebé 8 de cada 10
casos és en castella. No obstant aixd, en moltes ocasions s'ofereix I'opcié de carregar la pagina en catala.

En els sobres també domina la preséncia del castella, en el 51,4% dels casos. Mentre que hi ha el 8,6% dels casos que és
bilinglie o es pot llegir tant en catald com en castella. Ef 34,3% dels sobres analitzats estan impresos en catala.

En canvi, pel que fa a les targes personals, el catala i el castella s'utilitza gairebé en la mateixa proporcié (42,9% i 47,6%,
respectivament).

Les empreses van lliurar voluntariament altre tipus de documentacié escrita en la qual hi ha més preséncia del catala (42,9%)
que del castella (37,1%). No obstant aix0, aquesta proporcié pot estar influenciada pel fet que les mateixes empreses coneixien
la finalitat per la qual es realitzava la recollida de material.

Taula 18: Observacioé de la llengua del paper de carta, la pégina WEB, els sobres i altra documentacio.

Llengua Toponimia Pagina Web Sobre Targeta Altra
(paper carta) personal documentaci6?
Catala 37,3 9,8 34,3 42,9 42,9
Castella 56,7 78,7 51,4 47,6 37,1
Bilingle 1,5 8,2 8,6 4,8 20,0
Indiferent 4,5 - 5,7 4,8 -
Anglés - 3,3 - - -
ﬁfteer(i‘;zse"’ acio 67 61 35 21 35
MULTIPLE

2 Altra documentacié és aquella que les empreses han cregut convenient lliurar. Les més comuns han estat les memories d'activitat, els
catalegs d'empresa i els rebuts....
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D. Models de polisses

0O Les polisses utilitzades a les empreses de la UCEAC, principal eina de treball de les companyies
d'assegurances, estan escrites tant en catalad com en castella, donat que el 40,9% de les empreses utilitza

sovint o sempre el catala i el 39,4% poques vegades o mai.

Entre aquests dos grups, hi ha un important grup d'empreses (19,7%) que utilitza algunes vegades el catala i altres el

castella.

o Destaquen les grans empreses per utilitzar sovint o sempre el catala (45,5%) mentre que les petites i mitjanes

destaquen per fer-ho poc o mai (47,4%).

Taula 19: Quin és el grau d’utilitzacié del catala a la seva empresa,

en les polisses?

Grandaria
Grau d'utilitzacié Total it i
Grans | Mpotites
Sempre 11,3 9,1 13,2
Sovint 29,6 36,4 23,7
Algunes vegades 19,7 24,2 15,8
Poc 15,5 6,1 23,7
Mai 23,9 24,2 23,7
MITJANA 2,9 3,0 2,8
Base 72 34 38
MITJANA (D’1 Mai a 5 Sempre)
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O La major part de les polisses observades han estat editades per separat en catala i castella (43,6%). Aquest
fet demostra que el sector de les assegurances esta fent un esforg per adequar-se a la llei de politica linguistica. Tot i aixi,
4 de cada 10 polisses encara estan editades només en castella.

Cal tenir en compte que alguns models en catala de les polisses facilitades sén esborranys no disponibles per als clients,
fet que demostra que les empreses d'assegurances estan treballant per disposar de totes les podlisses en exemplars
separats en catala i castella, malgrat que aquest procés no estigui consolidat.

e En aquest aspecte es detecta que les empreses grans han avangat més que la resta en el procés de normalitzacié

de les polisses.

Taula 20: Observacio de la llengua de les polisses

Llengua Total
[Exemplars separats catala / castella 43,6
Només en castella 39,7
Només en catala 14,0
Bilingle 3,9
Base (observacié polisses) 179
MULTIPLE
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O Des del punt de vista empresarial, 3 de cada 4 empreses ja disposen (o les estan elaborant per a posar-les
en circulacié) de polisses d'assegurances en catala, malgrat que el seu grau d’utilitzacié sigui relatiu. Aquestes
respostes deixen entreveure l'interés de les companyies d'assegurances per introduir el catala en la seva activitat

empresarial.

Malgrat aixd, encara hi ha 1 de cada 4 empreses que no disposa d'aquesta possibilitat (26,4%).

A la seva empresa disposen de
models de polisses d'assegurances en
catala?

Si
72,2%

No
Ns/Nc 26,4%

1,4%
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III1.6. Directrius lingiiistiques internes

A. Existéncia de directrius lingiiistiques internes

O Malgrat que hi ha un cert predomini de les empreses que prefereixen no regir-se per cap directriu lingiiistica
propia en relacié a I'is del catala (55,6%), un considerable 44,4% afirma tenir-ne, tot i que aquestes tenen un

caracter informal ja que no estan recollides en cap document.

» Les empreses grans sén més partidaries de definir unes directrius linglistiques en relacié a I'ds del catala (58,8%),
gque les mitjanes i petites (31,6%).

En relacié a l'us del catala, en aquesta empresa
hi ha definides unes directius lingiiistiques?

100 1

80
60 -

% No

40 - S
20 -
o o

Total Grans Mitjanes i Petites
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B. Resum de les directrius

O Entre les directrius lingiiistiques que han resumit les empreses, destaca en primer lloc la idea d'adaptar-se a
la llengua del client en totes les comunicacions que se li dirigeixin (50%) i la politica linguistica propia de fer un
us preferent del catala a tots els nivells empresarials (37,5%), la qual cosa no implica deixar d'utilitzar altres llengtes si

I'interlocutor ho prefereix.

En menor mesura, l'esfor¢ d'ajustar-se a la llei de politica linglistica (9,4%) i el requisit indispensable de seleccié de
personal (3,1%), son altres directrius que afavoreixen I'Us del catala en aquestes empreses.

» Mentre les grans empreses posen especial atencié a adaptar-se a la llengua del client (65%), les empreses mitjanes i
petites que compten amb directrius linglistiques els interessa fomentar la utilitzacié preferent del catala en tots els

nivells empresarials.

Taula 21: Em podria resumir aquestes directrius?

Grandaria
Directrius Total Mitjanes i
Grans Petites
Adaptar-se a la llengua del client 50,0 65,0 25,0
Utilitzar el catala de manera preferent 37,5 15,0 75,0
Intentar aplicar la llei de normalitzacio linglistica 9,4 15,0 -
Saber escriure, llegir i parlar el catala és un 31 50
requisit per a la seleccié de personal ! !
Base (Tenen definides directrius linglistiques) 32 20 12
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C. El catala a la seleccio de personal

O Gairebé la totalitat d’empreses associades a la UCEAC té en compte el catala en els processos de seleccié del
personal que tindra un tracte directe amb el public.

Principalment el coneixement del catala és considerat més com a requisit indispensable per a formar part de
la plantilla ocupant aquest tipus de lioc de treball (68,0%), que com a merit es valora, perd que no determina la

seleccid final (27,8%). Només el 4,2% de les empreses d'aquest sector no el consideren un criteri a tenir en compte.

o La totalitat de les grans empreses associada a la UCEAC considera el catala com un criteri a tenir en compte en la seleccié del
seu personal per a Catalunya, la gran majoria com a requisit (79,4%) i les altres, com a mérit (20,6%). En una proporciod
semblant, el 92,1% de les petites i mitjanes considera important el catala en el procés de seleccid, malgrat que el 57,9% el

considera requisit i el 34,2% un mérit.

La seva empresa considera que el coneixement del catala és un criteri
a tenir en compte en la seleccié de personal que es relaciona amb el
public a Catalunya?

100 +

80 -+

60 -

%

40 -

20 +

No
[Si, com a mérit

B Si, com a requisit

Total Grans Mitjanes i Petites
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IV. Actituds i valoracio envers 1'us del catala

Pag, 30
F712.661 ®#1SC mER/LP/EA ©2000  aNsTiyuT %



IV. Actituds i valoracio Usos lingiiistics

IV.1. Evolucio i valoracio de I'us del catala

A. Evolucio de I'us del catala

U L'Gs del catala ha augmentat en aquests darrers tres o quatre anys en el 75% de les empreses associades a
la UCEAC. D'aquestes, el 41,7% ha experimentat un lleuger augment i el 33,3% un gran augment.

En canvi, 1 de cada 5 empreses reconeix que I'Us del catala s'ha mantingut igual en els darrers anys, mentre que només
en un 2,8% dels casos ha disminuit.

» L'augment de I'Us del catala en els darrers tres o quatre anys s’ha produit de manera similar a les grans empreses i a
les mitjanes i petites. No obstant aix0, les grans empreses detecten un augment lleugerament superior, donat que 8
de cada 10 grans empreses aixi ho afirma, mentre que de les mitjanes i petites sén 7 de cada 10 les que consideren
que ha augmentat I'Us del catala en la seva empresa.

U Les incorporacions a nivell de personal, més habituat i format en catala (42,6%), i la creixent demanda que el
mercat i la societat fan envers I'(s del catala (42,6%) s6n els dos motius principals que expliquen I'augment
en la utilitzacio del catala en el sector de les companyies d'assegurances.

En menor mesura, també han estat mencionats com a motius d'aquest augment la politica de formacié impulsada per les
empreses en la direccid de reforcar el coneixement del catala entre els seus treballadors (18,5%), i els efectes de la llei de
politica linguistica des de la seva aprovacié (18,5%) .

e Un motiu important de I'augment del catala a la gran empresa han estat les politiques de formacié en catala pel
personal intern. Per altra banda, |'aplicacié de la politica linglistica ha estat un factor important per explicar
l'augment, sobretot, a les petites i mitjanes empreses.

Pag, 40
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O En canvi, el principal factor pel qual s'ha mantingut el mateix nivell d'as del catalad en els darrers anys en
aquest sector empresarial és la falta de canvis en l'estructura i la politica lingiiistica de les companyies
(73,3%). En un altre sentit, una part de les respostes expliquen el manteniment de I'Us del catala pel fet que ja

s'utilitzava de forma elevada (26,7%).

e El manteniment de la mateixa estructura empresarial i politica linguistica és la principal rad per la qual les empreses
grans, mitjanes i petites han mantingut el mateix nivell d'ds del catala en els darrers tres o quatre anys (83,3% en
les grans empreses i 55,6% en les mitjanes i petites), nivell d’lUs que en ambdds casos ja es donava de manera
preferent per la qual cosa, també, s’ha mantingut igual.

Q Per ultim, en alguns dels casos on ha disminuit lleugerament I'us del catala, els motius que ho expliquen sén la
incorporacié de personal amb un nul coneixement del catala donat el seu origen estranger i, en altres casos, el motiu ha
estat I'expansiod de I'ambit d'actuacié fora de Catalunya amb el conseqlient augment de produccio en llengua castellana.

Pag. 41
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Taula 22: Per qué ha augmentat?

Motius Total
Noves incorporacions més formades 42,6
En relacié a fa tres o quatre anys, creu en catala
que I'us del catala en la seva emprea ha Exigéncies del mercat i de la societat 42,6
augmentat o ha disminuit? Politica de formacié del catala al 18,5
personal intern
Per I'aplicacié de la llei de 18,5
Ha augmentat normalitzacié lingiistica
Ha augmentat lleugerament
33,3% Ns/Nc 1,8
Base (Pensen que ha augmentat) 54
MULTIPLE
Ns/Nc
1,4%
Ha disminuit S'ha mantingut
Hleugerament 20,8%
2,8% \
Taula 23: Per gué s'ha mantingut?
Motius Total
No ha variat ni I'estructura ni la 73,3
politica linglistica de I'empresa
Ja es donava un alt us del catala 26,7
Altres 13,3
Ns/Nc¢ 6,7
Base (Pensen que s'ha mantingut) 15

MULTIPLE
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IV. Actituds i valoracio Usos Iin_giil’stics

B. Valoracié de I'us del catala

O Més de la meitat de les empreses associades a la UCEAC valora alt I'is del catala a les seves organitzacions
(51,4%), el 36,1% el valora com a moderat i, en canvi, només 1'11,1% considera que en fan un baix Us. La valoracié
mitjana de I'Us del catala és de 6,6 en una escala del 0 al 10, on el 0 equival a molt baix i el 10 equival a molt alt.

Q El principal motiu que explica I’elevat Gs del catala en una part d'aquestes empreses és el fet de tractar-se de
la llengua principal dels treballadors (40,5%).

A pesar d'aquesta valoracié positiva, si el catala no s'utilitza totalment és perqué s'alterna el seu us amb el del castella a
nivell intern i extern (35,1%) i perqué bona part de la documentacié es redacta principalment en castella (21,6%).

Fins i tot, treballant en un sistema centralitzat fora de Catalunya, un 8,1% de les empreses valora a I'alca el nivell d'us de
catalad. De la mateixa manera que un altre 8,1% de les empreses valoren positivament I'Gs del catala tot i ser una
empresa on el castella és la llengua habitual.

O La majoria de les empreses que tenen un nivell moderat d'utilitzacié del catala (65,4%), ho expliquen per I'is
indistint que es fa del catala i el castella en la seva organitzacid.

En segon lloc, els motius de I'is moderat del catala apunten al fet que es tracta d'empreses on el castella és la llengua
vehicular de l'organitzacié i de les persones que la integren (26,9%), tenint en compte també que es tracta
d’organitzacions depenents d’una seu central ubicada fora de Catalunya (19,2%).

Les empreses que fan una valoracié moderada de 1'Gs del catala apunten com factor explicatiu el fet que la demana per
part dels clients de ser atesos en aquesta liengua és recent, per la qual cosa, tot i que han comencat a donar-hi resposta,
la preséncia d'aquest llengua no ha variat gaire.

O Aqguelies empreses que valoren negativament el seu Us del catala donen tres motius principals relacionats amb la
centralitzacié del sistema fora de Catalunya (25%), en compartir I'is del catala amb el del castella (25%) i el fet que el
castella predomini com a llengua principal dels treballadors i I'organitzacio (25%).

Pap. 43
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IV. Actituds i valoracio

Usos Iingﬁistics

Com valora I'ds del catala en la seva
empresa?

Alt (7-10)

Baix (0-3)
11,3%

Moderat

(4-6)
36,6%

Taula 26: Per qué?

52,1%

Motius Total

Sistema centralitzat de treball fora 25,0

de Catalunya per a tot I'Estat

S'utilitzen les dues llenglies, tant a 25,0

nivell intern com extern

El castella és la llengua habitual de 25 0

I'empresa i dels treballadors !

Altres 12,5

Ns/Nc 12,5
Base (Pensen que és baix ) 8
MULTIPLE

Taula 24: Per qué?

Motius Total
El catala és la llengua habitual de 40,5
I'empresa i dels treballadors
S'utilitzen les dues llengies, tant a 35,1
nivell intern com extern
Habit de fer certa documentacio en 21,6
castella
Sistema centralitzat de treball fora de 8,1
Catalunya, per a tot |'Estat
El castella és la llengua habitual de 8,3
I'empresa i dels treballadors
Altres 2,7
Base (Pensen que és alt) 37
MULTIPLE
Taula 25: Per qué?
Motius Total
S'utilitzen les dues llenglies, tant a 65,4
nivell intern com extern
El castella és la llengua habitual de 26,9
'empresa i dels treballadors
Sistema centralitzat de treball fora de 19,2
Catalunya, per a tot |'Estat
Habit de fer certa documentacié en 7.7
_castelia
Altres 3,8
Base (Pensen que és moderat) 26
MULTIPLE
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IV. Actituds i valoracio Usos lin_giiistics

IV.2. Motivacions i frens envers I'us del catala

0 8 de cada 10 companyies d'assegurances creuen que utilitzar el catala a Catalunya els aporta avantatges, la

resta d’empreses no veu aquesta potencialitat en el catala.

0O Entre els empresaris que consideren que utilitzar el catala aporta avantatges, destaquen majoritariament els
de tipus comercial lligats a la competitivitat amb aquelles empreses que no I'empren (89,5%) i, en segon lloc,
els avantatges que s’obtenen de la proximitat i adequacié amb les tradicions i taranna de la societat on es desenvolupa

I'activitat empresarial (10,5%).

A Catalunya, creu que utilitzar el catala en
una empresa com la seva té avantatges?

Taula 27: guins avantatges?

Avantatges Total
Avantatges comercials, més competitivitat 89,5
respecte les empreses que no usen el catala
Identificacié amb el pais i la societat 10,5
Base (Pensen que té avantatges) 57
MULTIPLE

79,2%
ag. 45
P~12.661 wISC mER/LP/EA ©2001 INSTITUT Pag




IV. Actituds i valoracio Usos lingiiistics

0 Els empresaris de la UCEAC, en concordanca amb la pregunta anterior, no veuen inconvenients en utilitzar el
catala a Catalunya (80%), malgrat que el 20,8% si que apunta aquesta possibilitat lligada, principalment, a I'augment

dels costos en duplicar la produccié quan s’utilitzen dues llengues (40,0%).

El segon inconvenient més mencionat és la dificultat de relacié que s'estableix amb la resta de I'organitzacidé que treballa
fora de Catalunya (33,3%) i, per ultim, aquestes empreses topen amb I'oposicié de determinats clients quan utilitzen el

catala en primer terme (26,7%).

e Quasi el 30% de les empreses grans troben inconvenients en la utilitzacié del catala, mentre entre mitjanes i petites
és del 13,2%.

o Per les empreses grans, I'inconvenient més gran d'utilitzar el catala és I'augment de costos (50%). En canvi, per a les
mitjanes i petites és un inconvenient I'Us del catala perque dificulta la relacié amb la resta de I'empresa que esta

ubicada fora de Catalunya.

A Catalunya, creu que utilitzar el catala en
una empresa com la seva té

. . 5
Inconvenients: ‘Taula 28: guins inconvenients?
Inconvenients Total
Augment de costos, duplicitat de 40,0
produccio
Dificultat de relacié amb la resta de 33,3
I'empresa ubicada fora de Catalunya
Oposicié de determinats clients 26,7
Base (Pensen que té inconvenients) 15
MULTIPLE
Pag. 46
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IV. Actituds i valoracio Usos Iingiiistics

0 Les empreses d’assegurances catalanes lligades a la UCEAC es regeixen pels criteris unificadors per a tot
I'Estat que marca la seu central i per les demandes del mercat estatal al qual es dirigeixen, ambdds son
factors que frenen clarament la utilitzacid del catala.

No obstant aixd, de les valoracions i de les actituds dels responsables d'aquestes empreses s'observa una predisposicié a
la utilitzacié del catala, perd les caracteristiques del mercat i, sobretot, I'estructura d'algunes de les empreses que sén
d'implantacié estatal actuen com a fre logistic i econdmic per desenvolupar l'activitat normalment en catala.

O En aquest sentit, el motiu més adduit per no utilitzar mai el catala en els ambits analitzats és la centralitzacié
del sistema de treball i de la documentacié fora de Catalunya i per a tot I'Estat, marc on es fa servir
principalment el castella (62,7%).

En segon terme, un motiu de pes que explica perqué mai o gairebé mai es fa servir el catala és el costum de parlar en
castella (25,4%) degut a al fet que bona part d'aquestes empreses estan integrades principalment per personal
castellanopariant (13,6%), factors que actuen com a fre i fan que mai s’utilitzi el catala en aquestes empreses.

Es també destacat el paper dels clients en la presa de decisions lingiistiques d'aquest grup d'empreses. El fet que el client
no demani o reclami un canvi de llengua és motiu per qué les empreses no utilitzin mai (13,6%) el catala o ho faci poques
vegades (58,6%). Les empreses acceleren la presa de decisions quan els seus clients demostren malestar i aixi
ho han fet saber els directius entrevistats en aquest estudi.

Altres motius que s'han donat per no utilitzar mai el catala sén de tipus econdomic com el fet de la duplicacié de costos de
produccié per haver d’elaborar documentacié en les dues llengles (10,2%), o per factors externs com el fet que els
proveidors habituals treballin majoritariament en castella (10,2%).

També minoritariament, el catala té poca preséncia en aquestes empreses degut a la manca de formacié en catala de les
seves plantilles, a la inexistent produccié de documents bilingiies i al fet que els mitjans de comunicacié amb els que
treballen, publiquen o editen més en castella que en catala.
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IV. Actituds i valoracio Usos lin_giiistics

Taula 29: Per qué creu que en la seva empresa s'utilitza poc o només algunes
vegades / no s'utilitza mai el catala en alguns aspectes?

. Mai Poc o algunes
Motius vegades

Sistema centralitzat de treball i documentacié 62.7 20.7
des de fora de Catalunya, per a tot |'Estat ! !
Habit de fer servir en primer lloc el castella 25,4 19,0
Empresa majoritariament castellanoparlant 18,6 27,6
Els clients no ho demanen, perqué el castella és 136 58.6
la seva llengua habitual ! !
Utilitzar el catala duplica els costos de la

> 10,2 5,2
produccio
Alguns proveidors externs tenen el castella com

. 10,2 1,7
a llengua habitual
Falta de formaci6 per treballar en catala 8,5 15,5
Falta 'opcié bilinglie dels documents 51 5,2
D|r|g|t/‘publlcat a mitjans de comunicacio en 3,4 13,8
castella
Altres 1,7 1,7
Base (no utilitzen mai o poques vegades) 59 58
MULTIPLE
Pag, 48
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IV. Actituds i valoracio Usos Iin_giiistics

IV.3. Intencié d’incrementar I'us del catala

0O Entre les empreses associades a la UCEAC hi ha una clara voluntat d'incrementar I'is del catala en el futur, tal
i com ho ha manifestat el 62,4% de les empreses que han col-laborat en aquest estudi.

Aquesta aposta de futur no és compartida pel 30,6% de les empreses, mentre que hi ha un 7% que no es defineixen en
aquest sentit.

« Les grans empreses no només tendeixen a utilitzar més el catala que la resta siné que destaquen per sobre de les
petites i les mitjanes per voler augmentar I'is del catala en un futur immediat (73,5%). En canvi, de les empreses
mitjanes i petites un 52,6% declara tenir aquesta intencié.

O Els motius que mouen a aquests empresaris a augmentar I’is del catala en aquestes empeses son externs. En
primer lloc, per la continuitat en el procés d'aplicacié de la llei de politica lingiiistica (60,0%) i, en segon lioc,
per la demanda del mercat i de la societat (42,2%)

e Adequar-se a la Llei de Politica Linguistica és el motiu més recurrent per augmentar I'Gs del catala tant en les
empreses grans (60%) com en les mitjanes i petites (65%), que donen gairebé la mateixa importancia a aquest
factor com al de les exigéncies del mercat (60,0%).

0O Aquelles empreses que no tenen intencié d’augmentar el catala en els propers anys apunten motius de
caracter intern, principalment, donat que no ho consideren necessari pel normal desenvolupament de
I'activitat empresarial (59,1%) o, en altres casos, perqué estimen que el seu Us actual ja és prou elevat (40,9%).
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F12.661 @ISC &ER/LP/EA ©2001 INSTITUT 8



IV. Actituds i valoracio Usos Iingiiistics

Taula 30: Per guins motius augmentaré?

Motius Total
La seva empresa té la intencié d'augmentar Per adequar-se a la llei de politica lingdistica 60,0
I'ds del catala en un futur immediat? Exigéncies del mercat i de la societat 42,2
. Altres 4,4
1]
62,4% Base (tenen la intencié d'augmentar) 45
MULTIPLE
7,0% No
30,6%
\ » Taula 31: Per quins motius no augmentara?
Motius Total
No és necessari per I'empresa 59,1
L'ds actual del catala ja és l'adequat 40,9
Ns/Nc 4,5
Base (no tenen la intencié d'augmentar) 22
MULTIPLE
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V. Politica Iin_giil'stica Usos lingiiistics

V. Avaluacio de la politica lingiiistica
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V. Politica lin_giil’stica Usos Iin_giil’stics

V.1. Notorietat del conveni

U Els acords a que van arribar el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i la UCEAC,
representant del sector de les assegurances a Catalunya, son coneguts per 6 de cada 10 responsables
d’empreses associades a la UCEAC.

Aquest percentatge baixa substancialment quan es pregunta pels continguts puntuals del conveni, ja que molts dels
entrevistats declaren tenir constancia dels acords i conéixer les seves linies generais, perd els costa recordar els termes

concrets d’aquests.

e Tot i que el 55,3% de les empreses petites i mitjanes té coneixement del conveni firmat per la UCEAC, aquest és
inferior al 67,6% de grans empreses que esta al corrent dels acords entre les dues institucions.

Coneix els acords del conveni que ha firmat
el Departament de Cultura amb la UCEAC?

100 -

80 -
60 -

ONo

% N

40 1 mSi
20 -
0 4

Total Grans Mitjanes i Petites
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V. Politica Iin_giiistica Usos lingiiistics

V.2. Grau d'acord amb la politica lingiiistica

A. Legislacié

O Les tres primeres idees analitzades, relacionades amb la llei de politica lingiiistica reben I'aprovacié del 80%
dels entrevistats.

La idea que la informacio fixa dels establiments oberts al public hagi d'estar redactada, almenys, en catala és acceptada
pel 84,5% de les empreses de la UCEAC, amb un sector minoritari d'empreses que es mostra contrari (5,6%).

L'esfor¢ de facilitar als clients tota la documentacid, incloent les polisses i altres documents, en totes dues llengles i en
separats €s acceptat per 9 de cada 10 entrevistats i, en concordanga amb el fet que aquestes mateixes empreses estan
fent esforgos per a fer-ho possible.

La possibilitat que els contractes de treball siguin redactats en les dues llengies recull I'acord del 73,3% de les
asseguradores, malgrat que obté un nivell de desacord proper al 10% dels entrevistats.

» La bona valoracié d'aquestes idees de la Llei de Politica Linguistica no canvia en els dos tipus d'empreses.

Taula 32: Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...?
Molt |Més aviat|Indiferent{Més aviat| Molt en

Idea d'acord | d'acord en desacord
desacord
La senyalitzacid, els cartells d'informacié general fixes i els
documents d'oferta dels establiments oberts al public hagin d'estar 60,6 23,9 9,9 5,6 -
redactats, almenys, en catala
Les polisses i altres documents adregats als clients hagin d'estar a la
seva disposicié en exemplars separats en catala i castella 57.7 31,0 5.6 28 2,8
Els coqtractes de treball puguin ser redactats tant en catala com en 42,3 31,0 16,9 7.0 2.8
castella
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Usos Iin_giiistics

B. Politica lingiiistica

O Els responsables de les empreses d'assegurances es mostren encara més favorables amb les idees que
resumeixen la politica lingiiistica de la Generalitat de Catalunya, essent practicament nul el desacord.

De fet, el 100% dels directius entrevistats esta molt o més aviat d'acord amb el fet que els consumidors, clients i
proveidors siguin atesos en llengua catalana si aixi ho desitgen, i també unanimement, estan molt o més aviat d'acord

amb que tant els treballadors com els directius haurien de saber llegir, parlar i escriure en catala (100%).

Per ultim, més del 90% dels directius estan d'acord amb la idea que la Generalitat de Catalunya promogui I'increment de
I'is del catala en els ambits econdmics i socials, comptant tant sols amb un cert desacord d'un 1,4%, i amb el 5,7% que

es mostra indiferent.

e Tant les grans empreses d'assegurances com les mitjanes i petites manifesten la seva aprovacié a la politica

linglistica de la Generalitat.

Taula 33: Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...?

catald en tots els ambits econdmics i socials

Molt |Més aviat|Indiferent|Més aviat| Molt en
Idea d'acord | d'acord en desacord
desacord
Els consumidors, els clients o proveidors siguin atesos en 86.1 13.9 _ ) )
llengua catalana si aixi ho desitgen ! !
Tots els treballadors i directius que es relacionen amb el 61.4 38.6 ) } )
public haurien de saber llegir, parlar i escriure en catala. ! !
La Generalitat de Catalunya promogui l'increment de I'Us del 55 7 37.1 57 14 )
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V. Politica Iin_giiistica Usos Iingiiistics

Q Aquest grafic representa, a través de les mitjanes obtingudes, I'opinié expressada pels directius que aproven clarament la
politica linguistica de la Generalitat de Catalunya, donat que tots els valors es troben en les posicions de l'acord. Fins i tot,
en el cas de la redaccié tant en catala com en castella dels contractes de treball, els empresaris mostren un grau elevat

d'acord.

Fins a quin punt esta vosté d'acord amb el fet que a Catalunya...?

Els consumidors, els clients o proveidors siguin atesos en llengua catalana si 1,9

aixi ho desitgen
Treballadors i directius haurien de saber llegir, parlar i escriure en catala.

La Generalitat de Catalunya promogui l'increment de I'Gs del catala en tots els
ambits econdmics i socials

Senyalitzacié, cartells d'informad6 general fixes i documents d’oferta dels
establiments oberts al public redactats, almenys, en cataila

Polisses i altres documents hagin d'estar en exemplars separats en catala i
castelld

Possibilitat de redactar els contractes de treball tant en catala com en castella [ A

Valors: d’1 molt en desacord a 5 molt d’acord
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VI. Interés pels serveis lingiiistics
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VI. Interés pels serveis Iin_giiistics Usos lin_giiistics

VI.1. Grau d'interés general

0O La majoria de les empreses d'assegurances (83,3%) esta interessada a col-laborar amb el Departament de
Cultura pel que fa als seus serveis, ja que creuen que els ajudaran a millorar la seva oferta empresarial adequant els
seus productes tant a les exigéncies de la llei de Politica Linguistica com a les exigéncies del public catala.

Aquesta distribucié significa que, de les 72 empreses entrevistades, un total de 60 empreses estan interessades en rebre
més informacio dels serveis que ofereix el Departament de Cultura.

e La gran majoria d’organitzacions, mostra un elevat interés en qué el Departament de Cultura conegui les seves
valoracions dels serveis linglistics per tal de poder rebre una oferta en aquest sentit, essent del 91,2% entre les

grans i del 76,3% entre la resta.

Esta interessat en que el Departament de Cultura disposi de les dades
que ha respost a la pregunta anterior per oferir-li els seus serveis

100 W
80 -
60 -
M Ns/Nc
%
ENo
40 - )
mSi
20 -
0 -

Total Grans Mitjanes i Petites
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VI. Interés pels serveis lingiiistics Usos lingiiistics

VI.2. Grau d'intereés per tipus de servei

O Gran part dels serveis presentats han obtingut una bona puntuacié per part dels responsables de les
empreses.

El 80% de les empreses entrevistades ha mostrat un elevat interés per les resolucions de problemes
immediats (com les consultes puntuals sobre terminologia especifica) i la informacié i I'oferiment d'eines de
treball lingiiistic (tant bibliografiques com informatiques).

O Els serveis encaminats a l'assessorament per elaborar documents d'empresa o models de contractes, aixi com 'ajuda en
el disseny i realitzacid de programes de formaci6 linguistica interessen a 6 de cada 10 empreses associades a la UCEAC.

Malgrat que dos de cada cinc empreses es mostren molt o forga interessades pels plans de normalitzaci¢ i la informacié
sobre bibliografia, cal destacar que aquests aspectes desperten interés moderat en la resta d'empreses.

El servei més polémic sén els models de proves de llengua catalana per a la seleccié de personal, donat que del conjunt
d'empreses el 36,1% mostra forca o molt interés, el 34,7% moderat i e 25% més aviat poc o cap interes.

O D'altra banda, s'han recollit comentaris que feien referéncia a certa manca d'agilitat en els serveis oferts pel Departament
de Cultura, la qual cosa ha provocat, en ocasions, la contractaci® d'empreses privades per superar els problemes

linguistics plantejats.
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VI. Interés pels serveis lingiiistics

Usos Iingiiistics

Taula 34 : Valori si us plau, el grau d'interés que tenen per a la seva empresa els segiients serveis que ofereix

el Departament de Cultura...

Molt Forca Interés Poc Cap Ns/Nc | Mitjana*
interés | interés | moderat | Interés | interés

1. Informacid sobre correctors ortografics,

verificadors de textos i programes 58,3 19,4 18,0 2,8 - 1,4 8,3

informatics en catala
2. Consultes puntuals sobre terminologia

especifica 52,8 32,0 8,4 2,8 1,4 2,8 8,2
3. Oferiment dels vocabularis especifics -

disponibles 50,0 29,1 13,9 5,6 1,4 8,1
4. Assessorament a mida per a I'elaboracio de

models de documents de I'empresa 29,2 37,5 19,4 98 1,4 2,8 7,1
5. Oferiment de models de contractes,

ndmines i altres documents administratius 30,5 29,1 19,4 12,5 5.6 2,8 7,0
6. Disseny i realitzacié de programes de

formaci6 lingilistica 29,2 33,3 23,6 11,2 1,4 1,4 6,9
7. Disseny a mida d'un pla de normalitzacié o

gestié lingtistica del catala 16,7 26,4 38,8 7.0 7,0 4,2 6,3
8. Informacié sobre bibliografia basica i

especifica de llengua catalana 19,4 23,6 36,1 14,2 42 2,8 6,2
9. Models de proves de llengua catalana per a

la seleccid de personal 15,3 20,8 34,7 18,0 7,0 4,2 5,7
MITIJANA: de O a 10, on el O equival a cap interés i el 10 a molt interes.
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VI. Interés pels serveis lingiiistics Usos lingiiistics

Q Amb el grafic de mitjanes es pot observar les altes puntuacions que han rebut tots els serveis. Sén especialment bones
(amb mitjanes superiors al 8 en una escala del 0 al 10) les valoracions dels tres primers serveis: Informacié sobre
correctors ortografics, verificadors de textos i programes informatics en catala, les consultes puntuals sobre terminologia

especifica i |'oferiment dels vocabularis especifics disponibles.

Valori si us plau, el grau d'interés per a la seva empresa dels segiients serveis que ofereix eel
Departament de Cultura...

Informacié sobre correctors, verificadors de textos i programes '
informatics en catala ]

Consultes puntuals sobre terminologia especifica

Oferiment de vocabularis especifics

Assessorament per 'elaboracié de models de documents de I'empresa
Oferiment de contractes, nomines i altres documents administratius
Disseny i realitzacié de programes de formacié lingiiistica

Disseny d'un pla de normalitzacié ligiiistica del catala

Informacié sobre biliografia

Models de proves per a la selecci6 de personal

10

Valors: De 0 a 10, on el O equival a gens d’interés i el 10 molt interés
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VI.3. Disposicié del Diccionari Multiterm Assegurances

0O Exactament, el 25% de les empreses d'assegurances associades a la UCEAC disposen del diccionari
Multiterm Assegurances elaborat pel Departament de Cultura juntament amb la UCEAC, fet que permet apuntar

que, actualment, no és una eina molt estesa en aquest sector.

Hi ha un elevat percentatge de directius (18,1%) que desconeix si posseeix el Diccionari, mentre que el 57% de les
empreses assegura que no disposa d'aquesta referéncia bibliografica.

e Hi ha una notable diferéncia entre empreses, donat que gairebé 1 de cada 3 empreses grans disposa del Diccionari
Multiterm Assegurances, front al 18,4% que si que el té entre les petites i mitjanes.

A la seva empresa disposen del diccionari Multiterm Assegurances
elaborat pel Departament de Cultura en col-laboracié amb la UCEAC?

100 4
80 -

60 -

. BNs/Nc
%
? B No

40 - msi

20 -

0 4
Total Grans Mitjanes i Petites
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Q El conjunt de les empreses de la UCEAC es divideix, en proporcions semblants, entre les que facturen més de
30.000 milions a I'any i les que facturen menys de 30.000 milions, tractant-se en la majoria de casos de grans
empreses amb més de 50 treballadors que diversifiquen la seva activitat en més d'un ram d'assegurances,
destacant per sobre la resta el d’Accidents.

En general, es produeix una dicotomia clara entre les empreses associades a la UCEAC pel que fa a la seva
relacié amb Catalunya:

1. Per una banda, és major el nombre d’empreses que ubiquen la seva plantilla aixi com la seva activitat
comercial fora de Catalunya que no les que ho fan al Principat.

2. No obstant aixd, les seus espanyoles de les empreses d'assegurances vinculades amb la UCEAC estan
situades en major mesura al territori catala que a |’'Estat espanyol.

3. Atenent a l‘origen del capital, es tracta de negocis de base catalana o en segon terme d’origen estranger, i
en darrer lloc de la resta de I’Estat espanyol.

4. Finalment, s6n empreses amb preséncia a I'estranger, pero també a la resta de I’Estat.

O El catald i el castella conviuen com a llengiies de treball en les empreses associades a la UCEAC, molt en
funcié del tipus de tasca que es realitza i a I’ambit al qual es dirigeixen, ja que la utilitzacié del catala de
manera generalitzada és produeix en dos ambits de comunicacié oral, com sén I'atenci6 directa al
puablic i telefonica i la comunicacié interna oral.

En menor mesura tot i que encara considerable, aquestes empreses fan publicitat en catala i lliguen la seva
imatge de marca i la retolacio exterior al catala.
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VII. Conclusions i recomanacions Usos Iingiil’stics

En canvi, els aspectes de relacié6 amb el client on intervé la comunicacié escrita ja sigui a nivell de
polisses, o de la documentacié que se li tramet, o bé en els opuscles i informatius, el catala decreix, malgrat
que les edicions bilingiies i sovint els exemplars per separat en catala i castella reflecteixen I'esforg
que estan duent a terme, aquestes empreses, per adequar-se a la llei.

Aquests esforcos es tradueixen de moment en l'edicid de polisses d'assegurances en catala, malgrat que el seu
grau d’utilitzacio sigui baix.

En els ambits de comunicaci6 escrita de caracter intern, ja sigui qualsevol documentacid, incloses les nomines i
els contractes de treball, la utilitzacié del catala tendeix a ser més baixa.

En concordanca, la majoria de les empreses associades a la UCEAC fan una valoracié moderada de I'as
del catala a les seves organitzacions donat que reconeixen que s’utilitza en major mesura el catala que el
castella, pero no de forma suficient.

El seu Us és moderat, perque freqliientment s’alterna amb el castella a nivell intern i extern i, perqué bona part
de la documentacié es redacta principalment en castella degut al fet que es tracta d’organitzacions
dependents d'una seu central ubicada fora de Catalunya.

Aquesta valoracié moderada de I'is del catala s'emmarca en el fet que menys de la meitat de les empreses
associades a la UCEAC opten per directrius propies per afavorir I'is del catala.

A nivell comercial, hi ha la norma preestablerta d’adaptar-se a la llengua del client en totes les comunicacions
que se li dirigeixen, mentre que a nivell intern s’estableix com a preferent I'Gs del catala.

Gairebé la totalitat d’empreses associades a la UCEAC té en compte el catala en els processos de seleccié del
personal que tindra un tracte directe amb el public.
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En aquest sentit, tot i que no es tracti d'una directriu, perd si com a politica activa en la contractacié del
personal que tindra un tracte directe amb el public, les empreses de la UCEAC consideren el coneixement del
catala més com a requisit indispensable per a formar part de la plantilla ocupant aquest tipus de lloc de treball
que com a merit.

O Les empreses de la UCEAC reconeixen I'augment del catala en aquests darrers tres o quatre anys
degut, principalment, al fet que les noves incorporacions a nivell de personal estan més habituades i formades
en llengua catalana, i al fet que han donat resposta a la creixent demanda que el mercat i la societat catalanes
fan envers I'is del catala.

Cal tenir en compte, no obstant aix0, que en una part d’aquestes empreses |’'evolucio no ha estat favorable a
I"Gs del catala degut a les incorporacions de personal estranger desconeixedor d’aquesta llengua i a I'expansio
cap a mercats no catalans.

O Entre bona part de les empreses associades a la UCEAC hi ha una clara voluntat d'incrementar I'is
del catala en el futur, motivada externament per donar continuitat al procés d'aplicacié de la llei de politica
lingtiistica i, en segon lloc, per la demanda del mercat catala.

De forma minoritaria, les empreses que no tenen intencié d'augmentar el catala en els propers anys, apunten
com a motius el fet no considerar-ho necessari pel normal desenvolupament de l'activitat empresarial o, en
altres casos, perqué estimen que el seu Us actual ja és prou elevat.

0O La majoria de les companyies d'assegurances associades a la UCEAC creu que utilitzar el catala a
Catalunya els aporta avantatges de tipus comercial lligats a la competitivitat amb aquelles empreses que
no I'empren i, en segon lloc, els avantatges que s‘obtenen de la proximitat i adequacié amb les tradicions i el
taranna de la societat on es desenvolupa l'activitat empresarial.

Els empresaris de la UCEAC, en concordanca amb aquest fet, no veuen inconvenients en utilitzar el
catala a Catalunya.
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No obstant aquesta opinié majoritaria, hi ha un grup disconforme que apunta inconvenients lligats a un
augment dels costos de produccié quan es fa per duplicat en dues llengles, de dificultat de relacié amb la resta
de I'organitzacié que treballa fora de Catalunya i, d'oposicié de determinats clients quan s’utilitza el catala en
primer terme.

O Malgrat la predisposicié observada per a la utilitzacio del catala, les empreses d'assegurances catalanes
lligades a la UCEAC que no fan servir mai el catala o molt poques vegades es regeixen pels criteris
unificadors per a tot I'Estat que marca la seu central ubicada fora de Catalunya i per les demandes
del mercat estatal al qual es dirigeixen, ambdds son factors que frenen clarament la utilitzacié del catala
en tots els seus ambits d’activitat.

La seva implantacié estatal, aixi com la inércia de treballar en llengua castellana degut al fet que es tracta de
plantilles i sovint proveidors externs castellanoparlants, actuen com a fre logistic i economic per desenvolupar
I'activitat normalment en catala.

En ultim terme, la manca de formacié en catala i I'Gs habitual del castella que fan els mitjans de comunicacio6
amb els quals treballen redueixen la possibilitat de fer servir el catala.

O Hi ha un alt coneixement dels acords als que van arribar el Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya i la UCEAC.

Els responsables de les empreses d'assegurances de la UCEAC es mostren molt favorables amb les idees que
resumeixen la politica linglistica de la Generalitat de Catalunya, principalment en els aspectes de consulta
puntual.

0 La majoria de les empreses d'assegurances esta interessada a col-laborar amb el Departament de
Cultura pel que fa als seus serveis, ja que creu que els ajudara a millorar la seva oferta empresarial
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adequant els seus productes tant a les exigéncies de la llei de Politica Linguistica com a les exigéncies del
public catala.

Les empreses entrevistades han mostrat un elevat interés per les resolucions de problemes
immediats, d’informacié i relacionats amb eines de treball lingiiistic, mentre que tot i ser elevat, en
menor mesura estan interessades en els serveis encaminats a l'assessorament per elaborar documents
d'empresa o models de contractes, aixi com l'ajuda en el disseny i realitzaci6 de programes de formacio

linguistica.

En relacié a aquests tipus de serveis, el diccionari Multiterm Assegurances elaborat pel Departament de
Cultura juntament amb la UCEAC no és una eina implantada en aquest sector empresarial.
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Recomanacions

Si bé, aquest és un sector empresarial en el qual I’Gs del catala partia de baixos nivells d'utilitzacio, en els darrers
anys ha endegat un procés de major utilitzacié d’aquesta llengua fruit de les caracteristiques del mercat catala
que demanda una atencié comercial en la llengua propia, aixi com del desenvolupament de la llei de politica
linglistica i de la signatura dels convenis de col-laboracid entre les empreses i I'administracié catalanes.

Ajudar a consolidar i reforcar el procés endegat recentment per a la normalitzacié de I'us del
catala en aquest sector empresarial

Les empreses entenen la necessitat de fer servir el catala tant per obtenir bons resultats empresarials, com
perqué entenen que és la clau de la competitivitat respecte la resta d’'empreses.

El procés de concentracio de grans grups d’empreses d’assegurances al territori catala i l'elevat nivell de
competéncia que es generara en els propers anys per dominar el mercat de les assegurances a Catalunya,
probablement actuara a favor de la llengua catalana.

Tot i que aquest sector empresarial ha comencat processos de normalitzacié de |’'Us del catala sobretot en els
primers estadis de captacié de clients, en els passos finals de fidelitzacié dels clients o en ambits d’activitat
interns a I'empresa, la utilitzacié del catala encara és baixa.

Aprofitar la predisposici6 com a oportunitat per a fer campanyes favorables a la normalitzacié del
catala en tots els ambits de la seva activitat, ja siguin externs o interns.

Mantenir i intensificar els contactes entre el Departament de Cultura i les empreses associades a la
UCEAC en I'oferiment de serveis.

Difondre i facilitar el diccionari Multiterm d’Assegurances elaborat pel Departament de Cultura
juntament amb la UCEAC per tal d’incrementar el seu baix nivell d’implantacié actual.
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VIII.1. Perfil de les empreses entrevistades

A. Origen del capital
QU El 43,3% del conjunt del capital de les empreses associades a la UCEAC és catald, i en segon lloc, estranger com
destaca el fet que més del 35% d’aquest capital prové de fora de les fronteres de I'Estat Espanyol, mentre que només el
18,1% és espanyol.
U El capital del 41,7% de les empreses de la UCEAC és 100% catala.
e Les empreses de la UCEAC, tant les grans com les petites i mitjanes, formen part de grups multinacionals. Si bé entre
les grans empreses destaca el capital estranger per sobre del catala, a les petites i mitjanes el capital catala és més
important que el que prové de |'estranger.

Taula 35: Quin és | ‘origen del capital de la seva empresa?

Grandaria
Origen del capital Total Mitjanes i
Grans Petites

Capital catala 43,4 37,0 49,2
Capital estranger 35,7 43,3 28,9
Capital espanyol 18,1 16,8 19,2
Ns/Nc 2,8 2,9 2,6
Base 72 34 38
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B. Preséncia a fora de I'Estat Espanyol

O El 57,7% de les empreses entrevistades té preséncia fora de I'Estat Espanyol, principalment des del mateix
grup empresarial (41,7%) o bé des de la propia companyia (16,7%). Aixi doncs bona part de les empreses

entrevistades forma part de multinacionals.

Mentre que l'altre 41,7% de les empreses de la UCEAC té la seva area d'influéncia a I'Estat Espanyol.

e Les empreses grans, com s'ha observat abans, sén en la seva majoria multinacionals, donat que gairebé el 80% de
les empreses grans treballa fora de I'Estat Espanyol, ja sigui des del grup (58,8%) o des de la propia companyia

(20,6%). Tan sols una de cada cinc empreses grans limita la seva area de treball a Espanya (20,6%).

Les empreses mitjanes i petites, per la seva part, treballen basicament a Espanya (60,5%), tot i que 1 de cada 4

forma part d'un grup multinacional (26,3%) i un 13,2% treballa més enlla de les fronteres de I'Estat Espanyol.

Taula 36: La seva empresa treballa fora de I'Estat Espanyol?

Grandaria
Ubicacio Total Mitjanes i
Grans Petites
Si, des del grup 41,7 58,8 26,3
Si, des de la propia companyia 16,7 20,6 13,2
No 41,7 20,6 60,5
Base 72 34 38
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C. Rams d'assegurances amb els quals treballen

0O Les empreses associades a la UCEAC diversifiquen la seva activitat en més d'un ram d'assegurances.
D'aquests, destaca el d'Accidents (68,1%), seguit dels de Vida (39,7%), Malaltia (56,9%) i Assisténcia
(52,8%).

» Gracies a la seva grandaria, les grans empreses poden estar presents en més rams d'assegurances que les empreses
mitjanes i petites, per aquest motiu en gairebé tots els rams d'assegurances hi ha un percentatge més elevat
d'empreses grans que d'empreses mitjanes i petites.

e 8 De cada 10 empreses grans treballa en el ram d'accidents (82,4%) i 3 de cada 4 en el de Vida (73,5%), mentre
que més de la meitat de les empreses mitjanes i petites treballa en Malaltia (57,9%) i en Accidents (55,3%).
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Taula 37: Quins rams d'assegurances es treballen des de la seva companyia?

Grandaria
Rams d'assegurances Total Grans Mitjanes i
Petites
Accidents 68,1 82,4 55,3
Vida 59,7 73,5 47,5
Malaitia 56,9 55,9 57,9
Assisténcia 52,8 55,9 50,0
Incendis i Elements Naturals 43,1 52,9 34,2
Responsabilitat Civil General 41,7 55,9 28,9
Responsabilitat Civil Vehicles Terrestres Automobils 40,3 58,8 23,7
Vehicles Terrestres 38,9 55,9 23,7
Reassegurances 36,1 38,2 34,2
Enterraments 34,7 32,4 36,8
Defensa Juridica 34,7 47,1 23,7
Altres Danys 33,3 44,1 23,7
Mercaderies Transportades 31,9 41,2 23,7
Pérdues Pecuniaries 22,2 32,4 13,2
Vehicles Maritims 19,4 32,4 7,9
Responsabilitat Civil Vehicles Maritims 19,4 29,4 10,5
Responsabilitat Civil Vehicles Aeris 12,5 17,6 7,9
Vehicles Ferroviaris 11,1 14,7 7,9
Caucié 11,1 17,6 5,3
Vehicles Aeris 11,1 14,7 7,9
Credit 9,7 14,7 5,3
Base 72 34 38
MULTIPLE
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VIII.2. Perfil dels seus responsables

A. Perfil lingiiistic

O Practicament 3 de cada 4 responsables de les empreses associades a la UCEAC tenen com a llengua habitual
el catala i només un 15,3% el castella. Hi ha un 11,1% que es declara bilingle i, fins i tot, 1,4% plurilingie ja que sén

nascuts a l'estranger.

68 entrevistes de les 72 totals s'han fet en catala, tant per qué els entrevistats manifestaven aquesta preferéncia (56)
com per qué els hi era indiferent (12), les 4 restants s'han fet en castella.

Quina és la seva llengua habitual?

Bilinglie  pyyrilingiie
11,1% 1,4%

Castella

Catala
72,2%

En quina llengua prefereix que li faci el
gliestionari?

Indiferent
16,7%

Castelld
5,6%

Catala
77,7%
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O Els directius entrevistats s'atorguen un alt coneixement de la llengua catalana, sobretot pel que fa a la
comprensié (un 4,9 en una escala de I'1 al 5), la parla (4,5) i la lectura (4,7), i no tant aixi en I'escriptura (3,5).

La comprensid perfecta del catala és gairebé unanime entre el conjunt d’empresaris(93,1%), i la resta d'entrevistats el
comprén bastant bé (6,9%). El 94% dels directius sap pariar el catala perfectament (63,9%), si bé la lectura és també un

aspecte que domina perfectament (73,6%).

Aixi doncs, I'Gnic aspecte que no permet afirmar que hi ha un domini total de la llengua catalana és en I'escriptura. Només
el 22,2% creu que té un coneixement perfecte de |'escriptura catalana.

Taula 38: Fins a quin punt coneix la llengua catalana?

Grau de Comprensié| Parla Lectura |Escriptura
Coneixement (I'entén) (el sap parlar) | (el sap llegir) | (el sap escriure)
Perfectament 93,1 63,9 73,6 22,2
Bastant bé 6,9 29,2 23,6 33,3
Regular - 4,2 - 23,6
Poc - 1,4 2,8 15,3
Gens - 1,4 - 5,6
MITJANA 4,9 4,5 4,7 3,5
Base 72 72 72 72

MITIJANA (D'l Gens a 5 Perfectament)
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B. Perfil sociodemografic dels responsables entrevistats
Q Els directius entrevistats sén, majoritariament, nascuts a Catalunya (84,7%).
O La preséncia de les dones entre els carrecs directius entrevistats és encara minoritaria, nomeés el 25%.

Q Prop del 60% dels entrevistats tenen entre 35 i 50 anys (56,9%) i un de cada quatre en té més de 50. La mostra de
directius té una mitjana de 44 anys.

Lloc de naixement i
Sexe Quina és la seva edat?
Més de 50
Fora de Dona anys Menys de
Catalunya 25,0% 25,0% 35 anys
15,3% ; . ‘ ’ ; 18,1%

Catalunya
75,0%
84,7% /0% De ::yas 50
56,9%

Mitjana: 44 anys
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O L'antiguitat dels directius entrevistats en les empreses associades a la UCEAC és de 14 anys de mitjana. Tot i aixi, el
47,2% no supera els 10 anys en la seva empresa actual i només el 23,6% fa més de 20 anys que hi treballa.

Les persones que han format part d'aquest estudi ocupen carrecs de responsabilitat, essent el més freqient el de la

Direccié de Marqueting (19,4%), seguidament del Director Territorial (16,7%).

Quants anys fa que treballa a
lI'empresa?

Més de 20 Menys de 10
23,6% anys
47,2%

Quin carrec ocupa a I'empresa?
33,3

De 10 a 20
29,2% .
Mitjana: 14 anys
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VIII.2. Empreses que conformen la mostra de I'estudi

Empreses Grans

Empreses Mitjanes i Petites

ADESLAS, S.A. ALICO
AEGON UNION ASEGURADORA , ATLANTIDA M.E.S.A
AGRUPACIO MUTUA DEL COMERC I LA INDUSTRIA _ |ATLANTIS

ALLIANZ SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

BARCELONA ASSEGURADORA

ARAG BILBAO CIA. ANMA SEGUROS

ARESA, SEGUROS GENERALES BOREAL MEDICA, S.A.

ASCAT VIDA CAIXA DE BARCELONA SEGUROS VIDA
AXA AURORA IBERICA CAIXA MANRESA VIDA, S. A.
BANSABADELL VIDA CAIXA TERRASSA VIDA

CATALANA OCCIDENTE

CAJA MADRID SEG., S.A.

CIA. ESP. SEG. CREDITO Y CAUCION

CIA. ESP. SEG. CREDITO EXPORTACION

DKV SEGUROS

CLINICUM SEGUROS

ESTRELLA SEGUROS

DAS INTERNACIONAL, S.A.

FIATC DB VIDA COMPANIA DE SEGUROS Y RESEGUROS
FINISTERRE SA CIA DE SEG. EL PENSAMENT, CIA, D'ASSEGURANCES, S.A.
IMPERIO S.A. EUROP ASSISTANCE ESPANA

QUINTA DE SALUD, L'ALIANCA

GERUNDENSE DE SEGUROQOS, S.A.

MAAF SEGUROS, S.A.

GES SEGUROS, S.A.

MAPFRE

GROUPAMA IBERIA SEGUROS Y RESEG.

MULTINACIONAL ASSEGURADORA SA

INSTITUTO SANITARIO, S.A.

MUSSAP MUTUA D'ASSEGURANCES

INTERPARTNER ASSIST. ESP DE SEG.

MUTUA DE PROPIETARIOS

MUNAT SEGUROS Y RESEGUROS

MUTUA GENERAL DE SEGUROS

MUSINI S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

OCASOQ, S.A.

MUTUA GENERAL DE CATALUNYA DE P.S.

PELAYO MUTUA D'ASSEGURANCES

MUTUAM M.P.S.

PROSPERITY

NACIONAL SUIZA DE SEGUROS
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VIII. Annex

Usos Iin_giiistics

Empreses Grans

Empreses Mitjanes i Petites

ROYAL & SUN ALLIANCE

NORTE HISPANA

SABADELL GRUP ASSEGURADOR

PREVENTIVA, S.A.

SANITAS S.A de SEGUROS

PREVISION ESPANOLA

SANTA LUCIA, S.A.

PREVISORA ESPANOLA DE ESPECIALIDADES Y SEGUROS, S.A.

SEGUROS GENESIS

REGAL INSURANCE CLUB

SWISS LIFE (Espaia)

SEGUROS EL CORTE INGLES

WINTERTHUR

SEGUROS LATINA

ZURICH ESPANA

SEGUROS PONIENTE

UNIVERSAL ASISTENCIA

VICTORIA MERIDIONAL

VITAL SEGURO, S.A.

VITALICIO SEGURQOS
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