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1. Introduccioé

L'enquesta internacional de victimitzacié —International Crime Victims Survey
(ICVS)- és actuaiment linstrument estandarditzat per mesurar el delicte més
utilitzat arreu del moén, tant a paisos industrialitzats com a paisos en vies de
desenvolupament. Fins a la data, s’ha aplicat més d’'un centenar de vegades
en una cinquantena de paisos diferents.

L'estudi que teniu a les mans mostra els resultats de laplicacié d'aquest
instrument internacional a Catalunya. L'enquesta va ser realitzada a
comencament de I'any 2000 i recollia la informacié sobre les victimes i els
delictes de 'any 1999.

A Catalunya, préviament, es va dur a terme una altra recerca amb aplicacié de
la ICVS. Va ser 'any 1997, i es va indagar sobre la victimitzacié de I'any 1996.
En aquell moment es van poder comparar les dades catalanes amb les que
van resultar de 46 estudis més, tots realitzats amb la similar metodologia
d’investigacié i el mateix qlestionari.

Les dades de I'estudi que ara ens ocupa podran ser comparades no només de
manera transversal (amb altres paisos que també han mesurat la victimitzacié
de 'any 1999), sind que també podran ser contrastades longitudinalment amb
les dades catalanes de 1996. Aixi, comencem ja a tenir dades evolutives sobre
la criminalitat a Catalunya mesurada en termes de taxes de victimitzacio.

Aquest tema, el referit a les dades sobre criminalitat, com veurem, té molt a
veure amb l'origen d’aquesta recerca. Actualment, no només al nostre pais
sin6 també a nivell internacional, hi ha un important deficit qualitatiu i
quantitatiu de dades que informin de la criminalitat i de com evoluciona. Sovint,
podem llegir o escoltar en els titulars mediatics que la criminalitat ha crescut un
tant per cent, o0 que determinats tipus de delictes espanten, pel seu nombre, els
experts i els ciutadans. | és que la criminalitat varia en funcié del professional
que en parli i del tipus de font d’'on deriven les dades.

Va ser precisament aquesta discordanga entre les dades policiaques, judicials i
penitenciaries les que ens empenyeren a recercar altres maneres de mesurar
la delinquéncia i la seva evolucid. Amb les xifres realistes de criminalitat,
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denominacié que alguns autors atorguen a les dades de victimitzacid, no
només tindriem al nostre abast altra font d'informacié per a mesurar la
delingliéncia i la seva evolucid, siné també la possibilitat d’apropar-nos, tant
com ens és possible, a la realitat del fenomen. Les dades oficials de
criminalitat, com habitualment es denominen les dades policiaques, judicials i
penitenciaries, quantifiquen només una part del problema, com a maxim
aquella part que la victima decideix descobrir mitjangant l'interposicié d’una
denuncia. La major part del fenomen, tanmateix, no és coneguda per les xifres
oficials i és anomenada xifra negra de la criminalitat. Les dades realistes, entre
les quals s'inclourien les xifres de victimitzacié i les xifres d’autoinculpacio, pel
contrari, il-lustrarien millor 'escenari i mostrarien gran part de 'anomenada xifra
negra o delictes que mai no es denuncien.

Podriem dir, doncs, que so6n tres els objectius més rellevants d’aquesta
recerca: (1) conéixer la xifra realista de criminalitat; (2) analitzar la seva
evolucid a Catalunya; i (3) comparar la criminalitat a Catalunya amb la que es
produeix a altres paisos industrialitzats. A part d'aquests, hi hauria una llarga
llista d’'objectius que anomenarem secundaris, malgrat I'interés que molts d'ells
poden suscitar, com poden ser (1) determinar quina és la taxa de denuncies;
(2) quins son els delictes més denunciats; (3) per qué es denuncia i per qué no;
(4) la satisfaccio de les victimes davant el tracte que reben de la policia; (5)
quines mesures de seguretat i de prevencié de la delinqiéncia adopten els
ciutadans; (6) quin és el sentiment de seguretat o inseguretat de la poblacié; o,
finalment, (7) quina és I'actitud punitiva envers la delingléncia, entre d’altres.

La xifra realista de criminalitat que pretenem conéixer no és altra que la taxa o
index de victimitzacié. Aquesta dada pot ser definida com el percentatge de
persones que tenen la percepcio d’haver estat victimes d'un delicte dels que
s’estudien i que aixi ho declaren. Tal definicié esta caracteritzada per tres
condicions: (1) ha de ser una percepcid; (2) ha de ser un dels delictes que
s’estudien a la recerca; i (3) ha d’haver una declaracié per part de la victima.

Quant a la primera condici6, la victima ha de percebre’s com a tal. Podria
passar, per exemple, que una persona es percebés com a victima d’'un furt
quan en realitat ha perdut la cartera; o, contrariament, que no es percebés com
a victima d’'uns maltractaments per par de la seva parella.

Pel que fa a la segona condicio, la ICVS estudia 11 fets delictius. Aquests fets
es caracteritzen per tenir una victima clara (envers delictes en qué no es
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personifica la victima, com ara els delictes contra el medi ambient), per ser els
més habituals, i per poder ser clarament percebuts per part de la victima
(envers delictes que la victima no percep clarament, com sén les estafes).

Finalment, la victima ha de declarar-se com a tal davant la persona que fa
I'entrevista. En aquest sentit, pot passar que la victima no recordi uns fets que
van passar I'any natural anterior, 0 que no els vulgui declarar, perqué no vol ser
escoltada per un tercer que tingui a prop, o, senzillament, perqué no els vulgui
comunicar en un procés d’enquesta telefonica.

Es obvi que la taxa de victimitzacié no permet d’assolir un coneixement total de
la quantificacié del fenomen, perd si és una manera d’apropar-s’hi molt. Es per
aixd que la xifra es denomina realista. En cas contrari podriem anomenar-la
xifra real.
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2. Les xifres de delingiliéncia

Son dues les tipologies de xifres que ens informen sobre la “quantitat” de
criminalitat i la seva evolucié: les xifres oficials i les xifres realistes. Les
primeres estarien conformades per dades policiaques sobre denuncies i sobre
detencions, per dades judicials sobre expedients incoats o sobre condemnats, i
per dades de l'administracidé d'execucié penal sobre encarcerats, sobre
persones sotmeses a mesures alternatives a la pena privativa de llibertat, o
sobre menors internats en centres o sotmesos a alguna altra mesura judicial o
prejudicial (com ara la mediacid o reparacid).

Les segones, les xifres realistes, intenten coneixer el fenomen més enlla de
com és conegut per les diferents administracions i volen palesar també la
quantitat de criminalitat que no es denuncia davant els diferents cossos de la
policia. Tal definicid és la que s’atribueix a les dades sobre victimitzacio, que
s’obtenen a partir de les persones que declaren que han estat victimes d’'un
delicte, i a les xifres d’autoinculpacié, informades per aquelles persones que
s’autoinculpen en fets delictius.

Les xifres oficials, com hem avancgat en la introduccid, sovint es contradiuen.
Segurament, I'error és utilitzar-les per informar de la criminalitat quan en realitat
les xifres mesuren questions diferents a la criminalitat que té lloc en uns ambits
geografic i temporal determinats. Es a dir, les xifres sobre dentncies davant la
policia informa d’aixo i no d'una altra cosa: de les dentncies que els residents
d’'un determinat lloc en un determinat periode de temps interposen davant els
diferents cossos policiacs, i t&¢ molt a veure el tipus de delicte de qué es tracti
(s6n molt més denunciats els fets quan hi ha alguna asseguranga en joc) i amb
la sensibilitzacié social sobre determinats fets. Les xifres de detencions
policiagues també poden estar condicionades amb la quantitat d’efectius i amb
el grau de persecucié de determinats delictes o de determinats col-lectius. Aixi
mateix, les xifres sobre expedients incoats en els jutjats i sobre les condemnes
imposades informen més de la capacitat dels jutjats de “treure treball” en funcié
de la quantitat de jutges, que de la quantitat de delinqliencia en un moment
determinat. De tots és conegut la gran dilacié de temps que pot transcorrer
entre el moment en qué es comet un delicte i el moment en qué es jutja i se
sentencia. Altrament, les xifres penitenciaries sén aixo, xifres de persones
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encarcerades per un delicte que va ser comeés “no se sap quan” i que, en cap
cas, les dades penitenciaries referides a un any poden ser repercutides a la
criminalitat d’aquell mateix any, sind més probablement a la de 4 anys enrere.
El mateix ens passaria amb les dades derivades de les mesures penals
alternatives. Tot aquest escenari es complica si, a més, tenim en compte que
determinades penes, com ara la pena de multa, de moment no sén controlades
per cap administracioé, amb la qual cosa es crea una llacuna fosca dins de les
xifres blanques, entenent aquestes ultimes com les xifres oficials o conegudes.

Per si fos poc, a aquest panorama, en qué es mesura la pressié atmosféerica
amb un termometre, cal afegir que unes dades indiquen que I'evolucié de la
criminalitat és a l'alga, altres indiquen que les xifres decreixen, i que les dades
judicials sobre expedients iniciats, que per ldgica haurien de ser inferiors a les
dades policiaques, son tres vegades superiors a les detencions que realitza la
policia. Vegem aquestes afirmacions amb alguns exemples.
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Grafic 1. Evolucié de la criminalitat a partir de les xifres de detinguts per la policia nacional (1980-1995). Dades
extretes de Valenzuela, D. i Ordofez, B., 1997, i que provenen del Programa estadistic de seguretat.

El Grafic 1 il-lustra com evoluciona la delingliencia a partir de les dades sobre
detencions policiaques. En el periode 1989-1995 les xifres clarament informen
que la criminalitat es redueix. Altrament, el Grafic 2 fa evident que les dades
sobre diligéncies prévies iniciades apunten cap a un important augment de la



criminalitat fins a l'any 1996, mentre que les dades sobre condemnats

comencen a decréixer a partir de I'any 1995 (vegeu el Grafic 3).
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Quant a l'analisi evolutiva de les dades d’encarcerats’, tant per al total de
I'Estat espanyol com per al cas particular de Catalunya, el Grafic 4 fa pales que
la criminalitat va augmentar fins I'any 1994, i que va ser a partir de llavors, fins
el 1996, que la delinquiéncia es va convertir en un fenomen decreixent. A partir
del 1996 i fins a la data, les dades semblen més o0 menys estables.

Si bé aquestes xifres sén perfectament i sistematicament recollides per
I'Administracié penitenciaria, les dades sobre encarcerats també presenten
alguns problemes. Amb l'entrada en vigor del Codi penal de 1995 i la
possibilitat que té el jutge d'imposar altres mesures penals (alternatives a la
pena privativa de llibertat, suspensié o substitucié de la pena) o d'aplicar el
sistema de dies multa (opcié que s'escapa al control de les administracions
penitenciaria i de mesures penals alternatives), la pena de presd afecta un
col-lectiu menor. Les dades penitenciaries, d'aquesta manera, hauran de ser
completades amb les dades sobre mesures penals alternatives (treball en
benefici de la comunitat), sobre suspensions i substitucions de penes i sobre
I'aplicacié de la multa.

! Les dades penitenciaries fan referéncia a la xifra d’encarcerats, preventius i penats, 'dltim dia
de cada any.

10
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Grafic 4. Evolucié de la criminalitat, segons fonts penitenciaries. S'exposen les xifres d’encarcerats a I'Estat i a
Catalunya. Dades facilitades per la Direccié General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacié del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya i per la Direccié General d’Institucions Penitenciaries del Ministeri de Finterior.

D'altra banda, les xifres evolutives d'encarcerats fan referéncia a la quantitat de
persones que hi ha a la pres6 un dia determinat, any rere any, per exemple el
dia 31 de desembre de cada any. No es pot saber, perd, en quin moment es
van dur a terme els delictes, ni si la criminalitat augmenta o disminueix en el
decurs dels anys. La variacio de les xifres d'encarcerats al llarg dels anys té
molt a veure amb la quantitat de persones que ingressen cada any, pero també
té molt a veure amb la quantitat de persones que sén o no alliberades. Que la
xifra d'encarcerats augmenti pot voler dir que ingressen més persones en les
presons, perd també pot indicar que sén menys les persones que surten en
llibertat. Un enduriment de les penes, com sembla que ha causat 'entrada en
vigor del nou Codi penal de 1995, pot haver provocar que siguin menys els
alliberats, per la qual cosa el nombre d'encarcerats augmentaria.

Podriem afirmar, a partir d'aquesta analisi, que les dades de criminalitat estan
descendint en els dltims anys? La resposta, en un sentit negatiu o positiu,
depén de quin tipus de dades sobre criminalitat ens sembli més oportu de fer
us.

Estem convenguts que, per bé que les xifres fins ara estudiades sén oficials, no

son la millor eina per donar resposta a la pregunta plantejada. Son moltes les
raons que hem argumentat. Pensem que la resposta a aquesta pregunta s’ha
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de donar a partir de les xifres de victimitzacié: ¢quina és la proporcié de
persones que sén victimes d'un delicte, hagi la victima denunciat el fet (0 no),
hagi la policia detingut el presumpte autor (0 no), hagi estat el presumpte autor
considerat culpable (o0 no), hagi estat, el culpable, condemnat a una pena de
presoé (o no)?

De recerques sobre victimitzacié, com més endavant veurem, no n'hi ha gaires
al nostre pais. L'experiéncia més important és la que du a terme I'Ajuntament
de Barcelona d’enca de 'any 1984. El recull de taxes de victimitzacio durant 14
anys a la ciutat de Barcelona no té parangd. Ni tan sols cap recerca sobre
victimitzacié en altres paisos, com veurem més tard, no s'hi pot comparar quant
a 'abast temporal.
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Grafic 5. Evolucié de les taxes de victimitzacié a Barcelona. Dades extretes de Sabaté, J., Aragay, J. M. i Torrelles, E.
(1999).

Sabaté, J., Aragay, J. M. i Torrelles, E. (1997) recullen, en linforme de la
darrera recerca sobre victimitzacié a Barcelona, una série temporal de taxes de
victimitzacié que abraga aquests ultims 14 anys (vegeu el Grafic 5). L'any 1983,
van ser victimes d’un delicte el 24,9% de la poblacié de la ciutat de Barcelona,
mentre que l'Uitima recerca de I'Ajuntament conclou que, l'any 1996, només el
14,1% dels que hi resideixen van ser victimes d'un fet delictiu. Amb aquestes
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dues dades extremes de la série temporal podem dir que, en els ultims 14
anys, la criminalitat a Barcelona s’ha reduit un 44%.

Taxa d‘elcarceracié
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Grafic 6. Taxa d’encarceracié de diferents paisos europeus, en data 1 de setembre de 1996 (llevat les xifres d'irlanda del Nord,
Istandia | Russia que corresponen a 1 de setembre de 1995). Dades extretes del Butlletin d'information pénologique, num. 21, 1998
(Consell d’Europa). Les dades per a Espanya i Catalunya han estat elaborades a partir de les dades sobre encarcerats i sobre la

base del cens de poblacié de 1996.

Un altre dels objectius d’aquesta recerca és comparar la criminalitat existent a
Catalunya amb la que hi ha a altres paisos, sobretot pel que fa a altres paisos
del nostre entorn sociodemografic. El Consell d’Europa publica anualment el
Butlletin d'information pénologique, en el qual es recullen, entre altres dades,
les taxes de poblacié encarcerada per cada 100.000 habitants dels diferents
paisos de I'Europa comunitaria i d'alguns paisos de I'Europa de l'est (vegeu el
Grafic 6). Segons aquestes taxes, referides al dia 1 de setembre de 1996, son
els paisos de I'Europa de I'Est els que informen d'uns nivells de criminalitat
més elevats: a Russia hi havia 694° encarcerats per cada 100.000 habitants; a
Ucraina, 425; a Letdnia, 405; a Lituania, 323; a la Republica Txeca, 202; a
Romania, 194; a Polonia, 148,5; a la Republica Eslovaca, 144; a Hongria, 129,

2 Les dades de Russia, Irlanda del Nord i Islandia s6n una excepcié i corresponen al dia 1 de
setembre de 1995.
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i, tancant la llista d’aquests paisos, a Bulgaria, 126,4 encarcerats per cada
100.000 habitants.

Quant als paisos europeus que ens sén més propers, Portugal és qui té una
taxa més alta d'encarcerats: 140 per cada 100.000 habitants. El segueixen
Espanya, amb una taxa de 107,6; Anglaterra i Gal-les, amb 106,8; Irlanda del
Nord, amb 106, Luxemburg, amb 104,4; Escocia, amb 101; Catalunya, amb
99,1; Franga, amb 89,9 encarcerats per cada 100.000 habitants, etc.

En conclusio, Espanya té una de les taxes més elevades de criminalitat de tota
Europa occidental, tot considerant les xifres penitenciaries. No obstant aixo,
hem de ser prudents a I'hora d'establir una comparacié com aquesta. Es ben
segur que les diferéncies entre les penalitats que les diverses legislacions
d’'aquests paisos estableixen estan influint de manera decisiva en les taxes
d’encarcerats.

Al marge d’aquestes dades internacionals sobre encarcerats, només les dades
sobre victimitzacio, derivades de l'aplicacié de la ICVS a nombrosos paisos
d’'arreu del mén, permeten establir comparacions transversals. Aquest és,
doncs, un dels nostres principals objectius que anirem desenvolupant al llarg
de la recerca.

14
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3.

Metodologia

3.1. La mostra

La mostra finalment obtinguda ha estat de 2.909 persones seleccionades a
atzar, mitjangant un mostratge aleatori estratificat amb afixacié proporcional i
bietapic.

L'eleccié de la mostra s’ha dut a terme conforme a la distribucié de la poblacio
en la unitat territorial basica: el municipi. En atencié als 946 municipis que
conformen el territori de Catalunya, el procés seguit ha estat el seglent:

1-

S’ha obtingut el percentatge d’habitants de cada municipi catala respecte
del total de la poblacidé catalana censada el 1996 amb la finalitat de
traslladar a la mostra aquests mateixos percentatges.

Es va calcular els elements de la mostra que havien de ser seleccionats de
cada municipi i es van descartar aquells municipis als quals els
correspongués un nombre d'enquestes igual o inferior a 0,4. Si a un
municipi el corresponia proporcionalment la quantitat de 0,5 enquestes, es
determinava que s’aplicaria 1 enquesta, mentre que si el corresponia 0,4
enquestes, el municipi quedava descartat i sense elements a la mostra.

Per tal d'assegurar la presencia dels territoris més despoblats, els municipis
dels quals eren descartats facilment, es va calculat, també, la distribuci6 de
la poblacié per comarques, de tal manera que la mostra va ser corregida
conforme a aquesta nova proporcionalitat. Aquest fet va permetre que molts
dels municipis que quedaven inicialment exclosos perque els corresponien
0,4 enquestes o menys formessin part de la mostra. A la
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4- Taula 1, s’hi representa la distribucié comarcal de la poblacié catalana de

16 anys i més, com també la distribucié de la mostra; s’hi pot constatar la
identitat entre ambdues distribucions.

Es va fer una tercera comprovacié de la distribucié de la mostra en atencid
als 6 ambits territorials. A la Taula 2, s’hi pot apreciar la mateixa distribucié
territorial per a la mostra i per a la poblacié censada de 16 anys i més.

Finalment, van ser 483 els municipis seleccionats, que representaven totes
les comarques catalanes, dels quals s’havia de seleccionar, com a minim,
un habitatge perqué participés en la recerca. En l'annex 2, s'hi relacionen
tots i cadascun dels municipis que han participat i el grau en que ho han fet.
Els municipis s’hi presenten agrupats en les comarques a qué pertanyen.
Les comarques han estat agrupades en els diferents ambits territorials en
qué esta dividida la comunitat autdonoma. Els 2.909 individus de la mostra
resideixen, com hem dit, en un total de 483 municipis catalans, 139 dels
quals pertanyen a Ambit Metropolita; 92, a 'Ambit de les Comarques
Gironines; 82, a 'Ambit de Ponent; 54, a 'Ambit del Camp de Tarragona;
83, a 'Ambit de les Comarques Centrals, i, finalment, 33, a 'Ambit de les

Terres de I'Ebre.

Tots els elements de la mostra sén llars, que han estat seleccionades a
partir de les llistes telefoniques de cada municipi. Malgrat que es pot criticar
que aquesta metodologia de mostreig deixa fora inevitablement una part de
la poblacié o de les liars, val a dir que 'any 1997 hi havia a Catalunya 47,7
linies telefoniques per cada 100 habitants i 1,1 linia telefonica per cada liar
o local, dades que ens fan comprendre la gran cobertura telefonica de les
llars a Catalunya. Van ser descartats tots els numeros que corresponien a
empreses, comergos, oficines i locals comercials.

Es va trametre una carta a cada llar seleccionada en qué s’hi informava de
les nostres intencions i de la finalitat de la recerca. Aquesta carta prévia va
ser determinant perque la taxa de resposta fos elevada.

La segona fase o etapa de seleccié va ser dins de la llar seleccionada. Un
cop algu responia la trucada, la persona enquestadora es presentava i
realitzava un seguit de preguntes que permetien seleccionar un dels
habitats de la llar de 16 anys o més. Si la persona seleccionada no es
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trobava a la llar en aquells moments, es demanava el moment en que es
pogués localitzar.
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Taula 1. Distribucié comarcal de la mostra i de la poblacié de dret de 1996. La primera columna numérica indica la
distribucié en xifres absolutes de la mostra en cada comarca. La segona, la distribucié en xifres absolutes de la
poblacié de dret catalana el 1996 de 16 anys i més. Seguidament, a la tercera i quarta columnes numérigues,
s'indiquen les distribucions percentuals dels subjectes de la mostra i de la poblacid, respectivament. La taula fa palesa
la practica coincidéncia entre ambdues distribucions.

Ambit Comarca Mostra  Poblacié de 16 % mostra % poblacié
anys | més
Alt Penedes 35 61.093 1,2 1,2
Baix Llobregat 301 530.889 10,3 104
Barcelones 1.042 1.837.651 35,8 35,9
Ambit Metropolita Garraf 43 75.017 1,5 1,5
Maresme 149 262.221 51 5,1
Vallés Occidental 319 561.974 11,0 11,0
Valilés Oriental 132 233.383 4,5 4,6
Alt Emporda 44 77.192 1,5 1,5
Baix Emporda 46 79.545 1,6 1,6
Garrotxa 22 39.902 0,8 0,8
Ambit de les Comarques Gironés 59 105.876 2,0 2.1
Gironines Pla de I'Estany 11 19.537 0,4 04
Ripolies 13 22.794 0,4 0,4
Selva 50 86.496 1,7 1,7
Ait Camp 17 28.746 0,6 0,6
Baix Camp 67 115.854 2,3 2,3
Ambit del Camp de Tarragona Baix Penedés 22 39.077 0,8 0,8
Conca de Barbera 9 15.556 0,3 0,3
Priorat 5 8.069 0,2 0,2
Tarragonés 80 138.306 2,8 2,7
Baix Ebre 35 55.361 1,2 11
Ambit de les Terres de I'Ebre Montsia 29 45.921 1,0 0,9
Ribera d'Ebre 12 18.939 04 04
Terra Alta 7 10.892 0,2 0,2
Alt Urgell 9 16.205 0,3 0.3
Alta Ribagorga 2 3.045 0,1 0,1
Garrigues 10 16.639 0,3 0,3
Noguera 16 29.390 0,6 0,6
Pallars Jussa 6 11.151 0,2 0,2
Ambit de Ponent Pallars Sobira 3 5.062 0,1 0,1
Pla d'Urgell 13 24.650 04 05
Segarra 9 14.716 0,3 0,3
Segria 78 136.661 27 2,7
Urgell 14 25.600 05 0,5
Val d'Aran 4 5.823 0,1 0,1
Anoia 39 71.71 1,3 1.4
Bages 70 129.221 2,4 2,5
Ambit de les Comarques Bergueda 19 33.286 0,7 0,7
Centrals Cerdanya 6 10.749 0,2 0,2
Osona 56 102.243 1,9 2,0
Solsonés 6 9.436 0,2 0,2
Total 2.909 5.115.879 100,0 100,0
18
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Taula 2. Distribucié en ambits territorials de la mostra i de la poblacié de dret de 1996. La primera columna numérica
indica la distribuci6 en xifres absolutes de la mostra en cada ambit. La segona, la distribucié en xifres absolutes de la
poblacié de dret catalana el 1996 de 16 anys i més. Seguidament, a la tercera i quarta columnes numériques,
g'indiquen les distribucions percentuals dels subjectes de la mostra i de la poblaci6, respectivament. La taula fa palesa
la practica coincidéncia entre ambdues distribucions.

Ambit Mostra Poblacié de 16 % mostra % poblacié
anys i més
Ambit Metropolita 2.021 3.562.228 69,5 69,6
Ambit de les Comarques Gironines 245 431.342 8,4 8,4
Ambit del Camp de Tarragona 200 345.608 6,9 6,8
Ambit de les Terres de I'Ebre 83 131.113 2,9 2.6
Ambit de Ponent 164 288.942 5,6 5,6
Ambit de les Comarques Centrals 196 356.646 6,7 7.0
Total 2.909 5.115.879 100,0 100,0

3.2. La grandaria de la mostra, la fitxa técnica i el marge d’error

La grandaria final de la mostra ha estat de 2.909 persones entrevistades.
Respecte als disset paisos industrialitzats que han participat en 'Enquesta
Internacional sobre la Victimitzacié de I'any 1999, Catalunya ocupa el tercer
lloc en el ranquing de les mostres més nombroses (vegeu el Grafic 7).

6.000 +
5.000 4
4.000 4

3.000 1

Grandaria de la mostra

2.000 1

1.000 4

Grafic 7. Grandaria de les mostres utilitzades en les enquestes sobre la victimitzacié 'any 1999. Elaboracié propia
a partir de linforme de recerca de I'lCS, de desembre de 2000, Criminal Victimisation in Seventeen Industrialised
Countries. Key findings from the 2000 International Crime Victims Survey.
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La mida de la nostra mostra, entre altres caracteristiques, ens permet dibuixar
la fitxa técnica representada en la Taula 3. Com queda palés, l'error €s de
+1,85, per a un interval de confianga del 95,5%.

Taula 3. Fitxa técnica

Ambit Catalunya

Univers Poblacié catalana d’'ambdds sexes de 16 anys i més

Grandaria de la mostra 2.909 enquestats

Error mostral Error tedric + 1,85 per a dades globals; interval de confianga del

95,5% (dues sigmes), p=q=50

La mostra de la nostra recerca ens permet de fer analisis per al territori total de
Catalunya amb un molt baix error mostral. Habitualment, en recerques
realitzades amb grans poblacions, les mostres utilitzades tenen una grandaria
aproximada a 2.500 elements, amb la qual cosa I'error acostuma a ser de +2.

Ara bé, quan les analisis que es fan no engloben la totalitat del territori de
Catalunya, siné que es busquen dades parcials per als diferents ambits
territorials, per exemple, els errors mostrals pugen considerablement. Aquest
augment dels errors crida a la prudéncia a I'hora d'establir conclusions quan es
tracta d'analisis territorials parcials. A la Taula 4 hem recollit els errors mostrals
derivats de les analisis, per ambits territorials, de les dades. Aquesta és la rad
per la qual hem fet una analisi succinta de les dades per a cada un dels ambits
territorials. Les dades derivades d’aquestes analisis s’han de considerar, en tot
moment, com a dades orientadores que, timidament, es volen aproximar al
fenomen.

Taula 4. Errors mostrals en els ambits territorials supracomarcals.

Limit d’error per a un interval de confianga

Ambit Mostra del 95,5% | p=q=50
Ambit Metropolita 2.021 2,22
Ambit de les Comarques Gironines 245 +6,39
Ambit del Camp de Tarragona 200 +7,07
Ambit de les Terres de I'Ebre 83 +10,98
Ambit de Ponent 164 +7,81
Ambit de les Comarques Centrals 196 +7,14
Total 2.909 +1,85
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3.3. Instrument utilitzat

De la mateixa manera que l'enquesta sobre la victimitzacio de 'any 1996 a
Catalunya, en la recerca que ens ocupa hem utilitzat la ICVS (/International
Crime Victimisation Survey). Aquest instrument internacional, utilitzat enguany
a 17 paisos industrialitzats, es va dur a terme préviament els anys 1989, 1992 i
19962, i ha estat utilitzat ja en 24 paisos industrialitzats i en 46 paisos en vies
de desenvolupament. En el decurs d’aquests anys, I'enquesta ha anat variant,
ha incorporat tematiques noves, com ara el frau al consumidor i la corrupcié, i
ha exclos altres ambits, com ara 'abandonament de la llar i I'impagament de

pensions.

L'enquesta aborda diferents fets sobre els quals es pretén, en primer lloc,
conéixer la taxa de victimitzacid, com ara el robatori de vehicle, el robatori de
part del vehicle o d’objectes del seu interior, els danys al vehicle, el robatori de
motos i de bicicletes, el robatori i I'intent de robatori en el domicili, el robatori
amb violéncia o intimidacid, el furt, les agressions sexuals, les agressions
fisiques i les amenaces, el frau al consumidor i la corrupcio. També tracta
temes relacionats amb la policia, la prevencié del delicte i les actituds envers la
delinqiéncia. A la Taula 5, s'hi pot veure de manera esquematica el contingut

de la ICVS.

3 gobre la victimitzacio els anys 1988, 1991 i 1995, respectivament, llevat per a Catalunya que
es va realitzar per primera vegada I'any 1997 sobre la victimitzacié del 1996.
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Taula 5. Contingut de 'Enquesta Internacional sobre Victimitzaci6 utilitzada 'any 2000 per conéixer la victimitzacié de
any 1999.

Dentincia

Denuncia -+ Detalls de Suporta Grave-

Victimitzaclé Quan Q8T on  davantia & dfles la  tatdel
ps policia ~ denuncia®* 0'3,1'23' victima ~ fet

Delictes que afecten a tots els membres de la llar

Robatori del cotxe . . . . o

Robatori de part del cotxe . . . . . .

Danys al cotxe . . . . .

Robatori de motos . . . . .

Robatori de bicicletes . . . . .

Robatori en el domicili . . . . . .

Temptativa rob. en el domicili . . . .

Delictes personals

Rob. amb violéncia . . . . . . . .

Furt . . . . .

Agressions sexuais . . . . . . . .

Agressions fisiques o

amenaces L L L * L] L] L L]

Questions addicionals especifiques dels diferents feis

Robatori del vehicle Recuperacié del vehicle

Robatori en el domicili Valor de la propietat robada, danys produits, valor dels danys

Robatori amb violéncia Nombre de delinglients, coneixia els delinglients, van usar arma, tipus d'arma

Furt Estrebades

Que va passar, considera el fet un delicte, nombre de delinqlents, delinqients coneguts per

ressions fisiques i sexuat T N )
Agress siq s la victima, van usar arma, quin tipus d'armes

Altres delictes
Frau al consumidor Tipus de frau Denduncia a la policia, altres denuncies
Corrupcié Qui va ser el corruptor Denuncia a la policia, altres denuncies
ftems sobre 1a policia, la prevencié | 1a proteccié Actituds envers la delinqgiidncla
ﬁfﬁggv'tjé d?;:‘g?gc'a"cia Sentiment de seguretat quan se surt de nit
juda que p po . : Sentiments de seguretat a casa, de nit
Opinié sobre la pena que mereix un jove que roba una TV Percepcio de ser victima de robatori en el domicili
Possessié d'armes de foc i rad de la possessio Causes de la delinquéncia juvenil

Mesures de seguretat contra el robatori en el domicili

Informacié personal | sobre la llar

ggi:z Ocupacio y

Mida de la llar Apys d edupacno formal
Mida de la ciutat Nivell salarial

Tipus de casa Satisfaccié amb el salari
: Estat civil

Possessié de vehicles

LA ICVS distingeix dues tipologies de delictes, aquells les victimes dels quals
poden ser qualsevol dels membres de la llar -com ara el robatori de cotxe,
moto o bicicleta, els danys intencionats en el cotxe, el robatori d’'una part del
cotxe o d'algun objecte del seu interior, i, finalment, el robatori /o intent de
robatori en el domicili- i aquells que afecten de manera individual a la persona
enquestada —robatori amb violéncia o intimidacio, furt, agressions sexuals i

4 Detalls de la dentncia davant la policia sén: per qué va denunciar, per qué no va denunciar, va
estar satisfet amb el tracte rebut per part de la policia, quines van ser les raons de la

insatisfaccio.
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agressions fisiques o amenaces. L’enquesta recull informacié sobre victimes
clarament identificables, exclosos els menors, i exclou aquells delictes en qué
no hi ha una victima clarament definida, com ara els delictes anomenats “de
coll blanc” i els delictes relacionats amb el trafic de drogues.

3.4. Procés de recollida de dades

El procés de recollida d'informacié va comengar el dia 7 de gener de l'any
2000. Préviament, durant el mes de desembre de 1999, es van dur a terme
totes les tasques preparatories: seleccié de la mostra i adaptaci6 de la ICVS a
la nostra llengua i les nostres particularitats. En tot moment hem estat
coordinats amb I'equip d'investigacié de la Universitat de Leiden, als Paisos
Baixos, que han facilitat la versié de la ICVS i han supervisat la base de dades
finalment obtinguda.

Per la nostra part, la recollida de dades va durar 3 mesos (gener-marg de
2000). Les trucades telefoniques es realitzaven entre les 17 i les 23 hores, els
dies laborals, i entre les 9 i les 15 hores, els dissabtes. Es van realitzar
efectivament una mitjana de 3 enquestes per hora.

L’equip d’enquestadores estava format per 16 dones, estudiants de diferents
llicenciatures, que van invertir un total de 970 hores en aquesta tasca.

3.5. La taxa de resposta

La taxa de resposta en les diferents investigacions sobre victimitzacié son molt
variades. Block, R. (1993) va trobar que la taxa de resposta en investigacions
sobre victimitzacié oscil-lava entre el 60% i 99%. Altres autors, com ara
Kellens, G., Peters, T. i Van Kerckvoorde, J. (1993) van trobar que només el
37,4% dels contactes rellevants va poder ser entrevistat.

A Espanya, Diez, J. L., Giron, F. J., Stangeland, P. i Cerezo, A. 1. (1996) van
obtenir un percentatge de resposta del 83,3% en la seva enquesta de
victimitzacié de la provincia de Malaga, taxa que els autors consideren molt

alta.
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En la nostra recerca referida a la victimitzacié 'any 1996 (Luque, M. E., 1999),
el percentatge de resposta dels contactes considerats rellevants va ser del
82,9%. Tanmateix, la taxa de resposta de la recerca actual, malgrat ser
elevada, no ha estat tan exitosa: només el 72,7% dels contactes rellevants van
contestar I'enquesta. A la Taula 6, s’hi indica la informaci6 sobre els conceptes

seglents:

e Contactes irrellevants: trucades en qué va ser impossible contactar amb cap
persona, atés que ningu no agafava el teléfon o perque no es tractava d'una
llar, sind que era una empresa, comerg o similar. Van representar el 8,1% de
les trucades efectuades.

e Contactes rellevants: son aquelles trucades en qué va ser possible contactar
amb algun membre de la llar. Van representar el 91,9% de les trucades
efectuades. Aquestes trucades podien derivar en quatre possibilitats:

¢ No-localitzacid del membre de la familia que havia de ser
entrevistat, després de realitzar 5 trucades a diferents hores:
2% del total de contactes rellevants.

o Malaltia, sordesa, avangada edat o estrangers: 4,2% del total
de contactes rellevants.

¢ Rebuig a participar en la recerca: 21,1% del total de contactes
rellevants.

e Entrevistats efectivament, o taxa de resposta efectiva: 72,7%.

Taula 6. index de resposta de 'enquesta de victimitzacié de Catalunya sobre l'any 1999

1999

N %
Contactes rellevants 4.000 91,9
Contactes irrellevants (ningt respon el teléfon, locals comercials, fax) 353 8.1
Mesura inicial de la mostra 4.353 100,0

Dels contactes rellevants...

No-localitzacié de la persona 81 2,0
Malaltia, sordesa o avan¢ada edat, estrangers 166 4,2
Rebuig 844 21,1
Entrevistats o mostra finai 2.909 72,7
Total contactes rellevants 4.000 100,0

A la vista de les taxes de resposta que van obtenir la resta de paisos que van
participar en la ICVS realitzada I'any 2000, la nostra és més que satisfactoria.
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En el Grafic 8, s’hi representen les taxes de resposta que han obtingut la resta
de paisos participants, que oscil:len entre el 81% i el 45%.
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Grafic 8. Taxes de resposta de les enquestes sobre la victimitzacié el 1999. Elaboracié propia a partir de l'informe de
recerca de I'ICS, de desembre de 2000, Criminal Victimisation in Seventeen Industrialised Countries. Key findings from
the 2000 International Crime Victims Survey.

Els investigadors que han abordat aquest tema pensen que la taxa de resposta
és generalment baixa perqué els entrevistats desconfien tant de la propia
enquesta com del procediment utilitzat (Kellens, Peters i Van Kerckvoorde,
1993). Desconfien del fet que la informacio subministrada pugui ser reorientada
per a la comissidé de delictes. Molts entrevistats demanen informacié sobre
l'objectiu de 'enquesta i dades sobre el responsable. En la nostra experiencia
ens hem trobat amb moltes peticions d’aquesta mena, en qué els entrevistats
s'interessaven pel responsable de la recerca i pel numero de teléfon per posar-
s’hi en contacte. Es van rebre nombroses trucades. També ens va trucar la
policia de diferents poblacions per indagar qui feia I'enquesta i quina era la
finalitat, atés que algu s’hi havia adregat per informar-los i manifestar-los la
seva preocupacio.
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3.6. Processament de les dades

Les dades van ser introduides i depurades el mes d’abril de 2000, un cop que
havia finalitzat la tasca de recollida d'informacié. Es va fer servir el programa
estadistic Spss-pc, tant per a la introduccié com per a l'analisi posterior.
L’analisi de les dades s’ha fet a partir del mes de juliol de 2000, després que la
nostra base de dades fos revisada i admesa pels experts de la Universitat de
Leiden, als Paisos Baixos. A partir d’aquell moment, la nostra base de dades
ha estat traspassada a una Unica base que conté la informacié dels 17 paisos
desenvolupats que participen en aquesta quarta edici6 de la ICVS.

3.7. Resum

La investigacié s’ha dut a terme amb una rigorosa metodologia d'investigacio.
Han estat realitzades 2.909 enquestes efectives a persones seleccionades
mitjangant el sistema aleatori estratificat. Aquest sistema ha permes
seleccionar a I'atzar tota la mostra, de manera que hi estiguessin representats
tots els territoris de la nostra comunitat autbnoma. La distribucié per comarques
de tota la mostra és equivalent a la distribucié per comarques de la poblacio
catalana. La metodologia d'investigacié utilitzada ens permet extreure
conclusions amb un nivell de confianga del 95,5% i un marge d’error de £1,85.

Les enquestes es van fer telefonicament. Préviament a la trucada telefonica
van ser trameses unes cartes als seleccionats en qué s'informava de les
nostres intencions. La carta prévia va ser un element fonamental per
predisposar la mostra a contestar el questionari. Es aquest un dels motius
fonamentals de l'alta taxa de resposta: van ser entrevistats el 72,7% dels

contactes rellevants.

Quant a linstrument utilitzat, és important destacar que hem fet servir un
instrument internacional (I'International Crime Survey). Aquest s’ha aplicat en
un centenar d’enquestes de victimitzacié (d'enga de 1989. a una cinquantena
de paisos de tot el mon.
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4. Les taxes de victimitzacio

La victimitzaci6 pot ser mesurada de dues maneres: (1) la taxa de victimitzacio,
que és el percentatge de persones de 16 anys o més que han patit, com a
minim, un fet delictiu, i (2) la taxa d'incidéncia que expressa el nombre
d'experiéncies delictives per cada 100 habitants. La primera mesura té en
consideracié el nombre de victimes, sense fer cap referéncia al nombre de
delictes. Per contra, la segona mesura té en consideracié el nombre de delictes
i no el nombre de persones que n’han estat victimes.

Ambdues mesures, taxa de victimitzaci i taxa d'incidéncia seran calculades en
funcié de victimes i fets delictius Pany 1999.

Com el lector ja sap, son 11 els fets delictius que s’estudien i que podrien ser
classificats en dos grans blocs:

Delictes contra la propietat Delictes contra les persones
Relatius als cotxes 9. Robatori amb violéncia
1. Robatori de cotxes 10. Incidents sexuals

2. Robatori de part del cotxe o 10.1. Agressi6 sexual

d'objectes del seu interior
) 10.2. Conductes ofensives

: Danys als vehicles
3 y 11.  Agressions fisiques [

4. Robatori de motos amenaces
5. Robatori de bicicletes 11.1. Agressions fisiques
Relatius als domicilis 11.2. Amenaces

6. Robatori en el domicili

7. Temptativa de robatori

8. Furt
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Desenvoluparem aquest capitol mitjangant 'analisi de les taxes d’incidéncia i
de victimitzacié de cadascu d’aquests 11 fets. Aquesta analisi consistira en
dues comparacions: (1) la longitudinal, amb la qual contrastarem les taxes
sobre la victimitzacié any 1996 i la victimitzacié 'any 1999 a Catalunya, amb la
finalitat de con&ixer quina ha estat 'evolucié de la criminalitat en el nostre ambit
geografic; i (2) la comparacié transversal, amb la qual compararem les taxes de
victimitzacié de 1999 de Catalunya amb taxes de victimitzacio, també de 1999,
de 16 paisos industrialitzats (Anglaterra i Gal'les, Australia, Francga, Polonia,
Suécia, Canada, Irlanda del Nord, Dinamarca, Portugal, Escocia, Belgica,
Paisos Baixos, Finlandia, Estats Units, Suissa i Jap0). Les dades per a aquesta
comparacié han estat facilitades per I'equip d'investigacié de la Universitat de
Leiden, als Paisos Baixos (van Kesteren, J., Mayhew, P., Nieuwbeerta, P. i

Bruinsma, G., 2000).

4.1. Els fets relatius als cotxes

Malgrat que en aquest epigraf consta només el nom “cotxes”, per tal de
sintetitzar, en el questionari es feia referéncia al robatori de “cotxes, furgonetes
o camions per a Us privat’. Aquesta tipologia delictiva, relativa als cotxes, conté
tres fets diferents: (1) el robatori de cotxe (o furgoneta o camio); (2) el robatori
de part del cotxe o d'objectes del seu interior (com ara el mirall, una roda o la
radio); i, finalment, (3) els danys intencionats en els vehicles.

4.1.1. Robatori de cotxes

4.1.1.1.  L’evolucié a Catalunya

Pel que fa al robatori de cotxes, I'index de victimitzacié s’ha reduit a la meitat
en tres anys: de 0,8 victimes de robatori de cotxe per cada 100 habitants, 'any
1996, a 0,4 victimes any 1999 (vegeu Grafic 9). Succeeix exactament el
mateix quan es tracta de la taxa d’incidéncia o nombre de delictes per cada
100 habitats. Aquesta taxa coincideix amb la taxa de victimitzacié, és a dir, les
xifres de victimes i les xifres de delictes son idéntiques en ambdos anys. La
interpretacio d’aquesta coincidéncia es basa en el fet que és un tipus de delicte
en queé no hi ha multivictimitzacié, cada victima ha estat victima d’'un sol fet.
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D’'altra banda, aquestes taxes, dbviament sén superiors quan es considera els
propietaris de vehicles i no tota la poblacié de 16 anys o més, com és el cas de
les taxes propdites, si bé també han disminuit de manera important. Aixi, la
taxa de victimitzacio dels propietaris de cotxes va ser d'1,1, 'any 1996, i de 0,5,
Iany 1999. Com en el cas anterior, les taxes d’incidéncia (fets) son coincidents
amb les de victimitzacié (victimes) (vegeu Grafic 9): 'any 1999 de cada 100
propietaris de cotxes, 0,5 van ser victimes d'un unic delicte de robatori de
cotxe.

% 14
0,8 1
0.6 1
0,4 1
0,2 4
04
Catalunya 1996 Catalunya 1999
O Taxa de victimitzacié B Taxa de victimitzacio dels propietaris de cotxes
M Taxa d'incidéncia B Taxa d'incidéncia dels propietaris de cotxes

Grafic 9. Taxes de victimitzacié i d’incidéncia, tant general com per als propietaris de cotxes, per a Catalunya els
anys 1996 i 1999, quant al robatori del cotxe.

4.1.1.2.  Catalunya i altres paisos industrialitzats

Dels 17 paisos participants en la ICVS sobre 1999, Catalunya se situa entre els
5 que tenen les més baixes taxes de victimitzacié. Mentre que la taxa mitjana
obtinguda per al total de paisos és d’'1, és a dir, d’'una persona victima de
robatori de cotxe per cada 100 habitants, a Catalunya la taxa és de 0,5. El
lector podra observar (vegeu Grafic 10) que l'interval en qué se situen les 17
taxes oscil-la entre el 2,1, per al cas d'Anglaterra i Gal-les, i el 0,1, per al cas de
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Japd. Dins de 'amplitud d’aquest interval, Catalunya situaria la seva taxa de
victimitzacié de I'any 1999 en la quarta part inferior.

En general, sembla ser que la victimitzacio, pel que fa a aquest tipus de delicte,
ha disminuit en els paisos industrialitzats: I'actual taxa mitjana és d’1, mentre
que aquest mateix parametre per al 1996 va ser d'1,2 (van Kesteren, J.,
Mayhew, P., Nieuwbeerta, P. i Bruinsma, G., 2000).

Total de paisos
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Anglaterra i Pais de Gal lesk

Grafic 10. index de victimitzacié quant al robatori del cotxe. S'hi consignen els indexs obtinguts per als paisos que
van participar en I'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de la taxa mitjana de victimitzacio per al
total de paisos.
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4.1.2. Robatori de part del cotxe o d’objectes del seu interior

4.1.2.1.  L’evolucio a Catalunya

La primera recerca sobre victimitzacié a Catalunya informava que aquest és el
segon fet delictiu en importancia, només superat pels danys intencionats en els
vehicles. Les dades de la nova enquesta indiquen que levolucié quant a
aquest fet es caracteritza per (vegeu Grafic 11):

1.

Hi ha hagut un descens quant als fets, mentre que el nombre de victimes es
manté. Es a dir, s’ha reduit el nombre de delictes, perd aquests s’han
distribuit entre un nombre semblant de victimes; o, el que és el mateix, les
persones victimes han estat menys multivictimitzades I'any 1999. Aquestes
conclusions es desprenen de les seglents dades:

e La taxa de victimitzacié (percentatge de victimes) és estable (un 5,4,
lany 1996, i un 5,3, 'any 1999).

e La taxa dincidéncia (delictes per cada 100 habitants) s’ha reduit
sensiblement (un 7,6 versus un 6,9).

En atencié exclusivament als propietaris, I'evolucié és semblant: hi ha
practicament el mateix nombre de victimes, pero el nombre de fets delictius
és inferior.

o La taxa de victimitzacié ha augmentat lleugerament del 5,9 al 6,4.

e La taxa d'incidéncia ha disminuit de manera considerable, d’'un 9,7 a un
8,2.
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Catalunya 1996 Catalunya 1999

B Taxa de victimitzacié Bl Taxa de victimitzacié dels propietaris de cotxes
M Taxa d'incidéncia B Taxa d'incidéncia dels propietaris de cotxes

Grafic 11. Taxes de victimitzacié i d’Incidéncia, tant general com per als propietaris de cotxes, per a Catalunya els
anys 1996 i 1999, quant al robatori de part del cotxe.

4.1.2.2.  Catalunya i altres paisos industrialitzats

Quant al comportament de la taxa de victimitzacié del delicte de robatori de
part del cotxe en el context dels paisos industrialitzats, Catalunya ha tingut més
victimes que la mitjana per al total de paisos (vegeu el Grafic 12): 5,3 versus
4.6, situant-se entre els indexs de paisos com ara Suécia i Canada. Paisos
com ara Franga o Anglaterra informen de taxes sensiblement superiors a la

catalana.
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Grafic 12. index de victimitzacié quant al robatori de part del cotxe o d’objectes del seu interior. S'hi consignen
els indexs obtinguts per als paisos que van participar en I'enquesta sobre la victimitzacié I'any 1999. També s'informa
de la taxa mitjana de victimitzacio per al total de paisos.

4.1.3. Danys intencionats en el vehicle

4.1.3.1.  L’evolucio a Catalunya

Aquest fet, juntament amb I'anterior, és el gran “problema” de la taxa global de
victimitzacié, atés que, ambdoés sumats, en sén responsables de més de la

meitat.

Malgrat la seva importancia, sembla evident una tendéencia a la baixa, tant de
les victimes com dels delictes, tant quant a la poblacié en general com quant
als propietaris exclusivament.

E! Grafic 13 il-lustra 'anterior afirmacié amb les seguents dades:
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e El nombre de victimes ha descendit del 8,6%, I'any 1996), al 7,7%, l'any

1999.

e El nombre de delictes ha disminuit de manera important del 13,4 al 11,2.

e Quant als propietaris de vehicles, el nombre de victimes per cada 100

habitants era de 9,4, I'any 1996, i ha estat de 9,2, 'any 1999.

e També quant als propietaris, el nombre de delictes ha disminuit molt en el
decurs d’aquests tres anys: un 17,6 enfront un 13,5.

Catalunya 1996 Catalunya 1999
Bl Taxa de victimitzacié E Taxa de victimitzacié dels propietaris de cotxes
B Taxa d'incidencia Bl Taxa d'incidencia dels propietaris de cotxes

Grafic 13. Taxes de victimitzacié i d’incidéncia, tant general com per als propietaris de cotxes, per a Catalunya els
anys 1996 i 1999, quant als danys intencionats en el vehicle.

4.1.3.2.  Catalunya i altres paisos industrialitzats

Una comparacié amb la resta de paisos estudiats fa palés que, com passa
amb el robatori de part del vehicle o d’objecte del seu interior, Catalunya
informa d’'un index (7,7) superior a la mitjana per al total de paisos (6,6).
Només paisos del nostre entorn com ara Franga, Anglaterra, Paisos Baixos i
Escocia han obtingut taxes superiors. Contrariament, els paisos nordics
mantenen la seva taxa molt per sota. Com es pot veure en el Grafic 14, les
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taxes de victimitzacié oscil-len entre el 3,7, per a Finlandia, i el 9,2 per a
Australia, situant-se Catalunya en la meitat superior d’aquesta franja.
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Grafic 14. index de victimitzacié quant als danys intencionats en els vehicles. S'hi consignen els indexs obtinguts
per als paisos que van participar en I'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de la taxa mitjana de
victimitzacio per al total de paisos.

4.2. Robatori de moto

4.2.1.1.  L’evolucié a Catalunya

En el decurs dels ultims tres anys, els delictes de robatori de motos o
motocicletes ha augmentat lleugerament (vegeu el Grafic 15):

e L’any 1996, hi van haver 0,4 victimes per cada 100 habitants de 16 anys o
més; 'any 1999, en van ser 0,6.
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e L’any 1996, els delictes van ser 0,5 per cada 100 habitants; 'any 1999, en

van ser 0,8.

Catalunya 1996 Catalunya 1999
B Taxa de victimitzacié B Taxa de victimitzacié dels propietaris de motos
B Taxa d'incidéncia B Taxa d'incidéncia dels propietaris de motos

Grafic 15. Taxes de victimitzacié i d’'incidéncia, tant general com per als propietaris de motos, per a Catalunya els
anys 1996 i 1999, quant al robatori de moto.

Quant als propietaris de motos o motocicletes, la xifra es manté en el decurs
d'aquests Ultims tres anys: el 2,8% dels propietaris de motos han estat
victimes. Tanmateix, el nombre de delictes per cada 100 habitants propietaris
de motos s’ha vist incrementat del 3,3 al 3,6. Una major multivictimitzacio dels
propietaris de motos podria ser la causa d’aquest sensible increment en la taxa

d’incidéencia.
4.2.1.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

La taxa de victimitzacid de 1999, quant al robatori de motos, de la nostra
comunitat autonoma duplica la mitjana per al total de paisos industrialitzats
participants en la ICVS: un 0,6 enfront un 0,3. Només Dinamarca i Japo
superen el nostre index, amb un 0,7 i un 1, respectivament (vegeu el Grafic

16).
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Grafic 16. index de victimitzacié quant a robatori de moto. S'hi consignen els indexs obtinguts per als paisos que
van participar en l'enquesta sobre la victimitzacié any 1999. També s'informa de la taxa mitjana de victimitzacio per al

total de paisos.

Aquesta posicio de la taxa catalana respecte dels altres paisos és la mateixa
tant si tenim en consideracid els propietaris de vehicles com si no. El Grafic 17
ilflustra aquest fet: el 2,8% dels propietaris de motos a Catalunya han estat
victimes, només Japd, Anglaterra i Pais de Galles i Dinamarca superen
aquests percentatges, amb un 3,1, 4,2 i 4,3, respectivament. Igualment, la taxa
catalana duplica la taxa mitjana per al total de paisos: un 2,8 enfront un 1,9.
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Grafic 17. index de victimitzacié quant a robatori de moto per als propietaris de motos. S'hi consignen els indexs
obtinguts per als paisos que van participar en I'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de fa taxa
mitiana de victimitzacio per al total de paisos.

4.3. Robatori de bicicletes

Respecte d'aquest fet no poden fer una analisi evolutiva ja que no es va
considerar aquest item en la recerca sobre la victimitzacio del 1996.

Les dades sobre la victimitzacié de 1999 indiquen que un 0,4% de la poblacié
catalana de 16 anys o més va ser victima d'aquest fet; que hi van haver 0,5
delictes per cada 100 habitants; que al 1,1% dels propietaris els van robar la
bicicleta el 1999; i, finalment, que ens han informat de 1,2 delictes per cada
100 propietaris de bicicletes (vegeu Taula 7, Taula 8 i Taula 9).

A nivell internacional, Catalunya presenta la més baixa taxa de victimitzacio
(0,4), molt per sota de la mitjana per al total de paisos (3,2) i a gairebé 7 punts
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percentuals de Suécia (7,2) (vegeu el Grafic 18). Segurament, aquest fet té
molt a veure amb el minso parc mobil de bicicletes que hi ha en el nostre pais
enfront a la resta de paisos industrialitzats, especialment els paisos nordics i el
Benelux, i, especialment, a I'is que se’n fa d’aquest mitja de transport. La
Taula 9 indica que Catalunya continua sent el pais amb més baixa taxa de
victimitzacié entre els propietaris de bicicletes (1,1) i també el pais amb menys
delictes per cada 100 propietaris (1,2). No només la diferencia quant a la
quantitat d’'us, sin6 també les importants diferéncies pel que fa al tipus d’'us que
es déna al nostre pais d’aquest mitja de transport, sén els possibles causants
d’aquestes taxes.
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Grafic 18. index de victimitzacié quant al robatori de bicicletes. S'hi consignen els indexs obtinguts per ais paisos
que van participar en 'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de la taxa mitjiana de victimitzacio
per al total de paisos.
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Taula 7. Taxes de victimitzacié per a 'any 1999, o percentatge de persones que han estat victimes d'un o més fets delictius. Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de any 1996.

11 fets  Robatori de Robatori de Danys en el Robatori de Robatori de Robatori en Temptativa Robatori Furt Agressi6  Agressio
delictius® cotxe part del cotxe moto bici el domicili de robatori amb sexual® fisica o
cotxe en el violéncia o amenaces
domicili  intimidacio

Anglaterra i Pais de Gal-les 26,4 2.1 6,4 8,8 0,4 2,4 2,8 2.8 1,2 46 6,1
Australia 30,0 1,9 6,8 9,2 0,1 2,0 3,9 3,3 1,2 6.5 6,4
Bélgica 21,4 0,7 3,6 6,1 0,3 3,5 2,0 2.8 1,0 , 3,2
Canadz 23,8 1,4 54 5,5 0,1 3,5 2,3 2,3

Dinamarca 23,0 11 3,4 3,8 0,7 6,7 3,1 1,5 0,7 4.1 3,6
Escocia 23,2 0,7 4,2 9,0 0.1 2,0 1,6 1,9 0,7 4,6 6,1
Estats Units 21,1 0,5 6,4 7,2 0,3 2.1 1,8 2,7 0,6 4,9 3,4
Finlandia 19,1 0,4 2,9 3,7 0,1 49 0,3 1,0 0,6 3,3 4,2
Franga 21,4 1,7 55 8,2 0,3 1.8 1,0 1,3 1,1 3,0 4,2
Irlanda del Nord 15,0 1,2 2,7 45 0,0 1,4 1,7 0,9 0,1 2,2 0,6 3,0
Japo 15,2 0,1 1,6 4,4 1,0 6,6 1,1 0.8 0,1 0,5 1,2 0,4
Paisos Baixos 25,2 0,4 3,9 8,9 0,6 7,0 1,9 2,7 0,8 4,7 3,0 3.4
Poldnia 22,7 1,0 5,5 7,0 0,1 3,6 2,0 1,3 1,8 5,3 0,5 28
Portugal 15,5 0,9 49 6,3 0,3 0,8 1.4 1,2 1,1 1,9 0,6 0,9
Suécia 247 1,3 5,3 4,6 0,4 7.2 1,7 0,7 0,9 5,8 2,6 3,8
Suissa 18,9 0,3 1,7 3,9 0,2 47 2,5 1,8 0,7 4,4 2.1 2,4
Total de pa‘isos8 21,3 1,0 4,6 6,6 0,3 3,2 1,8 1,8 0,8 3,9 1,7 3,5

® Basat en els onze fets delictius.
® Pregunta realitzada només a dones.

7 La taxa global de 1996 incloia 'abandonament de la liar i 'impagament de pensions (amb una taxa del 0,8) i excloia el robatori de bicicletes. La taxa de 1999 si
inclou el robatori de bicicletes (amb una taxa de 0,4) i exclou 'abandonament de la llar i limpagament de pensions.

8 Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.



Taula 8. Taxes d’incidéncia, o nombre de delictes per cada 100 habitants 'any 1999. Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de 'any 1996.

11 fets  Robatori de Robatori de Danys en el Robatori de Robatori de Robatori en Temptativa Robatori Furt Agressié  Agressio
delictius® cotxe part del cotxe moto bici el domicili de robatori amb sexual'® fisica o
cotxe en el violéncia o amenaces
domicili  intimidacio
Anglaterra i Pais de Gal‘les 54,5 2,4 8,5 13,2 0,5 3.2 3.4 3,8 2,0 57 6,1 12,4
Australia 54,3 2,0 9,0 11,6 0,1 2,2 48 4,0 1,5 8,0 7.5 11,2
Belgica 33,3 0,9 41 8,4 0,3 5,2 24 3,7 1,4 4.8 2,1 4,6

Caﬂnadé 40,4 42

2,9 2,7

1,2

999

Dinamarca 35,1 1,2

Escocia 41,1 0,9

Estats Units 39,5 0,6

Finlandia 28,6 0.4 3.2

Franga 33,9 2,0 6.2 11,0 0.3 1,9 1,0 1,9 1,8 3,1 1,3 6,0
Irfanda del Nord 22,6 1,5 33 6.0 0,0 2,4 1,7 0.9 0,1 2,6 1,4 4,3
Japo 21,0 0,1 1,7 5,8 1,0 7,9 1,7 1,2 0,1 0,5 3,1 0.6
Paisos Baixos 48,1 04 5,7 13,2 0.7 10,2 23 3,0 1,5 6,0 57 53
Polonia 39,7 1,1 7.5 9,7 0,2 4,1 25 1,8 25 6,4 0.5 54
Portugal 25,8 1,0 6.9 9,0 0,3 0.8 1,8 1,7 1,3 2,1 1,2 2,0
Sugcia 45,6 1,4 7.1 6,7 0,4 9.4 2,3 0.9 1,5 7,2 6,0 6.5
Suissa 3,0 2,0 1,1 , 35 3,9
Total de paisos' 35,2 1,0 56 8,2 0.4 42 2,3 2,2 1,2 4,5 36 59

% Basat en els onze fets delictius.

'° pregunta realitzada només a dones.

" La taxa global de 1996 incloia 'abandonament de la llar i 'impagament de pensions (amb una taxa del 0,8) i excloia el robatori de bicicletes. La taxa de 1999 si

inclou el robatori de bicicletes (amb una taxa de 0,4) i exclou I'abandonament de 1a llar i 'impagament de pensions.

2 es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en enquesta sobre la victimitzaci6 el 1999.
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Taula 9. Taxes de victimitzacio i d’incidéncia per als propietaris de vehicles, 'any 1999. Per al cas de Catalunya, també s'hi inclou les taxes de I'any 1996.

Taxa de victimitzacid Taxa d'incidéncia (delictes per 100 habitants)
Robatori de Robatori de Danys en el Robatori de Robatori de Robatori de Robatori de Danys en el Robatori de Robatori de

cotxe part del cotxe moto bici cotxe part del cotxe moto bici
cotxe cotxe
Anglaterra i Pais de Gal-les 2,6 8,0 11,0 42 4.4 3,0 10,5 16,5 5,7 59
Australia 2,1 7,3 0,4 3,1 2,2 9,6 12,5 0,9 3.4
Belgica 0,8 41 4,6 1,0 4.8 9,7 1,8 6,9
1,6 4,9 8

1,0

Canada

Dinamarca

Escocia

Estats Units

Finlandia

Franca 1,9 6,2 9,4 1,5 2,6 2,2 7.1 12,5 1,5 2,7
Irlanda del Nord 1,5 3,3 54 0,0 2,4 1,8 3,9 7.2 0,0 4,1

Japé 0,1 1,8 5.1 3.1 8,2 0,1 2,0 6.7 3,1 9,8
Paisos Baixos 0,5 4,8 10,9 2,7 7,6 0,5 6,9 16,1 3,0 11,0
Polonia 1,7 9,0 11,4 0,9 4,7 1,8 12,3 15,8 1,7 5,3
Portugal 1,2 6,4 8,2 1,4 1,8 1,3 9,0 11,8 1,4 1,8

Suécia 1,6 6.6 5,8 1,6 7.8 1,8 9,0 8,5 1,6 10,2
Suissa 0,4 2,1 4.8 1,0 6,4 na

Total de paTsos13 1,2 55 7,8 1,9 4,7 1,4 7.3 10,7 2,4 5,8

¥ Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.
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4.4. Delictes contra els domicilis: el robatori i la temptativa

4.4.1. L’evolucié a Catalunya

En termes globals, la taxa de victimitzacié d’aquesta categoria puja
lleugerament després de 3 anys. Si bé la taxa de victimitzacié quant al robatori
consumat ha augmentat d’'un 1 a un 1,3 (vegeu el Grafic 19), la taxa quant a la
temptativa s’ha reduit d'un 0,7 a un 0,6 (vegeu el Grafic 20). Semblaria que els
delinqUents sén més efectius en dur a terme els seus “treballs”.

4.4.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

Total de paisos

Finlandia
Franga EZ
Catalunya 1996
Japd EE
Catalunya 1999
Portugal B
Escocia
Sutcia s

Irlanda del Nord
Estats Units
Paisos Baixos
Poldnia
Belgica
Canada

Suissa

Grafic 19. index de victimitzacié quant al robatori en el domicili. S'hi consignen els indexs obtinguts per als paisos
que van participar en l'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de la taxa mitjana de victimitzacio

per al total de paisos.
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A nivell internacional, Catalunya manté unes taxes de victimitzacid inferiors a
les taxes mitjanes per al total de paisos en els segtients termes:

e Quant al robatori consumat, la taxa catalana de 1999 és d'1,3 i la mitjana
internacional és d’'1,8 (vegeu el Grafic 19). Només Finlandia, Franga i Japé
informen de taxes inferiors, amb un 0,3, un 1 i un 1,1, respectivament).

e Quant a la temptativa de robatori, a Catalunya la taxa va ser de 0,6 i al
conjunt de paisos industrialitzats va ser d’'1,8 (vegeu el Grafic 20). En
aquest cas, no hi ha cap altre pais industrialitzat que hagi participat en
aquesta versio de la ICVS amb una taxa més baixa que la catalana.

Total de paisos

Catalunya 1999
Suécia
Catalunya 1996
Japé

tranda del Nord
Finlandia
Portugal
Polonia
Franga Ex
Dinamarca
Suissa
Escocia ET
Canada EZ
Paisos Baixos Exe
Estats Units

Bélgica

Anglaterra i Pais de Gal' les

Australia

Grafic 20. index de victimitzacié quant a la temptativa de robatori en el domicili. S'hi consignen els indexs
obtinguts per als paisos que van participar en I'enquesta sobre la victimitzacié 'any 1999. També s'informa de la taxa
mitjana de victimitzacio per al total de paisos.
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4.5. Furt

4.5.1. L’evolucié a Catalunya

Sembla que el furt, a Catalunya, també decreix. Si 'any 1996, el 3,4% de la
poblacié havia estat victima d'un furt, 'any 1999, el percentatge és del 3%
(vegeu el Grafic 21).

4.5.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

Total de paisos

Japd

Portugal

) Irlanda del Nord
% Franca Ei
Catalunya 1999

Finlandia

Catalunya 1996

Dinamarca
: Belgica
% Suissa
Escocia |2
Anglaterra i Pais de Gal- les
Paisos Baixos

Canada

Estats Units

Polonia

Suécia 5

Australia

Grafic 21. index de victimitzacié quant al furt. S'hi consignen els indexs abtinguts per als paisos que van participar
en l'enquesta sobre la victimitzacié I'any 1999. També s'informa de la taxa mitjana de victimitzacié per al total de
paisos.

Aquesta taxa del 3%, és inferior a la mitjana dels paisos industrialitzats que
han participat en I'iltima ICVS (3,9%). Només Irlanda del Nord, Portugal i Japo
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informen de taxes inferiors a la nostra (2,2, 1,9 i 0,5, respectivament, vegeu el
Grafic 21). Cal remarcar que paisos com ara Polonia, Suécia i Australia
destaquen de la resta, amb unes taxes superiors a 5.

4.6. Robatori amb violéncia o intimidacio

4.6.1. L’evolucié a Catalunya

L’evolucio produida a Catalunya en el decurs d'aquests 3 anys quant al robatori
amb violéncia ha estat molt positiva. La taxa de victimitzacié s’ha vist reduida
en gairabé la meitat (vegeu el Grafic 22). Si 'any 1996, un 1,6% de les
persones entrevistades havia estat victima d'un robatori amb violéncia o
intimidacio, 'any 1999 el percentatge va ser de 0,9.

4.6.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

En el mapa internacional de la victimitzaci6 dels paisos industrialitzats,
Catalunya es troba una décima per sota de la mitjana (0,9 versus 0,8). Paisos
com ara Beélgica, Canada, Portugal, Franga i Anglaterra, entre altres, presenten
taxes superiors a la catalana (vegeu el Grafic 22).
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Total de paisos

Japé B 0,

Irlanda del Nord H O,
Finlandia
Estats Units
Suissa
Escocia
Dinamarca
Paisos Baixos
Suécia
Catalunya 1999
Canada
Bélgica
Portugal
Fran¢a

Australia

Anglaterra i Pais de Gal' les &
Catalunya 1996

Poldnia

Grafic 22. index de victimitzacié quant al robatori amb violéncia o intimidacié. S'hi consignen els indexs obtinguts
per als paisos que van participar en l'enquesta sobre la victimitzacié Fany 1999. També s'informa de la taxa mitjana de
victimitzacio per al total de paisos.

4.7. Agressio sexual

4.7.1. L’evolucio a Catalunya

Quant a l'agressié sexual i les conductes indecents, a Catalunya s’ha reduit
d’'una manera important, atés que d’'un 1,2% de dones entrevistades que van
declarar que n'havien estat victimes el 1996, 'any 1999 en van ser el 0,8%
(vegeu el Grafic 23).
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4.7.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

A nivell internacional, Catalunya esta molt per sota de la mitjana dels paisos
industrialitzats, amb un 0,8 enfront un 1,7. Paisos amb taxes més baixes que la
nostra son: Irlanda del Nord i Portugal (ambdés amb un 0,6) i Polonia (amb un
0,5). Destaquen per la franja alta els Paisos Baixos, Finlandia i Australia, tots
ells amb més de 3 de cada 100 dones victimitzades I'any 1999 (vegeu el Grafic
23).

Total de paisos

Poldnia
Portugal
Irlanda de! Nord
Catalunya 1999
Franga

Escocia
Belgica

Japé

Catalunya 1996
Estats Units
Suissa

Canada
Dinamarca

Suécia

Anglaterra i Pais de Gal les
Pafisos Baixos
Finlandia

Australia 22

Grafic 23. index de victimitzacié quant a I'agressié sexual. S'hi consignen els indexs obtinguts per als paisos que
van participar en l'enquesta sobre la victimitzaci6é lany 1999. També s'informa de la faxa mitjana de victimitzacio per al
total de paisos.
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4.8. Agressions fisiques i amenaces

4.8.1. L’evolucié a Catalunya
Quant a l'agressio fisica i les amenaces, la taxa a Catalunya ha augmentat

sensiblement. D'1,3 victimes per cada 100 habitants de 16 anys o més, I'any
1996, s’ha passat a una taxa d’'1,5, 'any 1999 (vegeu el Grafic 23).

4.8.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

Total de paisos

Japo
Portugal
Catalunya 1996 1,3
Catalunya 1999 15
Suissa §

Polonia

Ilanda del Nord
Belgica

Paisos Baixos [
Estats Units gz
Dinamarca
Suécia

Franga
Finlandia

Canada

Grafic 24. index de victimitzacié quant a I'agressié fisica | les amenaces. S'hi consignen els indexs obtinguts per
als paisos que van participar en l'enquesta sobre la victimitzacié Fany 1999. També s'informa de la taxa mitjana de
victimitzacio per al total de paisos.

49



y

Ara bé, tot i aquesta lleugera pujada, Catalunya continua sent un dels paisos
amb menys delictes d’aquest tipus. Només 2 paisos, Portugal i Japd, informen
de taxes inferiors: un 0,9 i un 0,4, respectivament.

Cal remarcar la important diferéncia que existeix entre la mitjana per al total de
paisos industrialitzats i la taxa de victimitzacié per a Catalunya. Mentre que la
primera és de 3,5 victimes per cada 100 habitants de 16 anys o més, la segona
n'és, com hem dit, d'1,5 (vegeu el Grafic 23).

L'alta taxa de paisos com ara Escocia, Anglaterra i Australia (tots ells amb més
d'un 6%), o de Franga, Finlandia i Canada (amb més d'un 4%), fa que la
mitjana internacional sigui molt alta, per bé que encara era superior I'any 1996
(amb un 3,9).

4.9. El nombre global de victimes (o taxa de victimitzacio)

4.9.1. L’evolucié a Catalunya

Globalment, podriem dir que en el decurs d'aquests tres anys la taxa de
victimitzacié ha disminuit sensiblement (vegeu la Taula 10). La taxa global de
victimitzacié de 'any 1996 —de 19,5- incloia les victimes d’abandonament de la
llar i d'impagaments de pensions (amb una taxa de victimitzacié total de 0,8) i
excloia les victimes del robatori de bicicletes. D’altra banda, la taxa global de
victimitzacié de I'any 1999 —de 19,0- inclou les victimes de robatori de bicicletes
(que és del 0,4) i exclou les victimes dabandonament de la llar i
d'impagaments de pensions. Ambdues taxes parcials, la d'abandonament de la
llar i impagaments i la de robatori de bicicletes son petites i molt properes, per
la qual cosa aquesta inclussié-exclussié no representa un error important en la
taxa global.

Taula 10. indexs globals de victimitzacié, taxes d’incidéncia i taxes de multivictimitzacié a Catalunya els anys
1996 i 1999,

1996 1999
N % N %
Victimes (o taxa de victimitzacié) 554 19,5 553 19,0
Delictes per 100 habitants (o taxa d’incidéncia) 944 333 841 28,9
Persones multivictimitzades (o taxa de multivictimitzacié) 214 7,5 174 6
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4.9.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

En I'escenari internacional, Catalunya té una de les 5 inferiors taxes globals de
victimitzacié. Només paisos com ara Irlanda del Nord (amb 15,0), Japé (15,2),
Portugal (15,5) i Suissa (amb 18,9 informen de taxes més baixes que la
catalana, per al 1999 (vegeu el Grafic 25).

La mitjana per al total de paisos també és superior a la taxa catalana, amb un
21,3% de persones que han estat victimes d'un o meés delictes. Aquesta taxa,
referida a I'any 1999, s’ha vist reduida d’'una manera important, atés que l'any
1996 la xifra per al total de paisos industrialitzats va ser de 24,2.
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Grafic 25. indexs de victimitzacié als paisos que han participat a la ICVS sobre el 1999.
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4.10. Eis delictes per cada 100 habitants (o taxa d’incidéncia)

4.10.1. L’evolucié a Catalunya

A la Taula 10 anterior, el lector pot veure quin ha estat el nombre de delictes
per cada 100 habitants de 16 anys o0 més, els anys 1996 i 1999 o, el que és el
mateix, la taxa d'incidéncia. Aquesta dada és més interessant que la taxa de
victimitzaci6 comentada anteriorment atés que si indica una davallada
important de les conductes delictives. Aquesta xifra no informa sobre victimes,
sind sobre delictes, i indica que mentre que l'any 1996 hi van haver 33,3
delictes per cada 100 habitants, 'any 1999 aquesta taxa es va veure reduida
fins al 28,9%.

Una conclusié important d’aquestes xifres és que les persones que van patir
algun tipus de delicte 'any 1999, han estat menys multivictimitzades que I'any
1996. La taxa de multivictimitzacié ratifica aquesta afirmacié: 'any 1996 van
haver 7,5 persones que van patir 2 o més fets dels estudiats, mentre que, tres
anys després, en van ser 6 (vegeu la Taula 10).

4.10.2. Catalunya i altres paisos industrialitzats

De la mateixa manera que passa amb la taxa de victimitzacio, en
contextualitzar Catalunya en el panorama dels paisos industrialitzats la taxa
d’incidéncia se situa entre les 5 inferiors (vegeu el Grafic 26). Aixi, 'any 1999, a
la nostra comunitat autonoma hi van haver 28,9 delictes per cada 100 habitants
de 16 anys o més, mentre que paisos com ara Canada, Escocia, Suécia,
Paisos Baixos, Australia i Anglaterra i Gal-les informaven de taxes superiors al
40%, que arriben fins al 54% per a Anglaterra i Pais de Gal'les.
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Grafic 26. indexs d’incidéncia als paisos que han participat a la ICVS sobre el 1999.
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4.11. El frau al consumidor

Es novetat en ['Ultima versié de la ICVS l'estudi del frau al consumidor. A
Catalunya l'any 1999, el 8,7% de la poblacié de 16 anys o més va tenir la
percepcid que algu li va estafar, ja fos venent-li alguna cosa o prestant-li algun
servei (vegeu el Grafic 27).

Total de paisos

Japd
Irlanda del Nord
Paisos Baixos
Franga
Escocia
Anglaterra i Pais de Gal les

Bélgica

Portuga! £

Canada
Catalunya 1999 87
Australia
Suecia
Finlandia
Estats Units [
Dinamarca

Polonia [

14

Grafic 27. Taxes de victimitzacié quant al frau al consumidor, I'any 1999.

D’aquestes persones que es van sentir estafades, un 35% van declarar que el
frau va tenir lloc a una botiga, un 11% que va ser en contractar un servei de
construccid (nova construccié o reparacié), un 9% que el van estafar en un
hotel o restaurant i, finalment, un 7% quan es tractava de la reparacioé del

vehicle.
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Davant la pregunta de si van denunciar el frau davant la policia, només el 8%
de les victimes ho van fer aixi, mentre que, dels que no ho van fer, un 13% es
van adrecgar a altres organismes per interposar la denuncia (vegeu la Taula 11).

A nivell dels paisos industrialitzats, la taxa mitjana informa d’una xifra inferior a
la nostra: el 7,5. Paisos com ara Jap9, Irlanda del Nord, Paisos Baixos, Franga
i Escocia tenen les més baixes taxes de victimitzacié (inferiors al 5%).

En general, malgrat que hi ha moltes victimes que no especifiquen quin servei
ha estat el responsable del frau, la major part de les que si ho declaren
informen que el frau va tenir lloc, principalment, en botigues (34%), seguit dels
treballs de construccié (11%), dels tallers de reparacio de vehicles i d’hotels i
restaurants (5% i 4%, respectivament).

Quant a les denuncies davant la policia, a nivell de tots els paisos només un
7% de les victimes ha denunciat el fet. De la resta de persones que no han
acudit a la policia, un 19% han interposat una denuncia davant altres
organismes de defensa dels consumidors.
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Taula 11. Taxes de victimitzacié quant al frau al consumidor, 'any 1999.

Victimitzacio™ On va tenir lloc el frau (%)

Hotel,

Construccid o

Denuncia davant (%)

o : Reparacié . - Altres
Yo N ‘;gpmag:tci:;ﬁr;ss de vehicle resti:;gnt o] Botiga Altres No contesta Policia autoritats™
Anglaterra i Pais de Gal'les 6,0 117 20 10 20 50 10 37
Australia 8,8 177 17 6 3 19 53 3 12 26
Beélgica 6,4 160 14 6 4 29 46 1 6 21
Canada , 7,5 156 8 9 1 13 69 1 13 20
Catalunya 1999 - e ws i

Di‘n'émari:ua 345 11

8 1 2

Escocia 4,9 101 16 2 6 21 55 1 9 26
Estats Units 11,4 114 8 4 3 14 71 8 27
Finlandia 10,0 182 9 7 2 66 16 1
Franca 44 44 8 13 2 32 42 3 14 9
Irlanda del Nord 3,8 58 21 1 7 37 34 7 39
Japo 2,3 51 4 6 34 56 2 13
Paisos Baixos 4,4 87 19 5 21 53 1 17 30
Polonia 12,8 677 4 2 1 76 16 2 6
Portugal 7,0 139 3 1 10 32 51 2 5 14
Suécia 9,4 188 8 9 5 52 27 1 2 7
Suissa

Total de paisos™® 7,7 2.963 11 5 4 34 45 1 7 19

"“La pregunta formulada va ser “... en el decurs de 1999, va ser victima d’'un frau al consumidor? En d'altres paraules, algu el va estafar —venent-li alguna cosa o

prestant-li un servei- en termes de quantitat o qualitat?”.
'* Pregunta formulada si I'entrevistat no havia denunciat el fet davant la policia.

'®Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.



Taula 12. Taxes de victimitzacié quant a la corrupcid, l'any 1999.
Victimitzacio'’ Tipus de funcionari public (N) Dentincia davant (N)
% N Funcionari Z:r:;ﬂ:r,:zg Policia Inspector Altres Desconegut Policia au:)l;(irtz?sw

Anglaterra i Pais de Gal-les 0,1 1 1

Australia 0,3 7 4 1

Belgica 9 3

Canadd 8 2 2

Catalunya 1999 = i 1 o

Dinamarca 8 1 4

Escocia

Estats Units 0,2 2 1 1

Finlandia 0,2 3 2 1 1

Franga 1,3 13 1 8 4

Irlanda del Nord 0,2 2 2 1

Japé 0,0 1 1

Paisos Baixos 04 8 2 2 3 1 1 2

Polonia 5,1 269 3 6 124 2 132 4 3

Portugal 1,4 27 8 i4 2 2 1 3

Suécia 0,1 2 1 1

Suissa

Total de paisos™ 0,7 367 30 26 157 6 143 3 15 6

Y La pregunta formulada va ser “a alguns paisos, hi ha el problema de la corrupcio en el govern o en els funcionaris publics. En Pany 1999, aigun funcionari, per
exemple un funcionari de duanes, un policia o un inspector, a Catalunya, us ha demanat o ha esperat rebre una quantitat de diners pel seu servei?”.

'8 Pregunta formulada si I'entrevistat no havia denunciat el fet davant la policia.

191 es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.
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4.12. La corrupcio

Un altre pregunta novetosa va ser la referida a la corrupcié. Es va preguntar a
les persones enquestades si, en el decurs de 1999, algun funcionari, com ara
un funcionari de duanes, un policia 0 qualsevol altre, ha esperat rebre diners a
canvi del seu servei.

Total de paisos E

Finlandia

Estats Units Ed 0,
Catalunya 1999

Dinamarca gz 0,3

Belgica g3 O,
Australia gz

Paisos Baixos Ex ]

Canada
Franga i3

Portugal Ez

Polonia [ SRR

Grafic 28. Taxes de victimitzacié quant a la corrupcid, I'any 1999.

A Catalunya, el 0,2% dels enquestats van respondre afirmativament (vegeu
Grafic 28), mentre que la mitjana per al total de paisos va ser de 0,7. En
general, només Franga i Portugal se situen al voltant de I'1,3, la resta de paisos
no arriben al 0,5%%. Un cas especial és el de Polonia, en qué el 5,1% dels
entrevistats declara haver estat victima de corrupcio, taxa que eleva la mitjana
per al total de paisos.



De les 7 persones a Catalunya que han patit aquest fet, 3 indiquen que va ser
un oficial de policia la persona responsable de la corrupcié. D’aquests 7,
igualment 3 van denunciar el fet a la policia (vegeu Taula 12).

4.13. El perfil de la criminalitat

El perfil de la criminalitat vol reflectir la freqiiéncia de cada tipus de victimitzacio
referida a la resta, aixo és, referida al total de victimitzacid. Aixi, sabrem que, a
Catalunya, I'any 1999, el 38% de tota la victimitzacio va ser referida als danys
en els vehicles; el 23% va tenir a veure amb el robatori de part del cotxe o
d'objectes del seu interior; el 12%, al furt; el 8%, a les agressions i amenaces;
el 7%, al robatori en el domicili (consumat o en grau de temptativa); el 4%, al
robatori amb violéncia o intimidacid; el 3% de la victimitzacié va ser referida a
les agressions sexuals (o conductes indecents); i, finalment, '1% té a veure
amb el robatori del cotxe (vegeu la Taula 13).

Comparativament, les taxes a Catalunya sén diferents a les de la mitjana per a
tots els paisos: al nostre pais, a prop d'un 60% de tots els delictes tenen a
veure amb els danys als vehicles i amb el robatori de parts del vehicle, mentre
que els delictes de robatori en els domicilis o els delictes anomenats “de
contacte” (agressions i robatori amb violéncia) representen una petita proporcié
de la criminalitat (a prop del 14%). D’altra banda, les taxes mitjanes per al total
de paisos, informen que quasi la quarta part dels fets (22%) tenen a veure amb
els delictes de contacte i els danys als vehicles conformarien una altra quarta

part.

S’ha de ressaltar que el pais que més s'identifica amb el perfil de Catalunya és
Portugal, en qué un 65% dels fets tenen a veure amb els vehicles.
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Taula 13. Tipologia dels fets delictius en diferents paisos (percentatges). -
%
Robatori de  Robatori de part Danys en el R:\g?;oi"d:e Roggrtr?i:;iﬁ? el R\(I)ité?ézgi:rgb Furt Agressio Agressi6 fisica
cotxe del cotxe cotxe bici ) srarenee © sexual”’ 0 amenaces
icicleta temptativa intimidacio

Anglaterra i Pais de Gal-les 15 23 6 12 3 10 5 21
Australia 15 19 4 17 2 14 7 19
Belgica 11 23 15 16 4 13 3 12

3 16 15 10 13 3 15 5 20
Dinamarca 11 13 2 6
Escocia i3 30 6 9 2 11 2 24
Estats Units 19 22 7 15 1 16 3 15
Finlandia
Franga 17 31 6 8 5 9 2 17
Irlanda del Nord 14 25 10 1 0 11 3 18
Japo 7 26 41 14 0 2 6 3
Paisos Baixos 11 26 21 10 3 12 6 10
Polonia 18 23 10 10 6 15 1 13
Portugal 25 33 4 13 5 8 2 7
Suécia 15 14 21 7 3 16 7 14
Suissa
Total de paisos™ 3 14 23 16 12 3 11 4 15

20| a suma horitzontal és el 100%.

2! pregunta realitzada només a dones.

22| es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en enquesta sobre la victimitzacié el 1999.
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4.14. L’afectacio de la victima davant els fets

En aquest apartat es pretén estudiar el grau de seriositat o d'importancia que,
per a les victimes, tenen els fets que han patit.

El Grafic 29 indica les diferents mitjanes sobre la seriositat o importancia que
les victimes atorguen als diferents fets. S’hi representen les dades per a
Catalunya I'any 1999 i per al total de paisos, com també algunes xifres per a
Catalunya l'any 1996. Cal remarcar que les mitjanes estan referides a una
escala de I'1 al 3, sent considerat més important el fet a mesura que la
puntuacié s’apropa al 3.

Agressié fisica 0 amenaces

Agressio sexual

Robatori amb violéncia o intimidacié

Furt B

Robatori en el domicili

Robatori d bic ﬁ 2
Robatori de moto # 2,2
Danys en el coxe ﬁ 18
Robatori de part del cotre M 1.8
Robatori de cotxe # 24
.

11 fets delictius

] 05 1 1.5 2 2,5 3

El Catalunya 1996 H Catalunya 1999 OTotal de paisos

Grafic 29. Mitjana de la seriositat dels fets delictius (escala de I'1 al 3).

S'hi pot observar que els fets que han estat considerats, a Catalunya el 1999,
com a menys seriosos 0 amb menys importancia per a la victima son els
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relatius als danys intencionats en el cotxe, el robatori de part del vehicle i el furt
(amb puntuacions inferiors al 2). Una seriositat lleugerament superior (amb una
mitjana de 2) atorguen les victimes del robatori de bicicleta i del robatori en el
domicili amb grau de temptativa. Més importants son per a les victimes les
agressions (tant fisiques com sexuals) i el robatori de moto (totes elles amb
una puntuacié de 2,2), seguits del robatori en el domicili i el robatori amb
violéncia o intimidacié (ambdds amb 2,3). Finalment, destaca el robatori de
cotxe com a fet més important per a les victimes, amb un 2,4).

A nivell internacional, si observem les mitjanes per a tots els paisos, les
victimes a Catalunya consideren més seriosos tots i cadascun dels fets
delictius estudiats. A manera de resum, val a dir que la mitjana per als 11 tipus
delictius a Catalunya és sensiblement superior a l'obtinguda per a tots els
paisos industrialitzats estudiats (2,1 versus 1,95).
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Taula 14. Mitjana de la seriositat dels fets delictius (escala de I'1 al 3). Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de l'any 1996.

; Temptativa R ri L.

11 fets  Robatori de RObat(Z;' |de Danys en el Robatori de Robatori de Robatorien de rcF;batori zt:ra“t)o Agressio Agressi6

delictius®  cotxe partt ° cotxe moto bici el domicili  enel Fut  iolenciao  sexual® _fisicao

o domicili intimidacié amenaces
Anglaterra i Pais de Galles 2,08 2,3 1,6 1.5 25 2,4 2.0 22 23 21
Australia 2,06 24 1,7 1,5 2,4 1,9 2,3 2,1 23
Belgica 1,86 2.4 1,5 15 2,2 1,6 2,0 1,9 1,8
Canads 6 0 2,

>

Dinamarca 1,64 1,7 1.4 20 1.9 1.9

1,3 1,5 1,3 2,0 1,5 1,5
Escocia 1,96 2,2 1,6 1,5 1,9 1,6 2,4 1,9 1,9 2,4 2,2 2,0
Estats Units 2,00 2,4 1,7 1,6 1,8 1,7 2,3 2,0 1,8 2,5 2,1 2,3
Finlandia 1,69 1,8 1,3 1,3 1,9 1,4 2,1 1,6 1,6 2,1 1,6 1,8
Franga 1,95 2,4 1,6 1,6 2,0 1,7 21 1,9 1,8 2,1 2.1 2.1
Irlanda del Nord 2,24 2,6 1,8 1,8 3,0 1,8 2,6 1,9 1,9 2,7 2,0 2,5
Japé 2,08 2.4 1,9 1,7 2,1 1,8 2,1 2,1 2,3 2,1 2,0 2,2
Paisos Baixos 1,85 2,2 1,6 1.6 2,1 1,6 2,1 1,6 1,8 1,9 2,0 2,0
Polonia 2,06 2,8 1,7 1,6 2,6 2,0 2,2 1,7 2,0 2.1 2,0 2,0
Portugal 1,98 2,3 1,7 1,6 1,9 1,6 2,4 1,9 2,0 2,0 2,2 2,3
Suécia 1,99 2,4 1,7 1,7 2,1 1,7 2,3 1,7 1,9 2,4 2,0 2,0
Suissa , 1.7 1,3 1,7 1,5 1,7
Total de paisos”’ 1,95 2,2 15 1,5 2,0 1,6 2,2 1,8 1,7 21 2.0 21

23 Basat en els onze fets delictius.

24 pregunta realitzada només a dones.

%5 Només es va preguntar sobre els delictes amb resultat parcial.
% Inclou els robatoris en grau de temptativa.

| es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.
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4.15. Resum

Quant a la comparacié evolutiva de la victimitzacié a Catalunya (vegeu la



Taula 15 i el Grafic 30), podem dir que:

» Ha disminuit la taxa global de
victimitzacié i, també, pel que fa
als seguents tipus de delictes:

Robatori de cotxe
Robatori de part del cotxe
Danys en el cotxe

Temptativa de robatori en
el domicili

Furt

Robatori amb violéncia o
intimidacio

Agressio sexual

» Ha augmentat pel que fa a:

Robatori de moto
Robatori en el domicili

Agressio fisica
amenaces
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Taula 15. Comparacié longitudinal (amb Catalunya 1996) i transversal (amb el total de paisos 1999) de les taxes
de victimitzacié obtingudes per a Catalunya 'any 1999. Les fletxes indiquen si les taxes per a Catalunya 1999 han

descendit, es mantenen o augmenten en les dues comparacions.

Catalunya 1999 respecte a
Catalunya 1996

Catalunya 1999 respecte a la
mitjana del total de paisos
industrialitzats 1999

11 fets delictius®® l

Robatori de cotxe
Robatori de part del cotxe
Danys en el cotxe
Robatori de moto
Robatori de bici no hi ha dades del 1996
Robatori en el domicili

Temptativa de robatori en el domicili
Furt

Robatori amb violéncia o intimidacié
Agressi6 sexual®®

Agressio fisica o amenaces

-

B e =k L

l

CE D E e

Quant a la comparacié transversal de les taxes catalanes de 1999 amb les
mitjanes dels altres 16 paisos industrialitzats que han participat en la recerca,

podem dir que:

> Les taxes catalanes sén inferiors quant a la taxa global de victimitzacio i,

també, pel que fa als seglents tipus de delictes:
¢ Robatori de cotxe
¢ Robatori de bicicletes
¢ Robatori en el domicili
e Temptativa de robatori en el domicili
o Furt

e Agressio sexual

28 Basat en els onze fets delictius.

2% pregunta realitzada només a dones.
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e Agressié fisica 0 amenaces
» S6n superiors pel que fa a:

¢ Robatori de part del cotxe

¢ Danys en el cotxe

¢ Robatori de moto

¢ Robatori amb violéncia o intimidacid
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OCatalunya 1999
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11 fets delictius  Robatori de cotxe  Robatori de part  Danys en el cotxe Robatori de moto  Robatori de bici Robatori en el Temptativa de Robatori amb Furt Agressié sexual  Agressio fisica o
del cotxe domicili robatori en el violéncia o amenaces

domicili intimidacio

Grafic 30. indexs de victimitzacié a Catalunya els anys 1996 i 1999. Quant al robatori de bicicleta, no hi ha dades per al 1996.
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11 fets delictius  Robatori de cotxe Robatori de part Danys en el cotxe Robatori de moto  Robatori de bici Robatori en el Temptativa de Robatori amb Furt Agressi6 sexual  Agressi6 fisica o
del cotxe domicili robatori en el violéncia o amenaces
domicili intimidacié

Grafic 31. indexs de victimitzacié a Catalunya i mitjana per al total de paisos industrialitzats, any 1999.
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L'evolucid de la taxa de victimitzacié (nombre de victimes per cada 100
habitants de 16 anys o més) i la de la taxa d’incidéncia (nombre de delictes
per cada 100 habitants de 16 anys o més) a Catalunya en el periode comprés
entre el 1996 i el 1999 indiquen que 1) el nombre de victimes es redueix molt
sensiblement (del 19,5% al 19%) i 2) el nombre de delictes es redueix de
manera important (del 33,3% al 28,9%). Aixi, les persones que han estat
victimes 'any 1999 ho han estat menys vegades que les que ho van estat tres
anys enrera. La taxa de multivictimitzaci6 ratifica aquest fenomen: de 7,5%
persones que van patir dos delictes o més, ha passat al 6%.

En el panorama internacional, la taxa d'incidéncia catalana també és inferior: la
mitiana per al total de paisos és de 35,2 delictes per cada 100 habitants,
mentre que a Catalunya és del 28,9, com ja hem vist.

Les xifres per al frau no apunten cap a aquesta mateixa direccio. La taxa
catalana informa que 8,7 de cada 100 habitants ha declarat haver estat victima
de frau, enfront un 7,7% per al total de paisos industrialitzats.

Quant a la corrupcié la situacié és més positiva per a Catalunya, on un 0,2%
declaren haver tingut una experiéncia de corrupcié, mentre que la mitjana per
al total de paisos industrialitzats informa d'un 0,7%.

Sembla ser que la criminalitat a Catalunya i la criminalitat per a la resta de
paisos dibuixen perfils ben diferents. A Catalunya, com també passa a
Portugal, els fets contra els vehicles representen practicament 2/3 del
fenomen. D'altra banda, a la resta de paisos, aquest tipus de fet representaria
només % part del total de la criminalitat, mentre que els fets contra la propietat i
els delictes de “contacte” tindrien molt més pes que en el nostre pais.

El robatori del cotxe, el robatori amb violéncia i intimidacié i el robatori en el
domicili sén els fets que més puntuen quant a la seriositat que les victimes els
atribueixen. La comparacié amb mitjana per al total de paisos informa que, en
general, tots els fets son considerats més seriosos a Catalunya.
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5. La denuncia dels fets

Aquest capitol esta dedicat a diverses qliestions relacionades amb la denuncia
dels fets davant la policia. En primer lloc, s’estudiaran les taxes de denuncia
dels diferents fets, és a dir, el percentatge de victimes que denuncien els fets.
S'estudiara, també, els motius que fonamenten la no-denuncia, els motius pels
quals si que es denuncia i el grau de satisfaccié que té la victima del fet de la
denuncia. D'altra banda, s'analitzara el grau de denuncia davant altres
organismes, com ara els que son especialitzats en atencio a les victimes del
delicte. Per acabar, s'estudiara quina és la percepcié que de l'eficacia policiaca
té la poblacio, tant els que han estat victimes com els que no.

5.1. Les denuncies a la policia

Una de les dades més importants d’aquesta recerca és, precisament, la taxa
de denuncia del delicte davant la policia. Aquesta dada és la que separa la
delingiéncia coneguda de la xifra negra de la criminalitat, és a dir, la que ens
pot permetre congixer la xifra total de delinqiiencia a partir de les xifres oficials
sobre denuncies.

A Catalunya, en el decurs d'aquest tres anys (1996-1999), el percentatge de
persones que denuncien els fets dels quals son victimes ha augmentat, Si
considerem tots els delictes estudiats, més d’'un 33%. L’any 1996, vam obtenir
que 31 de cada 100 victimes havien denunciat els fets. Més recentment, I'any
1999, en van ser 41 de cada 100.

En analitzar la variacid de la taxa de denuncia en funci6 del delicte (vegeu el
Grafic 32), s’hi pot comprovar que s’ha produit un augment general de les
diferents taxes:

¢ El robatori de cotxe ha passat de ser denunciat en un 78% dels casos, a un
91%.

¢ El robatori de part del cotxe ha augmentat del 36% al 43%.

¢ El robatori de la moto ha pujat d'un 75% a un 82%.
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o El robatori en el domicili, d'un 58% a un 71%.

¢ El robatori amb violéncia i intimidacié passa d'un taxa de denuncia del 37%,
al 57%.

e |, finalment, 'agressié sexual augmenta del 12 al 13%.
Contrariament, hi ha dos fets en qué la taxa de denuncia disminueix:
¢ La taxa de denuncia davant el furt disminueix del 61 al 54%.

e L'agressi6 fisica 0 amenaces veu reduida la taxa de denuncia del 31 al
27%.

Ara bé, si en comparacié amb la situacié a Catalunya de tres anys enrera les
taxes de denuincia han augmentat de manera important, no podem dir el mateix
en comparar les nostres taxes amb les mitjanes dels paisos estudiats. Per al
conjunt de delictes, la taxa mitjana de dentncia dels paisos industrialitzats és
del 49%, vuit punts percentuals per sobre de la taxa de Catalunya per al 1999.

Quant als diferents delictes (vegeu el Grafic 32 i la Taula 16), delictes com ara
el robatori de part del cotxe, els danys en el vehicle, el robatori de bici, el
robatori en el domicili, I'agressi6 sexual i l'agressio fisica 0 amenaces son més
denunciats al conjunt de paisos industrialitzats que a Catalunya. Per contra, el
robatori de moto, el robatori amb violéncia o intimidaci6 i el furt son menys
denunciats al conjunt de paisos estudiats. Quant al delicte que més es
denuncia (el robatori de cotxe) la xifra és idéntica per a Catalunya i per al total
de paisos industrialitzats: el denuncia el 91% dels casos.
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Taula 16. Taxa de dentincia o percentatge de delictes denunciats davant la policia 'any 1999, en funcié del delicte. Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de l'any 1996.
. Temptativa Robatori

. Robatori de R%l;e:cgélde Danys en el Robatori de Robatori de Robatori en de robatori amb Furt Agressid Aﬂ%riizséo
cotxe cotxe cotxe moto bici el domicili en 'el‘ ) yiqlépcia.o sexual® amenaces
domicili___intimidacio
Anglaterra i Pais de Gal'les 89 7 43 94 69 90 62 59 49 14 41
Australia 92 53 36 70 63 81 41 60 38 15 43
Belgica 97 71 39 91 70 92 49 47 56 11 30
C 3 58 47 34 50 80 46 41 19 35

9

Dinamarca 12 30
Escocia 23 41
Estats Units 15 53
Finlandia 1 26
Franga 26 34
Irlanda del Nord 22 55
Japé 11 21
Paisos Baixos 17 42
Polonia 18 32
Portugal 16 33
Suécia 12 36
Suissa 10 33
Total de pa'l'sos32 15 36

3 pasat en deu fets delictius, atés que s’ha exclos el robatori en el domicili amb grau de temptativa.

% Pregunta realitzada només a dones.

% | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la victimitzaci6 el 1999.
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Grafic 32. Taxa de denuncia en funcié del delicte.
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5.2. Les raons per a no denunciar

En primer lloc, cal clarificar que no davant de tots els fets s’ha demanat a la
victima quines eren les raons per a no cursar la denuncia. Només s’ha
preguntat davant de 5 dels delictes estudiats. Aquests 5 tipus de fets els
podriem agrupar en dos: (1) delictes contra la propietat, conformat pel robatori
de part del cotxe o d’objectes del seu interior i robatori en el domicili; i (2)
delictes de “contacte”, denominacié que agrupa el robatori amb violéncia o
intimidacio i les agressions, tant sexual com fisica, i les amenaces.

En general, és a dir, en considerar els 5 tipus de delictes esmentats, el 51% de
les persones que no van denunciar el delicte argumenten com a causa de la
no-denuncia que es tracta d'un fet de poca importancia. El 17% comenten que
no van denunciar el delicte perqué la policia no faria res; i, el 10% opinen que
la policia no podria fer res per manca de proves (vegeu la Taula 17).

Quan es tracta d'un delicte que té a veure amb la propietat, la rad
principalment adduida (que es tracta d’un fet “de poca importancia”) augmenta
encara més i el percentatge se situa en el 58%, mentre una quarta part
continua declarant que no han denunciat el fet perqué la policia no faria res o
perqué no podria fer res per manca de proves (vegeu la Taula 18).

Tanmateix, quan es tracta d'un delicte de “contacte”, és a dir, que posa en perill
la integritat fisica de les persones, aquesta radé majoritaria disminueix de
manera important, malgrat que continua sent el percentatge més importat (el
38%). Els altres dos motius comentats en els paragrafs anteriors continuen
inamovibles, perd es produeix un increment en dues raons: 1) “ho vaig
solucionar jo” i 2) “No era cosa de la policia” (vegeu la Taula 19). Aquestes
dues motivacions per a la no denuncia podrien estar indicant que moltes de les
agressions, tant fisiques com sexuals, i de les amenaces es produeixen en
entorn familiar o en cercles intims.

A nivell internacional les motivacions més alllegades son les mateixes. En
termes generals, el 42% de les persones que no denuncien els fets declaren
no fer-ho per tractar-se de “coses de poca importancia’. En centrar-nos
Gnicament en els delictes contra la propietat, la “no importancia” s’eleva fins al
49% de les motivacions; mentre que en fer 'analisi per als delictes de contacte,
només el 36% té aquest raonament.



Taula 17. Percentatges33 de les raons per no denunciar els delictes davant la policia. Els resultats estan basats en 5 tipus de delictes™ Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de 'any 1996.
%

. La policia
Cozi:e Ho vaig No era d:‘r? u\:lacligar fli;zranmaevha:) No tenia noF:)odia La policia La policia Per pora No
imp‘:) tanci s_o|ucion_ar cosa ‘d‘e la a altra va asseguran ferres no faria . no Ieg ) Altres contesta
a jo mateix policia autoritat  resoldre ¢a (manca de res m'agrada represalies
proves)

Anglaterra i Pais de Gal-les 34 10 11 3 2 1 12 1 3 4 24 4
Australia 47 9 4 4 1 8 6 3 32 2
Belgica 52 25 29 6 9 4 42 35 4 9 17 2
Canads 41 14 6 3 3 1 6 5 2 4 31 5

Dinamarca 42 20 12 2 1 1 9 6 1 8 19 6
Escocia 37 10 6 3 1 6 7 3 4 31 3
Estats Units 27 10 12 6 3 17 9 6 2 21 4
Finlandia 56 17 5 4 1 1 7 6 3 13

Franga 39 16 8 1 8 10 1 5 16 2
Irlanda del Nord 37 8 16 4 2 17 8 8 9 9 1
Japé 48 11 7 6 5 18 8 3 3 27 2
Paisos Baixos 32 12 10 1 1 9 9 2 30 4
Polonia 46 10 15 2 1 3 39 31 7 8 5 1
Portugal 41 10 10 1 2 13 10 2 3 11 1
Suécia 34 14 18 1 4 2 11 11 2 3 16 2
Suissa 42 14 12 1 11 5 3 5 10 5
Total de paisos™ 42 13 11 3 2 1 14 11 3 5 19 3

% Resposta muiltiple, la suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

3 £1s cins tipus de delictes son: robatori de part del cotxe o d’'objectes de l'interior, rebatori en el domicili (consumat), robatori amb violéncia o intimidacio, agressions
sexuals i agressions fisigues o amenaces.

% | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.



Taula 18. Percentatges®® de les raons per no denunciar els delictes davant la policia respecte a dos delictes contra la propietat (robatori de part del cotxe o d’objectes de Vinterior i robatori en el

domicili). Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de Yany 1996.

%

. La policia
Co(s)iade Ho vaig No era dz‘r?ufgi?ar fla;?nmaeﬁ) Notenia nopodia Lapolicia La policia Perpora No
imp% rtanci splucion_ar cosa _d_e la a altra va asseguran ferres no faria _no Ies‘ _ Altres contesta
a jo mateix  policia autoritat  resoldre ca (manca de res m'agrada represalies
proves)
Anglaterra i Pais de Gal-les 52 14 1 4 2 18 16 1 1 17 2
Australia 62 4 1 14 9 1 21 4
Belgica 50 22 1 7 10 50 37 1 3 20 2
5 2 3 1 9 8 23 5

Canada ) 50

Dinamarca 52

5 15 1 2 3 1 4 1 2 16 8
Escocia 55 5 11 3 7 12 1 21 1
Estats Units 32 7 9 3 1 28 8 16 7
Finlandia 61 4 3 3 7 13 15 10
Franc¢a 46 4 6 2 12 13 3 18 4
Irlanda del Nord 59 4 8 22 9 5 1 9
Japo 55 9 5 4 5 0 12 8 2 0 23 3
Paisos Baixos 36 3 14 11 18 26 5
Polonia 39 7 11 1 1 5 45 37 4 2 7 1
Portugal 47 10 12 1 2 11 11 1 7 1
Suecia 39 4 20 1 5 7 14 11 19
Suissa 45 8 15 1 1 15 5 1 8 6
Total de paisos™ 49 6 10 1 2 3 18 14 1 1 16 3

% Resposta multiple, la suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

¥ Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.

84



Taula 19. Percentatges38 de les raons per no denunciar els delictes davant la policia respecte a tres delictes de contacte (robatori amb violéncia o intimidacio, agressié sexual i agressioé fisica o
amenaces). Per al cas de Catalunya, també s’hi inclou la taxa de 'any 1996.

%

36

. La policia
N ng?::e Ho \_/aig No era er?u‘:::li%r f;?ng;:\;; Notenia nopodia La poligia La policia Perpora No
importanci s_olucnon.ar cosa_d_e la a altra va asseguran ferres no faria no Ies‘ _ Altres contesta
jo mateix policia autoritat  resoldre ca (manca de res m'agrada represalies
proves)
Anglaterra i Pais de Gal'les 283 26 i1 10 4 2 9 4 27 4
Australia 378 39 13 4 6 2 5 38 1
Belgica 287 53 31 32 8 10 2 39 15 1
anada - 36 17 7 5

g

20 5

—
—_
(=X

Dinamarca o 310 38 24 1 1

2 9 7

Escocia 227 30 13 4 4 1 6 5 4 6 35 4
Estats Units 107 24 12 14 10 4 9 9 10 4 24 1
Finlandia 278 55 20 6 4 2 6 4 4 14

Franca 125 34 24 9 1 6 8 1 7 15 1
Irlanda del Nord 75 21 12 22 7 4 14 7 10 15 9 1
Japé 67 39 15 10 9 6 25 9 4 7 33 1
Paisos Baixos 243 31 14 8 2 1 8 6 3 31 4
Polonia 395 54 15 19 3 2 31 25 10 14 3 1
Portugal 143 31 11 7 1 4 1 15 8 4 7 17

Suécia 251 32 18 18 1 3 10 11 3 5 14 2
Suissa 479 41 14 12 1 10 5 3 6 10 5
Total de paisos’ 4.133 36 16 12 4 3 0 13 10 4 7 21 2

% Resposta muiltiple, la suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

¥ es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacié el 1999.

85



L

5.3. Les raons per denunciar

En general, les tres raons principals que argumenten aquelles persones que si
van interposar una denuncia davant el delicte® son les segients (vegeu la
Taula 20): perqué volien recuperar les propietats (47%), perque els delictes
s’han de denunciar (39%) i per raons d'asseguranga (29%).

Ara bé, en analitzar unicament els dos delictes contra la propietat, la primera
raé adduida (recuperar les propietats) incrementa fins al 49%, i la tercera rao
(per asseguranga) apuja fins al 35% (vegeu la Taula 21).

D'altra banda, aquesta mateixa analisi per als 3 fets considerats “de contacte”,
fa que apareguin en escena dues raons més, escassament representades
préviament (vegeu la Taula 22): per voler que la policia agafi el delinquent
(30%) i per tenir interés en qué el fet no torni a passar (26%).

A nivell de tots els paisos, sembla que hi ha major consciéncia col-lectiva sobre
la necessitat de denunciar els delictes i sobre la necessitat que el delinguent
sigui agafat. Aquestes raons incrementen de manera important els seus
percentatges quan es tracta dels delictes “de contacte”.

0 Recordem que la pregunta “raons per les quals va denunciar el delicte” es va formular davant
5 fets, dos dels quals sén considerants “contra la propietat’ (robatori de part del vehicle o
d'objecte de linterior i robatori en el domicili), i els altres tres s6n denominats “de contacte”
(robatori amb violéncia o intimidacid, agressié sexual i agressions fisiques o amenaces).



Taula 22. Percentatges‘“5 de les raons per denunciar els delictes davant la policia respecte a tres delictes de contacte (robatori amb violéncia o intimidacié, agressié sexual | agressié fisica o
amenaces).

%

Raons Els delictes Volia que N Per Per obtenir
Recrgpeiaertaartlses d'asseguran- s’han c!e agafés§in el t o'::irguzggar aconseguir una Altres raons  No contesta
prop ca denunciar delinqlient P ajut compensacio
Anglaterra i Pais de Gal-les 8 2 30 27 31 13 1 32
Australia 3 17 8 22 23 (0] 36 7
Belgica 19 76 68 75 41 23 17
Canadz 2 33 21 20 21 1 48

Dinamarca 9 36 38 29 24 17 19

Escocia 1 35 34 30 12 4 28

Estats Units 7 4 37 40 45 24 2 16

Finlandia 11 2 23 46 25 21 2 5

Franga 20 10 17 50 45 9 4 10

Irlanda del Nord 10 1 37 47 42 27 10 10

Japé 16 0 52 69 69 57 6

Paisos Baixos 9 8 24 52 18 6 5 10

Polonia 19 6 54 68 70 44 13 3

Portugal 36 2 40 24 21 10 3 3

Suécia 13 10 38 49 40 13 2 12

Suissa 9 10 23 27 31 9 11 2 2
Total de paisos®’ 16 8 40 46 43 23 8 16 7

6 Resposta muiltiple, la suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

47 | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la victimitzacio el 1999.
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5.4. La satisfaccio de les victimes amb la resposta de la policia

En general, el percentatge de persones que van denunciar el delicte davant la
policia i que es troben satisfetes del tracte que van rebre és elevat. Analitzant
els 5 delictes® considerats, el 75% de les persones que van denunciar, es
mostren satisfetes de com van ser tractades (vegeu la Taula 23). Aquest nivell
de satisfaccio és molt més elevat de linformat pel conjunt de paisos
participants (63%).

Ara bé, hi ha algunes diferéncies quant al grau de satisfaccié en funcio del
tipus de delicte del qué es tracti. Per exemple, el grau de satisfaccio maxim
(81%) correspon a les persones que han denunciat un delicte de robatori de
part del vehicle, mentre que el minim correspon a laltre delicte contra la
propietat, el robatori en el domicili, amb un 61%. Contrariament, a nivell de tots
els paisos, el grau de satisfaccié quant a aquests dos fets s'inverteix, i les
persones que han estat victimes d'un robatori consumat en el domicili mostren
més satisfaccié amb el tracte de la policia en el moment de denunciar els fets.

Quant als delictes “de contacte”, els que han denunciat un delicte de robatori
amb violéncia o intimidacié a Catalunya es mostren satisfets en un 77%, i un
71% els que han presentat denudncia per agressions fisiques o amenaces.
Ambdés percentatges sén superiors als que informen el conjunt de paisos
industrialitzats, que soén el 59% i el 61%, respectivament. El lector pot
sorprendre’s de no trobar dades quant al grau de satisfacci6 en la dendncia de
les agressions sexuals, perd aquesta dada ha estat omesa per l'escassa
quantitat de persones que van patir el fet i 'escassa quantitat de victimes que

el van denunciar.

8 Recordem que la pregunta “grau de satisfacci6 pel tracte rebut per la policia en el moment de
la denuncia” es va formular davant 5 fets, dos dels quals sén considerants “contra la propietat”
(robatori de part dei vehicle o d’objecte de l'interior i robatori en el domicili), i els altres tres sén
denominats “de contacte” (robatori amb violéncia o intimidacié, agressié sexual i agressions

fisiques 0 amenaces).



Taula 23. Percentatge“9 de satisfaccié amb la resposta de la policia en el moment de la dentncia.

Robatori de  Robatori en el Robatori amb Agressié fisica 5 fets

art del domicili violéncia o s

‘\)/ehicle (consumat) intimidacié _ ° amenaces delictius*®
Anglaterra i Pais de Gal-les 63 76 57 60 66
Australia 70 75 58 69 ral
Belgica 58 69 42 67 62

Canada 71 - ) 63 74 7

77

Dinamarca 74 87

Escocia 69 80 73
Estats Units 65 74 65
Finlandia 72 77 74
Franga 40 52 [65] 47
Irlanda del Nord 75 64 [90} 69
Japé 37 57 [32] [26] 45
Paisos Baixos 71 74 73 61 70
Polonia 35 40 4 47 39
Portugal 33 27 38 27 31
Suécia 71 69 79 73 71
Suissa 75 47 70 70
Total de paisos™ _ 58 66 59 61 63

49| as xifres entre claudators estan basades en menys de 20 denuncies davant la policia.

50 No s’ha recollit la informacio relativa a les agressions sexuals perqué representen una xifra
molt baixa de persones que han denunciat davant la policia. Tanmateix, la seva xifra ha estat
incorporada en el total dels 5 tipus de fets delictius. Per al total de paisos, hi ha 148 denuncies

davant la policia quant a les agressions sexuals, el 58% de les quals estan satisfetes.

51 Aquesta quiestié no va formar part de I'enquesta de 1996.

52 | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en fenquesta sobre la

victimitzacioé el 1999.
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Quant als motius de la insatisfaccié (vegeu la Taula 24) d'aquells denunciats
que aixi ho van manifestar, prima la percepcioé que la policia no es va mostrar
interessada pel fet (38%), la sensacié que la policia no va fer prou o que la
seva actuacid va ser insuficient (36%), la queixa que el tracte no va ser
correcte (21%), el fet que els béns no van ser recuperats (20%) i el fet que no

agafessin els delinquents (18%).

Quant a tots els paisos, I'ordre de les raons adduides és practicament el mateix
que en el nostre cas. Hi ha, perd, una dada que cal remarcar: practicament el
50% de les persones que van denunciar els fets estan insatisfets perque
consideren insuficient 'actuacio de la policia.
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Taula 24. Percer@gess‘3 de les raons de la insatisfaccié quant a la denuncia davant la policia.
%
No em van
N No van fer Noelsva Novan agafar r ectloe\;:? s informar No em van Van trigar a
prou interessar el delinqlient g ans e adequatdamen co r:::(t:;?:\ent arribar Altres raons  No contesta
Anglaterra i Pais de Gal-les 208 37 41 14 9 4 8 37 1
Australia 164 30 17 14 1 10 13 37 2
Belgica 195 70 51 47 35 16 23 23
Canada 144 42 9 4
Cathtinya 1996 % . L
Dinamarc 128 56 37
Escocia 122 45 32
Estats Units 79 38 43
Fintandia 54 43 44
Franga 98 37 28
Irlanda del Nord 67 47 38
Japéd 47 44 21
Paisos Baixos 143 34 14
Polonia 392 59 31
Portugal 164 62 31
Suécia 108 53 37
Suissa 125 56 43
Total de paisos™ 2154 48 36

53 Resposta multiple, la suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

%4 Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre ia victimitzacio el 1999.



5.5. La denuncia davant serveis especialitzats

A aquelles persones que van interposar una denuncia davant la policia, se’ls va
formular la seglient pregunta: “En alguns paisos, s’han posat en marxa serveis
per ajudar les victimes i oferir-los informacié o suport emocional. Vosté o algu
de casa seva han tingut ajuda d’aquests serveis especialitzats?”.

La resposta negativa a la pregunta anterior derivava en altra pregunta, que és:
“Vosté pensa que els serveis d’'ajuda a la victima podrien ser utils per a vosté o
algu de la seva familia?”. Es a dir, a aquelles persones que havien denunciat el
fet davant la policia, perd no davant serveis especialitzats d’'atencié a les
victimes, se’ls demanava la seva opinié sobre la utilitat d'aquests serveis.

A la Taula 25 es recull la informacidé que es despren d'aquestes dues
questions.

Quant a la primera, corresponent a les persones que van rebre ajut dels
serveis especialitzats d’atencio a les victimes, les proporcions son molt minses:
van demanar ajut als serveis especialitzats el 7% de les victimes que van
denunciar robatori en el domicili, el 6% dels que van denunciar agressions
sexuals, el 5% dels que van denunciar agressions fisiques o0 amenaces i el 2%
dels que van denunciar robatori amb violéncia o intimidacié. Quant al conjunt
de paisos, les proporcions son molt més elevades i més consistents i son els
delictes “de contacte” els més denunciats davant els serveis especialitzats,
arribant a un 22% en el cas de les agressions sexuals.



Taula 25. Percentatges de victimes que (a) van rebre ajuda d'un servei especialiizat d’atencid a la victima i (b) no van rebre ajut perd pensen que aquests serveis poden ser d'utilitat.

Van rebre ajuda (a)> Pensen gue els serveis a la victima poden ser utils (b)>°
. Robatori amb Lo . Robatori amb o oer
Rot:jator_| 9'." el violencia o Agressio6 sexual Agu:;s;gaf::s:s:a ° ROZ?::?\?cﬁin el violéncia o Agressi6 sexual Agressio fisica o

omicilt intimidacié intimidacié amenaces

N Y% N % N % N % N % N % N % N %

Anglaterra i Pais de Gal-les 220 16 44 23 8 35 141 18 183 29 34 28 5 100 116 35
Australia 236 3 45 8 19 22 181 5 230 21 41 38 15 43 171 31
Belgica 214 3 35 1 8 16 86 9 209 22 35 41 6 47 78 30
Canada 157 3 26 10 17 55 123 19 153 30 23 35 8 3 99 30
ﬁihaérca 251 30 94 16 248 26 39 49 11 57 78 33
Escocia 114 12 30 10 8 21 133 12 100 36 27 19 7 85 117 36
Estats Units 52 5 20 9 6 52 77 9 48 33 19 20 3 100 70 40
Finlandia 28 0 48 2 83 1 243 3 28 35 47 30 80 36 236 37
Franga 49 0 13 10 4 0 93 2 49 14 12 29 4 29 91 23
Irlanda del Nord 73 18 12 6 4 46 74 24 60 41 11 51 2 0 56 45
Jap6 53 0 5 0 4 0 10 0 53 39 5 18 4 61 10 58
Paisos Baixos 164 9 44 21 15 45 141 11 150 13 35 22 8 15 125 24
Polonia 195 6 45 5 359 3 183 51 43 49 350 50
Portugal 69 0 41 1 5 0 55 0 69 52 40 38 5 100 55 52
Suécia 77 5 33 23 9 22 98 14 74 29 25 30 7 19 85 30
Suissa 15 81
Total de paisos®’ 1.821 5 712 10 256 22 1.936 9 1.711 31 647 35 214 54 1.766 38

%5 Pregunta formulada a les persones que van denunciar el delicte davant la policia. N és el nombre de delictes sobre els quals es va formular la pregunta.

% Pregunta formulada a les persones que van denunciar el delicte davant la policia i no van rebre ajut. N és el nombre de delictes sobre els quals es va formular la
pregunta.

57 Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en lenquesta sobre la victimitzacié el 1999.
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Quant a qué pensen, aquells que no van denunciar el fet, sobre la utilitat
d'aquests serveis especialitzats d’atencié a la victima, un 73% dels que no van
denunciar les agressions sexuals reconeixen ['utilitat del servei, un 61% quant
al robatori amb violéncia, un 53% quant a les agressions fisiques 0 amenaces i,
finalment, un 49% de les victimes de robatori en el domicili que no van
denunciar el fet consideren d'utilitat aquests tipus de serveis. Pel que fa al
conjunt de paisos, el grau d'utilitat que confereixen els entrevistats als serveis
especialitzats d’atencié a la victima és inferior als de Catalunya, per a tos els
casos. Les xifres, fins i tot, arriben a ser 20 punts percentuals per sota de les
obtingudes per a Catalunya. Aixd si, continuen sent les victimes d’agressions
sexuals que no han denunciat els fets les que atorguen més utilitat a aquests
serveis.

5.6. Les actituds envers la policia

A tots els entrevistats, se’ls va preguntar quin era la seva opinié6 sobre
Iefectivitat de la policia en controlar el delicte en el barri de residéncia.

Les dades indiquen que, a Catalunya, una de cada dues persones creu que la
policia és realment efectiva a I'hora de controlar la delinquéncia del barri
(vegeu la Taula 26). Cal remarcar, perd, que Catalunya té un alt index de
poblacié que no es pronuncia sobre aquesta questio.

A nivell internacional el nivell de confianga és superior, el 66%, o el que és el
mateix, 2 de cada 3 persones entrevistades als paisos industrialitzats
participants, considera que la policia controla la criminalitat del barri d'una

manera efectiva.

Només tres paisos, Paisos Baixos, Polonia i Portugal informen d'index de
confianga inferiors al nostre i que se situen al voltant del 45-50%. En la resta
dels tretze paisos consideren més eficagos els seus cossos de seguretat, amb
nivells de confianga que arriben fins al 87% i el 89%, en el cas de Canada i

Estats Units, respectivament.



i
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Taula 26. Percentatge sobre I'efectivitat de la policia®.

%

Si, és efectiva No, no és efectiva No sap
Anglaterra i Pais de Gal‘les 72 17 11
Australia 76 13 11
Belgica 64 26 10
Canada 87 7 5
Dinamarca Al 11 18
Escocia 77 16 6
Estats Units 89 7 4
Finlandia 70 22 8
Franga 65 16 19
Irfanda del Nord 67 21 11
Japé 54 30 17
Paisos Baixos 52 23 26
Polodnia 46 51 4
Portugal 45 47 7
Suécia 61 22 17
Suissa 67 14 18
Total de pa'l'sos!'>§ 66 22 12

5 | a pregunta formulada va ser “... quina efectivitat té la policia a 'nora de controlar el delicte en

la zona on voste resideix? Creu que ho fan bé?”

% Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la

victimitzacio el 1999.
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6. Les actituds envers la criminalitat

La ICVS inclou diversos items sobre la preocupacioé que la criminalitat genera
en la gent, com ara la percepcié que tenen de ser victimes d'un delicte de
robatori en el domicili o els sentiments de seguretat en sortir sol a la nit 0 en
romandre sol a casa. En relaci6 amb l'ansietat o por que la criminalitat pot
provocar, s'interroga sobre les mesures de prevencié del delicte que la gent
adopta i la possessié d'armes de foc. També, s’han inclos algunes preguntes
sobre posicionament envers el tipus de senténcia a aplicar en un hipotétic cas
d'un jove infractor. En aquest apartat estudiarem tots aquests factors.

6.1. La percepcio del risc de ser victima d’un robatori en el domicili

Taula 27. Percepcid del risc de ser victima d’un robatori a la llar (percentatges). Per al cas de Catalunya, també
s'hi inclou la taxa de I'any 1996.

%

Molt probable Probable Improbable No ho sap
Anglaterra i Pais de Gal'les 6 27 58 9
Australia 9 28 57 7
Belgica 10 35 48 6
Canada 5 25 66 5

Dinamarca

3 17 75 5
Escocia 4 19 71 7
Estats Units 3 13 78 5
Finlandia 1 13 84 2
Franga 3 42 43 12
irlanda del Nord 3 23 62 12
Japé 3 42 43 12
Paisos Baixos 3 15 62 19
Polonia 3 22 60 15
Portugal 4 54 42
Suécia 1 15 79 6
Suissa
Total de pa'l'scgm 4 27 60 9

% | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la
victimitzacio el 1999.
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A Catalunya, entre Fany 1996 i el 1999, la poblacié percep com a menys
probable el fet que algu entri en el seu domicili a robar (vegeu la Taula 27).
L'any 1999, un 32% dels entrevistats van considerar molt probable o probable
aquest fet, percentatge sensiblement superior I'any 1996 (35%). Paral-lelament,
hi ha més gent que se sent segura, atés que 'any 1996 un 53% va creure
improbable ser-ne victima, versus un 61% de I'any 1999.

La situaci6 és similar pel que fa a les dades internacionals. Un 31% de tots els
entrevistats als paisos industrialitzats participants en la recerca consideren molt
probable o probable que siguin victimes d’un robatori en el domicili, enfront un
60% que considera aquest fet com a improbable.

6.2. Els sentiments de seguretat

Taula 28. Sentiments de seguretat en caminar sol durant la nit en el barrl de residéncia (percentatges i puntuacié

mitiana).
% Mitjana®'
Un poc Molt No Mai no surt
Molt segur Prou segur insepgur insegur contesta a la nit
Anglaterra i Pais de Gal'les 25 45 18 8 2 2 2,10
Australia 24 40 21 14 2 2,25
Belgica 38 39 14 7 1 1,89

Canada 42 40 11 5 <1 1 1,78

Dinamarca 27 13 5 <1 1 1,67
Escocia 46 14 6 1 2 1,94
Estats Units 36 10 4 3 1 1,72
Finlandia 37 15 3 1 1,77
Franga 33 14 8 <1 1 1,85
Irlanda del Nord 31 45 15 7 <1 1 1,99
Japé 13 65 20 3 <1 2,12
Paisos Baixos 40 41 13 5 <1 <1 1,83
Polonia 13 51 26 8 2 <! 2,29
Portugal 21 51 21 6 <1 <1 2,12
Suécia 50 35 11 3 1 <! 1,68
Suissa 45 32 12 10 <1 <! 1,87
Total de paisos®™ _ 34 41 16 6 1 1 1,94

®' La puntuacié mitjana esta calculada en base a una escala de 4 punts (molt segur=1, molt
insegur=4). Els “no contesta” i “mai no surto a la nit" no han estat considerats per al calcul de la

mitjana.

8 | es mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la
victimitzacié el 1999.
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Més de 2 de cada 3 persones (el 65%), a Catalunya, se senten molt segurs o
prou segurs quan caminen pel seu barri de residencia en hores nocturnes.
Només un 6% ha manifestat sentir-se molt insegur (vegeu la Taula 28).

Aquest nivell de seguretat apuja quan es tracta d'estar sol a casa durant la nit,
tot arribant fins al 93% els entrevistats que es perceben com a molt segurs o
prou segurs (vegeu la Taula 29), i decreixent fins a I'1% el percentatge dels qui
se senten molt insegurs.

La percepci6 del nivell de seguretat al carrer és, perd, més elevat per al conjunt
de paisos estudiats (el 75%), mentre que la percepci6 de la seguretat en el
propi domicili és practicament coincident (94%).

Taula 29. Sentiments de seguretat en estar sol a casa durant la nit (percentatges i puntuacié mitjana).

%

Un poc _ Mitjana®®
Molt segur Prou segur insegur Molt insegur No contesta
Anglaterra i Pais de Gal-les 59 34 5 1 1 1,48
Australia 24 40 21 14 2 2,25
Belgica 57 34 7 2 1,63
66 30 3 L

‘anadé

&

Dinamarca 84 13 2 <1 1,19
Escocia 64 32 3 <1 <1 1,39
Estats Units 71 24 3 1 1 1,34
Finlandia 78 19 3 <1 <1 1,26
Franga 63 31 5 2 1,45
Inanda del Nord 58 36 5 1 1,49
Japé 25 66 8 1 <1 1,85
Paisos Baixos 72 24 4 1 1,33
Polonia 28 56 13 2 1 1,89
Portugal 39 51 8 2 1,73
Suecia 73 22 4 <1 <1 1,31
Suissa

Total de paisos® 60 34 5 1 0 1,47

8 La puntuacié mitjana esta calculada en base a una escala de 4 punts (molt segur=1, molt
insegur=4). El “no contesta” no ha estat considerat per a! calcul de la mitjana.

8 Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la
victimitzacié el 1999.
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6.3. Les mesures de prevencio i proteccié

L'enquesta ha recollit un seguit de preguntes sobre la utilitzaci6 de diferents
mesures de prevencio del robatori en el domicili, com ara la disposicié de
reixes a les finestres, de portes brindades o d'alarmes, entre d'altres.

Com acabem de comentar en I'apartat, la percepcié de seguretat en el domicili
és practicament la mateixa a Catalunya que al conjunt de paisos estudiats.
Aquest fet resulta sobtant quan les dades informen que els residents a
Catalunya fan us de moltes menys mesures de prevencid dels delictes contra
la propietat en els domicilis. El Grafic 33 és molt il-lustratiu d’aquesta realitat.
Aquestes sén les dades:

o A Catalunya, el 9% dels domicilis disposen d’alarma (enfront un 15% de les
llars de la resta de paisos),

e el 38% tenen porta blindada (enfront un 44%)

e el 14% disposen de reixes a les finestres (enfront un 16%)

o el 10% té un gos guardia (versus el 23%)

e un 6% tenen tanques elevades (versus un 14%)

e I'1% disposa d'un guarda de seguretat (enfront el 5%)

e i finalment, un 1% té circuit tancat de televisié (versus un 12%)

Aquesta comparaci6, perd, no es pot fer d'una manera descontextualitzada.
Les edificacions dels diferents paisos segurament no sén homogenies. Hi ha
paisos en qué és més habitual una construccié horitzontal (zones residencials
de cases individuals o adossades) que una construccié vertical, amb els
corresponents barris d'alts edificis. Tanmateix ens hem atrevit a realitzar
aquesta comparacié atés que la construcci® esta canviant moltissim
ditimament a Catalunya i han proliferat considerablement les zones
residencials al voltant de les grans urbs.

Destaca per la capacitat dels seus habitants en materia de prevencio
Anglaterra i Pais de Galles (vegeu la Taula 30), en qué el 41% dels domicilis
disposen de circuit tancat de vigilancia (recordem que, a Catalunya, és I'1%), el
23% un gos guardia, el 30% reixes a les finestres, el 69% portes blindades i el
34% alarmes en el domicili (quasi 4 vegades més que a Catalunya).

101



E Catalunya 1999
O Total de paisos

50 T
4
45 4 ¢
40 4 38
35 4
30 4
2 251 23
20 4
16
15 14 14
16 4 12
10
9
10 4 6
5
54 4 3
AEENEE =
04 Y T T Y T v 1
Alarma en el Portes blindades Reixes a les Gos guardia Tanca aita Guardade Circuittancatde Esnegaa

domicili finestres seguretat vigilancia contestar

Grafic 33. Mesures per a la prevencié del robatori en el domicili.

Taula 30. Mesures per a la prevencié del robatori en el domicili (percentatges).

%

Alarma en Portes Re:)::s a Gos Tanca alta Guarda de t a?"é:;"'é e Esnegaa

el domicili blindades finestres guardia seguretat vigilancia contestar
Anglaterra i Pais de Gal'les 34 69 30 23 36 4 41 4
Australia 26 67 43 44 K| 4 4 4
Belgica 21 50 15 27 22 10 19 4
Canada 23 53 20 3 20 10 29 2
Ca B W c i "
Dinamarca 7 21 3 19 3 1 14 1
Escocia 26 65 27 24 23 2 30 2
Estats Units 24 53 21 36 16 7 29 10
Finlandia 4 37 9 17 6 11 4
Franga 13 40 18 25 19 12 7 4
ilanda del Nord 16 40 20 25 19 1 1 1
Japé 3 10 5 17 2 4
Paisos Baixos 11 70 14 15 14 6 11 2
Polonia 2 17 2 26 4 1 2 3
Portugal 8 36 9 9 3 1 1 1
Suécia 10 43 7 16 2 2 3 2
Suissa
Total de paisos> 15 44 16 23 14 5 12 3

Quant a les mesures de proteccié personal, 'enquesta incloia unes preguntes
sobre la possessié d'armes de foc, el tipus d'arma de que es tracta i la finalitat
de tal possessio.

% Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en enquesta sobre Ia
victimitzacié el 1999.
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Si ens fixem en la Taula 31, Catalunya té una taxa de possessié d'armes de
foc del 6%, xifra que representa la meitat que la que informa el total de paisos
(12%). Hi ha paisos en els quals aquesta dada espanta. A Suissa, per
exemple, quasi 4 de cada 10 persones entrevistades manifesta estar en
possessié d'una o més armes de foc, i en s6n més de cada 3 habitants als
Estats Units. Altres paisos que sorprenen per I'elevada taxa son Finlandia (amb
un 22,6%), Franga (18,2%), Canada (17%), Suécia (15,9%) i, fins i tot,
Portugal, pais que dobla la xifra existent a Catalunya (13,2%).

Taula 31. Possessié d’armes de foc | tipus d'arma (percentatges).

Possessi6 Tipus d'arma
ddaen;nois Pistola Escopeta Rifle Egl:\:ri?rlmri? Altres ccr:qnc:evsila r No ho sap
Anglaterra i Pais de Gal'les 3.1 0.1 2,5 0,7 2,7 0,3 0,1 0,2
Australia 8,7 1,1 43 6,5 1,5 04 0,4 0.9
Balgica 114 4,3 4,3 37 2,9 0,8 0,9 0,7
Canada 17,0 1,8 10,6 40

E Dinamarca 11,7 1,0 71 32 1,0 0,3
Escocia 31 0,1 2,5 18 0,3 0,2
_ Estats Units 335 17,7 19,8 19,7 8,0 3,4 1,6 2,1
. Finlandia 22,6 4,9 15,0 52 2,2 1,3 1,7 1,7
Franga 18,2 2,8 11,8 56 1,8 0,6 0.4
Inanda del Nord
) Japé 0,3 0,3 0,1 0,6 0,2
E Paisos Baixos 1,7 0.8 0,6 0,3 2.3 0,2 0.1
‘ Polénia 3,7 1,3 1,1 0,2 1,2 1,7 0,1 0,2
Portugal 13,2 43 9,1 1,5 2.1 0,2 0,4 0,1
Suécia 15,9 1,7 9,8 9,7 3,3 2,1 0,5 0,5
E Suissa 35,7 11,8 25,9 43 0,1
Total de paisos® 12,1 32 7.6 42 23 1,1 0,4 0,5

Ara bé, el pais lider, com no podia ser d'una altra manera, és Estat Units. Les
dades indiquen no només que el 33,5% dels entrevistats té arma de foc, sin6
que en té més d'una. Mentre que a Catalunya el 0,9% dels entrevistats té una
pistola i al total de paisos el 3,2, als Estats Units un 17,7% de la poblacié té
una pistola. Quant a les escopetes, a Catalunya, el 5,1% dels entrevistats
manifesta tenir-ne una, enfront un 7,6 per al total de paisos i un 19,8 als Estats
Units. Quant al rifle, les dades sén: un 0,2 a Catalunya, un 4,2 per al total de
paisos i un 19,7% als Estats Units.

% Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en 'enquesta sobre la

victimitzacié el 1999.
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Quant a les raons esgrimides que justifiquen la possessié d’aquestes armes,
Catalunya és un dels paisos que més addueix la caga com a motiu principal
(67% enfront el 51% del total de paisos) (vegeu la Taula 32).

Quant a la proteccié personal com a argument utilitzat pels entrevistats, només
son el 2% a Catalunya, mentre que sén el 56% a Polonia, el 38% als Estats
Units o el 35% a Bélgica.

Taula 32. Raons per estar en possessié d’armes de foc (percentatges®’).

%

Policiao Tradicid No vol

Caga Esport Collecci6 Proteccié militar familiar  contestar

No ho sap

G

Anglaterra i Pais de Gal-les 38 52 9 18
Australia 42 25 4 33
Belgica 16 18

Dinamarca 79 7 3 1 10 2 4
Escocia 42 35 3 6 25 28
Estats Units 64 34 15 38 9 29 8 0
Finlandia 73 35 4 1 3 7 5

Franga 52 7 12 12 4 16 6 0
Irfanda del Nord

Japé 79 33 21

Paisos Baixos 20 33 12 12 19 7 5
Polonia 29 9 2 56 22 4 1

Portugal 56 14 2 23 9 5 1
Suécia 83 15 2 0 5 6 4 0
Suissa 5 15 6 5 71 4 1 1
Total de paisos®™. 51 23 7 12 11 8 7 4

6.4. Les actituds envers el castig dels delinqlients

La ICVS incloia una pregunta d'actitud envers el castig que havia de rebre un
hipotétic home de 21 anys, culpables per segona vegada de robatori i que, en
I'dltim fet, ha perpetrat el robatori d’'una televisi6. Davant aquesta pregunta, les
dades indiquen radicalment que Catalunya és, i per molt, el pais més
progressistes de tots els que han participat en aquest estudi. Aixi (vegeu Taula

7 Resposta multiple. La suma dels percentatges pot ser superior al 100%.

® Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en l'enquesta sobre la
victimitzacié el 1999.
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33), només el 6,9% dels entrevistats opina que la pena de presé seria la més
adient per aquest suposat cas, mentre que la dada per al total de paisos és del
33,7%. A paisos com ara Anglaterra i Gal-les, Escocia, Estats Units, Irlanda del
, Nord i Jap6, més d’'una de cada dues persones entrevistades manifesten que
ﬁ imposarien una pena privativa de llibertat.

Ara bé, a Catalunya, aquest petit percentatge de persones que privarien de
llibertat a aquest hipotétic jove, ho farien per una mitjana de 23 mesos
(practicament 2 anys), mentre que la mitjana per al total de paisos és de 19
mesos. Sembla ser que aquestes menys persones punitives ho s6n meés, de

punitives.

Taula 33. Posicionament quant a la senténcia a aplicar a un jove reincident per robatori en el domicili

(percentatges).
% Durada de la pena de
Servei en pres()69
benefici Suspensié
dela  de |§ pena Altra pena No ho sap Mesos J-

comunitat
Anglaterra i Pais de Galles 6,9 51,0 28,4 5,0 4,0 4,6 24 38
Australia 8,3 37,4 35,2 10,5 3,6 5,0 15 30
Belgica 11,4 20,5 56,7 3,3 3,1 17 4

3
L
1
1
4

446 323 7,0 3,2 23 38

Dinamarca 9,1 19,5 49,7 13,4 4,0 43 7 17

Escocia 10,9 52,3 24,3 47 4,0 37 21 35

Estats Units 9,4 55,9 19,6 1,1 7,8 6,3 31 48

Finlandia 15,0 18,8 46,4 15,7 23 1,7 8 11

Franga 75 11,9 68,5 5,1 2,4 45 14 35

Irlanda del Nord 7.7 53,9 295 43 1,9 27 21 23

Japo 16,9 51,0 18,9 0,7 0,0 12,6 20 38

: Paisos Baixos 10,9 374 30,3 10,2 a7 6,4 19 38
E Polonia 10,3 21,1 54,8 57 36 46 31 44
Portugal 9,4 25,7 54,2 0,9 6,1 3,7 23 24

Suicia 11,2 30,7 47,3 42 28 3,8 11 29

E Suissa

Total de paisos’’ 10,6 33,7 41,3 57 37 5,0 19 34

% pregunta formulada a les persones que recomenaven una pena de preso.

7 Desviaci6 tipica des mesos de preso.

7 Les mitjanes estan basades en tots els paisos que prenen part en I'enquesta sobre la
victimitzacié el 1999.

105



Les dades apunten a pensar que, per a aquests tipus de delictes, la poblaci6
ha variat sensiblement el seu parer respecte de 'any 1996. En aquelles dates,
el 10,9% dels entrevistats van considerar que la pena de presé era la més
justa, mentre que tres anys després aquest percentatge és del 6,9%, com ja

hem remarcat.

Majoritariament, els entrevistats consideren que un servei en benefici de la
comunitat seria una pena apropiada per aquest jove reincident contra la
propietat. A Catalunya, el 65,3% de la poblacié és d’aquesta opinid, mentre
que per a la resta de paisos la xifra és del 41,3%.

Finalment, cal assenyalar que el 15,4% dels catalans imposarien una pena de
multa, enfront un 10,6% dels residents en el total de paisos.
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7. Les caracteristiques de les victimes

7.1. L’edat i el sexe

Diferents estudis demostren que el risc de ser victima disminueix a mesura que
s’incrementa Pedat. Per exemple, Diez, J. L., Girén, F. J., Stangeland, P. i
Cerezo, A. . (1996) van trobar, en mesurar la victimitzacié en els ultims 5 anys,
que Pindex de victimitzacié dels qui tenien entre 16 i 19 anys era de 68,5,
enfront del 29,9 dels qui tenien 70 anys o més. Laub (1990) va trobar que I'edat
és una de les variables que es correlaciona més fortament amb la victimitzacio.
En el seu estudi afirma que les proporcions més elevades de victimitzacio se
situen en el grup d'edat dels 16 als 24 anys. En aquest mateix sentit es
manifesta I'estudi efectuat a demanda del Ministeri de I'Interior 'any 1996
(Instituto de Estudios de la Policia, 1997). En la nostra recerca sobre la
victimitzacié I'any 1996 vam trobar que la mitjana d’edat de les victimes era de
39,6 anys, mentre que les no-victimes tenien una edat mitjana superior en

practicament 10 anys.

En la recerca que ara ens ocupa es tornen a corroborar aquest resultats i és
palés que la victimitzacié és inversament proporcional a la variable edat. Aixi,
per exemple, 1 de cada 3 persones entre 16i 19 anys, 1 de cada 4 entrevistats
amb edats compreses entre els 35 i els 39 anys, 1 de cada 6 persones entre
els 55 i els 59, i 1 de cada 10 persones amb edats entre els 65 i els 69 anys
han estat victimes 'any 1999 (vegeu el Grafic 34).

Pel que fa a les dades internacionals, I'estudi de les caracteristiques de les
victimes dels paisos industrialitzats que participen en aquesta versio de la
ICVS també confirma les nostres dades. El 32% dels entrevistats amb edats
compreses entre els 16 i els 24 anys van ser victimes d'un delicte o més 'any
1999. El percentatge de victimitzaci6 dels qui tenien entre 25 i 54 anys va ser
del 22,9% i de 13,1% per als qui tenien més edat.
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Grafic 34 index de victimitzacié segons els intervals d'edat.

Quant al génere, nombroses recerques han trobat que els homes corren més
risc de ser victimes. Malgrat que I'enquesta catalana de 1996 va donar identics
resultats quant a la taxa de victimitzacié d’homes i dones (19,5%), I'enquesta
sobre 1999 ha confirmat el que indiquen els estudis internacionals: el 19,4%
dels homes han estat victima I'any 1999, enfront un 18,7% pel que fa a les

dones.

A nivell internacional, els resultats indiquen que el 21,9% dels homes del total
de paisos ha estat victima, versus el 20,9% de les dones.

7.2. Mida de la poblacio

Una de les hipotesis més esteses és que la victima és mes freqlentment
urbana; és a dir que a les grans ciutats I'index de victimitzacié és meés elevat
que a les petites urbs o a les zones rurals. Laub (1990), en analitzar les dades
sobre la National Crime Survey de 1986 als Estats Units, va trobar, entre altres
correlacions, que les persones que viuen a les grans ciutats s'enfronten amb
proporcions de crim més elevades. L'autor va assenyalar que aquesta
tendéncia és particularment notable en el cas del robatori amb violencia o

intimidacio.
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En la nostra recerca hem volgut comprovar aquesta hipotesi. Es per aixd que
hem dividit la mostra d'acord amb la grandaria de les ciutats i municipis que hi
han participat: d’'una banda, les ciutats amb una poblacié inferior als 100.000
habitants i, de l'altra, les grans ciutats, amb una poblacié superior a aquest
llindar.

La hipotesi sembla ser que es compleix, per bé que no podem fer afirmacions
taxatives, atés que la diferéncia és minima. L'index de victimitzacié global
sembla ser que és inferior en els territoris amb menor poblacié: 18,9 versus el
19,2 obtingut per a les grans arees urbanes.

A nivell dels paisos que conformen l'estudi, les grans ciutats informes de taxes
de victimitzacid molt superiors. Aixi, un 26,2% dels residents a ciutats amb
poblacions superiors als 100.000 habitants han estat victima I'any 1999, mentre
que ho han estat el 22,4% dels residents en ciutats amb poblacions entre els
10.000 i els 100.000 habitants i el 16,4% en les ciutats amb menys de 10.000

habitants.

7.3. Nivell socioeconomic

La variable socioeconomica ha estat mesurada segons els ingressos mensuals
del nucli familiar. Aquests ingressos han estat agrupats conforme al barem
segient: menys de 150.000 pessetes, entre 150.000 i 200.000 pessetes, entre
200.000 i 250.000 pessetes, més de 250.000 pessetes.

Els resultats indiquen que la taxa de victimitzacié és directament proporcional
al nivell socioeconomic; és a dir, una persona amb un nivell socioeconomic
més elevat té més risc de ser victima. Fixem-nos-hi (vegeu el Grafic 35): les
persones amb ingressos familiars superiors a les 250.000 pessetes tenen un
index de victimitzacié dues vegades superior al de les que tenen uns ingressos
per sota de les 150.000 pessetes (24,3 versus 12,6). Aquests resultats estan
en la mateixa linia que els que vam obtenir per a Catalunya I'any 1996 i que els
que es van obtenir en I'enquesta de victimitzaci de la provincia de Malaga
(Diez, J. L., Girén, F. J., Stangeland, P. i Cerezo, A. |., 1996).
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Grafic 35. index de victimitzacié i ingressos familiars mensuals.

7.4. Activitat personal

La bibliografia consultada constata que lestil de vida de les persones
laboralment actives és motiu d'una victimitzacié més elevada. En aquest sentit
es manifesta Diez, J. L., Girén, F. J., Stangeland, P. i Cerezo, A. |, (1996).

En la nostra recerca també hem considerat la variable activitat, amb que es
determina si el subjecte treballa, esta a l'atur, si és estudiant, mestressa de
casa 0 és pensionista o jubilat. Els indexs de victimitzacié obtinguts indiquen
que, efectivament, les persones amb una feina remunerada sén més
victimitzades que les que no en tenen: el 23,9 versus el 22,8 dels que es
manifesten a latur, el 15,9% de les mestresses de casa o els 7,8% dels

jubilats.

Més enlla, perd, de les persones laboralment actives, els estudiants palesen la
més alta taxa de victimitzacié: un 26,5%.
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7.5. Sortides nocturnes

Una altra de les variables recollides en I'enquesta és la referida als habits de
sortida nocturns. Les persones amb un estil de vida que comporti més sortides
nocturnes, sens dubte, seran més susceptibles de ser victimes. Efectivament,
en la mateixa linia que les recerques consultades, aquelles persones que
surten practicament cada nit sén tres vegades més victimitzades que les que
no surten mai. Vegem-ho al Grafic 36: els qui surten practicament cada nit,
informen d'una taxa de victimitzacié del 22,5; un 23,9, els qui ho fan almenys
un cop a la setmana; un 21,5, els qui surten almenys un cop al mes; un 20,2
els qui ho fan amb menys freqliéncia, i, finalment, un 9,7 els qui no surten mai

a la nit.
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Freqiiéncia de sortides nocturnes

Grafic 36. index de victimitzacio i freqiiéncia de sortides nocturnes.

A nivell de tots els paisos que participen en aquesta versid de la ICVS, la
conclusid és la mateixa: el 17,5% de les persones que no surten de nit son
victimitzades versus el 25,3% dels que surten amb certa habitualitat.

111



7.6. Estat civil

Altra caracteristica relacionada amb la taxa de victimitzacié és la variable estat
civil, mesurada en termes de viure en parella (o casat o casada), estar solter/a,
separat/da i, finalment, vidu/a.

Obviament, aquesta variable té molt a veure amb altres variables com ara
Pedat i el tipus d'activitat quotidiana que el subjecte porta a terme, com ara la
frequéncia de sortides nocturnes que, com hem vist, és una variable moit
rellevant pel que fa al risc de victimitzacio.

En aquest sentit, hem trobat que les persones solteres informen d’'una taxa de
victimitzacio de 24,8, les casades i aquelles que viuen en parella de 18,7 i les
vidues de 5,5. Tanmateix, cal destacar que el col-lectiu que ha patit una major
taxa de victimitzacié és el dels divorciats o divorciades, en qué la taxa arriba
fins al 31,9. Segurament, aquest collectiu acumula diverses de les
caracteristiques que comporten major risc de victimitzaci6, com ara freqlents
sortides nocturnes, relativa joventut i ingressos.

7.7. Resum

Si haguéssim d'establir el perfil d'una victima especialment vuinerable, estaria
conformat pels seguents trets:

e persona jove,

e home,

e (ue viu en una gran ciutat,

¢ que té un estatus socioeconomic mitja-alt,
¢ estudiant o laboralment actiu/iva,

¢ amb frequients sortides nocturnes,

e solter o divorciat.
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10. Annex 2. Ambits territorials i municipis que conformen la
mostra

El nombre de municipis que configuren la mostra és de 483. En aquest annex,
s’hi relacionen tots i cadascun dels municipis que han participat i el grau en que
ho han fet. La columna Mostra-N indica la mesura de la mostra amb qué el
municipi esta representat. La columna Mostra-% conté el percentatge calculat
segons la comarca. Aixi, per exemple, la mostra de Vilafranca del Penedes (13
individus) representa un 37,14% del total de la comarca de I'Alt Penedés.

Els municipis s'hi presenten agrupats en les comarques a qué pertanyen. Les
comarques han estat agrupades en els diferents ambits territorials en qué esta
dividida la comunitat autbnoma.

Els 2.909 individus de la mostra resideixen en un total de 483 municipis
catalans, 139 dels quals pertanyen a I'Ambit Metropolita; 92, a 'Ambit de les
Comarques Gironines; 82, a PAmbit de Ponent; 54 a I'’Ambit del Camp de
Tarragona; 83, a 'Ambit de les Comarques Centrals, i, finalment, 33 a 'Ambit
de les Terres de I'Ebre.
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E 10.1. Ambit de Ponent
‘ Mostra
Comarca Municipi N %
Oliana 1 11N
Organya 1 11N
Ait Urgell Ribera d'Urgellet 1 11,1
E Seu d'Urgell, la 5 55,56
: Valis de Valira, les 1 1
TOTAL 9 100
. Pont de Suert, el 1 50,00
Alta Ribagorga Vall de Boi, la 1 50,00
E TOTAL 2 100
) Albi, I 1 10,00
Arbeca 1 10,00
Borges Blanques, les 3 30,00
" Castelldans 1 10,00
Garrigues Cervia de les Garrigues 1 10,00
Granadella, la 1 10,00
Juneda 1 10,00
Vinaixa 1 10,00
E TOTAL 10 100,00
Albesa 1 6,25
Artesa de Segre 2 12,80
9 Balaguer 5 31,25
E Bellcaire d'Urgell 1 6,256
;i Camarasa 1 6,25
Noguera Menarguens 1 6,25
) Montgai 1 6,25
i Os de Balaguer 1 6,25
1 Ponts 1 6,25
Térmens 1 6,25
Vallfogona de Balaguer 1 6.25
TOTAL 16 100,00
Isona i Conca Della 1 16,67
Pallars Jussa Pobla de Segur, la 2 3333
Tremp 3 50,00
. TOTAL 6 100,00
E Esterri d'Aneu 1 33,33
‘ Pallars Sobira Rialp 1 33,33
Sort 1 3333
TOTAL 3 100,00
- Bell-lloc d'Urgell 1 7.69
Bellvis 1 7.69
Golmés 1 7,69
Ivars d'Urgell 1 7.69
, Linyola 1 7,69
E Pla d'Urgell Miralcamp 1 7.69
Mollerussa 4 30,77
Palau d'Anglesola, el 1 7,69
. Torregrossa 1 7,69
E Vilanova de Belipuig 1 7,69
" TOTAL 13 100,00
Cervera 3 3333
) Guissona 1 111
Plans de Sio, els 1 11,11
Segarra Sant Guim de Freixenet 1 11,11
Sant Ramon 1 11,11
Tora 1 11,1
Torrefeta i Florejacs 1 111
TOTAL 9 100,00
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Mostra
Comarca Municipi N %
Aitona 1 1,28
Albatarrec 1 1,28
Alcarras 2 2,56
; Alcoletge 1 1,28
A Aifarras 1 1,28
Alguaire 1 1,28
Almacelies 3 3,85
Almenar 2 2,56
Alpicat 2 2,56
Artesa de Lleida 1 1,28
. Corbins 1 1,28
) Segria Gimenells i el Pla de la Font 1 1,28
Granja d'Escarp, la 1 1,28
‘ Lleida 52 66,67
Maials 1 1,28
Puigverd de Lleida 1 1,28
Rosselié 1 1,28
Serds 1 1,28
Soses 1 1,28
Torrefarrera 1 1,28
i Torres de Segre 1 1,28
E Vilanova de la Barca 1 1,28
TOTAL 78 100,00
Agramunt 2 1429
Anglesola 1 714
Bellpuig 2 1429
Castelisera 1 714
Urgell Fuliola, la 1 714
Tarrega 5 3571
a Tornabous 1 714
E Verdu 1 714
TOTAL 14 100,00
Bossost 1 25,00
Val d'Aran Naut Aran 1 25,00
Vietha e Mijaran 2 50,00
TOTAL 4 100,00
TOTAL AMBIT 164
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10.2. Ambit Metropolita

Mostra
Comarca Municipi N %

Avinyonet del Penedés 1 2,86
Castellet i la Gornal 1 2,86
Castellvi de la Marca 1 2,86
Font-rubi 1 2,86

Gelida 2 5,71
Granada, la 1 2,86
Mediona 1 2,86
Olérdola 1 2,86

R Sant Lloreng d'Hortons 1 2,86
Alt Penedés Sant Marti Sarroca 1 2,86
Sant Pere de Riudebitlles 1 2,86

Sant Quinti de Mediona 1 2,86

Sant Sadurni d'Anoia 4 11,43

Santa Margarida i els Monjos 2 5,71
Subirats 1 2,86
Torrelavit 1 2,86
Torrelles de Foix 1 2,86
Vilafranca del Penedés 13 37,14

TOTAL 35 100,00
Abrera 3 1,00
Begues 1 0,33
Castelidefels 17 5,65
Castellvi de Rosanes 1 0,33
Cervelld 3 1,00
Collbaté 1 0,33
Corbera de Liobregat 4 1,33
Comella de Liobregat 39 12,96
Esparreguera 7 2,33

Esplugues de Llobregat 22 7,31

Gava 17 5,65
Martorell 9 2,99

Molins de Rei 9 2,99

Olesa de Montserrat 8 2,66

Baix Llobregat Palleja 3 1,00
Papiol, el 2 0,66

Prat de Llobregat, el 29 9,63

Sant Andreu de la Barca 9 2,99

Sant Boi de Llobregat 36 11,96

Sant Climent de Llobregat 1 0,33

Sant Esteve Sesrovires 2 0,66

Sant Feliu de Llobregat 17 5,65

Sant Joan Despi 13 4,32

Sant Just Desvern 6 1,99

Sant Viceng dels Horts 11 3,65

Santa Coloma de Cervelid 2 0,66
Torrelles de Llobregat 1 0,33
Vallirana 4 1,33
Viladecans 24 7,97

TOTAL 301 100,00
Badalona 100 9,60
Barcelona 743 71,31
Barcelones Hospitalet de Llobregat, I' 1256 12,00
Sant Adria de Besos 15 1,44

Santa Coloma de Gramenet 59 5,66

TOTAL 1042 100,00
Canyelles 1 2,33
Cubelles 2 4,65

Garraf Olivella 1 2,33
Sant Pere de Ribes 9 2093
Sitges 8 18,60
Vilanova i la Geltr(i 22 51,16
TOTAL 43 100,00
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Comarca Municipi N %
Alella
Arenys de Mar
Arenys de Munt

4

6

3
Argentona 4 2,68
4 Cabrera de Mar 2 1,34
Cabrils 2 1,34
Caldes d'Estrac 1 0,67
Calella 6 4,03
Canet de Mar 4 2,68
Dosrius 1 0,67
Malgrat de Mar 6 4,03
N Masnou, el 9 604
E Mataré 46 30,87
Montgat 2,68
Maresme Palafolls 1,34
Pineda de Mar 6,04
Premia de Dait 2,68
Premia de Mar 1 7,38

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Cebria de Vallaita

—

Montcada i Reixac

Palau de Piegamans 1,25

4
2
9
4
1
3
1
Sant Pol de Mar 1 0,67
Sant Viceng de Montalt 1 0,67
: Santa Susanna 1 0,67
Teia 2 1,34
Tiana 2 1,34
Tordera 4 2,68
Vilassar de Dalt 3 2,01
Vilassar de Mar 7 4,70
TOTAL 149 100,00
Badia del Valiés 8 2,51
% Barbera del Valles 12 3,76
Castellar de! Valles 8 2,51
Castellbisbal 3 0,94
] Cerdanyola del Vallés 23 7.21
& Matadepera 3 0,94
: 3
4
2

Polinya 0,63

R . Ripollet 14 4,39
E Vallés Occidental Rubi 25 7.84
Sabadell 87 2727

Sant Cugat del Valles 21 6,58

Sant Lloreng Savall 1 0,31

Sant Quirze del Valiés 5 1,57

Santa Perpétua de Mogoda 8 2,51

Sentmenat 3 0,94

Terrassa 76 23,82

Vacarisses 1 0,31

Vitadecavalls 2 0,63

TOTAL 319 100,00

o
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Mostra
Comarca Municipi N %

Aiguafreda 1 0,76
Ametila del Valles, I 2 1,52

Bigues i Riells 2 1,52

Caldes de Montbui 5 3,79
Canovelles 5 3,79
Canoves i Samalus 1 0,76
Cardedeu 5 3,79
Castelltergol 1 0,76
Figaro-Montmany 1 0,76
Franqueses del Vallés, les 5 3,79
Garriga, la 5 3,79
Granollers 23 17,42
Llagosta, la 6 4,55

Liica d'Amunt 4 3,03

Llica de Vall 2 1,52

Liinars del Vallés 3 2,27

Valiés Oriental Martorelles 2 1,52
Mollet del Valiés 19 14,39
Montmelé 4 3,03
Montomnés del Vallés 6 4,55

Parets del Vallés 6 4,55

Roca del Vallés, la 3 2,27

Sant Antoni de Vilamajor 1 0,76

Sant Celoni 5 3,79

Sant Esteve de Palautordera 1 0,76

Sant Feliu de Codines 2 1,52

Sant Fost de Campsentelles 3 227

Sant Pere de Vilamajor 1 0,76

Santa Eulalia de Rongana 2 1,52

Santa Maria de Palautordera 3 2,27
Vallgorguina 1 0,76
Valiromanes 1 0,76
Vilanova del Vallés 1 0,76

TOTAL 132 100,00

TOTAL AMBIT 2021
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10.3. Camp de Tarragona

Mostra
Comarca Municipi N %

Alcover 2 11,76

Pla de Santa Maria, el 1 5,88

Riba, fa 1 5,88

Alt Camp Vallmoll 1 5,88
Valls 10 58,82

Vilabella 1 5,88

Vila-rodona 1 5,88

TOTAL 17 100,00

Alforja 1 1,49

Almoster 1 1,49

Borges del Camp, les 1 1,49

Cambrils 8 11,94

Castelivell del Camp 1 1,49

Montbrid del Camp 1 1,49

Baix Camp Mont-roig del Camp 3 4,48
Reus 43 64,18

Riudecoils 1 1,49

Riudoms 2 2,99

Selva dei Camp, la 2 2,99

Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant 2 2,99

Vinyols i els Arcs 1 1,49

TOTAL 67 100,00

Arbog, I 2 9,09

Banyeres del Penedés 1 4,55

Bisba! del Penedes, la 1 4,55

Calafell 5 22,73

Baix Penedés Cunit 2 9,09
Lioreng del Penedés 1 4,55

Sant Jaume dels Domenys 1 4,55

Santa Oliva 1 4,55

Vendrell, el 8 36,36

TOTAL 22 100,00

Espluga de Francoli, I 2 2222

Montblanc 3 3333

X Santa Coloma de Queralt 1 11,11

Conca de Barbera Sarral 11N

Solivella 1 11,11

Vimbodi 1 11,11

TOTAL 9 100,00

Cornudella de Montsant 1 20,00

. Falset 2 40,00
Priorat Marca 1 20,00
Masroig, el 1 20,00

TOTAL 5 100,00

Altafulla 1 1,25

Catllar, el 1 1,25

Constanti 2 2,50

Creixell 1 1,25

Morell, el 1 1,25

Pallaresos, els 1 1,25

Pobla de Mafumet, la 1 1,256

Tarragonés Pobla de Montornes, la 1 1,25
Roda de Bara 1 1,25

Salou 5 6,25

Secuita, la 1 1,25

Tarragona 53 66,25

Torredembarra 4 5,00
Vilalionga del Camp 1 1,25
Vila-seca 6 7,50
TOTAL 80 100,00

TOTAL AMBIT 200
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10.4. Comarques Centrals

Mostra
Comarca Municipi N %

Bruc, el 1 2,56

Calaf 2 5,13

Capellades 2 513

Hostalets de Pierola, els 1 2,56

Igualada 14 35,90

Masquefa 2 513

. Odena 1 2,56
Anoia Piera 4 1026
Pobla de Claramunt, la 1 2,56

Sant Marti de Tous 1 2,56

Santa Margarida de Montbui 4 10,26

Torre de Claramunt, la 1 2,56

Valibona d'Anoia 1 2,56

Vilanova del Cami 4 10,26

TOTAL 39 100,00

Artés 2 2,86

Avinyo 1 1,43

Balsareny 2 2,86

Callus 1 1,43

Cardona 3 4,29

Castellbell i el Vilar 1 1,43

Castellgali 1 1,43

Fonollosa 1 1,43

Manresa 28 40,00

Moia 2 2,86

Monistrol de Montserrat 1 1,43

Bages Navarcles 3 4,29
Navas 3 4,29

Pont de Vilomara i Rocafort, el 1 1,43

Sallent 3 4,29

Sant Fruités de Bages 3 4,29

Sant Joan de Vilatorrada 3 4,29

Sant Salvador de Guardiola 1 1,43

Sant Viceng de Castellet 4 5,71

Santa Maria d'Ol6 1 1,43

Santpedor 2 2,86

Suria 3 4,29

TOTAL 70 100,00

Avia 1 5,26

Baga 1 5,26

Berga 6 31,58

Casserres 1 5,26

Cercs 1 5,26

Bergueda Gironella 3 1579
Guardiola de Bergueda 1 5,26

Olvan 1 5,26

Pobla de Lillet, la 1 5,26

Puig-reig 2 10,53

Vilada 1 5,26

TOTAL 19 100,00

Alp 1 16,67

Cerdanya Bellver de Cerdanya 1 16,67
Llivia 1 16,67
Puigcerda 3 50,00
TOTAL 6 100,00
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Mostra
Comarca Municipi N %
Balenya 1 1,79
Calldetenes 1 1,79
Centelles 3 5,36
Folgueroles 1 1,79
Gurb 1 1,79
Manlieu 7 12,50
Masies de Voltrega, les 1 1,79
Montesquiu 1 1,79
Olost 1 1,79
Orista 1 1,79
Prats de Liuganés 1 1,79
Roda de Ter 2 3.57
Sant Bartomeu del Grau 1 1,79
Sant Hipolit de Voitrega 1 1,79
Osona Sant Julia de Vilatorta 1179
Sant Marti de Centelles 1 1,79
Sant Pere de Torelld 1 1,79
Sant Quirze de Besora 1 1,79
Sant Viceng de Torelld 1 1,79
Santa Eugénia de Berga 1 1,79
Santa Eulalia de Riuprimer 1 1,79
Santa Maria de Corcé 1 1,79
Seva 1 1,79
Taradell 2 3,57
Tona 3 5,36
Torellé 5 8,93
Vic 13 23,21
Viladrau 1 1,79
TOTAL 56 100,00
Olius 1 16,67
R Pinds 1 16,67
Solsones Sant Lioreng de Morunys 1 16,67
Solsona 3 50,00
TOTAL 6 100,00
TOTAL AMBIT 196

146



10.5. Comarques Gironines

Mostra
Comarca Municipi N %

Armentera, [' 1 2,27
Bascara 1 2,27
Cabanes 1 2,27
Cadaqués 1 2,27
Castellé d'Empuries 3 6,82

Escala, I 3 6,82
Figueres 15 34,09
Jonquera, la 2 4,55

Llan¢a 2 4,55

Ait Emporda Liers 1 2,27
Palau-saverdera 1 2,27
Peralada 1 2,27

Port de la Selva, el 1 2,27
Portbou 1 2,27

Roses 5 11,36

Sant Pere Pescador 1 2,27
Vilabertran 1 2,27
Vilafant 2 4,55
Vilajuiga 1 2,27
TOTAL 44 100,00
Albons 1 2,17

Begur 1 2,17

Bisbal d'Emporda, la 4 8,70
Calonge 3 6,52
Castell-Platja d'Aro 2 4,35

Corga 1 217
Cruilles, Monells i Sant Sadumn 1 217
Forallac 1 2,17

Baix Emporda Mont-ras 1 2,17
Palafrugell 8 17,39
Palamés 7 1522

Pals 1 2,17

Sant Feliu de Guixols 8 17,39

Santa Cristina d'Aro 1 217
Torroella de Montgri 4 8,70

Ulla 1 2,17

Verges 1 217

TOTAL 46 100,00
Besalu 1 4,55
Castellfollit de la Roca 1 4,55

Olot 13 59,09

Planes d'Hostoles, les 1 4,55
Garrotxa Preses, !es 1 4,55
Sant Feliu de Pallerols 1 4,55

Sant Joan les Fonts 1 4,55

Santa Pau 1 4,55

Vall de Bianya, la 1 4,55

Vall d'en Bas, la 1 455

TOTAL 22 100,00
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Riudarenes
Riudellots de la Selva

Sant Feliu de Buixalleu

Sant Hilari Sacaim

Mostra
Comarca Municipi N %
Bescand 1 1,69
Bordils 1 1,69
Cassa de la Selva 4 6,78
Celra 1 1,69
Fiaga 1 1,69
Fornells de la Selva 1 1,69
Girones Girona 32 5424
Llagostera 3 5,08
Quart 1 1,69
Salt 9 1525
Sant Gregori 1 1,69
Sant Julia de Ramis 1 1,69
Sarria de Ter 2 3,39
Vilablareix 1 1,69
TOTAL 59 100,00
Banyoles 7 63,64
\ Comella del Terri 1 9,09
Pla de I'Estany Fontcoberta 1 909
Porqueres 2 18,18
TOTAL 11 100,00
Campdevanol 2 1538
Camprodon 1 7,69
Llanars 1 7,69
Ripollés Ribes de Freser 1 7,69
Ripoll 5 38,46
Sant Joan de les Abadesses 2 1538
Sant Pau de Seguries 1 7,69
TOTAL 13 100,00
Amer 1 2,00
Anglés 2 4,00
Arbucies 2 4,00
Blanes 12 24,00
Breda 2 4,00
Caldes de Malavelia 2 4,00
Cellera de Ter, la 1 2,00
Hostalric 1 2,00
Lioret de Mar 8 16,00
Magcanet de la Selva 2 4,00
Selva Riells i Viabrea 1 2,00
1
1
1
2
1
4
1
2
2
1

Sant Julia de! Lior i Bonmati 2,00
Santa Coloma de Farners 8,00
Sils 2,00
Tossa de Mar 4,00
Vidreres 4,00
Vilobi d'Onyar 2,00
TOTAL 50 100,00
TOTAL AMBIT 245
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10.6. Terres de I’'Ebre
Mostra
Comarca Municipi N %
Aldea, ' 2 5,71
Ametlla de Mar, ¥ 2 5,71
Ampolla, I 1 2,86
Camarles 1 2,86
. Deltebre 6 17,14
Baix Ebre Pereli6, el 1 286
Roquetes 3 8,57
Tivenys 1 2,86
Tortosa 17 48,57
Xerta 1 2,86
TOTAL 35 100,00
Alcanar 4 13,79
Amposta 9 31,03
Masdenverge 1 3,45
. Sant Carles de la Rapita 6 2069
Montsia Sant Jaume d'Enveja 2 6,90
Santa Barbara 2 6,90
Sénia, la 2 6,90
Ulidecona 3 10,34
TOTAL 29 100,00
Ascé 1 8,33
Benissanet 1 8,33
Flix 2 16,67
Ginestar 1 8,33
Ribera d'Ebre Méra d'Ebre 3 25,00
Modra la Nova 1 8,33
Rasquera 1 8,33
Riba-roja d'Ebre 1 8,33
Tivissa 1 8,33
TOTAL 12 100,00
Batea 1 1429
Corbera d'Ebre 1 1429
Fatarella, la 1 1429
Terra Alta Gandesa 1 1429
Horta de Sant Joan 1 1429
Pinell de Brai, el 2 2857
TOTAL 7 100,00
TOTAL AMBIT 83
TOTAL MOSTRA 2909
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