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I INTRODUCCIO

El Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya es proposa un
procés de regulacié de I'is de la llengua catalana en I'ambit de la formacié
ocupacional, a partir de les condicions de les ordres de subvencié del
Departament, adregades als centres especialitzats i col-laboradors del
Departament.

El projecte de normalitzacié en aquests centres ha de recollir propostes en
funcid de les actuacions actuals, de les mancances i de les actituds
detectades, tant les de caire extern (retolacié, materials de comunicacid,
apunts, materials pedagogics, etc.) com les de caracter intern (llengua
vehicular de directors i professors, actituds personals dels empleats docents i
no docents, etc.).

Per desenvolupar el conjunt d‘accions proposades amb la maxima eficacia
possible i optimitzar la col-laboracié dels centres, els responsables del
programa creuen necessari treballar amb informacié sobre les actuacions, els
comportaments, les opinions i les actituds dels responsables dels centres,
mitjancant la realitzacié d'un estudi en I'ambit d’aquest col-lectiu.

El present document correspon a l'informe de resultats de la investigacié duta
a terme per LINE STAFF CONSULTING.




e p— AN Goneratina de Cataiunya
sl'.II'ANFEF qﬂl« E;ep;artament de Treball

CONSULTING

II. OBJETIUS DE L'ESTUDI

Els objectius que s’han plantejat i assolit en el present estudi son els
seglents:

1. CONEIXER ELS USOS LINGUISTICS DELS CENTRES

m Aspectes relacionats amb la comunicacié externa (denominacié del centre,
publicitat en mitjans, material promocional i/o informatiu, retolacid, atencié
telefonica, atencid personal, etc.).

®m Aspectes relacionats amb la comunicacié interna (llengua de treball entre
els empleats del centre, llengua en qué es redacten els materials
pedagogics, llengua vehicular en qué s'imparteixen els cursos, coneixement
del catala entre els professors experts, terminologia basica técnica de cada
curs i/o materia, etc.).

m Llengua habitual dels alumnes.

m Crear un indicador d’Us del catala en els centres de formacié ocupacional,
en base als aspectes anteriorment comentats.

2. CONEIXER LES ACTITUDS DAVANT L'US DEL CATALA

m Coneixer el nivell d'aplicacié actual del modul de catala. Motius d’aplicacio i
fre a fer-ho.

m Coneixer el grau de sensibilitat per part del personal directiu a utilitzar el
catala en el centre segons les caracteristiques del alumnes i les variables
dels mateixos directius (edat, formacid, ascendéncia, etc.).

m Analitzar la percepcid que tenen els directius dels centres en relacié amb el
valor professional del coneixement del catala.

®m Saber la predisposicid que hi ha entre els directius, els professors i el
personal no docent a rebre formacié de catala i en catala.

m Coneixer quina valoracié fan del modul actual i avaluar la necessitat
d’incrementar la preséncia del catala.

m Coneixer la predisposicié a traduir i normalitzar els materials pedagogics i
concretar els tipus d’ajuts que fan falta per fer-ho.
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m Saber quina és I'opinid dels directius sobre les valoracions dels alumnes en
relacid amb la formacié en catala i de catala (si hi ha percepcié de
necessitat entre els alumnes).

m Crear un indicador d’actituds davant del catala en els cursos impartits en
els centres de formacid ocupacional, d'acord amb els aspectes
anteriorment comentats.

3. ANALITZAR LES REACCIONS DAVANT LA POSSIBLE
OBLIGATORIETAT DEL MODUL

m Predisposicié a ampliar la preséncia del catala en els cursos actuals.

m Valoracié i actituds davant el projecte del Departament de Treball que
obliga a incorporar un modul de catala en els diferents cursos.

m Temps que es considera necessari per adaptar-se a la nova normativa i a
ampliar els cursos en catala.

4. OBTENIR INFORMACIO DESCRIPTIVA DELS CENTRES
m Dades relatives a les caracteristiques dels centres:

« grandaria (m?%, nombre d‘aules, capacitat d'alumnes, o altres
indicadors)

nombre de formadors

nombre de personal no docent

nombre d'alumnes

nombre de cursos (subvencionats i no subvencionats)

arees tematiques dels cursos impartits

antiguitat dels centres

altres dades
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III. FITXA TECNICA

UNIVERS OBJECTE
D’ESTUDI

TECNICA

MOSTRA

TREBALL DE CAMP

TRACTAMENT DE LA
INFORMACIO

% RN . s
V Generalital de Catalunya

MY Departament de Treball

Directors dels centres de formacié ocupacional de
Catalunya col-laboradors del Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya.

1a fase. Enquesta formalitzada pels centres amb un
glestionari estructurat en tres blocs, que serveixen
per determinar les caracteristiques basiques dels
centres col-laboradors.

2a fase. Entrevistes personals i telefoniques, amb
un questionari semiestructurat amb un total de 42
preguntes, algunes de les quals serveixen per
determinar les caracteristiques sociodemografiques
dels entrevistats i dels centres en els quals
treballen.

la fase. S’han rebut un total d'n=443 fitxes
formalitzades, cosa que suposa l'acceptacid d’un
marge d'error d'e=+3,9% per al conjunt de la
mostra, sota el supdsit més desfavorable de
p=9=0,5.

2a fase. Shan realitzat un total d'n=402
entrevistes, cosa que suposa l'acceptacid d’un
marge d'error d'e=14,1% per al conjunt de Ila
mostra, sota el suposit més desfavorable de
p=qg=0,5.

Realitzat entre els dies 12 de desembre de 2000 i
15 de gener de 2001.

El tractament estadistic ha consistit en I'elaboracio
de taules de resultats presentats en freqiiéncies
absolutes, percentatges verticals i percentatges
horitzontals, segmentades per capgaleres.
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METODOLOGIA

En una primera fase de l'estudi, el Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya ha adrecat als centres de formacié ocupacional col-laboradors una
carta de presentacio de I'estudi a la qual ha adjuntat una fitxa quiestionari per
formalitzar, sobre les caracteristiques basiques dels esmentats centres.

Les fitxes formalitzades pels centres i retornades han servit per actualitzar-ne
el directori, aixi com per encetar la segona fase de |'estudi, que ha consistit en
I'aplicacié d'un qliestionari personal o per teléfon, amb l'objectiu d’analitzar els
usos linguistics en els centres i I'actitud dels directors en relacié amb I'is del
catala en els cursos impartits.

PRIMERA FASE

FITXES ENVIADES
(UNIVERS)

FITXES COMPLETADES
(MOSTRA)

FITXA — QUESTIONARI

Caracteristiques
basiques dels centres

QUESTIONARI
Usos lingiiistics i
actituds als centres en
relacié amb el catala

ENTREVISTES
TELEFONIQUES

ENTREVISTES
PERSONALS
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En la mesura en qué els centres de formacid ocupacional han col-laborat
contestant tant la fitxa a formalitzar per ells mateixos com el qliestionari, s’ha
pogut realitzar una analisi creuada de la informaci6 obtinguda a partir de les
dues vies de recerca.

L'enviament de fitxes als 1.303 centres de formacid ocupacional que
constitueixen |'univers va suposar una resposta inicial de 421 fitxes
completades.

La posterior captacid de centres per a la realitzacid de I'entrevista (ja fora
telefonicament o personalment) es va fer a partir d'aquestes 421 fitxes
rebudes. No obstant aixd, només 380 centres van col-laborar novament amb
una entrevista (la corresponent a la segona fase de I'estudi).

Per a poder arribar a un total de 400 entrevistes, es va recdrrer al directori de
centres. Es van realitzar 22 entrevistes a partir de centres que no van omplir
la fitxa. Tot i aixi, en el moment d'aplicacié del qliestionari per a 'entrevista,
es va omplir la propia fitxa telefonicament.

D’aquesta manera es van realitzar un total de 402 entrevistes, 352 de les
quals es van aplicar telefonicament, i 50 personalment.

Les 41 fitxes de centres que no van col-laborar amb |'entrevista de la segona
fase es van incloure en l'analisi de la primera fase (n=443).
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El volum de l'univers objecte d'estudi daquesta investigacié és de 1.303

centres.

Dins de la data limit de recepci6 de fitxes questionari amb les caracteristiques
basiques dels centres de formacié ocupacional (corresponent a la primera fase
de l'estudi), s’han obtingut i analitzat les dades basiques d'un total de 443

centres.

La segona fase s’ha realitzat a partir de la informacié recollida en un total de

402 centres, mitjangant un questionari.

DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LA MOSTRA

En la taula seguient s'exposa la distribucid mostral i poblacional dels centres de
formacidé ocupacional, segons I'ambit geografic al qual pertanyen:

UNIVERS

AMBIT GEOGRAFIC g CENTRES %  CENTRES %
Barcelona (ciutat) 453 34.8% 136 33.8%
Area Metropolitana Barcelona 193 14.8% 51 12.7% |
Resta provincia de Barcelona 309 23.7% 83 20.6%
Provincia de Girona 110 8.4% 38 9.5%
Provincia de Lleida 103 7.9% 39 9.7%
Provincia de Tarragona 135 10.4% 55 13.7%
(TOTAL) 1.303 100% 402 100%

L'estructura de la mostra correspon amb coheréencia a I'estructura de l'univers.

10
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MARGE D’ERROR MOSTRAL

El marge d’error en qué s’incorre en el moment d’enquestar només una
mostra de l'univers de centres i no la seva totalitat és el seglent:

o=tk /P9 N=n

n N-1
El marge d'error esta associat al grau de confianga desitjat, que és la
probabilitat que en realitzar una estimacié dels valors resultants, el valor
veritable (el real, que correspon a l'univers de centres) es trobi entre dos
valors donats, anomenats limits de confianga, i que estan definits per la
formula anterior.

Es a dir, el valor de l'univers de centres que volem estimar esta comprés amb
una probabilitat o grau de confianga determinat, entre els valors que resulten
de sumar i restar al valor obtingut de qualsevol resultat mostral aquest marge
d‘error.

Tal com detalla la férmula anterior, el marge d'error es defineix com el
producte d'un coeficient k, que depén de la distribucid dels elements de
l'univers i del grau de confianga requerit, per la desviacid estandard de
qualsevol resultat mostral obtingut.

Si la poblacid es distribueix segons una distribucié normal, el coeficient k pren
un valor de k=2 per a un grau de confianga del 95,45%.

El valor de p i g (que corresponen a proporcions o0 tants per 1) permeten
acceptar un major marge d‘error és 0,5.

Aixi, el marge derror en qué s’incorre en analitzar les caracteristiques
basiques dels centres, prenent com a base una mostra obtinguda de 443
centres, és el seglient:

=13,86%

\/0,5 0,5 1303 - 443
e=+2 .
443 1303 - 1

! Una distribucié normal es caracteritza perqué la majoria dels individus d’'una mostra
donen resultats mostrals d’'un aspecte analitzat molt semblants i propers a un valor que
correspon a la mitjana, mentre que a mesura que el resultat es distancia de la mitjana es va
reduint el nombre d'individus amb resultats extrems.

11
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En el cas d’analitzar els usos lingliistics en els centres, aixi com les actituds
dels seus directius en relacid amb el catala, el marge d'error en el qual
s'incorre és el segiient:

=14,15%

\/0,5 .0,5 1303 -402
e =+2 .
402 1303 - 1

12
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Davant la proposta de col-laboracié amb el Departament de Treball, el nombre
de centres de formacid ocupacional que han omplert i retornat les fitxes
qliestionari enviades ha estat elevat (aproximadament del 34%).

Aquesta elevada participacié voluntaria ha donat un possible biaix actitudinal
positiu envers els resultats relacionats tant amb I'is del catala en els centres
de formacié com amb 'actitud dels directius envers el catala.

Es a dir, la predisposicié, en alguns casos, a respondre tant la fitxa com el
qgliestionari pot suposar que, a priori, el nivell d's del catala i/o I'actitud
davant d’aquesta llengua, en els centres, es mostri més elevada del que
realment és. No obstant aix0, els resultats de I'estudi contenen elements de
coheréncia, com el fet que l'actitud dels directius en relacié amb el catala
(plasmat en l'index d’actituds davant del catala) sigui, en general, menor que
I'explicitacié de I'is del catala en els mateixos centres (index d'Us del catala).

13
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SEGMENTACIO DE LA MOSTRA (TOTAL CENTRES: n=402)

Ambit territorial %

Barcelona (ciutat) 33.8
Area Metropolitana Barcelona 12.7
Resta provincia Barcelona 20.6
Girona 9.5

Lleida 9.7

Tarragona 13.7
(Base) (402)

Formacio de I'entrevistat %o

Sense estudis / elementals 0.7
Batxillerat elemental / EGB 2.0
Batxillerat superior / BUP 10.0
Universitaris mitjans / FP2 31.3
Universitaris superiors 55.5
NC 0.5
(Base) (402)
I'entrevista

Catala 91.0
Castella 9.0
(Base) (402)

14




LINE
STAFF

CONSULTING

\ N N - . y
L Generantat de Catalunya

1k Departament de Treball

RESULTATS

15




% e ‘ ~
- Generalitat de Catalunya

LINE M Departament de Treball

STAFF

CONSULTING

A. DADES SOBRE ELS CENTRES DE

FORMACIO OCUPACIONAL

16




G A G G SR N S G O L L

r rFF Frr Yy rErerrrrrrerererer

LINE P Generaiat de Catalunya
M Departament de Treball

STAFF

CONSULTING

1. CARACTERISTIQUES BASIQUES DELS CENTRES
1.1. ANY DE CREACIO

Gairebé la meitat dels centres col-laboradors (el 48,1%) s’han creat
durant els ultims 10 anys, un 16,5% més que els creats durant la
decada dels 80.

e El grafic seglient mostra la distribucié dels centres enquestats (en
percentatges sobre el total de la mostra) segons 'any de creacid.

% s/total mostra (n=443 centres)

Abans de 1980 N

Entre 1980 i 1989 |l 31,6 %

Entre 1990 i 1993 I

14

Entre 1994 i 1998 |#

Entre 1999 i 2000 [N

NS/NC [B

17
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1.2. TITULARITAT

El 78,8% dels centres de formacié ocupacional col-laboradors del
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya que han
contestat la fitxa son privats.

e La majoria d'aquests centres privats no estan vinculats amb cap
administracié publica (AP): sén amb anim de lucre (38,6%) o sense anim
de lucre (33,4%). En un menor percentatge (6,8%) es consideren centres
privats vinculats a I'AP.

% s/total mostra (n=443 centres)

Plblica {B

Privada vinculada f

al'AP
Privada sense |fi 33,4 %
anim de lucre |
Privada amb anim |{ 38,6 %
de lucre
ns/Ne |

o El detall de la titularitat dels centres segons la demarcacié s'ubiquen
mostra un major percentatge de centres privats sense anim de lucre a
Barcelona (tot i que la diferéncia amb els privats amb anim de lucre no és
rellevant), aixi com un destacable 30,5% de centres plblics a Tarragona.

" DEMARCACIO

. ‘
TITULARITAT Girona Lleida 12"
TOTAL gona
Plblica 18.3 15.0- 17.9 = 238  30.5+
Privada vinculada a I'AP 6.8 8.5+ 5.1 - 3.4
Privada sense anim de lucre 33.4 37.5+ 35.9 26.2 15.3-
Privada amb anim de lucre 38.6 36.2 35.9 50.0 47.5
(BASE) (443) (293) (39) (42) (59)
18
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1.3. ACTIVITAT PRINCIPAL DEL CENTRE

WY pepartament de Treball

L’activitat principal de més de la meitat dels centres enquestats (el

51,5%) és la formacio ocupacional.

e En menor mesura es troben centres de formacié reglada (19,2%),
empreses o titulars d’activitats empresarials (18,7%) i associacions /

fundacions / gremis / col-legis (13,3%).

% s/total mostra (n=443 centres)

Centre de FO |l

Centre formacié reglada
Empresa d'activ. empr.
Ass.,fund.,gremi,col-legi
Adm.local, societat, inst.

Org.sindical/ empr.

Universitat I

NS/NC |

51,5%

19
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o La taula seglient mostra l'activitat principal dels centres enquestats segons
la titularitat.

Priv.

_ TITULARITAT

Priv.

ACTIVITAT PRINCIPAL Piblica _vincul.a  Sense Priv. amb
Centre d'FO 515 | 259-  80.0+ 43.2- 64.3+
Centre de formacio reglada 19.2 42.0+ 30.0 14.2 11.1-
Empr./titular d’activ. empr. 18.7 - 6.7 10.1- 35.7+
Ass. / fund. / gremi / col-legi 13.3 1.2- - 37.8+ 0.6-
Adm. local / societat / inst. 8.1 39.5+ 3.3 - 1.8-
Organitzacio sindic. / empr. 4.7 1.2 - 10.8+ | 2.3
Universitat 1.6 3.7 - 0.7 1.8
NS/NC 3.4 4.9 - 2.0 3.5
(BASE) (443) (81) (30) | (148) (171)

e Les activitats principals que predominen segons els tipus de titularitat sén,

de manera resumida, les seglents:

Centres publics: centres de formaciéd reglada i administracions

locals o instituts.

Centres privats vinculats a

ocupacional.

I'AP:

centres de formacid

Centres privats sense anim de lucre: centres de formacid
ocupacional i associacions, fundacions, gremis o col-legis.

Centres privats amb anim de lucre: centres de formacid
ocupacional i empreses o titulars d’activitats empresarials.

20
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1.4. DIMENSIONS FISIQUES DELS CENTRES

1.4.1. NOMBRE D'AULES

A cada centre de formacio ocupacional enquestat hi ha una mitjana
de 6,5 aules teodriques i de 3,5 aules per a practiques.

e La distribucié dels centres enquestats segons el nombre d’aules teoriques i
per a practiques de qué disposen es mostra en el grafic seglient.

% s/total mostra (n=443 centres)

NOMBRE TOTAL
D’AULES TEORIQUES

20,8 %

24,8 %

Mitjana: 6,5 aules

0 aules

1 aula

2 aules

3 aules

4 aules

Entre 5i 10 aules

Més de 10 aules

NS/NC

NOMBRE TOTAL D’AULES PER

A PRACTIQUES

15,6 %

22,1 %

19,6 %

151 %

Mitjana: 3,5 aules

21
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tedriques i per a practiques (11,3 i 6,6, respectivament).

% s/total mostra (n=443 centres)

! Generaital de Catalunya
M1 Departament de Trebail

Els centres publics son els que tenen una mitjana més alta d‘aules

Piblica |

Privada vinculada a I'AP
Privada sense anim de lucre |
Privada amb anim de lucre |&

MITJANA |I

M Aules teoriques M Aules practiques

17,9

e Lanalisi de nombre total d'aules per demarcacid no mostra diferéncies

significatives entre segments.

22
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Goneraital do Catalunya

| Departament de Treball

e La taula seglent mostra el creuament entre el nombre total d'aules
tedriques i el nombre total d'aules per a practiques (dades en valors

absoluts).

e En color vermell hi figuren els centres que imparteixen basicament cursos
teorics: disposen eminentment d‘aules teodriques (en ocasions en gran
nombre), tot i que algunes disposen també d’aules per a practiques.

e En color verd hi figuren tres centres de formacid ocupacional que
imparteixen basicament cursos practics, ates que disposen de moltes aules
d'aquest tipus, i només una o dues aules per fer les classes teoriques.

NOMBRE D'AULES

' NOMBRE D’AULES PER A PRACTIQUES

N s/
TOTAL
3

|

TEORIQUES 0 1 2 3 4 5-10 +10 NS/NC
0 aules o 1 1 0.0 1 0 0
1 aula 68 12 40 8 6 1 1 0 0
2 aules 92 20 24 28 9 4 6 1 0
3 aules 50 11 8 16 10 2 3 0 0
4 aules 43 9 8 12 4 7 3 0 0
Entre 5i 10 110 14 15 18 20 8 33 2 0
Més de 10 65 3 2 4 6 6 20 24 0
NS/NC 12 0 0 0 0 0 0 0 12
(BASE) (443) (69) (98) (87) | (55) (28) ! (67) (27) (12)
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1.4.2. CAPACITAT D'ALUMNES A LES AULES

centres enquestats disposen d‘una capacitat

d’aproximadament 140 alumnes per centre,

Y Generaitat ge Catalunya
LY Departament de Trebail

mitjana

No obstant aix0, gairebé una quarta part dels centres disposa Unicament
d’'una capacitat maxima de 20 alumnes, segurament perqué disposen de

poques aules per impartir els cursos.

% s/total mostra (n=443 centres)

0 alumnes |®

Entre 1 i 20 alumnes (M 24,8 %

Entre 21 i 40 alumnes 16,7 %

Entre 41 i 60 alumnes | 13,8 %

Entre 61 i 80 alumnes [®

Entre 81 i 150 alumnes |# 12,2 %

Entre 151 i 400 alumnes |8 12 %

Més de 400 alumnes |

El 5,2% dels centres enquestats no disposa d‘aules per a la realitzacié dels

cursos. Aixi, per tal d'impartir les classes, subcontracten les aules.

24
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e Els centres de Barcelona sén els que tenen major capacitat d’alumnes a les
seves aules, per a la realitzacié de cursos (154,6 alumnes). Girona és la

demarcacid que té els centres amb menys capacitat.

o Els centres de titularitat pablica son els que disposen, amb diferéncia, de

més capacitat total d'alumnes a les seves aules (263,6 alumnes).

\ DEMARCACIO I

Barcelona |8

Lleida |l

154,6
117,3

106,4
89,5

Tarragona |

Girona |l

‘ TITULARITAT I

Pdblica |

137,4
126,9
97,1

Priv.sense anim de lucre |®
Priv. vinc. a I'AP |8

Priv.amb anim de lucre |

MITJANA 139,3

263,6

25
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Ates que hi ha una mitjana de 10 aules a cada centre (tedriques o per a
practiques), a cada aula hi cap un total de 14 alumnes de mitjana.

El seglient grafic mostra la distribucié dels centres enquestats, segons la
capacitat d'alumnes per aula (teorica o practica).

La majoria dels centres tenen aules amb una capacitat mitjana de menys
de 15 alumnes per aula (concretament, el 66,2% sobre el total de la
mostra).

% s/total mostra (n=443 centres)

Fins a 5 alumnes / aula |8 23,5 %

De 5,1 a 10 alumnes / aula 20,5 %
De 10,1 a 15 alumnes / aula 22,2 %
De 15,1 a 20 alumnes / aula
De 20,1 a 25 alumnes / aula

Més de 25 alumnes / aula |8

NS/NC

26




rYyreyvyeyrypyprp FEnvreyerryrereryeryeyrereer vy ryrorreyeerryrruerwreryurur

A Generaliat de Caglunya
sl'-l!ANFEF M l)]ep;rt;ment de‘Tre‘béll

CONSULTING

1.4.3. SUPERFICIE DE LES AULES
Els centres enquestats disposen d’una superficie mitjana d’aules per
a la realitzacié de cursos de 891 m? per centre.

e El grafic seglient mostra la distribucié dels centres enquestats, segons la
superficie (en m?) de qué disposen les seves aules.

% s/total mostra (n=443 centres)

om2 [

Entre 11100 m2 | 16,7 %

Entre 101 i 200 m2 | 19,9 %
Entre 201 1 300 m2 |8

Entre 301 500 m2 |

Entre 501 i 2000 m2 |

Més de 2000 m2 L* 8,8 %
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e Els centres de Barcelona sén els que tenen major superficie d’aules (1.004
m?). Tarragona és la demarcacié que té les aules dels seus centres amb
menys superficie.

o Novament, els centres de titularitat publica sén els que disposen, amb
diferéncia, de més superficie d'aula per impartir els cursos (2.148 m?).

| DEMARCACIO .

I TITULARITAT '

Publica

Priv. vinc. a I'AP |f

2148

Priv.sense anim de lucre |l
Priv.amb anim de lucre 8

MITJANA_D 71 891

28
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MY Departament de Treball

Ates que, com ja s’ha dit a I'apartat anterior, a cada centre hi ha 10 aules
de mitjana (ja siguin tedriques o per a practiques), la superficie mitjana de

cada aula és de 89,1 m?.

El grafic seglient mostra la distribucié dels centres enquestats, segons la

seva superficie per aula (tedrica o practica).

Gran part dels centres tenen aules amb una capacitat mitjana de menys de
50 m? per aula (concretament, el 46,5% sobre el total de la mostra).

% s/total mostra (n=443 centres)

Fins a 25 m2 / aula |®

De 26 a 50 m2 / aula |®

De 76 a 100 m2 / aulailv

De 101 a 150 m2 / aula ||

Més de 150 m2 / aula |#

De 51 a 75 m2 / aula

7,7 %

ns/NC |8

135%

10,6 %

14,7 %

30,9 %
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1.5. QUANTITAT D'ALUMNES I EMPLEATS DOCENTS / NO DOCENTS

1.5.1. NOMBRE DE FORMADORS

Durant I'any 2000 cada centre de formacié ocupacional enquestat va
requerir els serveis d’'una mitjana de gairebé 21 formadors per
impartir els cursos subvencionats que van realitzar.

e Practicament la meitat d'aquests formadors van ser contractats pels
centres.

% s/total mostra (n=443 centres)

FORMADORS FORMADORS
CONTRACTATS EXTERNS

13,1 % 0 formadors 23,7 %
16,5 % 1-2 formadors 18,5 %
20,1 % 3-4 formadors
5-6 formadors

7-10 formadors

13,5 % 11-20 formadors

Més de 20 formadors

NS/NC

Mitjana: 9,7 Mitjana: 11,1
formadors formadors
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o La taula seglient mostra la mitjana de formadors requerits durant l'any
2000, segons el nombre de cursos subvencionats que els centres
enquestats han impartit durant aquest any.

e Logicament, a mesura que augmenta el nombre de cursos subvencionats
realitzats, creix el nombre de formadors requerits, especialment els

externs.

' NOMBRE DE CURSOS SUBVENCIONATS

NOMBRE DE FORMADORS S/ Cap curs 'c)ulr :o: o de
- TOTAL CUursos
Contractats pel centre 9.7 6.2 83 | 11.0 | 117
Col-laboradors externs 11.1 18.9 5.1 15.0 35.6
(BASE) (443) (8) | (255) (116)  (40)

Altra vegada, els centres plblics son els que requereixen més formadors
de mitjana per a la realitzacié dels cursos subvencionats en els centres.

% s/total mostra (n=443)

Publica [

Privada vinculada a I'AP

Privada sense anim de lucre

Privada amb anim de lucre

MITIANA |

33,1

B Formadors contractats

B Formadors externs
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o La taula segiient mostra el creuament entre el nombre de formadors
contractats pels centres enquestats i el nombre de formadors externs, que

han impartit cursos subvencionats als centres (dades en valors absoluts).

e En color vermell hi ha els centres amb un nombre més gran de formadors
contractats que no pas de formadors externs. Suposen el 47% de la
totalitat de la mostra. A més, el 23,7% treballa només amb formadors

contractats.

e En color verd hi ha els centres amb un nombre més gran de formadors
externs, que no pas de formadors contractats pel centre. Suposen el
37,5% de la mostra. El 13,1% dels centres enquestats treballen només
amb formadors externs.

NOMBRE DE FORMADORS EXTERNS

NOMBRE DE 11
FORMADORS +20 NS/NC
CONTRACTATS  [RAED 20
0 formadors 58
1-2 formadors 73
3-4 formadors 89
5-6 formadors 48
7-10 formadors 54
11-20 formadors 60
Més de 20 formadors 39
NS/NC 22
(BASE) (443) | (105) (82) | (51) (38) (47) (44) (54) (12)
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1.5.2. NOMBRE D’‘EMPLEATS NO DOCENTS

La mitjana d’empleats als centres de formacié ocupacional
enquestats és de 12,4, la majoria dels quals (aproximadament 9,3)
son fixos.

o El 39,5% dels centres no treballa amb empleats temporals, mentre que

només hi ha un 7,4% dels centres que no treballa amb empleats fixos
(només temporals).

% s/total mostra (n=443 centres)

EMPL. NO DOCENTS EMPL. NO DOCENTS
FIXOS TEMPORALS
0 empleats
18,7 % 1 empleat
14,2 % 2 empleats
12,4 % 3 empleats
4-5 empleats
18,1 % 6-10 empleats
Més de 10 empleats
NS/NC
Mitjana: 9,3 Mitjana: 3,1
empleats fixos empleats temporals
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1.5.3.

NOMBRE D'ALUMNES

Generaitat de Catalunya
Departament de Treball

La mitjana d’alumnes que han passat per cadascun dels centres de
formacié ocupacional enquestats durant I'any 2000 és de 422.

o Tot i aixi, el nombre d’alumnes als centres presenta una elevada dispersid,
tal com mostra el grafic seglent. En els cursos subvencionats de formacié
ocupacional, el 32,8% dels centres no ha comptat amb més de 50 alumnes
durant tot I'any 2000.

% s/total mostra (n=443 centres)

0 alumnes |H

Entre 120 |{§ 15,6 %
alumnes

Entre 21 50 |8
alumnes

Entre 51 i 100 ?
alumnes

Entre 101 i 200 ?
alumnes

Entre 201 i 500 |
alumnes

Més de 500 |
alumnes |

17,2 %

16 %

18,1 %

17,4 %
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o Els segments de la mostra on, de mitjana, els centres enquestats han
tingut més alumnes durant I'any 2000 sén la demarcacié de Barcelona (518
alumnes) i els centres privats amb anim de lucre (575).

| DEMARCACIO I

Barcelona M
Lleida |

Girona |8

518

Tarragona |8

l TITULARITAT I

Priv.amb anim de lucre |#

Publica

575

Priv.sense anim de lucre 323
Priv. vinc. a I'AP |f
MITIANA |-+ b4z
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1.6. CERTIFICAT DE QUALITAT EN FORMACIO OCUPACIONAL

Unicament el 12,9% dels centres entrevistats disposen de certificat

de qualitat en la seva gestié de la formacio ocupacional.

e Cal destacar que gairebé el 6% dels centres desconeix aquesta formacio.

% s/total mostra (n=443 centres)

NS/NC
No 5,9%
81,2%
si
12,9%

e El detall per tipologia de centres mostra que només el 2,5% dels centres
de formacié ocupacional publics disposen de certificat de qualitat. En els
centres privats amb anim de lucre, el percentatge augmenta fins al 17,5%.

%S/ . _Priv. Priv. Priv. amb
CERTIFICAT DE QUALITAT Publica vincul.a sense Anim
TOTAL I'AP anim
Si 12.9 25- 26.7 88 17.5+
No 81.3 90.1+ 66.7- 87.2+ 76.0-
NS/NC 5.9 7.4 6.7 4.1 6.4
(BASE) (443) (81) (30) (148) (171)
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e El nombre total dalumnes que han assistit a cursos de formacié
ocupacional durant I'any 2000 déna una idea de la grandaria dels centres
enquestats.

o La taula segiient mostra el detall de centres que disposen de certificat de
qualitat, segons nombre total d'alumnes al centre. A mesura que els
centres imparteixen cursos a un major nombre d‘alumnes, més elevat és el
percentatge dels que disposen de certificat de qualitat.

 NOMBRE D'ALUMNES AL 1

| CENTRE
CERTIFICAT DE Menys De 100a Mésde
QUALITAT TOTAL de 100 300 300
Si 129 5.8- 10.8 26.9+
No 81.3 88.0+ 84.9 67.2-
NS/NC 5.9 6.3 4.3 5.9
(BASE) (443) (208) (93) (119)

e Els organismes certificadors de la qualitat de la gesti6 en formacié
ocupacional son, per ordre de mencions, AENOR (16 mencions), ECA (10),
LGAI (10), Bureau Veritas (4), Det Norske Veritas (4), Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya (3), ENAC (2), BRG-ENAC, CECE,
CFIBS, QSM i TUV.
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2. CURSOS IMPARTITS EN ELS CENTRES

2.1. CURSOS SUBVENCIONATS I NO SUBVENCIONATS

NOMBRE TOTAL DE CURSOS

Els centres enquestats han impartit al llarg de I'any 2000 una
mitjana de 27 cursos. Tot i aixi, la varietat de respostes és molt

elevada.

o El grafic seglient mostra els percentatges de centres que han realitzat
cursos durant I'any 2000:

% s/total mostra (n=443 centres)

14,2 %
12,4 %

1 curs |

2 cursos

3 cursos

4 cursos

5 cursos

De 6 a 10 cursos | 12,4 %
De 11 a 20 cursos 12,8 %
De 21 a 50 cursos | 15,4 %
De 51 a 100 cursos
Més de 100 cursos

NS/NC

o Els centres privats amb anim de lucre sén els que han impartit més cursos
de mitjana durant I'any 2000 (aproximadament 46). En una mitjana molt
inferior se situen centres publics, centres vinculats a I'AP i centres privats
sense anim de lucre (10,9, 15,8 i 14,4 cursos, respectivament).
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NOMBRE TOTAL DE CURSOS SUBVENCIONATS I NO SUBVENCIONATS

El 58,7% dels centres enquestats reben subvencions entre 1 i 4
cursos. En menor mesura figuren centres que imparteixen de 5 a 20
cursos subvencionats.

o Cal destacar-ne també el 46,5% dels centres que no imparteix cap curs no
subvencionat; és a dir, que tots els cursos que imparteixen son
subvencionats.

% s/total mostra (n=443 centres)

CURSOS CURSOS NO
SUBVENCIONATS SUBVENCIONATS

Cap curs 46,5 %

58,7 % D'l a 4 cursos
De 5 a 20 cursos

Més de 20 cursos

NS/NC

Mitjana: 8,6 cursos Mitjana: 18 cursos
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Els centres privats amb anim de lucre son els que han impartit més
cursos subvencionats de mitjana durant I'any 2000 (10,7).

o No obstant aix0, aquest valor només representa el 23,1% del total de
cursos que imparteixen; és a dir, només reben subvencions per al 23,1%
dels cursos realitzats.

o Els centres que presenten un major percentatge de cursos subvencionats
sobre el total de cursos impartits sén els publics, amb un 73,4%.

% s/total mostra (n=443 centres)

PUblica |B
Privada vinculada a I'AP |8
Privada sense anim de lucre |®

Privada amb anim de lucre |8 46,4

MITIANA [f

B Subvencionats ® No subvencionats

40




r -y ryry ¥y ¥y yvyv¥yrryvyryr ey r-y ¥y -y oy ey ey Yy vy rrrrry vy rur

AME Generatiat de Catalunya
sL"I'ANFEF b L4 D)e[;;rta;rment de Trebéll

CONSULTING

PERCENTATGE DE CURSOS SUBVENCIONATS SOBRE EL TOTAL DELS
CURSOS

El grafic segiilent mostra la distribucié dels centres enquestats (en
percentatges) en funcido del percentatge de cursos subvencionats
que imparteixen, sobre el total de cursos (subvencionats + no
subvencionats).

Gairebé la meitat dels centres col-laboradors (el 46,5%) reben subvencions
per a tots els cursos que imparteixen.

% s/total mostra (n=443 centres)

Fins al 25% |

Del 26 al 50%
Del 51 al 75%
Del 76 al 99,9%

El 100% |1 46,5 %

No obstant aix0, el 61,2% d‘aquest col-lectiu (centres que reben ajut
economic per a tots els cursos que imparteixen) realitzen d’'un a tres
cursos subvencionats.
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2.2. CURSOS IMPARTITS SEGONS AREES TEMATIQUES

CURSOS SUBVENCIONATS

it de Calatunya

GHF Generatitat de C
A% Departament de Treball

Els cursos subvencionats que s’han impartit durant l'any 2000
corresponen, en la majoria dels casos, al sector serveis (els centres,
per terme mitja, han realitzat 6 cursos pertanyents a aquest sector).

e En menor mesura hi ha els cursos corresponents al sector industrial: se
n’han impartit 1,3 cursos per centre.

% s/total mostra (n=443 centres)

Mitjana

Sector serveis 19,2 % 70,9 % e
Sector industrial 70,9 % - 239% |
Sector directius i 86 %
comand.
Sector primari 89,6 %
Sector construccio 89,8 %
m Cap curs ~ Menys de 20 cursos De 20 a 40 cursos

W Més de 40 cursos

- NS/NC

1.3

0.5

0.5

0.4
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Generanat de Calalunya
Departament de Trebalil

o Els centres privats amb anim de lucre sén els que han impartit I'any 2000

més cursos subvencionats corresponents al sector serveis.

_ TITULARITAT

CURSOS SUBVENCIONATS Y} Piblica vir"’;m a s'::‘; Priv. amb
PER AREA TEMATICA TOTAL I AP. Anim anim

Sector serveis 60

Sector industrial 1.3

Sector directius i comand. 0.5

Sector primari 0.5

Sector construccio 0.4

(BASE) (443) (81) (30) | (148)  (171)
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CURSOS NO SUBVENCIONATS

$

V Generanial de Catalunya

1Y pepartament de Treball

Els cursos no subvencionats que s’han impartit durant I'any 2000
corresponen, en la majoria dels casos, al sector serveis (els centres
han impartit una mitjana de 10,1 cursos pertanyents a aquest

sector).

e A diferéncia dels cursos subvencionats del sector industrial, els cursos no
subvencionats corresponents a aquest sector cobren certa rellevancia, atés
que de mitjana s'imparteixen 4,9 cursos d'aquest sector.

% s/total mostra (n=443 centres)

Sector serveis

Sector industrial

Sector directius i
comand.

Sector primari

Sector construccio

79,9 %

82,4 %

92,8 %

91,6 %

mCap

curs

MW Més de 40 cursos

- Menys de 20 cursos
NS/NC

De 20 a 40 cursos

e Tot i aixi, la manca d'informacié facilitada pels centres enquestats no
permet obtenir uns resultats del tot fiables.
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e Tant els centres publics com els centres privats vinculats a I'AP
imparteixen, basicament, cursos corresponents al sector serveis (2,3 i 8,5
cursos de mitjana, respectivament).

e En canvi, els centres privats amb i sense anim de lucre, tot i que els cursos
corresponents al sector serveis figuren com els més freqilients, també
tenen certa rellevancia els corresponents al sector industrial (2,3 i 10

respectivament).
TITULARITAT
CURSOS SUBVENCIONATS B/ . Priv. - Priv. o amb
\ < Publica vincul.a sense . .

PER AREA TEMATICA I'AP Snim anim
Sector serveis 10.1 2.3 8.5 3.6 19.9
Sector industrial 4.9 0.2 1.4 2.3 10.0
Sector directius i comand. 1.5 0.2 0.2 0.8 3.1
Sector primari 1.0 0.2 - - 1.9
Sector construccio 0.5 - 0.2 0.2 0.9
(BASE) (443) (81) (30) (148) (171)

e Mentre que els centres de la demarcacid de Barcelona imparteixen de
manera rellevant tant cursos corresponents al sector serveis (13,1) com a
I'industrial (7), a les provincies de Girona, Lleida i Tarragona només cobren
certa importancia els cursos del sector serveis (especialment a Lleida).

| DEMARCACIO

CURSOS SUBVENCIONATS N .

PER AREA TEMATICA TOTAL lona gona
Sector serveis 10.1 13.1 4.3 6.5 2.8
Sector industrial 4.9 7.0 1.3 0.7 0.6
Sector directius i comand. 1.5 2.1 0.8 0.6 0.4
Sector primari 1.0 1.5 - 0.1 0.4
Sector construccio 0.5 0.7 - - 0.2
(BASE) (443) (293) (39) (42) (59)
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2.2.1.

? Generaltat de Catalunya
1% Departament de Treball

CURSOS SUBVENCIONATS CONSIDERATS MES IMPORTANTS

Davant la possibilitat dels directius de determinar quins son els tres
cursos subvencionats del seu centre que consideren més importants
(ja sigui per nombre d’alumnes, per nombre de vegades que es fan
durant l'any, etc.), els corresponents al sector serveis son els més
predominants: el 79,4% dels directius consideren que algun dels
cursos subvencionats més importants correspon a aquest sector.

De manera menys rellevant se situen els cursos subvencionats del sector
industrial: el 28,6% dels directius entrevistats inclouen cursos d'aquest

sector entre els tres més importants del seu centre.

% s/total mostra (n=402 centres)

De tots els cursos subvencionats que s’‘imparteixen en aquest centre de
formacié ocupacional, digueu-me quins sén els tres que considereu més

importants. A quina especialitat pertanyen?

Sector serveis }i

0,
Sector industrial | 28,6 %

3%

Sector primari }
: 0,
Sector construccié |l 2,7 %
Sector directius i | 2,7 %

comand.

]

79,4 %

La resposta dels directius a aquesta pregunta és coherent, atés que la
majoria dels cursos que s'imparteixen als centres, tant subvencionats com

no subvencionats, corresponen al sector serveis.

46




AME Ceneraiitat ge Catalunya
sL'|!ANFEF ik [;ep;ar;am;nt de(fr;ball

CONSULTING

o El detall dels cursos subvencionats considerats més importants, segons la
demarcacid on estan ubicats els centres, mostra com a Girona el
percentatge de cursos corresponents al sector serveis cau fins al 67,6%
(tot i continuar essent un valor molt rellevant).

e Dfaltra banda, a Lleida cobren certa importancia els cursos dels sector
primari, ja que en aquesta demarcacid, el 13,2% dels directius inclouen
algun curs d’'aquest sector entre els tres més importants dels seu centre.

vvvv | DEMARCACIO
CURSOS SUBVENCIONATS %S/ Barce- . . Tarra-
MES IMPORTANTS lona  Girona  Lleida .
Sector serveis 79.4 82.2 67.6 73.7 77.8
Sector industrial 28.6 28.8 29.7 26.3 29.6
Sector primari 3.0 0.8 5.4 13.2 5.6
Sector construccio 2.7 3.8 - 2.6 -
Sector directius i comand. 2.7 2.7 2.7 - 3.7
(BASE) (402) (264) (37) (38) (54)

o Als centres de titularitat publica, els cursos corresponents al sector
industrial presenten un percentatge significativament més elevat que a la
resta de centres (46,7%).

o D’altra banda, als centres privats vinculats a I'AP i als centres privats amb
anim de lucre, el percentatge corresponent a cursos del sector serveis és
més elevat que el conjunt de la mostra (85,7% i 87,4%, respectivament).

'r TITULARITAT

CURSOS SUBVENCIONATS [BRLE) - Priv. - Priv. L amb
MES IMPORTANTS Publica vineul.a  sense anim
Sector serveis . 79.4 65.3- 85.7 77.4 87.4+
Sector industrial 28.6 46.7+ 28.6 29.9 18.5-
Sector primari 3.0 | 9.3 - 2.9 0.7
Sector construccio 2.7 4.0 - 5.1 0.7
Sector directius i comand. 2.7 2.7 . 3.6 2.9 2.0
(BASE) (402) (75) (28) | (137)  (151)
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Generahtat de Catalunya

\
(I]E Departament de Trebali

El segiient grafic mostra els cursos que han estat mencionats per almenys

el 5% dels directius entrevistats, com a considerats d’entre els tres més

importants que s'imparteixen al seu centre.

% s/total mostra (n=402 centres)

Informatica |
Administracio i
oficines

Turisme / r
Hoteleria

Marqueting i
vendes

Sanitat 8
Serveis socials F

Disseny

30,1 %

25,1 %
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B. USOS LINGUISTICS EN ELS

CENTRES
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1. US DEL CATALA EN ELS CURSOS IMPARTITS
1.1. LLENGUA HABITUAL SEGONS ASPECTES DIDACTICS

Es va demanar als directius entrevistats la seva opinid en relacié amb els tres
cursos que ells consideren més importants en el seu centre de formacié
ocupacional (ja sigui per nombre d'alumnes, per nombre de vegades que es
fan durant l'any, etc.).

Els resultats dels aspectes analitzats es detallen en els apartats 1.1.1 a 1.1.8.
Cal comentar que, en aquestes analisis de resultats, la base no correspon al
total de centres de formacié ocupacional enquestats (n=685), sin¢ al total de
cursos citats pels directius.
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1.1.1. LLENGUA D’IMPARTICIO DE LES CLASSES

La llengua vehicular d’'imparticio del 68,3% dels cursos considerats
més importants pels directius entrevistats és el catala.

o Només el 7,4% dels cursos analitzats s'imparteixen en castella. En tot cas,
hi ha un percentatge rellevant de cursos, les llenglies vehiculars dels quals
sén tant el catala com el castella.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Llengua d’imparticio a les classes?

Catals | 68,3 %

Castella

Les dues

Angles / Altres | f§
idiomes

-

NS/NC 0,4 %
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1.1.2. ANOTACIONS A LA PISSARRA

Altra vegada, el catala figura com la llengua d‘anotacions a la
pissarra en la majoria dels cursos considerats més importants (el
66,4%).

« FEl castelld és la llengua habitual en el 8,6% dels casos, un 1,2% més que
com a llengua d'imparticié de les classes.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Llengua de les anotacions a la pissarra?

66,4 %

Castella - 8,6 %

Les dues

22,8 %

Angles / Altres
idiomes

Ns/NC [ 2%
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1.1.3. APUNTS FOTOCOPIATS

El catala és la llengua usada per facilitar apunts fotocopiats en la
majoria dels cursos analitzats (59,7%).

o Tot i aixi, el castelld figura com a llengua dels apunts en percentatges
rellevants, ja sigui com a unica llengua (11,2%) o compartida amb el
catala (26,6%).

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Llengua dels apunts fotocopiats?

Catala 29,7 %

Castella |

Les dues
No n'hi ha / No en
fan

Anglés / Altres
idiomes

NS/NC |18
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1.1.4. DOSSIERS DE CURS

\ Generalitat de Calalunya
MY Departament de Treball

En relaci6 amb l'anterior aspecte analitzat (apunts fotocopiats), en
major mesura és el catala la llengua dels dossiers de curs (67,7%

dels casos).

o Aquest superior percentatge actua en detriment dels cursos que tenen els

dossiers tant en catala com en castella (19,7%).

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)

Llengua dels dossiers de curs?

Catala [l
Castella |
19,7 %

Les dues |4

No n'hi ha / Noen |18 0,4 %

fan
Angles / Altres (B0 1 o
idiomes
Ns/NC ) 2%
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1.1.5. LLIBRES EDITATS UTILITZATS A CLASSE

Y Generalital de Catalunya
Y Departament de Treball

Tot i que el catala apareix com a unica llengua dels llibres editats
utilitzats a classe en un major percentatge de cursos impartits
(36,8%), el castella presenta un percentatge rellevant i proxim al del

catala (23,1%).

e El 19,4% dels cursos combinen, no obstant aixd, tant llibres en catala com

en castella.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Liengua dels llibres editats utilitzats a classe?

Castella | 23,1 %

Les dues |
No n'hi ha / No en
fan

Angles / Altres |
idiomes
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1.1.6. EXAMENS O PROVES

. -
m

Generalitat de Catalunya

Departament de Treball

El catala figura com a l'inica llengua vehicular dels examens o
proves en la majoria dels cursos considerats més importants (el

62%).

o El castella és llengua Unica d’examens en el 6,4% dels casos. Tot i aixi, i
segurament responent a les necessitats i requeriments dels alumnes, en el

18,4% dels cursos es combinen tant el catala com el castella.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)

Llengua dels examens o proves?

Catala |

Castella [P 64 %

Les dues |
No n'hi ha / No en | f§
fan i

6,3 %

Angles / Altres [§ 0,1%
idiomes

18,4 %
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1.1.7. TREBALLS I INFORMES DELS ALUMNES

En el 50,7% dels cursos analitzats, el catala figura com a unica
llengua dels treballs i informes presentats pels alumnes.

e Tot i aixi, en el 33,3% dels casos son tant el catala com el castella les

llengua usades per realitzar els treballs, segurament a causa de les
caracteristiques sociodemografiques dels alumnes.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Llengua dels treballs i informes dels alumnes?

Catals || 50,7 %

Castelld

Les dues :

No n'hiha /Noen |
fan ‘

Angles / Altres
idiomes

NS/NC |8
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1.1.8. INFORMES DELS PROFESSORS

W Generahtat de Catalunya
MV Departament de Treball

El catala és I'Gnica llengua vehicular dels informes dels professors en

el 78% dels cursos analitzats.

e A més, el catala també és present en un altre 17,4% dels cursos, ja que es

combina juntament amb el castella en els informes.

o En canvi, el castella figura com a Unic idioma dels informes dels professors

en el 3,5% dels cursos analitzats.

% s/cursos considerats més importants (n=685 cursos)
Llengua dels informes dels professors?

Catals [

Castella |

Les dues | 17,4 %

No n'hi ha / No en
fan

0,1%

NS/NC || 1 %

78 %
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1.1.9. TAULA RESUM

(I ~
Generaitat de Catalunya

I\ 24

Departament de Treball

% SOBRE TOTAL CURSOS LLENGUA
 ASPECTE catath 8% LB
Informes dels professors ] 78.0 3.5 17.4
Imparticio de les classes 68.3 7.4 23.6
Dossiers de curs 67.7 9.9 19.7
Anotacions a la pissarra 66.4 8.6 22.8
Examens o proves 62.0 6.4 18.4
Apunts fotocopiats 59.7 11.2 26.6
Treballs i informes dels alumnes 50.7 8.9 33.3
Llibres editats usats a classe 36.8 23.1 19.4
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2. USOS LINGUISTICS EN ELS CENTRES

2.1. LLENGUA EN QUE ELS CENTRES HAN ATES LES TRUCADES I
LLENGUA VEHICULAR DE L'ENTREVISTA

LLENGUA EN QUE ELS CENTRES HAN ATES LES TRUCADES

Tant durant la concertacio de les entrevistes personals amb els
directius dels centres col-laboradors, com en la realitzacio de les
entrevistes telefoniques, s’ha pres nota de la llengua en que el

personal dels centres ha atés la trucada.

e En el 85,1% dels centres enquestats, la llengua habitual de resposta en
trucades telefoniques és el catala. Només prop del 15% dels centres han

ates la trucada telefonica en castella.

% s/total mostra (n=402 centres)

Castella
14,9%

Catala
85,1%
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e Els centres de formacié ocupacional de Barcelona sén els que en major
mesura atenen per teléfon en castella, tot i que el percentatge continua
sent molt inferior al del catala (20,5% vs. 79,5%).

o Tarragona és la demarcacid on gairebé el personal de tots els centres
col-laboradors enquestats ha atés la trucada en catala (98,1%).

DEMARCACIO
LLENGUA ATENCIO AL Girona  Lleida  Tama-
PUBLIC TOTAL gona
Catala 85.1 79.5- 94.6 94.7 98.1+
Castella 14.9 20.5+ 54 53 1.9-
(BASE) (402) (264) (37) (38) (54)

» El detall segons titularitat del centre mostra com els centres publics son els
que en major mesura atenen les trucades en catala (93,3%).

TITULARITAT

LLENGUA ATENCIO AL % S/ - Priv. - Priv. . amb
’ Publica vincul.a sense ..
PUBLIC TOTAL I'AP Snim anim
Catala 85.1 93.3+ 78.6 84.7 84.1
Castella 14.9 6.7- 21.4 15.3 15.9
(BASE) (402) (75) (28) | (137) (151)
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LLENGUA VEHICULAR DE L'ENTREVISTA

 Generainal de Catatunya
N Departament de Treball

El 91% de les entrevistes realitzades als directius dels centres de

formacio ocupacional ha estat en catala.

% s/total mostra (n=402 centres)

Castella NS/NC
8,7% 0,3%

Catala
91,0%
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Generaitat de Catalunya
Departament de Treball

o Els directius entrevistats de Barcelona son els que en menor mesura han
atés els entrevistadors en catala. Aixi mateix, els entrevistats de centres de
titularitat publica sén els que, per comparacio amb la resta de la mostra,

més atenen en catala.

DEMARCACIO
LLENGUA VEHICULAR DE % S/ Girona  Lleida
L'ENTREVISTA TOTAL
Catala 91.0 88.3- 97.3 94.7 96.3
Castella 8.7 114+ 2.7 5.3 3.7
(BASE) (402) (264) (37) @ (38) | (54)
| TITULARITAT
LLENGUA VEHICULAR DE  [IRXRI) biblica vi:;::’l' . s':':‘s’é Priv. amb
L'ENTREVISTA TOTAL I AP. anim anim
Catala 91.0 97.3+ 85.7 92.7 88.1
Castella 8.7 2.7- 14.3 7.3 11.3
(BASE) (402) (75) (28) | (137)  (151)
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2.2. CRITERIS GENERALS D'US LINGUISTIC EN ELS CENTRES

El 67,9% dels centres col-laboradors enquestats disposen de criteris
generals d’us lingiiistic definits.

% s/total mostra (n=402 centres)

El vostre centre, té definits uns criteris generals d’us lingiiistic, com poden
ser la llengua d'imparticio de les classes, la llengua dels materials, la
llengua dels impresos utilitzats, la d’atencié al puablic, etc.?

67,9%

e Per segments de la mostra, els centres col-laboradors de Lleida i els de
titularitat publica son els que, per comparacid amb la resta de la mostra,
en major mesura disposen de criteris generals d'Gs linglistic definits
(81,6% i 82,7%, respectivament).
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Tot i que la majoria dels centres enquestats disposen de criteris
generals d'us lingiiistic definits (com hem vist, 273 centres), només
el 34,1% d’aquest col-lectiu tenen fixats aquests criteris en algun
document, mentre que un elevat 64,8% no.

% s/disposen de criteris d'Us linglistic definits (=273 centres)
Aquests criteris d’Us lingiiistic, estan descrits o fixats en algun document?

NS/NC
1,1%

No
64,8%

o Aquest 34,1% que representa aquest col-lectiu suposa el 23,1% del total
de la mostra.
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e Els centres de formacié ocupacional de Girona sdn els que en major
percentatge disposen de criteris generals d'Us linglistic fixats en algun

document (70%).
o A la resta de demarcacions els percentatges sén similars als de la totalitat

de la mostra.

DEMARCACIO
CRITERIS FIXATS EN ALGUN JI(RJ) Barce- . lUeida T2
DOCUMENT TOTAL lona gona

Si 34.1 33.1 70.0+ 25.8 27.5
No 64.8 65.7 30.0- 74.2 70.0
NS/NC 1.1 1.1 - - 2.5
(BASE) (273) (178) | (20) | (31) (40)

 El detall segons titularitat del centre mostra com els centres publics son els
que en major mesura tenen els criteris d’Us lingdistic fixats en documents

(59,7%).
TITULARITAT
CRITERIS FIXATS EN ALGUN BRZEJL bublica vi:zi"l' . s"e":‘; Priv. amb
DOCUMENT TOTAL I'AuP. Anim anim
si 341 | 597+ | 300 | 25.0- | 26.5-
No 64.8 40.3- 700 | 727 @ 72.4+
NS/NC 1.1 ] - 2.3 1.0
(BASE) (273) (62) | (20) | (88)  (98) |
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2.3. LLENGUA UTILITZADA EN LA COMUNICACIO INTERNA I
EXTERNA

COMUNICACIO EXTERNA

La gran majoria dels centres col-laboradors enquestats (entre el
80% i el 86%) mostren un clar Us del catala en tots els aspectes de
comunicacio externa analitzats.

% s/total mostra (n=402 centres)

A continuacid us mencionaré alguns aspectes relacionats amb la
comunicacioé interna i externa d’aquest centre. Digueu-me, si us plau, quin
és l'idioma utilitzat habitualment per a cadascun.

Rétol centre al carrer

Retolacio interior

Material prom./inf.

Publicitat

B Catala - Castella Les dues MAltres ®No n'hi ha/ No en fan NS/NC
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DOCUMENTACIO INTERNA

En tots els aspectes relacionats amb la documentacio interna
analitzats, la majoria dels centres utilitzen el catala com a (nica
llengua (entre el 65% i el 85%).

o No obstant aix0, hi ha centres que utilitzen només el castella en alguns
aspectes. Suposen entre el 4% i el 17% de la totalitat de la mostra.

% s/total mostra (n=402 centres)

A continuaci6 us mencionaré alguns aspectes relacionats amb Ila
comunicacié interna i externa d’aquest centre. Digueu-me, si us plau, quin
és l'idioma utilitzat habitualment per a cadascun.

Documentacié de matriculacid 85,6 % % 6,7
Altra docum. administr.- 83,8 % % 10,9 4
Segells de goma- 82,6 %
Plans / proj. del centre- 79,9 %
Comptabilitat— 71,6 %
Estatuts del centre~ 65,4 %

W Catalda  Castella Lesdues MAltres B No n'hiha/ Noen fan NS/NC
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COMUNICACIO INTERNA

En tots els aspectes relacionats amb la comunicacié interna
analitzats, la majoria dels centres utilitzen el catala com a unica
llengua.

o Cal destacar-ne, pero, els percentatges corresponents a I'Us tant del catala
com del castella en aquests aspectes analitzats (especialment comunicacio
escrita amb els proveidors), que oscil-len entre el 15% i el 29%.

% s/total mostra (n=402 centres)

A continuaci6 us mencionaré alguns aspectes relacionats amb la
comunicacio interna i externa d’aquest centre. Digueu-me, si us plau, quin
és l'idioma utilitzat habitualment per a cadascun.

Comun.escrita amb
alumnes

17,7 % ﬂ

289% |

Comun.escrita amb prov.

Publicacions propies

B Catala - Castella Lesdues M Altres ®No n'hi ha/ No en fan "NS/NC
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ATENCIO AL PUBLIC

Tant l'atencié telefonica com la directa al public es realitza
majoritariament en catala (entre el 83% i el 84%).

e En menor mesura es troben els centres col:laboradors que atenen el public
en ambdues llenglies (especialment a la demarcacid de Barcelona).

% s/total mostra (n=402 centres)

A continuacid us mencionaré alguns aspectes relacionats amb la
comunicacié interna i externa d’aquest centre. Digueu-me, si us plau, quin
és l'idioma utilitzat habitualment per a cadascun.

Atencio telef.al public

Atenci6 directa public

|

B Catala - Castella Les dues
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La taula seglient és un resum dels aspectes de comunicacio interna i externa

analitzats.

(%) BASE: total centres

LLENGUA

CASTE- LES

LLA pues ALTRES

CATALA

B Ceneraiitat de Catalunya
A Departament de Treball

NO N'HI HA

/ NO FAN

NS/NC

Retol centre al carrer 85.6 6.7 4.7 0.7 1.2 1.0
Retolacio interior 85.6 4.0 5.0 - 2.5 3.0
Material prom. / inf. 81.8 3.2 13.2 - 0.7 1.0
Publicitat 80.8 2.0 11.9 - 2.5 2.7
Docum. de matriculacio 85.6 5.2 6.7 0.2 1.2 10
Altra docum. administr. 838 | 4.2 10.9 - 0.5 0.5
Segells de goma 826 77 6.7 0.5 1.0 1.5
Plans / proj. del centre 79.9 55 10.4 0.2 0.2 3.7
Comptabilitat 71.6 14.2 10.0 - 0.7 3.5
Estatuts del centre 65.4 16.7 4.0 - 1.0 12.9
Comun. escrita amb alumn. 75.9 5.2 17.7 - 0.7 0.5
Comun. escrita amb prov. 64.4 3.5 28.9 - 0.5 2.7
Publicacions propies 59.0 4.5 14.9 0.2 7.2 14.2
Atencio telef. al pablic 84.3 2.0 13.7 - - -
Atencid directa public 82.8 1.7 15.4 - - -
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3. RECURSOS DE CATALA EN ELS CENTRES

3.1. FORMACIO INTERNA I DE CATALA PER AL PERSONAL DELS
CENTRES

FORMACIO INTERNA PER AL PERSONAL DEL CENTRE

Al 78,9% dels centres col-laboradors enquestats realitzen
habitualment formacio interna per al personal del centre.

% s/total mostra (n=402 centres)
Habitualment es fa formacié interna per al personal del centre (tant docent
com administratiu)?

No
21,1%

78,9%

e No hi ha cap segment concret de la mostra que presenti diferéncies
rellevants en aquest aspecte.
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FORMACIO INTERNA DE CATALA PER AL PERSONAL DEL CENTRE

En gairebé el 46% dels centres col-laboradors que realitzen formacié

interna, hi ha formacio de catala.

e Aquest conjunt de centres suposa el 36,1% sobre la totalitat de la mostra.

% s/habitualment es fa formacié interna per al personal del centre (n=317

centres)

Dintre de la formacio interna tant de personal docent com de personal
administratiu, hi ha formacio de catala?

No
53,0%

NS/NC
1,3%

e Mentre que als centres col-laboradors de titularitat ptblica la formacié de
catala es realitza en el 70,8% dels centres que fan formacid interna
(suposa el 61,3% de la totalitat de centres publics), només el 28,5% dels
centres privats amb anim de lucre realitzen formacié interna de catala
(23,2% sobre tots els centres privats que pertanyen a aquesta tipologia).

TITULARITAT
o Priv. Priv. .
FORMACIO DE CATALA Yo S/ Pablica vincul.a sense Friv-amb
TOTAL I'AP anim anim
Si - 457 = 70.8+ 609 @ 485 | 28.5-
No 53.0 26.2- 39.1 50.5 70.7+
'NS/NC 1.3 3.1 - 1.0 0.8
(BASE) (317) (65) @ (23) @ (99) @ (123)
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3.2. RECURSOS DIDACTICS ESPECIFICS I DE CATALA

FORMACIO INTERNA PER AL PERSONAL DEL CENTRE

Gairebé la totalitat dels centres col-laboradors enquestats disposen
tant de diccionari i gramatiques de catala (97,3%) com d’'eines
informatiques que faciliten I'is del catala (94,8%).

e En canvi, només el 68,4% dels centres disposa de diccionaris especifics
dels ambits i matéries dels cursos que imparteixen. Tot i ser un
percentatge elevat, no s’apropa als anteriorment esmentats.

% s/total mostra (n=402 centres)

En aquest centre, disposeu de diccionaris i gramatiques de catala?

Disposeu de diccionaris especifics dels ambits i matéries dels cursos que
imparteix el centre?

Disposeu d’eines informatiques que facilitin I'Us del catala, com correctors,
programes de traduccié automatica, etc.?

Diccionaris /
gramatiques catala

Eines informatiques
catala

Diccionaris especifics
materies

|sSi ~No NS/NC

e No hi ha cap segment concret de la mostra que presenti diferencies
rellevants en aquests aspectes concrets.
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4. APLICACIO DEL MODUL DE CATALA ALS CURSOS IMPARTITS

A quasi la totalitat dels centres col-laboradors (el 95,8%)
s’'administra el modul de catala a tots o gairebé tots els cursos
subvencionats per la Generalitat de Catalunya que s’‘imparteixen.

o Només al 3,2% dels centres no s'imparteix el modul en cap curs.

% s/total mostra (n=402 centres)
En quina mesura aplica aquest centre el modul de catala en els cursos que
imparteix?

92,8 %
En gairebé tots

En més de la meitat
En la meitat

En menys de la meitat

En gairebé cap ’;
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En el 45,8% dels centres que apliquen el modul de catala en els
cursos subvencionats que s’hi imparteixen, aquest modul té el
mateix programa, continguts i materials.

Aquest conjunt de centres suposa el 44,3% sobre la totalitat de la mostra.

% s/s'imparteix el modul de catala en algun curs subvencionat (n=389
centres)

Els moduls de catala que impartiu actualment, sén iguals per a totes les
especialitats, és a dir, tenen sempre el mateix programa, continguts i
materials?

NS/NC
0,3%

No
53,9%

No hi ha cap segment concret de la mostra que presenti diferéncies
rellevants en aquest aspecte analitzat.
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4.1. MOMENT DEL CURS EN QUE S'APLICA

El modul de catala s’aplica, generalment, durant tot el curs. No hi ha
cap moment del curs en qué s’apliqui en major mesura.

% s/cursos considerats més importants (n=664 cursos)
Podrieu dir-me en quin moment del curs s'apliquen els moduls de catala?

Comencament |
Meitat ||
Final |

Durant tot el curs 30,7 %

No s'aplica

-

NS/NC | 8 %
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4.2. PERCENTATGE D'HORES SOBRE EL CURS

Y Generalitat de Catalunya
M Departament de Treball

El modul de catala suposa aproximadament una mitjana del 10% del

total d’hores que suposa el curs subvencionat.

o El segiient grafic detalla la distribucid dels cursos considerats més
importants pels entrevistats, segons el percentatge d’hores que suposa el

modul de catala sobre la totalitat del curs.

% s/cursos considerats més importants (n=664 cursos)

Els moduls de catala corresponents a cada curs, quin percentatge aproximat

d’hores dins el curs representen?

0-2% [l
3-4% i
5%

6-10% [

11-15% | 7,5 %

Més del 15% 9 %

ns/ne | 9 %

38,1 %
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4.3. TIPUS DE MATERIALS USATS EN EL MODUL

En el 70,9% dels cursos considerats més importants pels directius
enquestats, els materials didactics utilitzats son propis.

o Només al 14,3% dels cursos analitzats els materials sén externs, mentre
que a un altre 13,9% dels cursos es combinen tant materials propis com
externs.

% s/cursos considerats més importants (n=664 cursos)
Els moduls de catala corresponents a cada curs, quins materials utilitzen:
propis o externs?

Propis 70,9 %

Externs

Propi + Extern |

No n'hi ha

No s'aplica

Ns/NC |1
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4.4. PERSONA ENCARREGADA D'IMPARTIR EL MODUL

En el 60,5% dels cursos analitzats, la persona encarregada
d’impartir els moduls de catala és un professor titulat de catala.

e En ocasions, perd, aquest combina la imparticid del modul amb el
professor del curs en qliestid. Aixd succeeix en 1'1,4% dels cursos.

e Finalment, en el 28,9% dels casos és el mateix professor del curs qui
s'encarrega de la imparticié del modul de catala.

% s/cursos considerats més importants (n=664 cursos)
Qui és la persona encarregada d'impartir els moduls de catala
corresponents a cada curs?

El prof. del curs i

Un prof. titulat de
catala

60,5 %

Prof.del curs + Tit.
de catala

Altres

No s'aplica || 0,2 %

NS/NC s ; 1,4 0/0
J
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C. ACTITUDS DAVANT L'US DEL

CATALA EN ELS CURSOS DE
FORMACIO OCUPACIONAL
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1. ACTITUDS DAVANT ELS CURSOS EN CATALA

1.1. PERCEPCIO D'UTILITAT DE L'INCREMENT DEL CATALA
PER A L'ALUMNE

El 77,6% dels directius dels centres col-laboradors enquestats
consideren que incrementar el catala en els cursos impartits pel
centre pot ser molt o bastant til i beneficids per a I'alumne.

e En canvi, només el 17,1% considera que pot resultar poc o gens
beneficids.

% s/total mostra (n=402 centres)
En quina mesura creieu que pot ser util i beneficios per a l'alumne
incrementar la preséncia del catala en els cursos impartits pel centre?

45,8 %

Poc beneficiés [
Gens beneficiés |l

NS/NC

e No hi ha cap segment concret de la mostra que presenti diferencies
rellevants respecte a Ia totalitat de la mostra. Unicament caldria destacar
els centres de Barcelona, els directius dels quals valoren la utilitat de
I'increment de la preséncia del catala de manera lleugerament inferior.
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1.2. ACTITUDS GENERALS DAVANT L'US DEL CATALA EN ELS CENTRES

Tots els aspectes analitzats menys un, en relacio amb les actituds
davant I'us del catala en els centres col-laboradors, mostren un clar
grau d’acord dels directius entrevistats al respecte.

e Tot i aixi, hi ha un nombre més elevat de directius que consideren que
caldria preocupar-se més per la qualitat dels materials pedagogics (60,7%)
que per la llengua (31,1%).

% s/total mostra (n=402 centres)
A continuacié us llegiré una série d’afirmacions. Digueu-me, per a
cadascuna, fins a quin punt hi esteu d’acord o no.

Coneix.catala important 65,2 %
trobar feina

Reciclatge prof. per 48,5 %
impartir en catala

Cal augm.catala en els 28,1 %
centres

Més preocupacié per
qualitat g.per llengua

Alumnes fan q.catala no
tingui + presencia

Alumnes interessats a
fer + catala

Reticencia dels prof. a
augm.catala

B Molt Bastant Poc M Gens NS/NC
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1.3. PERCEPCIO D’EVOLUCIO FUTURA DEL CATALA EN ELS CENTRES

La percepcido de la majoria dels directius entrevistats (72,9%) en
relacié amb I'evolucio futura de la preséncia del catala en els centres
és que s’ha de mantenir igual.

e Tot i aixi, hi ha un percentatge rellevant d’entrevistats que consideren que
la preséncia del catala ha d'augmentar en el futur (23,9%).

% s/total mostra (n=402 centres)
Creieu que la preséncia del catala en els cursos impartits en aquest centre
ha d’augmentar o ha de disminuir?

Ha d'augmenta

S'ha de mantenir
igual :

72,9 %

Ha de disminui

nsine | 7

e Finalment, només 1'1,5% dels directius creuen que el catala ha de
disminuir en els centres de formacié ocupacional.

-
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e No hi ha diferencies significatives en les respostes dels entrevistats per
segments de la mostra.
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1.4. PREDISPOSICIO A TRADUIR AL CATALA ELS MATERIALS

DIDACTICS

El 74,7°% dels directius entrevistats estan molt o bastant
predisposats a traduir al catala els materials didactics dels cursos

que s’hi imparteixen.

o Destaca el 12,7% dels entrevistats, la predisposicid dels quals a traduir els

materials didactics al catala és nul-la.

% s/total mostra (n=402 centres)

Us plantejarieu la possibilitat que en aquest centre es traduissin al catala
els materials didactics: dossiers, quaderns d’exercicis, examens, etc.?

Segur que si “

Bastant probable 16,2 %

que si
Bastant probable [i 8 %
que no |
Segur que no | 12,7 %
NS/NC

58,5 %
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o Les taules segiients mostren la menor predisposicio (tot i que, en general,
continua essent positiva) dels centres de Tarragona i dels publics per

traduir els materials didactics al catala.

PREDISPOSICIO: TRADUIR
MATERIALS AL CATALA

% S/

Barce-

Girona

" DEMARCACIO

Lleida

Tarra-

TOTAL lona gona
Segur que sf 58.5 57.2 703 | 50.0 59.3
Bastant probable que si 16.2 17.8 10.8 15.8 13.0
Bastant probable que no 8.0 7.6 2.7 18.4 5.6
Segur que no 12.7 11.0 16.2 10.5 22.2+
NS/NC 4.7 6.4+ - 5.3 -
(BASE) (402) (264) (37) (38) (54)
TITULARITAT
PREDISPOSICIO: TRADUIR [IRZEJ) biblica  viem P priv. amb
MATERIALS AL CATALA TOTAL I'AP anim anim
Segur que si 58.5 56.0 67.9 58.4 58.9
Bastant probable que si 16.2 12.0 17.9 18.2 14.6
Bastant probable que no 8.0 5.3 3.6 10.2 8.6
Segur que no 12.7 21.3+ 3.6 9.5 12.6
NS/NC 4.7 5.3 7.1 3.6 5.3
(BASE) | (402) (75) (28) (137) (151)
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1.4.1. DIFICULTATS EN LA TRADUCCIO

Les principals dificultats per als centres que pot comportar la
traduccié dels materials didactics al catala son el temps i els costos
economics associats.

Les dificultats relacionades amb els tecnicismes, el vocabulari massa técnic
dels materials i I'ls de material estranger també suposen un problema
afegit a la traduccid.

% s/contesta a la pregunta anterior (n=383 centres)
Quines dificultats creieu que pot comportar la traduccié dels materials
didactics al catala?

El temps

Costos / diners

Alumnes castellanoparlants
Tecnicismes dificils de traduir
Es feina

El vocabulari

Qualitat de traduccié

Falta de traductors
Informatica no en catala
Material estranger

Cap

Altres

NS/NC

33,7 %

Tot i aixi, el 33,7% dels directius afirma que no tindria dificultats a traduir
material didactic al catala (percentatge que s’eleva al 54,1% en el cas de
centres de Girona).
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1.4.2.

REQUERIMENTS D'AJUT PER A LA TRADUCCIO

qﬂp Generaitat de Catalunya
WX Departament de Treball

L'ajut economic i técnic (en forma de personal especialitzat i d’altres
serveis) son els principals requeriments dels centres de formacio
ocupacional per a la traduccié del seu material didactic al catala.

Destaca el 30,2% dels centres que no requereixen ajut, atés que ja el
tenen, o ja usen el catala com a llengua vehicular dels cursos que s'hi

imparteixen, entre d‘altres.

% s/contesta a la pregunta anterior (n=383 centres)
Caldria algun tipus d’ajut per poder dur a terme aquesta traduccié? Quin

tipus d'ajut?

Ajut economic

Personal especialitzat
Ajut tecnic

Més temps

Diccionaris especialitzats
Material traduit
Documentacio estandard
Formacio técnica

Altres

Si, caldria ajut

No cal ajut

No cal ajut, ja el tenen
NS/NC

28,2 %
22,7 %

29,2 %

Alguns segments de la mostra mencionen en major mesura alguns

requeriments:

*» el 54,1% dels centres de Girona consideren que no

requereixen cap ajut.

* El 50% dels centres privats vinculats a I'AP requereixen

ajut economic.

» Finalment, el 38% dels centres plblics han mencionat el
personal especialitzat com a principal requeriment d‘ajut.
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1.5. PREDISPOSICIO A USAR EL CATALA COM A LLENGUA
VEHICULAR DE TOTS ELS CURSOS

En general, la predisposicio a utilitzar el catala com a llengua
vehicular de tots els cursos subvencionats que s’imparteixen als
centres de formacié ocupacional és positiva (en el 77,1% dels
casos).

e Només el 9% dels directius entrevistats no esta en absolut predisposat a
usar el catala en tots els cursos.

% s/total mostra (n=402 centres)

Us plantejarieu la possibilitat que aquest centre es marqués com a objectiu
gradual I'is del catala com a llengua vehicular de tots els cursos
(explicacions, apunts, etc.)?

Segur que si 62,2 %

Bastant probable |
que si ‘

14,9 %

que no
Segur que no | 9 %
NS/NC (Il 6 %

e Els centres amb directius més predisposats a usar el catala en tots els
cursos son els de Girona i Lleida (especialment els d’aquesta ultima
demarcacid, el 78,9% dels directius de la qual estan molt predisposats), i
els centres privats vinculats a 'AP.

89




r vy v ¥y FrF ry Yy ¥y rrueryryrewevyrrrreeErryrruryrperEprumrEmwrerTFrErowewEUeruemerewr

sl"l!ANIEF UL bonartament de Treban
1.5.1. DIFICULTATS EN L'US DEL CATALA COM A LLENGUA VEHICULAR

Les principals dificultats que els centres tenen a I'hora d’usar el
catala com a liengua vehicular radiquen en eils alumnes i/o els
professors que no son de parla catalana (39,9% i 5,6%,
respectivament).

D’altra banda, gairebé la meitat dels directius (49,7%) consideren que no
hi hauria dificultats per utilitzar el catala en tots els cursos, perque ja ho
fan, o bé quan els alumnes I'entenguin i el professor el parli.

% s/contesta a la pregunta anterior (n=378 centres)
Quines dificultats creieu que pot comportar que la imparticio de tots els
cursos es faci en catala?

Alumnes no catalanoparlants 39,9 %
Professors no catalanoparlants
Alumnes - altres dificultats
Altres

Cap 34,4 %

Cap, ja ho fan

Cap, si tothom l'entén

Cap, si el professor el parla

NS/NC

Destaquen els centres de Barcelona, on el 48,2% dels directius han
mencionat que la principal dificultat és que els seus alumnes no son
catalanoparlants; i els de Girona, on la meitat dels directius entrevistats
consideren que no hi hauria cap dificultat.
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1.6. PREDISPOSICIO A IMPARTIR FORMACIO DE CATALA AL

PERSONAL

La majoria dels directius estan predisposats que el personal del
centre rebi formacio de catala.

Tot i aixi, aquesta predisposicié se sotmet, en certs casos, a la condici6
que els centres rebin ajut econdmic o organitzatiu.

e En canvi, prop del 30% dels entrevistats no estan predisposats que el

empleats rebin formacié de catala.

% s/total mostra (n=402 centres)

Us plantejarieu la possibilitat que el personal administratiu del centre rebés
formacié de catala?

Us plantejarieu la possibilitat que el personal docent del centre rebés
formacio de catala?

54,2 %
53,2 %

Si, si el centre rep |}
ajut economic

Si, si el centre rep
ajut organitzatiu

No

# Pers. docent M Pers. administratiu

Aquests percentatges sdn molt similars a I'hora de distingir entre personal
docent i personal administratiu, aixi com entre els diversos segments de la
mostra.
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2. ACTITUDS DAVANT EL MODUL DE CATALA

2.1. UTILITAT DEL MODUL DE CATALA PER ALS ALUMNES

La majoria dels directius entrevistats (el 85,6%) considera molt o
bastant positiu per als alumnes dels centres de formacié ocupacional
que hi hagi un modul de catala en els cursos a queé assisteixen.

e Mentre que el 7,7% dels entrevistats considera que resulta poc positiu per
als alumnes el modul de catala, només el 4% considera que no és gens
positiu.

% s/total mostra (n=402 centres)
En quina mesura considereu positiu per als alumnes d’aquest centre que hi
hagi un modul de catala en els cursos a qué assisteixen?

Molt positiu 47,5 %

Bastant positiu | 38,1 %

Poc positiu 7i7 %
Gens positiu 4%
ns/ne [P 27 %

e Aquests percentatges son bastant similars entre tots els segments de la
mostra analitzats. Destaquen lleugerament, pero, els directius dels centres
de Girona i els privats vinculats a I'AP, que donen una valoracid més
elevada a la utilitat del modul de catala per als alumnes.
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Novament, la majoria dels directius entrevistats (el 81,1%)
considera molt o bastant atil per als alumnes a I'hora de trobar feina
que hi hagi un médul de catala en els cursos a qué assisteixen.

o En aquest cas és superior el percentatge de directius que consideren poc o
gens util el modul de catala per als alumnes a I'hora de trobar feina
(16,7%).

% s/total mostra (n=402 centres)
En quina mesura considereu util per als alumnes a I'hora de trobar feina
que hi hagi un modul de catala en els cursos a qué assisteixen?

Molt Gtil 47 %

Bastant util }
Poc dtil

Gens Util |

Ns/NC [

e Altra vegada destaquen els directius dels centres de Girona i dels centres
privats vinculats a I'AP, que donen una valoracié més elevada a la utilitat
del modul de catala per als alumnes a l'hora de trobar feina: en
comparacié amb la totalitat de la mostra, els percentatges de directius que
consideren que el modul de catala és molt Util hi s6n molt més elevats
(67,6% i 71,4%, respectivament).

93




rFryY ryr F ¥y F F rr ey vy eyryey ey vy rry vy ey F vy ryFrery ey EFE Py

r

AN Cencratitat de Catalunya
sll-'!ANFEF qﬂb [;ep;rtam;ent de Tr;bayll

CONSULTING

2.2. ACTITUD DAVANT L'APLICACIO D'UNA PROGRAMACIO
ESTANDARD DEL MODUL DE CATALA

L’actitud general davant la idea que I'aplicacié del modul obligatori
de catala es faci d'acord amb una programacio estandard (amb
materials, pautes de treball, etc., ja elaborats) és molt positiva: el
83,8% dels entrevistats hi esta molt o bastant d’acord.

e Només el 8,4% es troba en desacord.

% s/total mostra (n=402 centres)

El Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya esta estudiant la
possibilitat de fer arribar als centres de formacié ocupacional una
programacio estandard de catala perqué I'apliquin en el modul obligatori de
catala. En quina mesura esteu d’acord o en desacord amb aquesta idea?

Molt d'acord ® 56,2 %
Bastant d'acord |®

Ni d'acord ni en desacord |®

Bastant en desacord |

I
Molt en desacord |®

ns/Ne [

o Destaquen els directius de centres de formacié ocupacional de la
demarcacié de Tarragona, el 74,1% dels quals estan molt d'acord amb
aquesta idea.
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2.2.1.  CAPACITAT D’APLICACIO IMMEDIATA DEL MODUL
ESTANDARD. DIFICULTATS

En general, els directius entrevistats no tindrien cap dificultat a
aplicar el modul de catala d’acord amb una programacio estandard.

e Tot i aixi, hi ha un 25,9% dels entrevistats que si que tindrien dificultats.
Els centres de la demarcacié de Barcelona (29,9%) i els centres privats
sense anim de lucre (38,7%) son els segments de la mostra que afirmen
que tindrien dificultats.

% s/total mostra (n=402 centres)

Si avui mateix el Departament de Treball us demanés I'aplicaciéo d’aquesta
programacio estandard del modul de catala als vostres cursos, trobarieu
dificultats per fer-ho?

No
74,1%

Si
25,9%

o La principal dificultat a aplicar un modul estandard de catala radica en
I'adaptacié que caldria fer a la diversitat de cursos que s'imparteixen als
centres de formacid ocupacional, especialment en centres de creacié
recent (menys de 8 anys d’antiguitat).
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1. INDEX D’US DEL CATALA (IUC)

L index dUs del catala (IUC) resumeix una serie de variables relacionades
amb I'Us del catala per part dels centres de formacié ocupacional entrevistats.

Les variables que conformen aquest indicador estan detallades a I'apartat
Tractament de la informacio del present informe.

L'TUC esta mesurat en una escala de 0 a 100, per tal de facilitar la seva lectura
i interpretacid. Centres enquestats amb valors propers a 100 indiquen que el
seu nivell d'Us del catala és molt elevat, mentre que succeeix el contrari amb
valors propers a 0.

Per a Ia totalitat de la mostra amb la qual s’ha pogut treballar per confeccionar
aquest index (n=395), la mitjana de I'IUC ha estat de 71,54.

Els segments de centres amb valors superiors a la mitjana han estat els
seguents:

SEGMENTS Mitjanes superiors a 71,5

Demarcacio o Resta provincia de Barcelona
e Girona

e Lleida

e Tarragona

Titularitat del centre e Pulblica

e Privada vinculada a I'AP
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El detall per segments es mostra en els grafics seglients:

Demarcacio
100 - MITJANA: 71,5
78,4 75,9 75,1 74,4
801 (68 i '
64,2
60 -
&)
=
40 -
20 -
0
Barcelona AMB Resta prov.  Girona Lleida Tarragona
Barc.
Titularitat del centre
100 - MITJANA: 71,5
83,2
80 1 72,6 70,4 67.3
60 -
@]
=
40 -
20 4
0
Publica Priv.vinc. AP Priv.sense anim  Priv.amb anim
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Distribuci6 de la mostra en funcié de I'IUC (index d’as del catala)

%s/ mostra (n=395)

27,1 %

24,1 %
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La seglient taula mostra el perfil basic dels centres de formacié ocupacional
que presenten un Index d’Us del Catala inferior i superior a la mitjana.

INDEX D’US DEL CATALA.
MITJANA: 71,5 EN UNA ESCALA DE 0 A 100

Index d'Us del Catala Index d'Us del Catala
inferior a la mitjana superior a la mitjana
) (+)
Titularitat Centres privats, amb i sense anim de Centres publics (83,2) i privats
lucre (70,4 i 67,3, respectivament) vinculats a I'AP (72,6)
Area geografica Centres de Barcelona (66,8) i la seva Centres de la resta de la
Area Metropolitana (64,2) provincia de Barcelona (78,4), i

de les provincies de Girona
(75,9), Lleida (75,1) i
Tarragona (74,4)

Llengua vehicular de Castella (59,5) Catala (72,7)

I'entrevista
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2. iNDEX D’ACTITUDS DAVANT EL CATALA (IAC)

L index d'actituds davant el catala (IAC), de manera semblant a I'TUC,
resumeix una série de variables relacionades amb les actituds davant el catala
per part dels centres de formacié ocupacional entrevistats.

Les variables que conformen aquest indicador estan detallades a l'apartat
Tractament de la informacio del present informe.

L'TAC esta mesurat en una escala de 0 a 100, per tal de facilitar la seva lectura
i interpretacid. Centres enquestats amb valors propers a 100 indiquen que
I'actitud dels seus directius en relacid amb I'Gs del catala en els centres de
formacié ocupacional és molt elevada, mentre que succeeix el contrari amb
valors propers a 0.

Per a la totalitat de la mostra amb la qual s’ha pogut treballar per confeccionar
aquest index (n=395), la mitjana de I'IAC ha estat de 71,1.

Els segments de centres amb valors superiors a la mitjana han estat els
seglients:

SEGMENTS Mitjanes superiorsa 71,1

Demarcacié o Area Metropolitana de Barcelona
¢ Resta provincia de Barcelona

e Girona

o Lleida

Titularitat del centre e Privada vinculada a I'AP

e Privada sense anim de lucre
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El detall per segments es mostra en els seglients grafics:

Demarcacio

IAC

100 -

80 -

60 -

40 -

20 A

MITJANA: 70,9

69 71 72 71,3 72,4 70,7

0

Barcelona AMB Resta prov. Girona Lleida

Barc.

Tarragona

Titularitat del centre

IAC

100 -

80 -

MITJANA: 70,9

70,2 72,3 72,2 70,8

60

40 -

20 A

Publica Priv.vinc. AP Priv.sense anim  Priv.amb anim
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Distribucio de la mostra en funcié de I'IAC (index d’actituds davant el
catala)

%s/ mostra (n=395)

21,6 %
24,4 %

20,9 %

103




¥ ¥F F OF ¥V OVY

P Y F P FE RPN FYTYFFEY YUV FEER

LINE
STAFF

CONSULTING

» Generabtat de Catalunya
N Departament de Treball

La segiient taula mostra el perfil basic dels centres de formacié ocupacional
que presenten un Index d'Actituds davant el Catala inferior i superior a la

mitjana.

INDEX D’ACTITUDS DAVANT EL CATALA
MITJANA: 71,1 EN UNA ESCALA DE 0 A 100

Index d’Actituds davant
el Catala inferior a la
mitjana

)

Titularitat

Centres publics (70,2) i privats
amb anim de lucre (70,8)

Index d’Actituds davant el
Catala superior a la mitjana

(+)

Centres privats vinculats a I'AP (72,3) i
privats sense anim de lucre (72,2)

Area geografica

Centres de Barcelona (69) i de la
provincia de Tarragona (70,7)

Centres de I'Area Metr. de Barc. (75,1), la
resta de la provincia de Barcelona (72), i
de les provincies de Girona (71,3) i Lleida
(72,4)

Llengua vehicular de
I'entrevista

Castella (69,8)

Catala (71,3)

Nombre de cursos
subvencionats

6,9

8,7
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E. REFLEXIONS FINALS
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Del conjunt de les dades obtingudes en I'estudi i que d'alguna forma s’han
resumit en aquesta sintesi, es poden destacar els seglients aspectes en els
comportaments dels centres:

1. En general les respostes del conjunt dels directius dels centres posen
de manifest un Gs molt elevat del catala en la majoria d'aspectes
analitzats. En alguns casos les respostes poden sorprendre per la
contundéncia en relacid amb I'Gs del catala. En aquest sentit cal fer
algunes consideracions:

» El fet de ser una enquesta realitzada per la mateixa institucid que
s'encarrega d‘atorgar les subvencions pot actuar com a element
condicionador en sentit favorable de part de les respostes.

» Malgrat aquest possible biaix, cal destacar que l'enquesta presenta
suficients elements de coheréncia per validar els resultats globals, i en tot
cas les hipotesis d’un Us inferior poden no ser del tot certes.

En aquest sentit cal destacar que la majoria d’entrevistes s’han fet
en catala i que la recepcié telefonica també s’ha detectat en catala
en els contactes previs a I'entrevista. Per tant, el marc general es
pot definir com a molt proper al catala, des de I'dptica de I'is
vehicular de la llengua.

2. Tot el que s’ha comentat anteriorment explicaria un nivell d’is superior
a l'esperat, perd que, d’alguna manera, contrasta, en l'analisi dels
indexs, amb les valoracions que fan referéncia a les actituds, on les
puntuacions estan per sobre de la manifestacié de les realitats d'Us.

Aquesta disfuncid s'explicaria en base a una dualitat en la manifestacié
de les opinions en I'enquesta:

» Els entrevistats expliciten una part del usos per sobre de la realitat w-

“ Cal contestar de la millor forma a la institucio que subvenciona”
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« S'expliciten les actituds en relacié amb |'is del catala per sota de les
realitats anteriors w

" No puc obviar la realitat del meu alumnat, en molts casos de parla
castellana, que, dalguna manera, condiciona les possibles
actuacions”

3. En tot el document queda palesa la importancia dels alumnes en
qualsevol possible actuacié per potenciar I'is del catala. En general les
percepcions que tenen els directius entrevistats posen en evidencia que
el context de I'alumnat condiciona part de les actuacions actuals i de
futur. Per tant, sembla evident que cal actuar sobre aquest col-lectiu i
sensibilitzar-lo, paral-lelament a qualsevol potenciaci6, obligatorietat,
etc. del I'Gs del catala.

4. Sigui 0 no del tot cert, es percep entre els directius, una certa
tendéncia a traspassar les dificultats lingliistiques als alumnes, en el
sentit de “ jo ja voldria, pero no puc per culpa de lestructura de
lalumnat” i per tant "si faig tot el que puc, no és necessari fer mes.”

5. En la lectura dels resultats globals cal introduir una optica de
“segmentacié”. Es evident que les respostes i les realitats no son iguals
segons alguns segments. Es important, per exemple en l'analisi dels
indexs, veure les diferéncies entre segment public i privat i entre
les diferents demarcacions, on I|'area metropolitana de
Barcelona presenta l'index més baix d'is i el més baix
respectivament, encara que, com a contrapartida, mostra el
més alt quant a les actituds dels directius.

6. Es necessari conscienciar i/o impulsar les valoracions de les formacions
relacionades amb els diversos sectors industrials, ja que
independentment de la quantitat de cursos, la majoria dels entrevistats
tenen la percepcié que s6n més importants els relacionats amb els
serveis, quan, en funcié de les demandes d’alguns sectors industrials, hi
ha forga caréncia de ma d'obra qualificada, fins a I'extrem de buscar-la
en altres paisos.
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7. Caldra impulsar i potenciar els aspectes relacionats amb la qualitat,

facilitant els processos i/o ajuts que permetin incorporar els certificats
de qualitat en els centres que no en disposen que son la majoria.
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DISSENY DELS INDICADORS D'US I ACTITUDS EN RELACIO AMB EL
CATALA (IUCI IAC)

Las variables introduides a I'analisi de Iindex d'Us del catala (IUC) i la ponderacio
aplicada son les seglients:

CONFIGURACIO INDEX DUS DEL CATALA (IUC)

VARIABLE '~ CONDICIO  PUNTUACIO
V1. IDIOMA RECEPCIO ENTREVISTAT (P.2)
= Catala 5
= Castella 0
= NS/NC ‘ (*)
V2-V4. LLENGUA HABITUAL EN ELS CURSOS MES IMPORTANTS (P.7-P.9)(**)
= LI, dimparticié de les classes . Catald
= LlI. d’anotacions a la pissarra Castell2 5
= Ll dels apunts fotocopiats - (Lastela 0
P P « Ambdues
= Ll. de dossiers de curs . NS/NC 3
= Ll. de llibres editats usats a classe No n'hi 1
yo s . o n'hi ha / No
= Ll. d’examens o proves ™
en fan
= LI. de treballs presentats pels alumnes . Anglés / Altres 0
= Ll. dels informes dels professors
V5. CRITERIS GENERALS D'US LINGUISTIC DEFINITS (P.10-P.11)
= Si. Fixats en algun document 5
= Si. No fixats en cap document 2
= Si. NS si estan fixats 3
= No 0
= NS/NC 1
V6. IDIOMA COMUNICACIO INTERNA I EXTERNA (P.12)
= Reétol/s del centre al carrer
= Retolacié interior
= Material promocional / informatiu
= Publicitat en mitjans de comunicacié
= Documentacié de matriculacié . Catala 5
= Altra documentacié administrativa . Castella 0
= Segells de goma « Ambdues 3
= Comptabilitat o« NS/NC 1
= Estatuts del centre « No n'hi ha / No )
= Plans i projectes del centre en fan 0
= Comunicacié escrita amb els alumnes « Angles / Altres
= Comunicacid escrita amb els proveidors
= Publicacions propies del centre
= Atencid telefonica al public 1 |
= Atencio directa al public (oral)
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VARIABLE ” CONDICIO

PUNTUACIO

V7. FORMACIO INTERNA DE CATALA (P.13-P.14)

.= Formacio interna, i de catala

= Formacio interna, no de catala
= Formacié interna, NS si de catala
=> Sense formacié interna

= O N OWUl

En tots els cursos

En gairebé tots els cursos

En més de la meitat dels cursos
En la meitat dels cursos

En menys de la meitat dels cursos
En gairebé cap curs

En cap curs

NS/NC

4343038308383

HOFRNNWRAWU

Max.

y
Min.

TOTAL

195

0

(*) La puntuacié a la resposta ‘NS/NC’ correspon a la puntuacié mitjana de tots els

individus en aquesta pregunta.

(**) Per als centres en que el director considera que hi ha menys de 3 cursos
importants que s'imparteixen en el seu centre, la puntuacié de les preguntes P.8 i /o

P.9 és 0.

LTUC es calcula de la seglient manera:

10*V2+10*V3+10*V4 10*V6

e =3*vi+ +3*V5 +
8-n

+8*V7+5*V8

essent n el nombre de cursos més importants que s'imparteixen en el centre, citats

per I'entrevistat.

Per tal de facilitar la seva lectura s'ha transformat I'escala per a obtenir una mesura

de 0 a 100.
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Las variables introduides a l'analisi de l'index d‘actituds davant el catala (IAC) i la

ponderacid aplicada son les segients:

VARIABLE

CONDICIO

CONFIGURACIO INDEX D’ACTITUDS DAVANT EL CATALA (IAC)

i

PUNTUACIO

DEL CATALA (P.18)

V1. PERCEPCIO DE BENEFICI PER A L'ALUMNE INCREMENTAR LA PRESENCIA

= Molt beneficids 5
= Bastant beneficids 4
= Poc beneficiés 1
= Gens beneficids 0
= NS/NC (*)
V2-V5. GRAU D’'ACORD / DESACORD AMB AFIRMACIONS (P.19)

« Molt 5
= Coneixement catala important per trobar feina |« Bastant 4
= Cal augmentar el catala en els centres FO . Poc 1
= Reciclatge dels professors per impartir en catala |« Gens 0

« NS/NC *

. Molt 0
= Més preocupacid per la qualitat que per la : Egztant ‘11

llengua

. Gens 5

« NS/NC *
V6. PERCEPCIO D’EVOLUCIO FUTURA DEL CATALA EN EL CENTRE (P.20)
= Ha d'augmentar 5
= S’ha de mantenir igual 2
= Ha de disminuir 0
= NS/NC *
V7. PREDISPOSICIO A TRADUIR AL CATALA ELS MAT. DIDACTICS (P.21)
= Segur que si 5
= Bastant probable que si 4
= Bastant probable que no 1
= Segur que no 0
= NS/NC *)
V8. PREDISPOSICIO A USAR EL CATALA COM A LLENGUA VEHICULAR (P.24)
= Segur que si 5
= Bastant probable que si 4
= Bastant probable que no 1
= Segur que no 0
= NS/NC *)
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VARIABLE CONDICIO PUNTUACIO
V9. PREDISPOSICIO A FER FORMACIO DE CATALA A PERSONAL
ADMINISTRATIU (P.26)
= S 5

= Si, si el centre rebés ajut economic 3

= i, si el centre rebés ajut organitzatiu 3

= NS/NC ™

= No 0
V10. PREDISPOSICIO A FER FORMACIO DE CATALA A PERSONAL DOCENT
(P.27)

=2 S 5

= Si, si el centre rebés ajut econdmic 3

= Si, si el centre rebés ajut organitzatiu 3

= NS/NC (*)

= No 0
V11. POSITIU PER A L'ALUMNE QUE HI HAGI UN MODUL DE CATALA (P.34)
= Molt positiu 5

= Bastant positiu 4

= Poc positiu 1

= Gens positiu 0

= NS/NC (*)
V12. GRAU D’A,CORD‘ / DESACORD EN APLICAR UN MODUL DE CATALA AMB
PROGRAMACIO ESTANDARD (P.36)

= Molt d’acord 5

= Bastant d'acord 4

= Ni d’acord ni en desacord 2

= Bastant en desacord 1

= Molt en desacord 0

= NS/NC ™)

Max. | Min.

TOTAL 60

(*) La puntuacié a la resposta ‘NS/NC’ correspon a la puntuacié mitjana de tots els
individus en aquesta pregunta.

L'TAC es calcula de la seglient manera:

IAC=V1+V2+V3+V4+V5+V6+V7+VE+VI+VIO+VII+VI2

Per tal de facilitar la seva lectura s’ha transformat I'escala per obtenir una mesura de
0 a 100.
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