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Metodologia Indicadors

Amb |'objecte d’establir un marc de referéncia pel que fa al procés de relacid i
vinculacié dels ciutadans amb la seguretat ciutadana, en el tractament
estadistic de les dades s’ha incorporat el calcul dels indicadors quantitatius
dissenyats per LINE STAFF.

A continuacié fem una breu descripcid d‘aquests indicadors i detallem les
formules per a la seva obtencio.

index de Sensibilitzacié

Mesura del grau de preocupacié per la seguretat ciutadana en el conjunt
d’altres problemes quotidians del municipi i la comarca i la percepcié de
seguretat en aquests dos ambits

Interval del 0 al 100 a partir de la formula :

[% problemes inseguretat municipi P.1] +
[% problemes inseguretat comarca P.2] +
[% inseguretat municipi] P.3] +
[% inseguretat comarca] P.4] +
[X (0-3) Valoracié seguretat municipi x 33.3] +
[§ (0-2) Valoracié seguretat respecte comarca x 50] +
[)_( (0-2) Valoracioé seguretat respecte Catalunya x 50]

, \
tot dividit per 9

2 X
2 X
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Index de Victimitzacié

Mesura del grau en qué la poblacié ha estat victima d‘un delicte i/o coneix
casos de terceres persones.

Interval del 0 al 100 a partir de la formula:

2 X [% victima delicte ] +
[% coneix victima ]

tot dividit per 3

Iindex de Seguiment de la Imatge dels Mossos (ISIM)

Interval del 0 al 100 a partir de la formula :

[% acudiria als Mossos situacions plantejades] +

5x [2 (0-4)] valoracio desplegament x 25]+
[% ha vist preséncia Mossos] +
[% valoren adequat plantejament d’organitzacié x 0.5] +

4 x [Tx atributs valoracié Mossos (0-2)]

\:
tot dividit per 8.5

L'ISIM es corregira amb un coeficient que el pondera en funcié dels
nivells de sensibilitzacié i victimitzacid mesurats, sota el supodsit que un
mateix index d'imatge té més valor en una poblacié sensible 0 amb més
problemes de seguretat ciutadana.

Aquesta correccié permet establir comparacions entre segments amb
diferents graus de sensibilitzacié i victimitzacié i entre comarques.
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o Coeficient corrector de
I'ISIM

Coeficient de 0.8 a 1 que pondera I'ISIM en funcié dels indicadors de
sensibilitzacio i victimitzacié mesurats.

S’obté a partir de la formula :

« = 80 +0,2y
T 100 on
= L SENSIBILITZACIO+LVICTIMITZACIO

2

Per tant, I'ISIM corregit (ISIM.) queda :

ISIM. = ISIM x Coeficient corrector
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L Segmentacio de la mostra
ﬁ Sexe %
» Home 48.4
E Dona 51.6
BASE (246)
E Edat %
15 -24 anys 17.9
E 25 -34 anys 19.9
35 - 44 anys 17.1
E 45 - 54 anys 12.2
55 - 64 anys 15.0
E 65 0 més anys 17.9
BASE (246)
1
E Ascendeéncia %
; Catala, ell i pares 62.6
E Catala, pares mixt 8.9
Catala, pares fora 13.0
No nascut a Catalunya 15.4
BASE (246)

L
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E Formacio %
Sense estudis / Estudis elementals 28.9

E Batxillerat elemental / EGB/Comerg 29.3
Batxillerat superior / BUP/ FP 1 22.4

§ Universitaris mitjos / FP 2 13.0
Universitaris superiors 6.5

E BASE (246)
Ocupacio %

Compte propi

Empresaris/professionals amb assalariats 3.7
% Empresaris/professionals sense assalariats 6.5
Compte d’Altri
ﬁ Directius 1.6
Quadres intermitjos 0.4
% Professionals 6.1
Administratius 6.5
g Treballadors especialitzats 15.4
Treballadors no especialitzats 10.6
E Inactius
Estudiants 7.7
Mestresses de casa 15.0
Jubilats 19.1
Inactius 6.1
BASE (246)

]
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Vic 146
Manlleu 30
Torell6 27
Roda de Ter 11
Les Masies de Voltrega 6
St. Quirze de Besora 6
Sta. Maria de Corcé 5
St. Pere de Torell6 6
Olost 5
Perafita 2
Alpens 2
BASE (246)




Mossos d’Esquadra - OSONA

Indicadors total comarca

- INDICADOR SENSIBILITZACIO 27.2
— INDICADOR VICTIMITZACIO 16.4
—» ISIM 77.8
— COEFICIENT CORRECTOR 0.84
- ISIMc 65.8
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1. RELACIO I VINCULACIO DELS CIUTADANS AMB LA
SEGURETAT CIUTADANA

1.1. SENSIBILITZACIO DAVANT LA SEGURETAT
CIUTADANA

La inseguretat i els temes que s’hi relacionen (delingliéncia, droga,
aldarulls, manca de vigilancia) continuen sent considerats com a
problematics pels habitants de la comarca d’Osona.

¢ La inseguretat / delingiiéncia és esmentada espontaniament pel 12.2 %
(11.4 %, el 1997) dels entrevistats com un dels principals problemes que
pateix el seu municipi de residéncia i pel 9.8 % com un dels problemes de
la comarca (4.5 % el 1997).

o Disminueixen, en canvi, les mencions a la droga.

Si bé la seguretat continua ocupant un lloc de privilegi en la problematica
ciutadana a la comarca d’Osona, en el conjunt de la mostra entrevistada, es
detecta una especial preocupacié pels temes relacionats amb el
transit (aparcament, accessos, inseguretat a les carreteres), molt
especialment a la ciutat de Vic i superior a |'observada el 1997.

e En termes generals, tan a nivell espontani com a nivell suggerit i tan a
nivell de municipi com a nivell de comarca, els problemes més esmentats
pels entrevistats son els relacionats amb el transit i la falta d’aparcament.

S’observa respecte les dades dels anys anteriors un augment general de la
implicacié/preocupacié pel que fa als conflictes que afecten al conjunt de la
comarca.

10
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1.1.1. Percepcio a nivell espontani

Els temes de inseguretat, entre els que s’inclouen, la manca de civisme,
la delinqgliéncia, la droga i els conflictes d’immigraci6, es configuren com
el segon problema a nivell espontani especialment en relacié al municipi.

El detall de les mencions espontanies dels entrevistats és el segient :

PRINCIPALS PROBLEMES % %

MUNICIPI / COMARCA MUNICIPI COMARCA
Inseguretat / delingliencia 12.2 9.8
Droga 3.7 2.4
Falta control immigracid 3.3 2.8
Manca de civisme 1.6 1.2
Total temes inseguretat 20.8 16.2
Transit 18.7 9.3
Aparcament 9.8 5.3
Inseguretat carreteres 2.0 5.7
Total temes transit 28.5 20.3
Contaminacio 5.3 6.1
Soroll 4.9 2.0
Bruticia carrers 3.3 --
Atur 3.3 2.4
Estat dels carrer 2.8 1.2
Manca Zones Verdes 2.4 0.8
Atenci6 als joves 2.4 1.2
Boira 2.4 4.1
Falten dispensaris 0.8 2.8
Comunicacions 0.8 1.6
Transports -- 1.2
Punires 0.4 2.8
Altres (*) 14.5 6.8
Cap Problema i/o No ho sap 31.3 48.8

(*) Altres aspectes esmentats sén : les barreres arquitectoniques,
baix nivell de les vendes...

11
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Pel que fa a les diferéncies entre els segments investigats cal
assenyalar:

e Que els joves entre 15 i 24 anys destaquen per la seva preocupacio
pel tema de la inseguretat/ delinqiiéncia

o Els entrevistats de Vic apareixen especialment preocupats per les
questions relacionades amb la circulacio (problemes de transit i
aparcament)

L

12
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1.1.2. Percepcid a nivell suggerit

S’ha suggerit als entrevistats un total de sis aspectes problematics per
tal de determinar la importancia relativa atorgada a la inseguretat
ciutadana tant en el municipi de residéncia com en el conjunt de la
comarca :

Problemes relacionats amb el transit i I'aparcament
Inseguretat i delinqgiiéncia

Problemes relacionats amb les comunicacions i els transports
Manca de zones verdes

Droga

Problemes relacionats amb I’'estat dels carrers i I'enllumenat

Ud sy

També a nivell suggerit, el transit i es configura com el principal
problema percebut (tant a nivell de municipi com de comarca), amb un
notable augment de les mencions respecte les dades de 1997.

La inseguretat - delinqliéncia i la droga es situen en segon lloc . En
relacio al 1997 :

o S’observa una notable disminucié de preocupacié pel tema de les
drogues tan a nivell de municipi com a nivell de comarca.

e Augmenta la preocupacio relativa a la inseguretat i la delingliéncia,
especialment la referida al conjunt de la comarca

El detall de les respostes dels entrevistats és el seglient :

PRINCIPALS 3 PROBLEMES % %
(sobre 6 temes suggerits) Municipi Comarca
1997 1999 1997 1999
Transit | aparcament 64.2 68.7 40.2 52.0
Inseguretat i delinqliéncia 32.5 36.2 24.8 37.0
Droga 43.5 33.7 41.5 32.1
Manca de zones verdes 28.9 30.5 12.2 23.2
Estat dels carrers/ Enllumenat 24.8 30.1 14.2 22.0
Comunicacions i transport 15.4 23.2 17.1 15.9
NS/NC 10.6 6.5 32.1 18.3
13
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1.1.3. Percepcié global seguretat i en relacié comarca / Catalunya

S’ha demanat als entrevistats que opinessin a nivell global sobre el grau
de seguretat ciutadana del seu municipi i el comparessin amb el conjunt
de la comarca i amb la resta de Catalunya.

Grau seguretat al municipi

El conjunt de la mostra entrevistada manifesta una valoracié positiva
sobre el nivell de seguretat al seu municipi, amb dades practicament
idéntiques a les del 97 i amb tendéncia a la baixa respecte Iles dades del
1995 (86 %).

Practicament el 80 % dels entrevistats (78,5 %) considera que la seu
municipi és totalment o bastant segur, el 17,5% dels entrevistats
creu que el seu Municipi és poc segur i només un 2% que no ho és
gens.

Cal destacar, les diferéncies de percepcié per arees geografiques : els

habitants de Vic es senten relativament més insegurs que la resta (Zona
Nord)

14
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Grau de seguretat municipi en comparacié
comarca/Catalunya

En termes generals, es considera que la seguretat al municipi és igual a
la del conjunt de la comarca i millor que a la resta de Catalunya, amb
resultats semblants als de 1995.

No s’observen, pel que fa a aquest aspecte, diferéncies significatives
entre els segments en que s’ha dividit la mostra.

El detall dels resultats pel que fa a les dades actuals és :

% s/ TOTAL MOSTRA

329 %
447 %
IGUAL 256 %

9.8 %

MENYS SEGUR 339

12.6 %

NS/NC 15.4 %

B RESPECTE COMARCA ® RESPECTE CATALUNYA

15
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La taula i els grafics seglients exposen les dades comparades :

2ngARAc16 AMB % %
oo A‘:_';%Avi COMARCA CATALUNYA
E 1995 | 1997 | 1999 | 1995 | 1997 | 1999
Més segur 36.8 24.0 32.9 53.9 47.2 55.7
§ Igual 43.7 54.1 44,7 21.7 24.4 25.6
Menys segur 5.6 9.8 9.8 4.8 3.7 3.3
NS / NC 14.1 12.2 12.6 19.4 24.8 15.4
BASE (391)2 | (246) | (246) | (391) | (246) | (246)

Comparacioé respecte a la comarca

1999 9,8

1995 36,8 43, 5,6

9,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMES SEGUR m IGUAL MENYS SEGUR mNS/NC

2 Correspon a la mostra de Vic + Zona Nord de |'estudi de 1995

16
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Comparacioé respecte a Catalunya

1999

20% 40% 60% 80%

EMES SEGUR BIGUAL MENYS SEGUR % NS/NC

100%
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ﬁ 1.2. DETALL INDEX SENSIBILITZACIO

INDICADOR SENSIBILITZACIO 1995 1997

e Total Comarca
e Vic ciutat

e Zona Nord

index de Sensibilitzacié segons variables socio-demografiques

15-24 anys 31.9

\
,
%
%
:
:
,
,
:

25 -34 anys 23.1
35 - 44 anys 26.7
45 - 54 anys 32.0
55 - 64 anys 23.3
65 0 més anys 27.4
Catala, ell i pares 26.4
Catala, pares mixt 23.5
Catala, pares fora 32.4
No nascut a Catalunya 23.2

18
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1.3. GRAU DE VICTIMITZACIO DE LA MOSTRA
INVESTIGADA

El 91.9% dels entrevistats no han sofert durant agquest any cap
tipus de delicte, robatori, atracament , agressié o similar.

El 8.1% de la mostra (20 entrevistats, dels quals 14 s6n homes) declara

haver estat objecte d’algun tipus de delicte. El % de victimes entre els
entrevistats disminueix lleugerament respecte les dades de 1997 (10.1%)

1.3.1. Tipus de delicte sofert

Tot i les limitacions de les mostres parcials a les que es refereixen
aquestes dades, s'observa que el robatori és el tipus de delicte més
habitual, patit especialment al carrer, tant de dia com de nit.

En relacio a les dades del 1995 i 1997 s’observa :

e El manteniment del robatori com a delicte més freqlient

e L’augment dels delictes patits al carrer i la disminucio dels ocorreguts a
la propia llar

¢ El manteniment de I'equilibri dia - nit observat I'any 1997 pel que fa al
moment dels fets

19
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Les taules seglients mostren el detall dels resultats comparats amb els
obtinguts en anys anteriors :

% s/HAN ESTAT VICTIMES D'ALGUN TIPUS DE DELICTE

TIPUS DELICTE SOFERT % %
1997 1999
Robatori 72.7 69.2 75.0
Atracament 18.2 11.5 10.0
Danys a la propietat 9.1 7.7 -
Agressio -- 3.8 5.0
Altres -- 7.7 5.0
NS/NC -- -- 5.0
BASE (22) (26) (20)

LLOC DEL DELICTE

Al carrer al seu municipi 27.3 42.3 50.0
A la propia llar 36.4 30.8 15.0
Altres municipis 9.1 15.4 20.0
Altres situacions 27.3 11.5 10.0
BASE (22) (26) (20)

MOMENT DEL DELICTE

De dia 72.2 50.0 45.0
De nit 27.3 50.0 45.0
NS/NC -- -- 10.0
BASE (22) (26) (20)

20
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1.3.2. Coneixement d’altres casos de victimitzacié

A part de la propia experiéncia com a victima d’un delicte, s’ha
preguntat pel coneixement d‘altres casos en |'entorn proper a
I'entrevistat (familiars, amics, coneguts).

El 33.3% dels entrevistats declaren tenir algun conegut, familiar o amic
victima d’algun tipus de delicte a la comarca en el darrer any (32.1 %
el 1997)

¢ Els menys familiaritzats amb aquests casos sén els entrevistats
entre 55 i 64 anys

e Mentre que els més joves (de 15 a 24 anys) sbn els que més noticia
tenen de casos de tercers.

i
k
L
L
i
|
\
\
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1.3.3. Comportament davant el delicte

Per determinar el comportament dels ciutadans davant el delicte, s’ha
preguntat als entrevistats que n’han estat victimes durant el darrer any
i als que coneixen casos de terceres persones del seu entorn, si es va
formalitzar la denuncia i a quin cos de policia ho van fer.

Formalitzaci6 de la dentncia

Segons les respostes dels entrevistats, els delictes es denuncien entre
un 60 i un 70 % dels casos (percentatge similar al de 1997).

¢ Del total de 20 victimes directes de la mostra, 12 (60 %) varen
formalitzar la denuncia.

e Del total deils 82 casos de tercers coneguts pels entrevistats, 55
(67.1%) van ser denunciats

Cos al que s’acudeix

La majoria de les denuncies (68.7 %) de les que donen noticia els
entrevistats, s’han fet davant dels Mossos d’Esquadra i al municipi
de l'entrevistat.

En segon lloc s’acudeix a la Policia Local (15 %)

Només 2 de les denuncies s’han fet a la Guardia Civil i en cap cas
s‘esmenta la Policia Nacional.

S’observa una clara tendéencia a I'augment de denuncies als Mossos
d’Esquadra des de 1995.

|
i

COS FORMALITZACIO DE LA % %
DENUNCIA PROPIA TERCERS
Mossos d’Esquadra 75.0 67.3
Policia municipal 16.7 14.5
Guardia civil 8.3 1.8
BASE (12) (55)

22
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1.4. DETALL DE L’INDEX DE VICTIMITZACIO

L'index de victimitzacié pel conjunt de la comarca ha disminuit lleugerament
respecte al del 1997, disminucié que respon a la menor preséncia de
victimes i de casos coneguts entre els residents a la ZONA NORD.

L'indicador es manté al mateix nivell pel que fa a la ciutat de Vic.

INDICADOR VICTIMITZACIO 1995 1997 1999
e TOTAL COMARCA 10.7 17.8 16.4
e Vic ciutat 11.5 16.2 16.1
e Zona Nord 11.3 20.0 16.9

Pel que fa a la resta dels segments cal esmentar :

|
\
\
\
i
k
i

e Com és logic, els qui presenten un index de victimitzacié més alt son
els que han sofert algun tipus de delicte (81.3)

¢ Els homes presenten un index de victimitzacié més alt que les dones.

e Per edats, els qui presenten uns nivells més alts son els entrevistats
més joves (15 a 24 anys).

23
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El detall és el segient :

EDAT INDEX

15 -24 anys 25.6
25 -34 anys 23.0
35 - 44 anys 13.4
45 - 54 anys 15.4
55 - 64 anys 8.0
65 o més anys 10.5

ASCENDENCIA
Catala, ell i pares
Catala, pares mixt
Catala, pares fora
No nascut a Catalunya

24
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2. ADJUDICACIO DE LA GESTIO / RESPONSABILITAT EN MATERIA
DE SEGURETAT CIUTADANA

Els Mossos d’Esquadra s’han consolidat com referent indiscutible en
matéria de seguretat ciutadana a la comarca d’Osona.

= Més del 80 % dels entrevistats atribueixen als Mossos la responsabilitat
en mateéria de seguretat a la comarca i més del 70 % considera que els
Mossos d’Esquadra sén responsables de la seguretat al seu municipi de
residéncia.

= Tot i que es menciona en alguns casos la falta d’experiéncia, la majoria
dels ciutadans d’Osona entrevistats consideren que el fet que els Mossos
siguin responsables de la seguretat no comporta cap inconvenient i si, en
canvi, alguns avantatges (idioma, comprensié realitat catalana i la
sensacié de presencia/vigilancia).

= Els Mossos son el principal punt de referéncia en diversitat de situacions
possibles

Aquest epigraf recull el detall dels resultats obtinguts pel que fa aquests
aspectes.

25
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2.1. ADJUDICACIO RESPONSABILITAT SEGURETAT

La gran majoria dels entrevistats consideren als Mossos d’Esquadra els
maxims responsables de la seguretat ciutadana tant al seu municipi com al
conjunt de la comarca.

S’observen pero algunes diferéncies —ja observades en els estudis anteriors-
en funcié de I'ambit :

¢ A nivell de comarca, s’adjudica als Mossos “el 83.7% de la
responsabilitat” (67.5 % el 1997)

o L'atribuci6 de responsabilitats en I'ambit municipal és menor (73.6%) i
compartida amb la Policia Municipal (17.6 %), peroé també superior a les
dades de 1997 (69.1 %)

El detall dels resultats actuals per arees geografiques és el seglent :

% s/ TOTAL MOSTRA

COS RESPONSABLE % %
SEGURETAT MUNICIPI COMARCA
TOTAL | Vic | Nord | TOTAL| Vic | Nord
Mossos d’Esquadra 73.6 | 78.8 | 66.0 | 83.7 80.8 | 88.0
Guardia Civil 2.4 1.4 4.0 6.9 5.5 9.0
Policia Municipal 17.1 9.6 | 28.0 1.6 2.1 1.0
Policia Nacional 2.8 4.1 1.0 2.0 2.1 2.0
NS / NC 6.1 7.5 4.0 9.8 11.6 7.0
BASE (246) | (146) | (100) | (246) | (146) | (100)

Es mantenen les diferéncies d’opinié entre els habitants de Vic i els dels
municipis de la zona Nord pel que fa a la responsabilitat local :

= A Vic, practicament el 80 % menciona als Mossos com a maxims

responsables, per només el 66 % a la zona nord, on el 28 % assenyala
a la Policia Municipal
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Els grafics seglients mostren les dades pel conjunt de la mostra comparades
amb les obtingudes els anys 95197 :

Maxim responsable seguretat municipi

% s/TOTAL MOSTRES (respostes espontanies)

1995

12,8 ‘ 11

1999 | 17,1 i 6,1

B MOSSOS D'ESQUADRA m GUARDIA CIVIL POLICIA MUNICIPAL
® POLICIA NACIONAL NS/NC

= L'augment de I'atribucié de responsabilitats als Mossos en matéria de
seguretat municipal respecte les dades del 95, ha estat paral-lel a
I'assignacié de continguts a les policies locals, amb una tendéncia a
considerar una certa “responsabilitat compartida”
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Maxim responsable seguretat comarca

% s/TOTAL MOSTRES (respostes espontanies)

i -

1997

BMOSSOS D'ESQUADRA @ GUARDIA CIVIL POLICIA MUNICIPAL
m POLICIA NACIONAL NS/NC

= Pel que fa a la comarca, els Mossos recuperen i augmenten el terreny
perdut entre els inicis del desplegament i el 1997.
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2.2. AVANTATGES / DESAVANTATGES MOSSOS

La majoria dels entrevistats que el fet que els Mossos es responsabilitzin de
la seguretat ciutadana (60.2%) no comporta cap desavantatge.

= Entre els inconvenients esmentats pels entrevistats destaca la falta
d’experiéncia - principal inconvenient des de 1995 - , mencionada per un
10,6% dels entrevistats, especialment pels homes d’ entre 25 i 34 anys.

= Tot i que de forma molt minoritaria s’ esmenten també : la falta de
preparacid (3.3%), la prepotencia (2.8%) - "son uns chulos” -, una
escassa preséncia - "es veuen poc” (2.4%) i limitacions en els
equipaments i els mitjans de que disposen (2.0%)

Els aspectes positius associats al fet que els Mossos s’encarreguin de la
seguretat ciutadana a la comarca es centren en primer lloc en aspectes
culturals

= La comprensid de la realitat catalana (24%) i el fet de parlar
catala (16.3%) son els dos avantatges més esmentats pels entrevistats.

= En segon lloc, s'esmenten la sensacié de més seguretat i/o vigilancia
(15.4%), segurament associada al fet que se’ls vegi/que es moguin per
la comarca (10.2%), aspectes que augmenten considerablement els seus
valors (practicament no es mencionaven en anys anteriors).

= Pel que fa a I'evolucié dels avantatges destacats des de 1995, s’observa
també :

e La disminucié progressiva de l'associacié Mossos-eficacia des de I'any
1995 (22.0%) fins al 1999 (7.7%)

¢ El descens de les mencions al tracte personal entre els aspectes
positius respecte les darreres dades
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El detall dels resuitats comparats amb les respostes dels anys anteriors es
presenten en la taula a continuacié :

AVANTATGES MOSSOS % % %
1995 1997 1999
Comprensié realitat catalana 27.8 22.8 24.0
Idioma 15.3 17.1 16.3
Més seguretat / Més vigilancia 6.1 5.3 15.4
Més preséncia / Es mouen més -- 0.8 10.2
Tracte personal 14.1 16.7 8.5
Rapidesa en arribar al lloc 5.9 8.5 8.5
Més eficacia 22.0 13.8 1.7
Més ben preparats -- -- 4.9
Més joves / Capacitats fisiques -- 3.7 --
Altres 4.5 5.7 2.0
Cap o no ho sap 30.4 37.0 30.5
BASE (391) (246) (246)
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2.3. COS AL QUE ACUDIRIA EN 6 CASOS CONCRETS

Per tal de determinar les diferéncies d’actuacié davant d’hipotétiques
situacions de delicte, s'ha preguntat als entrevistats a quin cos de seguretat
ciutadana acudirien en els casos seglients:

Robatori cotxe

Accident amb ferits?
Aldarulls al carrer

Li estiren la bossa

Indicis robatori masia
Indicis robatoris casa seva

La tendéncia global observada és la acudir als Mossos d’Esquadra en totes
les situacions plantejades.

= Excepte en el cas de ser testimoni d'un accident de transit amb ferits, la
majoria d’entrevistats acudirien en primera instancia als Mossos en totes
les situacions plantejades.

La perdua d'atribucions de la Policia Nacional i la Guardia Civil consolida i
accentua les diferéncies entre les policies locals i els Mossos d’Esquadra :

= S'accentua, respectes les darreres dades, el posicionament dels Mossos
com a cos de referéncia en els delictes d’ordre major (robatoris a
masies, robatoris a casa, del cotxe), en detriment de la Guardia Civil

= Mentre que la Policia Local reforga el seu paper en els casos d’aldarulls al
carrer i atracaments

= La Guardia Civil es relaciona quasi exclusivament amb la seguretat vial

¢ La Policia Nacional practicament no es menciona

3 per tal de coneixer la possible actuacié dels entrevistats en matéria de seguretat
viaria s’ha introduit el cas “Accident amb ferits” respecte a 1997.
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El grafic mostra el resultats obtinguts en el conjunt de la mostra :
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Els resultats comparats amb els obtinguts el 1997 sé6n els segients :

COS AL QUE ACUDIRIA

Robatori cotxe

Accident amb ferits
Aldarulls al carrer

Li estiren la bossa

Indicis robatori masia
Indicis robatoris casa seva

MOSSOS Glé‘;"}fl_m POL. MUNICIP A:I%Ih AL
1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999
512 | 61.8 | 7.7 | 41 | 252 | 285 | 65 | 41 | 93 | 2.8

-~ | 484 | —- | 203| —- | 85| - | 65 | - | 77
545 | 541 | 24 | 24 | 320 | 35.4 | 20 | 08 | 81 | 85
504 | 606 | 49 | 2.0 | 272 | 325 | 37 | 1.2 | 138 | 6.1
56.1 | 72.8 | 13.0 | 57 | 142 | 122 | 41 | 3.7 | 126 | 7.3
585 | 720 | 81 | 57 | 175 | 154 | 77 | 49 | 81 | 53

Les diferéncies entre els habitants de Vic i els residents als municipis de la zona nord torna a fer-se evidents :

= Mentre que els habitants de Vic acudirien majoritariament en quasi tots els casos plantejats als Mossos

d’Esquadra, la resta d’entrevistats mencionen de forma significativa la Policia Municipal.
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3. CONEIXEMENT I VALORACIO DEL DESPLEGAMENT

DELS MOSSOS A LA COMARCA

El desplegament és ampliament conegut i relativament ben valorat pels

ciutadans d’Osona entrevistats.

3.1. NIVELL DE CONEIXEMENT

La practica totalitat dels entrevistats d’Osona (91.5%) té noticia
del desplegament dels Mossos d’Esquadra a la comarca.

La majoria dels entrevistats que coneixen el desplegament creuen que el
cos substituit és la Guardia Civil (67.1%) i el 24.4 % creu que substitueix a
la Policia Nacional. S6n una minoria els que creuen que el desplegament

fa desaparéixer a la Policia Municipal (2.2%).

= També pel que fa a aquesta qliestio s'observen diferencies importants

entre els respostes dels residents a Vic i la resta d’entrevistats :

CONEIXEMENT COS %
SUBSTITUIT S/CONEIX DESPLEG.
VIC NORD | TOTAL
GUARDIA CIVIL 52.2 89.0 67.1
POLICIA NACIONAL 38.1 4.4 24.4
POLICIA MUNICIPAL 3.0 1.1 2.2
NS/NC 2.2 7.7 11.5
BASE (134) | (91) | (225)
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El coneixement pel que fa al nimero de comissaries de qué disposen els
Mossos a la comarca és menys estes, pero creixent respecte les dades dels
anys anteriors :

NUMERO DE COMISSARIES %

1995 | 1997 | 1999
NO HO SAP 56.3 54.9 44.3
UNA 39.1 39.4 47.6
DUES 3.3 4.5 6.5
TRES 1.3 0.8 1.6
MES DE TRES -- ..0.4 --
BASE (391) | (246) | (246)

= Els entrevistats de Vic son els menys conscients que la ciutat disposa
de la Unica comissaria de la comarca.
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3.2. FONTS D’INFORMACIO

La informacié relativa als Mossos i al desplegament arriba per diferents

mitjans, perd es mencionen especialment la televisio (42.2%) i la premsa

(39.6%).
FONTS INFORMACIO DESPLEGAMENT %
Televisio 42.2
Premsa 39.6
Ho ha observat 25.3
Patrulles Mosso d‘esquadra 10.2
Comentaris d’altres persones 16.0
Radio 12.4
Comissaria 4.4
Altres 4.4
No ho sap 0.9
BASE (225)

= Entre els entrevistats que esmenten la premsa destaquen els homes i

els entrevistats d’ascendéncia catalana.
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3.3. VALORACIO DESPLEGAMENT

3.3.1. Conseqiiéncies pels habitants de la comarca

Augmenta respecte les dades de 1997, el % d’entrevistats que atribueix
al desplegament conseqiiencies positives pels osonencs, tot i que sense
arribar a l'elevat nivell d’expectatives observat el 1995.

= El 69.5% dels entrevistats considera que el desplegament dels
Mossos té conseqlieéncies molt positives o més aviat positives
pels habitants de la Comarca.

= Només un 4.1% dels entrevistats considera que té efectes més aviat
negatius o molt negatius, mentre que un prudent 22% dels
entrevistats - entre els que destaquen els no nascuts a Catalunya -
considera que els efectes pels habitants de la comarca no sén ni
positius ni negatius.

% CONSEQUENCIES s/ TOTAL MOSTRES

100 -
- 7
50 47,3 i
44,3
0
1995 1997 1999
B MOLT POSITIVES MES AVIAT POSITIVES

= No s’observen pel que fa aquesta qliestié diferéncies
significatives d’opini6é per arees geografiques
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3.3.2. Valoracio sistema d’organitzacié

La majoria d’entrevistats (59.8%) considera adequada
I'organitzacio actual dels Mossos d’Esquadra a la comarca.

La valoracid positiva del sistema comissaria central - patrulles mobils
ha augmentat de forma lleugera pero progressiva des de 1995. (55.8
%, 58.1 % el 1997)

Els critics (26 %) - entre els que destaquen especialment els joves -
proposen incrementar la preséncia de la policia autonomica a la
comarca amb més comissaries.

Més minoritaries, tot i que en augment, son les demandes de més
patrulles mobils, especialment a peu.

¢ Incrementar el nombre de comissaries és la resposta majoritaria
(82.2%) pels que consideren que l'actual organitzacié dels
Mossos d’Esquadra s’hauria de modificar. En segon lloc (20,3%)
s’esmenta la possibilitat d'incrementar el nombre de patrulles
mobils/a peu.

En el moment que es suggereix que aquest tipus d’organitzacié pot
resultar inefica¢ pel que fa a |'agilitat / rapidesa de reaccid, el
percentatge de critics augmenta.

Aixi, tot i que la majoria (51.6 %) - i especialment aquells que han
estat victimes d’algun delicte - no esta d’acord amb que I’actual
organitzacié dificulti una reaccié rapida davant de qualsevol incident,
fins a un 32.1% creu que si.

Entre aquests, destaquen els joves (més critics amb els Mossos i la
policia en general). No s’observen en canvi diferéncies significatives
d’opinié entre els entrevistats de Vic i els residents a la resta de
municipis.
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3.4. ELEMENTS D'IDENTIFICACIO CORPORATIVA

El practica totalitat dels entrevistats declara haver vist alguna vegada als

Mossos d’Esquadra per la comarca.
El binomi agents - vehicle és el principal identificador del cos.

L'uniforme blau (86.6 %) i vermell (32.9 %) distingeix als mossos de la
resta d'agents de policia.
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4. IMATGE I POSICIONAMENT MOSSOS D'ESQUADRA

Per definir la imatge dels Mossos d’Esquadra s’ha analitzat :

e Les experiéncies dels ciutadans que hi ha tingut contacte en relacié a
I'eficacia i al tracte personal

e La valoracié d’un conjunt de 8 atributs
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4.1. VALORACIO DE L'EFICACIA I EL TRACTE PERSONAL

= El 75.2% dels entrevistats no ha tingut darrerament cap tipus
de contacte directe ni relaciéo amb els Mossos d’Esquadra

e Del 26.2% dels entrevistats que ha tingut contacte amb els Mossos
d’Esquadra, la majoria (72.1%) I’'ha establert a requeriment propi.

e Enrelacio al 95i al 97, augmenten lleugerament el nombre de
ciutadans que s’han dirigit als Mossos per iniciativa propia

El detall dels resultats és el seglient:

% S/ HAN TINGUT CONTACTE

CONTACTE % % %
1995 1997 1999
A requeriment propi 60.9 65.3 72.1
A requeriment dels Mossos 39.0 28.6 26.2
NS/NC -- 6.1 1.6
BASE (64) (49) (61)

= Les denuncies per robatori (26.2%), per aldarulls o altres incidencies
(14.8%) i els accident de circulacié (13.1%) son els principals motius
de contacte amb els Mossos.
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El detall dels resultats és el seglient:

MOTIU DE CONTACTE AMB MOSSOS % s/
CONTACTE

Robatori 26.2
Posar ordre 14.8
Accident circulacié 13.1
Demanar papers 4.9
L'han multat / Cridat I'atencid 3.3
Control alcoholemia 3.3
Informacié/Ajuda 3.3
Denuncia 1.6
Altres (*) 11.5
Ns/Nc 18.0
BASE (61)

(*) Altres aspectes esmentats son : El van requerir per una roda de

reconeixement , Vaig anar a veure qué feia un mossos (feia fotografies, Es

va disparar l'alarma de la feina

Val id | Tr r

= La gran majoria dels entrevistats que han tingut algun tipus de contacte

amb els Mossos d’Esquadra estan satisfets tan amb la resolucié del
problema com amb el tracte rebut.

= Augmenten respecte les dades del

eren sensiblement inferiors a les del 95)

1997 tant el grau de
satisfaccio amb els resultats com la percepciéo d’amabilitat (que
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El detall és el seglient:

RESULTATS SOLUCIO % % %

PROBLEMA 1995 1997 1999
Satisfactoris 70.3 49.0 65.6
Insatisfatoris 18.7 42.9 23.0
NS/NC 10.9 8.2 11.5
BASE (64) (49) (61)

VALORACIO TRACTE % % %

REBUT 1995 1997 1999
Amable 68.7 40.8 60.7
Correcte 20.3 44.9 26.2
Incorrecte 9.4 12.2 6.6
NS/NC 1.6 2.0 6.6
BASE (64) (49) (61)
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4.2. VALORACIO ATRIBUTS SUGGERITS

Per definir la imatge dels MOSSOS D’ESQUADRA s’ha utilitzat la valoracié
de 8 atributs suggerits mitjancant el métode del diferencial semantic.

Cada atribut s’ha valorat amb una escala tricotonomica (de 3 posicions).
Els atributs suggerits han estat els 6 utilitzats I'any 97 :

= MODERN - ANTIQUAT

= EFICAC - INEFICAG

= RAPID - LENT

= ACCESSIBLE - INACCESSIBLE

= PODEROS - FEBLE

= PROFESSIONAL - NO PROFESSIONAL

amb la incorporacié com a novetat de dues caracteristiques més a valorar:

= INTEGRATS / CONEIXEDORS DEL TERRITORI - NO INTEGRATS
= PREPOTENT - NO PREPOTENT

I amb l'opcié TERME MIG en tots els casos
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Perfil Mossos d’Esquadra

El grafic seglient ens mostra els percentatges obtinguts en els diferents
atributs suggerits, comparats amb els obtinguts el 1995 i el 1997.

La representacié grafica en ordre descendent ens permet identificar els
atributs més i menys associats al cos.

INTEGRAT

PODEROS

PREPOTENT

MODERN |

PROFESSIONAL |

84,1

80,1
- 82,9

I, 78, 5

ACCESSIBLE |

75,2

EFICAC |

65,4

RAPID |

64,2
~ 58,9

46,8

P s, 7

m 1999 1997 1995

91,1
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¢ Els Mossos d’Esquadra és percebut com un cos MODERN,
PROFESSIONAL, INTEGRAT, ACCESSIBLE I EFICAG.

e El tret més destacat dels Mossos d’Esquadra és la seva modernitat.

e Els seus punts més FEBLES sén la RAPIDESA i el PODER

e Per altra banda els Mossos d’Esquadra NO és percebut com un cos
prepotent.

Evoluci6 1995-97-99

Pel que fa a I'evolucié del perfil del Mossos a la comarca d’Osona cal
destacar :

= La progressid pel que fa a la RAPIDESA i molt especialment al PODER
des de 1995 (el percentatge d’entrevistats que considera que és un cos
poderds ha augmentat més de 17 punts)

= Que els graus de professionalitat i accessibilitat han experimentat una
lleugera disminucié respecte al 1997.

= Un considerable augment de tan el grau de modernitat com del
d’eficacia en relacié a les dades de 1997
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5. DETALL DE L'INDEX SEGUIMENT IMATGE DELS MOSSOS (ISIM)

L'ISIM es situa a 77.8 en una escala del 0 al 100, amb un augment
important respecte les dades de 1997 .

A nivell global s’observa un notable augment de I'ISIM que es situa a
nivells superiors als de 1995.

- ISIM 74.1 72.7 77.8
— COEFICIENT CORRECTOR 0.83 0.84 0.84
- ISIMc 61.5 60.8 65.8

Les principals diferéncies per segments les mostren els grafics segients :

Edat

100 1

81,8
' 78,6 80 79,7
76 71,3
50 I I I I l
0

15a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anyso
anys anys anys anys anys mes
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Ascendéncia
100 -
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0
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