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Metodologia Indicadors

Amb l'objecte d’establir un marc de referencia pel que fa al procés de relacid i
vinculacio dels ciutadans amb la seguretat ciutadana, en el tractament
estadistic de les dades s’ha incorporat el calcul dels indicadors quantitatius
dissenyats per LINE STAFF.

A continuacié fem una breu descripcié d’aquests indicadors i detallem les
formules per a la seva obtencio.

Index de Sensibilitzacié

Mesura del grau de preocupacidé per la seguretat ciutadana en el conjunt
d’altres problemes quotidians del municipi i la comarca i la percepcié de
seguretat en aquests dos ambits

Interval del 0 al 100 a partir de la férmula :

[% problemes inseguretat municipi P.1
[% problemes inseguretat comarca P.2
[% inseguretat municipi] P.3] +
[% inseguretat comarca] P.4] +

[g (0-3) Valoracié seguretat municipi x 33.3] +
[x (0-2) Valoracié seguretat respecte comarca x 50] +
[x (0-2) Valoracié seguretat respecte Catalunya x 50]

N2
tot dividit per 9

2 X ] +
2 X ] +

i
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Iindex de Victimitzacié

Mesura del grau en que la poblacié ha estat victima d’un delicte i/o coneix
casos de terceres persones.

Interval del 0 al 100 a partir de la formula:

2 x [% victima delicte ] +
[% coneix victima ]

tot dividit per 3

index de Seguiment de la Imatge dels Mossos (ISIM)

Interval del 0 al 100 a partir de la férmula :

[% acudiria als Mossos situacions plantejades] +

5 x [x (0-4)] valoracié desplegament x 25]+
[% ha vist preséncia Mossos] +
[% valoren adequat plantejament d’‘organitzacié x 0.5] +

4 x [Tx atributs valoracié Mossos (0-2)]

A
tot dividit per 8.5

L'ISIM es corregira amb un coeficient que el pondera en funcié dels
nivells de sensibilitzacié i victimitzacié mesurats, sota el suposit que un
mateix index d'imatge té més valor en una poblacié sensible 0 amb més
problemes de seguretat ciutadana.

Aquesta correccié permet establir comparacions entre segments amb
diferents graus de sensibilitzacié i victimitzacié i entre comarques.
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I'ISIM

Coeficient de 0.8 a 1 que pondera I'ISIM en funcié dels indicadors de
sensibilitzacié i victimitzacié mesurats.

S’obté a partir de la formula :

i
1
i
L « Coeficient corrector de
i
1

« = 80 + 0,2y
100 on

- L SENSIBILITZACIO+ L VICTIMITZACIO
- 2

Per tant, I'ISIM corregit (ISIM,) queda :

ISIM. = ISIM x Coeficient corrector

L
L
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RESULTATS
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Segmentacié de la mostra

Sexe %

Home 51.6
Dona 48.4
BASE (399)

E

Edat %

15 -24 anys 16.5

25 -34 anys 21.3
35 - 44 anys 19.0
45 - 54 anys 17.0
55 - 64 anys 13.3
65 o0 més anys 12.8
BASE (399)

Ascendéncia %

Catala, ell i pares 25.8
Catala, pares mixt 12.0
Catala, pares fora 20.1
No nascut a Catalunya 42.1

BASE (399)
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Formacio

Sense estudis / Estudis elementals 24.1
Batxillerat elemental / EGB/Comerg 36.8
Batxillerat superior / BUP/ FP 1 19.5
Universitaris mitjos / FP 2 11.0
Universitaris superiors 8.5
BASE (399)
Ocupacié %

Compte propi
Empresaris/professionals amb assalariats 5.5
Empresaris/professionals sense assalariats 6.5

Compte d’Altri

i
,
\
\
,
\
\
,
%
,

Directius 1.8
Quadres intermitjos 0.5
Professionals 8.0
Administratius 4.0
Treballadors especialitzats 14.5
Treballadors no especialitzats 11.3
E Inactius
Estudiants 11.0
Mestresses de casa 17.3
Jubilats 12.0
Inactius 6.8
BASE (399)
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Tipus de residéncia

Habitual 94.7
23, Residéncia 5.3
BASE (399)

MUNICIPIS - AREES n=
Blanes 58.1
Lloret 33.8
Tossa 8.0
BASE (399)
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Indicadors total comarca

INDICADOR SENSIBILITZACIO

26.5

INDICADOR VICTIMITZACIO

15.5

- ISIM 75.4
— COEFICIENT CORRECTOR 0.84
- ISIMc 63.4
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1. RELACIO I VINCULACIO DELS CIUTADANS AMB LA SEGURETAT
CIUTADANA

1.1. SENSIBILITZACIO DAVANT LA SEGURETAT CIUTADANA

La seguretat ciutadana continua ocupant (respecte les dades de 1997) un
lloc destacat entre les preocupacions dels ciutadans del litoral de La Selva,
perd per sota de la preocupacié existent entorn als problemes de transit i
aparcament.

— Les principals preocupacions en quant a la seguretat i I'ordre public
s’associen a la presencia de turisme (considerada en alguns casos
excessiva) i es fa referéncia a la massificacid i als sorolls.

— Pel que fa al transit, es considera basicament un problema municipal
(falta aparcament), per0 es manté en el primer lloc entre les
preocupacions comarcals.

En aquest sentit, les diferéncies entre els 3 municipis analitzats sén
significatives :

= La preocupacio per la circulacié i les deficiéncies en I'aparcament sén
esmentats a Blanes molt per damunt de Lloret i practicament no es
mencionen a Tossa.

= Tant la massificacié turistica com la inseguretat/delingliéncia son
mencions molt més freqlients a Lloret que a Blanes i a Tossa.

= Les segones residéncies tendeixen a mostrar menys preocupacio
tant pel municipi com per la comarca (més de la tercera part no
esmenta res)

10
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1.1.1. Percepcié a nivell espontani

El detall de les mencions espontanies dels entrevistats pel conjunt de la
mostra és el seglient :

PRINCIPALS PROBLEMES % %
MUNICIPI / COMARCA MUNICIPI COMARCA
Aparcament 13.3 5.5
Transit 11.5 5.8
Inseguretat carreteres 2.3 3.0
Total temes transit 27.1 14.3
Inseguretat / delingliéncia 13.3 3.8
Droga 4.5 3.8
Manca de civisme 2.3 0.3
Falta vigilancia / poca policia 1.0 -
Total temes inseguretat 21.1 7.9
Turisme / Massificacio 9.5 2.0
Soroll 5.5 0.5
Atur 3.5 2.0
Comunicacions 2.5 4.5
Estat dels carrers 3.8 0.8
Atenci6 als joves 2.0 --
Impostos 0.8 0.8
Obres 2.0 --
Despoblament /Falta joventut 0.8 --
Manca de zones verdes 2.3 1.5
Bruticia carrers 4.5 1.0
Bruticia gossos 3.0 --
Falta activitat cultural 3.3 0.1
Falten dispensaris 1.5 1.8
Contaminacio 1.3 1.0
Manca d’habitatge 1.3 0.3
Falten centres esportius 1.8 --
Altres (*) 9.7 6.7
Cap Problema i/o No ho sap 31.5 64.9

(*) Altres aspectes esmentats son : falta d’escoles, atencio a la tercera edat,
falta d’empreses, immigracid, transport

11
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1.1.2. Percepcid a nivell suggerit

S’ha suggerit als entrevistats un total de sis aspectes problematics per
tal de determinar la importancia relativa atorgada a la inseguretat
ciutadana tant en el municipi de residéncia com en el conjunt de la

comarca .

Inseguretat i delingiiéncia

Manca de zones verdes
Droga

by uuy

Problemes relacionats amb el transit i 'aparcament

Problemes relacionats amb les comunicacions i els transports

Problemes relacionats amb |'estat dels carrers i i'enllumenat

Els problemes transit i I'aparcament es configuren com a les principals
dificultats actuals a Blanes i a Lloret, mentre que a Tossa la majoria
d'entrevistats mostra preocupacioé per les comunicacions i el transport.

El tema de la seguretat ciutadana ocupa el segon lloc en la jerarquia,
també amb notables diferencies per municipis. El detall de les respostes

PRINCIPALS 3 PROBLEMES
MUNICIPI
(sobre 6 temes suggerits)

Municipi

TOTAL | BLANES | LLORET | TOSSA
Transit i aparcament 74.7 84.5 64.4 46.9
Droga 39.1 40.1 36.3 43.8
Inseguretat / Delingiiéncia 38.6 37.5 47.4 9.4
Manca de zones verdes 27.3 35.8 18.5 3.1
Estat dels carrers / Enllumenat 21.3 22.0 20.0 21.9
Comunicacions i transport 20.6 15.9 20.0 56.3
NS/NC 7.3 3.4 11.9 15.6
(BASE) (399) (232) (235) (32)
12




Mossos d’Esquadra - LA SELVA (Litoral)

1.1.3. Percepcio seguretat en relacié comarca / Catalunya

S’ha demanat als entrevistats que opinessin a nivell global sobre el grau
de seguretat ciutadana del seu municipi i el comparessin amb el conjunt
de la comarca i amb la resta de Catalunya.

Grau seguretat al municipi

En el seu conjunt, la mostra entrevistada manifesta una valoracié
positiva sobre el nivell de seguretat (el 75.4% opina que el seu municipi
és totalment o bastant segur).

Les dades, es revelen lleugerament menys positives que les de 1997. (el
percentatge d’entrevistats que creu que el municipi és poc o gens segur
passa del 18 al 23 %)

— Tornen a fer-se evidents les diferéncies entre municipis :

% per MUNICIPIS

BLANES

20,7 %

67,4 %

LLORET
318%

TOSSA

6.3 %

EMOLT + BASTANT SEGUR POC + GENS SEGUR

e A Blanes i especialment a Tossa, es déna una percepcié més alta
de seguretat que a Lloret.

13
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Grau de seguretat municipi en comparacio
comarca/Catalunya

Pel que fa a la seguretat relativa, a Blanes i a Tossa s’accepta que la
seguretat en el municipi és superior o igual a la de la comarca i a la de
Catalunya , mentre a Lloret és té tendéncia a pensar que és igual o
inferior.

Comparacio respecte a la comarca

% per MUNICIPIS

TOSSA

LLORET

BLANES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W MES SEGUR  mIGUAL MENYS SEGUR  mNS/NC
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En relacié a Catalunya, la valoracié és més homogénia.

La taula segliient mostra les dades GLOBALS comparades amb les de

I'any 97 :

COMPARACIO AMB % %

COMARCA 1

CATALUNYA COMARCA CATALUNYA
1997 1999 1997 1999

Més segur 33.9 28.6 29.4 37.1

Igual 35.4 43.6 40.6 33.3

Menys segur 8.5 13.0 7.0 8.3

NS / NC 22.2 14.8 22.9 21.3

BASE (401) (399) (401) (399)

15
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1.2. DETALL INDEX SENSIBILITZACIO

A partir de les respostes dels entrevistats a les preguntes analitzades en
I'epigraf anterior s’ha calculat I'INDEX DE SENSIBILITZACIO.

L'indicador de sensibilitzacid resultant és de 26.5 en una escala de 0 a 100,
a nivells semblants als del Ripollés, el Gironeés i I’Alt Emporda.

— Els entrevistats més sensibles son els de Lloret (29.4) i els menys els de
Tossa (21.7)

— Per edats, els indexs més baixos els mostren els més grans (65 o més

anys) i els més alts els entrevistats d'edats compreses entre els 45 i els
54 anys.

index de Sensibilitzacié segons variables socio-demografiques

EDAT INDEX

15-24 anys 25.2
25 -34 anys 25.3
35 - 44 anys 28.2
45 - 54 anys 30.6
55 - 64 anys 26.0
65 0 més anys 22.5

16
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Catala, ell i pares 29.0
Catala, pares mixt 26.9
Catala, pares fora 25.6
No nascut a Catalunya 25.2

Blanes

1
1
1
L
L
1

Lloret
Tossa

VICTIMITZACIO

Victimes d’algun delicte 32.9
No victimes 25.7

17
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1.3. GRAU DE VICTIMITZACIO DE LA MOSTRA
INVESTIGADA

El 90.5% dels entrevistats no han sofert durant aquest any cap
tipus de delicte, robatori, atracament , agressio o similar.

El 9.5 % del total de la mostra declara haver estat victima en el darrer any
d’algun tipus de delicte.

= El % de victimes entre els entrevistats augmenta un punt percentual
respecte les dades de 1997 (8.5 %).

= De les 38 victimes directes, el 63 % sén homes i el 39 %. La distribucio
per zones és la seglent :

% %

1997 1999

Blanes 41.2 47.4
Lloret 52.9 42.1
Tossa 5.9 10.5
BASE (34) (38)

1.3.1. Tipus de delicte sofert
A nivell espontani entre els que han sofert algun tipus de delicte, es cita
el robatori com el més habitual.
En relacio a les dades del 1997 s’observa :

e La disminucioé dels casos danys a la propietat

e L'augment de les situacions delictives nocturnes

18
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Les taules seglients mostren el detall dels resultats comparats amb els
obtinguts el 1997 :

% s/HAN ESTAT VICTIMES D’ALGUN TIPUS DE DELICTE

TIPUS DELICTE SOFERT % %
1997 1999
Robatori 82.4 84.2
Danys a la propietat 11.8 5.3
Atracament 2.9 2.6
Agressié -- 2.6
BASE (34) (38)

LLOC DEL DELICTE % %
1997 1999
Al carrer al seu municipi 41.2 57.9
A la propia llar 47.1 21.1
Altres municipis comarca 2.9 5.3
Altres situacions 8.8 10.5
BASE (34) (38)
MOMENT DEL DELICTE % %
1997 1999
De dia 50.0 39.5
De nit 50.0 60.5
BASE (34) (38)

19
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1.3.2. Coneixement d’altres casos de victimitzacié

A part de la propia experiéncia com a victima d’un delicte, s’ha
preguntat pel coneixement d’altres casos en I'entorn proper a
I'entrevistat (familiars, amics, coneguts).

El 27.8 % dels entrevistats coneix alguna persona, familiar o amic
victima d’algun tipus de delicte a la comarca en el darrer any.

— El percentatge de conflictivitat sembla haver augmentat respecte
les dades de 1997. El percentatge d’entrevistats coneixedors de
casos de terceres persones és superior a |'observat aleshores
(21.4%).

¢ Els menys familiaritzats amb aquestes situacions son els
entrevistats de 65 anys o més

e Entre els que han estat victimes es dona un més alt coneixement
d’altres casos de victimitzacid

20
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1.3.3. Comportament davant el delicte

Per determinar el comportament dels ciutadans davant el delicte, s’ha
preguntat als entrevistats que n’han estat victimes durant el darrer any
i als que coneixen casos de terceres persones del seu entorn, si es va
formalitzar la dentincia i a quin cos de policia ho van fer.

Formalitzacié de la dendncia

¢ La gran majoria de les victimes de la mostra han denunciat els fets
(75 %)

e Pel que fa als casos de tercers, les denuncies de les que es té
constancia per part dels entrevistats representen el 60 % dels
delictes.

Cos al gue s’acudeix

La majoria de les denuncies de les que donen noticia els entrevistats,
s’han fet davant dels Mossos d’Esquadra (78 % a nivell personal,
56.1% pel que fa a casos de tercers)

En segon lloc s’acudeix a la Policia Local.

i
&

S’observa una clara tendéncia a l'augment de dentincies als Mossos
d’Esquadra respecte les dades de 1997.

% S/TOTAL DENUNCIES

COS FORMALITZACIO DE LA % %
(313, 11], (8} ¥. PROPIA TERCERS
Mossos d’Esquadra 78.6 56.1
Policia municipal 17.9 21.2
Policia Nacional 3.6 6.1
Guardia Civil -- 4.5
BASE (28) (66)

21
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1.4. DETALL DE L'INDEX DE VICTIMITZACIO

L'index de victimitzacié obtingut és de 15.5, lleugerament superior a
E I'observat I'any 1997, fruit de I'augment tant del percentatge de victimes
i com de casos coneguts de victimitzacid en el conjunt de la mostra.

Pel que fa a les diferéncies per segments cal esmentar :
e Els segments dels més joves (15 a 24 anys) presenten indexs
notablement superiors a la resta

e No s’observen diferéncies importants entre les residéncies habituals i
les segones residéncies.

¢ Per municipis I'index més alt s’observa a Lloret (18.6) i el més baix a
Tossa (15.2)

22
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El detall és el segient :

Home 17.5

Dona 13.4

15 -24 anys 20.0
25 -34 anys 16.0
35 - 44 anys 19.6
45 - 54 anys 15.1
55 - 64 anys 8.7
65 0 més anys 10.4

ASCENDENCIA

Catala, ell i pares
Catala, pares mixt
Catala, pares fora
No nascut a Catalunya

16.4
11.7
22.1
13.4

Blanes

Lloret

Tossa

23
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2. ADJUDICACIO DE LA GESTIO / RESPONSABILITAT EN MATERIA
DE SEGURETAT CIUTADANA

El paper dels Mossos d’Esquadra s’ha consolidat a la Selva litoral
respecte les dades de 1997.

= Per més del 70 % dels entrevistats, la responsabilitat ciutadana tant a
nivell de municipi com de comarca, la tenen els Mossos d’Esquadra.

= Es manifesta per part de la majoria dels entrevistats que el fet que els
Mossos es responsabilitzin de la seguretat no genera cap desavantatge.

= Els Mossos son el principal punt de referéncia en diversitat de situacions
possibles

Aquest epigraf recull el detall dels resultats obtinguts pel que fa aquests
aspectes.

24
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2.1. ADJUDICACIO RESPONSABILITAT SEGURETAT

L'atribucié de responsabilitats als Mossos augmenta notablement respecte
les dades de 1997, paral-lelament a la disminucié del desconeixement
observat aleshores en relacié a quin era el cos maxim responsable.

— No s’observen pel que fa a aquesta quiestié diferencies importants per
arees geografiques.

— Sén els entrevistats de 15 a 24 anys i els que es desplacen habitualment
els que en major mesura atribueixen la responsabilitat als Mossos
d’Esquadra.

Els grafics segiients mostren les dades pel conjunt de la mostra comparades
amb les obtingudes I'any 1997.

Maxim responsable seguretat municipi

% s/TOTAL MOSTRES

1997

1999

EmMOSSOS D'ESQUADRA = GUARDIA CIVIL POLICIA MUNICIPAL
% POLICIA NACIONAL NS/NC

— Destaca el fet que la responsabilitat municipal es vegi reforgada amb la
pérdua de continguts de la Policia Nacional i de la Guardia Civil.

25
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Maxim responsable seguretat comarca

% s/TOTAL MOSTRES

1997

1999

30,9

3 * 158

B MOSSOS D'ESQUADRA
@ POLICIA NACIONAL

m GUARDIA CIVIL POLICIA MUNICIPAL
NS/NC
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2.2. AVANTATGES / DESAVANTATGES MOSSOS

Les opinions sobre als aspectes positius fan referéncia especialment a la

comprensié de la realitat catalana (14.8 %), a la percepcié de més

seguretat i vigilancia -~ associada a la mobilitat (13.5 %) - i al millor tracte

personal (11.5 %), segons el detall de la taula seglent :.

AVANTATGES MOSSOS % %
1997 1999
Comprensié realitat catalana 18.7 14.8
Més seguretat / Més vigilancia 8.5 13.5
Tracte personal 12.5 11.5
Més preséncia / Es mouen més 2.7 10.5
Idioma 6.2 9.5
Més eficacia 15.5 9.0
Rapidesa en arribar al lloc 6.0 6.3
Cap o0 no ho sap 43.1 40.1
BASE (401) (399)

= Pel que fa a I’'evolucié dels avantatges destacats el 1997, s’observa :

¢ La disminucié de |'associacié desplegament Mossos a més eficacia (del

15 % al 9 %)

e L'augment de les mencions a la preséncia / mobilitat per la comarca i

a la percepcioé de més mobilitat
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La majoria dels entrevistats creuen que el fet que els Mossos es
responsabilitzin de la seguretat ciutadana no comporta cap
desavantatge.

— S’observa, respecte les dades de 1997, un augment de les critiques
espontanies als Mossos d’Esquadra i especialment pel que fa a la falta
d’experiéncia (17.3 % de les respostes espontanies)

— Entre els que esmenten la falta d’experiéncia destaquen els homes i els
que hi han tingut contacte darrerament.

La taula seglient mostra les respostes més freqiients dels ciutadans
comparades amb les de 1997 :

INCONVENIENTS MOSSOS % %
1997 1999
Falta d’experiéncia 13.0 17.3
Falta d’eficacia 0.7 4.0
Prepotencia 0.7 2.5
Manca rapidesa arribar lloc -- 2.3
Manca comunicacié resta cossos 2.2 2.0
Falta mitjans / Equipaments 1.5 1.5
Cap o0 no ho sap 77.8 70.9
BASE (401) (399)
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2.3. COS AL QUE ACUDIRIA EN 6 CASOS CONCRETS

Per tal de determinar les diferéncies d’actuacié davant d’hipotetiques
situacions de delicte, s’ha preguntat als entrevistats a quin cos de seguretat
ciutadana acudirien en els casos seguents:

Robatori cotxe

Accident amb ferits?®
Aldarulls al carrer

Li estiren la bossa

Indicis robatori masia
Indicis robatoris casa seva

— La tendéncia global és la d’acudir als Mossos, notablement més
que al 1997

Per segments les diferéncies més notories son les seglents :

— Els joves mostren major tendéncia a recérrer als Mossos d’Esquadra,
mentre que els més grans esmenten amb més freqliéncia a la Policia
Municipal.

— Igual que el 1997, a Blanes es detecta més tendéncia a confiar en la
Policia Municipal i menys en els Mossos d’Esquadra que a Lloret o a
Tossa.

2 per tal de conéixer la possible actuacié dels entrevistats en materia de seguretat
viaria s’ha introduit el cas “Accident amb ferits” respecte a 1997.
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El grafic mostra el resultats obtinguts en el conjunt de la mostra :

Accident amb ferits

Indicis robatori masia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 80%  90%
] ] [ 1 ] 1 1 i | L J
| | | |
Robatori cotxe 29,8 . 6
56,9 19,8 7,8 . 12,3
Acarulls af carrer “ a6 | o5
estren o bosso NN T o< f s
68,4 8,5 11 | o5

17,5

Bess
|

100%

WM MOSSOS D'ESQUADRA

®m GUARDIA CIVIL

POLICIA MUNICIPAL = POLICIA NACIONAL

NS/NC
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Els resultats comparats amb els obtinguts el 1997 sén els seglients :

COS AL QUE ACUDIRIA MOSSOS n®  eoL.munrcre | POL NS/NC
1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999 | 1997 | 1999

Robatori cotxe 59.0 82.4 13.3 5.3 16.0 9.3 1.7 -- 10.0 3.0
Accident amb ferits -- 79.4 -- 8.6 -- 4.0 -- 1.3 - 7.6
Aldarulls al carrer 68.7 81.7 7.7 2.0 13.3 12.0 2.0 -- 8.3 5.3
Li estiren la bossa 59.7 77.1 10.7 5.0 14.3 12.0 1.7 1.7 13.7 6.0
Indicis robatori masia 64.7 89.4 16.0 4.0 4.3 4.3 3.0 1.0 12.0 2.7
Indicis robatoris casa seva 63.0 88.0 16.7 4.0 7.3 6.3 4.7 0.3 8.3 2.3
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3. CONEIXEMENT I VALORACIO DEL DESPLEGAMENT
DELS MOSSOS A LA SELVA LITORAL

El desplegament és ampliament conegut i ben valorat pels ciutadans del
litoral de la Selva

3.1. NIVELL DE CONEIXEMENT

El 90 % tenen coneixement que els Mossos s’han desplegat a la
comarca.

La gran majoria dels que coneixen el desplegament creuen que el cos

substituit és la Guardia Civil (71.5%). Només el 17 % opina que el cos
substituit és la Policia Nacional i un 5.8% creu que el desplegament fa
desapareixer a la Policia Municipal .

= Els nivells de coneixement més baixos s’‘observen entre els entrevistats
no nascuts a Catalunya i els que tenen més de 65 anys.

CONEIXEMENT COS %
SUBSTITUIT S/CONEIX DESPLEG.
GUARDIA CIVIL 71.5

POLICIA NACIONAL 16.9

POLICIA MUNICIPAL 5.8

NS/NC 13.3

BASE (284)

Respecte les dades del sondeig anterior, augmenta |'opinié que el cos
substituit és la Guardia Civil, mentre que disminueixen les mencions a la
Policia Nacional.
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En relacié al nimero de comissaries el nivell de desconeixement és
superior. El 62.2 % no sap quantes comissaries tenen actualment els
Mossos d’Esquadra a la comarca de la Selva.

— El 17.3 % creu que nomes n’hi ha una i el 7.6 % que en tenen tres o
més.

— Nomeés el 13 % sap que n’hi ha dues.
= Els millor informats sén els homes, els entrevistats de 25 a 34 anys,

els que han tingut algun contacte amb els Mossos darrerament i els
que resideixen a Blanes.
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3.2. FONTS D'’INFORMACIO

La televisid i el fet d’haver vist - observat sén les principals fonts
d'informacio esmentades pels entrevistats que coneixen el desplegament .

FONTS INFORMACIO DESPLEGAMENT % %
1997 1999
Televisio 41.2 46.1
Ho ha vist / observat 34.5 42.5
Premsa 30.5 27.3
Comentaris d’altres persones 26.9 18.2
Radio 8.1 10.2
Comissaria 9.2 5.0
Informacié a I'Ajuntament -- 0.3
BASE (357) (362)

= Augmenten respecte les darreres dades, les mencions a la televisid i a

I'observacio
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3.3. VALORACIO DESPLEGAMENT

3.3.1. Conseqiiéncies pels habitants de la comarca

La majoria (60.6%) dels entrevistats atribueixen al desplegament
conseqiéncies positives pels habitants de la comarca. Tot i que la
valoracié positiva és majoritaria, és inferior a la de 1997 (65 %).:

% CONSEQUENCIES s/ TOTAL MOSTRES

oo I s wes

- . BT

o 50 100

BMOLT POSITIVES MES AVIAT POSITIVES
NI POSITIVES NI NEGATIVES m MES AVIAT NEGATIVES
MOLT NEGATIVES

= Entre els que tenen una visié més optimista destaquen els
entrevistat d’ascendéncia catalana i els residents a Blanes.
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3.3.2. Valoracioé sistema d’organitzacio

La gran majoria d’entrevistats (60.4%) considera que I'organitzacié
actual dels Mossos d’Esquadra a la comarca de la Selva és adequat.

Tot i i aixi, hi ha un 25.6 % d’entrevistats que creuen que el
plantejament s’hauria de modificar. Entre els més critics destaquen els
entrevistats de Tossa.

e Incrementar el nombre de comissaries és la resposta majoritaria
(76.5%) pels que consideren que |’actual organitzacié dels
Mossos d'Esquadra s’hauria de modificar. En segon lloc (38.2 %)
s'esmenta la possibilitat d'incrementar el nombre de patrulies
mobils/a peu.

e En algun cas, es fa referéncia a la necessitat d’augmentar el
nombre d’efectius durant |'estiu.

En el moment que es suggereix que aquest tipus d’organitzacio
centralitzada pot revelar-se ineficag pel que fa a l'agilitat / rapidesa de
reaccio, les critiques augmenten.

La meitat no esta d’acord amb que I'actual organitzacié dificulti una
reaccio rapida davant de qualsevol incident, el 28.6 % creu que si i la
resta no és capag de valorar-ho.

= Entre els que consideren que el sistema pot representar dificultats
de reaccidé destaquen els entrevistats de 15 a 24 anys
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3.4. ELEMENTS D’IDENTIFICACIO CORPORATIVA

Tots els entrevistats han vist els Mossos d’Esquadra per la comarca.
El binomi agents - vehicle és el principal identificador del cos.

L'uniforme de colors blau (88.5 %) i vermell (41.4 %) distingeix als
mossos de la resta d‘agents de policia.

Es mencionen, més minoritariament, altres trets distintius com |'idioma
(9.3%) i detalls de I'uniforme com la gorra o I'escut.
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4. COMPETENCIES DE TRANSIT I SEGURETAT VIARIA

Amb l'objectiu d’analitzar la percepcié i valoracié dels Mossos
d’Esquadra com a responsables de I’Area de Transit s’han introduit al
qlestionari un seguit de preguntes que representen una novetat en relacié
a la investigacié portada a terme el 1997.

Aquest epigraf recull la informacié obtinguda relativa a :

= Habits de desplacament per carretera, dades que permeten establir un
marc de referéncia, segmentar els entrevistats en funcié del seu grau
de mobilitat i determinar les possibles diferéncies de valoracio i
coneixement en funcié del major o menor contacte amb el mitja

= Nivell de coneixement i valoracié del fet que els Mossos hagin adquirit
les competéncies en matéria de transit i seguretat viaria

4.1. MOBILITAT - HABITS EN ELS DESPLAGAMENTS

El 50.6 % dels entrevistats de la mostra analitzada es desplaga
habitualment (més d’un cop a la setmana) fora del seu municipi de
residéncia.

= Entre els entrevistats que presenten un grau més alt de mobilitat
destaquen els homes, els entrevistats de 25 a 34 anys i els que
resideixen a Tossa.

= Les dones i els residents a Lloret presenten nivells de mobilitat
significativament baixos.
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El detall dels resultats pel que fa a la freqiiéencia dels desplagament per

carretera en el conjunt de la mostra és el seglent :

FREQUENCIA %
Cada dia (inclosos els caps de setmana) 13.3
De dilluns a divendres 6.8
3 0 4 dies a la setmana 7.3
1 0 2 dies a la setmana 15.3
Només els caps de setmana 6.3
Depeén 1.6

Es desplaca habituaiment 50.6

No es desplaca habitualment 37.8

BASE (399)

La gran majoria dels desplagaments (84% del total) es fan amb cotxe. En
un 13.7 % amb transport public i en un 6 % en moto.

MITJA TRANSPORT UTILITZAT %
s/ES
DESPLACA
Cotxe 83.7
Transport public 11.4
Moto 5.9
Furgoneta o similar 2.0
BASE (202)
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4.2, NIVELL DE CONEIXEMENT I VALORACIO COMPETENCIES

L'ampliacié de les competéncies dels Mossos és majoritariament
coneguda i ben valorada pels entrevistats.

= EL 57.6 % atribueix als Mossos la responsabilitat en matéria de transit i
seguretat a les carreteres de la comarca.

De forma minoritaria es menciona a la Guardia Civil (6.3 %)

= Els menys assabentats representen el 34.3 % del total de la mostra,
percentatge de desconeixement que augmenta significativament entre
les dones, els entrevistats de més de 65 anys i els entrevistats no
nascuts a Catalunya.

= Els més habituals de les carreteres en canvi, presenten percentatges de
coneixement significativament superiors als de la resta. El nivell de
coneixement respon, doncs, en bona part a I'experiéncia personal

COS RESPONSABLE DEL %
TRANSIT

Mossos d’Esquadra 57.6
Guardia Civil 6.3
Policia Nacional 1.8
No ho sap / NC 34.3
BASE (399)
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Pel que fa a la valoracio, la majoria dels entrevistats (55.7 %) considera
que el fet que els Mossos es responsabilitzin del transit tindra
conseqiiéncies positives pels habitants de la comarca.

Només el 7.6 % dels entrevistats valora de forma negativa I'assumpcié
d'aquestes competéncies per part dels Mossos d’Esquadra.

Destaca pel que fa a aquesta questio, |I'opinid dels que presenten un nivell
de mobilitat més elevat , amb tendéncia a mostrar-se a I'expectativa i
considerar que no és ni positiu ni negatiu.

CONSEQUENCIES PER LA COMARCA DE LES COMPETENCIES
MOSSOS TRANSIT

% s/TOTAL MOSTRA

MOLT
POSITIVES

MES AVIAT
POSITIVES

NI POSITIVES
NI NEGATIVES

MES AVIAT
NEGATIVES

MOLT
NEGATIVES

41,4

NS/NC
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4.3. VALORACIO ACTUACIO MOSSOS DE TRANSIT

bl .

En termes generals |'actuaciéo en materia de transit dels Mossos es valora
positivament, tant fruit de les experiéncies personals com de la percepcio
que els nivells de professionalitat i d'eficacia es mantindran o fins i tot
augmentaran respecte la situacié anterior.

= La gran majoria dels que acostumen a moure-s’hi (65.8 %) ha vist
moltes o bastantes vegades les patrulles de transit a les carreteres en
els seus desplagaments.

= Entre els que manifesten no haver-los vist mai (9.4%) destaquen els
que habitualment només es desplacen per la comarca els caps de
setmana.

FREQUENCIA HA VIST MOSSOS CARRETERES
% s/es desplacen habitualment (n = 202)

MOLTES
VEGADES

1

20,3

BASTANTES
VEGADES

45,5

POQUES
VEGADES

23,8

MAI 9,4

NS/NC §1
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La majoria dels entrevistats, pero, no han tingut mai cap contacte amb els
Mossos d’Esquadra dedicats al transit.

Els contactes acostumen a ser a peticié dels agents i només una minoria
s’ha dirigit als Mossos de Transit en alguna ocasio.

HA TINGUT CONTACTE AMB %
ELS MOSSOS DE TRANSIT s/ES
DESPLACA
A requeriment propi 3.0
A requeriment dels Mossos 13.9
Hi ha tingut contacte 16.9
No hi ha tingut contacte 83.1
BASE (202)

El fet que propicia més contactes dels conductors amb les patrulles de
transit dels Mossos son els controls de transit.

En segon lloc s’esmenten els incidents - problemes a la carretera i les
avaries i les multes o amonestacions.

El detall dels motius del contacte és el que exposa la taula segient :

MOTIUS CONTACTE %
s/CONTACTES

Control de transit 32.3
Control d’alcoholemia 26.5
Amonestacio / Avis 14.7
Multa 11.8
Accident de circulacié 3.0
Demanar adrega als Mossos 3.0
BASE (34)
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= La valoracioé de la tasca dels Mossos de Transit a partir de la
propia experiéncia és majoritariament positiva

e Tant pel que fa a la rapidesa en I'actuacié (molt o bastant rapida en
5 dels 6 casos)

e Com pel que fa al tracte personal, que es descriu com a correcte en
el 46.4 % dels casos i d'amable en el 39.3%.
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5. IMATGE I POSICIONAMENT DELS MOSSOS D'ESQUADRA

Per definir la imatge dels Mossos d’Esquadra s’ha analitzat :
» Les experiéncies dels ciutadans que hi ha tingut contacte en relaci6 a
I'eficacia i al tracte personal

e La valoracié d’un conjunt de 8 atributs suggerits

n mb els M

El 76.2% dels entrevistats no ha tingut cap contacte ni relaciéo amb
els Mossos d’Esquadra darrerament.

= Les dades s6n molt semblants a les observades |I'any 1997. En aquest
cas, la responsabilitat dels Mossos en relacié al transit no sembla
modificar la relacié dels ciutadans amb els cos.

e Del 23.8 % dels entrevistats que ha tingut contacte amb els Mossos
d’Esquadra, la majoria (71.6%) s’han establert a requeriment propi.

Entre els que han requerit la preséncia dels Mossos en alguna ocasid
destaquen els joves de 15 a 24 anys i els residents a Lloret.

¢ Aproximadament el 30 % del total de contactes responen a
situacions relatives al transit

El detall dels resultats és el segient:

% S/ HAN TINGUT CONTACTE

0, [+)
CONTACTE 1997 1599
A requeriment propi 70.7 71.6
A requeriment dels Mossos 28.0 28.4
BASE (82) (95)
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Les denuncies, especialment per robatori (22.1%) i les multes i per
desordres publics (17.9%) - especialment a Lloret - , sén els principals
motius de contacte amb els Mossos. El detall dels resultats és el seglient:

% s/TOTAL CONTACTES

MOTIU DE CONTACTE AMB MOSSOS % %

1997 1999
Robatori 15.9 221
Posar ordre 13.4 17.9
Altres dentncies -- 9.5
L'han multat / Cridat I'atencid 11.0 6.3
Per parlar / demanar informacio 8.5 8.5
Accident de circulacié 7.3 5.3
Demanar papers -- 5.3
Control alcoholémia -- 3.2
Pérdua objecte 4.9 3.2
BASE (82) (95)

0 resul r

La majoria dels entrevistats que han tingut algun tipus de contacte amb els
Mossos d’Esquadra estan satisfets tan amb la resolucio del problema
(satisfactoris en el 54.7 % dels casos) com amb el tracte rebut (amable en
un 51.9% dels casos i correcte en el 31.6). El detall és el segient :

RESULTATS OBTINGUTS %

S/CONTACTES
Satisfactoris 54.7
Insatisfactoris 25.3
NS/NC 20.0
BASE (95)
TRACTE REBUT %

S/CONTACTES
Amable 51.6
Correcte 31.6
Incorrecte 13.7
BASE (95)
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5.2. VALORACIO ATRIBUTS SUGGERITS

Per definir la imatge dels MOSSOS D’ESQUADRA s’ha utilitzat la valoraci6
de 8 atributs suggerits mitjancant el métode del diferencial semantic.

Cada atribut s’ha valorat amb una escala tricotonomica (de 3 posicions).
Els atributs suggerits han estat els 6 utilitzats I'any 97 :

MODERN - ANTIQUAT

EFICAG - INEFICAC

RAPID - LENT

ACCESSIBLE - INACCESSIBLE
PODEROS - FEBLE

PROFESSIONAL - NO PROFESSIONAL

uugyguudy

amb la incorporacié com a novetat de dues caracteristiques més a valorar:

= INTEGRATS / CONEIXEDORS DEL TERRITORI - NO INTEGRATS
= PREPOTENT - NO PREPOTENT

I amb 'opcié TERME MIG en tots els casos
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Perfil Mossos d’Esquadra

Els grafics seglents ens mostren els percentatges obtinguts en els
diferents atributs suggerits comparats amb els resultats de 1997.

La representacid grafica en ordre descendent ens permet identificar els
atributs més i menys associats al cos.

% S/TOTAL MOSTRA

MODERN

ACCESSIBLE

INTEGRAT

PROFESSIONAL

EFICAC

——_______________________EX
: ' ‘ 55,6
e— A

m 1999 1997

¢ El punt fort dels Mossos continua sent sens dubte la modernitat,
mentre que - tot i que en augment - el poder es situa en el darrer lioc.

¢ Les diferencies de perfil respecte les dades del 97 sén poc significatives

i excepte de I'augment de l'eficacia la resta no experimenta variacions
notables.
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6. DETALL DE L'INDEX SEGUIMENT IMATGE DELS MOSSOS (ISIM)

L'ISIM es situa a 73.35 en una escala del 0 al 100, amb un lleuger
augment respecte les dades de 1997 .

- ISIM 70.25 73.35
—> COEFICIENT CORRECTOR 0.83 0.84
- ISIMc 58.4 63.45

Les principals diferéncies per segments les mostren els grafics seglients :

Edat

100 1

50

79,7
76,6 75,7 75,6 71,7 70.7
0 I I I I I l

15a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65anyso
anys anys anys anys anys més
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Ascendéncia
100 -
77,4 80,3 78,5
71
50 A
0 -
Catala, paresi Catala, pares  Catala, pares No nascut
ell mixt fora Catalunya
Municipis
100 -

79,2

50 -

BLANES LLORET TOSSA
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Freqiiéncia desplagcaments per carretera

100 ~

75,4 76,8 74,3 75

50 +

3 0 MES 102 NOMES CAPS DE NO ES DEPLACA
DIES/SETMANA DIES/SETMANA SETMANA

= En el cas de la Selva, la imatge global dels Mossos no es veu
modificada en funcié de la presencia del cos a les carreteres.
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