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1. Principals resultats de la temporada turistica 1999

Introduccid

Un any més el sector turistic ha estat, juntament de la consfruccié, un dels més dinamics de
I'economia cataiana. Aixi com el PIB a preus de mercat ha crescut prop d'un 3,9%, I'activitat turistica
a casa nostra ha tingut amb un creixement aproximat de '11% en relacié a fany 1998, practicament el
triple que el conjunt dels sectors econdmics. Aixd provoca que, en una primera estimacio, i tenint en
compte els efectes directes i indirectes de I'activitat, el PIB turistic, en termes nominals pugui aribar a
1,7 bilions de PTA, el que significa que el pes del sector turistic ja se situa per sobre el 10% del PIB global

de Catalunya.

ANY 1998 1999
PIB total(®) 15,840 17,012
IPC a Catalunya (**) 1,8% 3,5%
increment de |'activitat turistica (**) 8,0% 11,0%
PIB turistic {*) 1,504 1,723
% PIB turistic/PIB total 9.5% 10,1%

Blaboracié: Direccid General de Turisme a parlir de dades de I'INE i I'IDESCAT.
PIB turistic = valor de la produccié turistica - consums intermedis + IVA

{*) bilions de pessetes coments

(* *) % de variacio interanual

En termes d'ocupacié laboral, les activitats turistiques, intensives en factor treball, encara que no del
més qualificat, n'aporten el 9.5% en mitjana anual, encara que en temporada alta, aquesta ocupacid
hagi pujat fins a més de I'11% de 'ocupacié total catalana. Segons un estudi sobre el mercat laboral
al sector turistic que elabora l'nstituto de Estudios Turisticos, el nombre de treballadors se situaria a prop

dels 265.000 (afiliats a la Seguretat Social).

Si andlizem la conjuntura turistica internacional. tots els indicadors apunten a una temporada
excellent on destaca el dinamisme del sector turistic a Espanya, que es consolida com el segon pais
receptor del turisme mundial. A Catalunya, en un hipotétic ranking mundial, i correspondria la tretzena

posicid, amb més de els 12 milions de turistes estrangers.



Posicié de Catalunya dins el turisme internacional. 1999

Posicid

ranking

mundial Turistes % Catalunya
Catalunya 13 12.3464.000

Paisos de la UE davant de Catalunya al ranking intemacional

Franga 1 71.400.000

Espanya 2 51.958.000 23.8%

[talia 4 35.839.000

Regne Unit 6 25.740.000

Austria 10 17.630.000

Alemanya 11 17.093.000

Unié Europea 263.767.000 4,7%
Pgisos de la resta d'Europa davant de Catalunya al rénking internacional

Poldnia 9 17.940.000

Federacié Russa 12 16.421.000

Tota Europa 355.420.000 3.5%
Paisos de la resta del mén davant de Catalunya al ranking internacional

Estats Units 3 46.983.000

Xina 5 27.047.000

Méxic 7 20.216.000

Canadd 8 19.556.000

Mon 656.933.000 1.9%
Font: OMT

Per tant, Catalunya consolida la seva posici® com una de les primeres destinacions turistiques i
presenta un creixement (13,8%) molt més elevat que les mitjanes espanyola (8,8%), europea (1%} i

internacional (3.2%).

A aquests resultats tan favorables, hem d'afegir-hi el bon comportament del mercat procedent de la
resta de I'Estat a Catalunya i del turisme intern. El nombre total de viatges turistics amb destinacié a
Catalunya ha estat de més de 19 milions als quals hem d'afegir els 14,8 milions d'estades dels catalans
en destinacions de segona residéncia. Les pernoctacions superen els 200 milions i els ingressos ariben a

1,37 bilions de PTA, amb un creixement respecte al 1998 de més dei 15%.
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Estimacié de viatges, pemoctacions | ingressos per turisme a Catalunya. 1999

Estrangers  Espanyols Catalans Total
2a. residéncia

Viatges 12.364.000 4.715.000 2.173.000 14.842.000 34.094.000
Pes 36,3% 13.8% 6,4% 43,5% 100%
Variacié 99/98 13,8% 19,4% 2,8% 6,4% 10,4%
Pemoctacions 113.748.000 29.264.000 11.976.000 45.813.000 200.801.000
Pes 56,6% 14,6% 6,0% 22,8% 100%
Variacié 99/98 18,1% -1,6% 25,5% 17,.2% 15,0%
Ingressos (milions PTA) 1.001.130 206.530 53.160 108.806 1.389.62¢6
Pes 73.1% 15,1% 3.9% 7.9% 100%
Variacié 99/98 17.0% 9.8% 51% 17,7% 15,4%
Mercat estranger

El nombre de visitants ha crescut el 5,7% fins a assolir 20,4 milions de viatges; perd més important és que
el nombre de turistes -els que pernocten a Catalunya- hagi pujat a més de 12 milions de persones,
amb un creixement respecte a l'any anterior dei 13,8%. El nombre de pernoctacions creix el 18,1%, tot i
que la pujada es déna sobretot als d'allotiament més assequibles i fins i tot en residéncies d'amics i
familiars. Aixd fa que el creixement de la despesa global (17%) del turisme esiranger sigui inferior a

lincrement del nombre de permoctacions.

Aquesta taxa de creixement anual, que no s'assolia des de 'any 1986, s’ha acumulat als mesos de
temporada mitiana i baixa, atesa la practica saturacié de I'oferta als mesos de juliol i agost. Aixd
comporta un reequilibri de I'estaciondlitat i un aprofitament millor i una diversificacié més gran dels

nostres recursos.

Un alfre indicador del canvi en la tipologia de la nostra demanda estrangera és el fet que lentament
perd continuadament la camreterq, tot i ser la principal via d'accés a Catalunya (78,1%). cedeix terreny
al'avié {16,1%). Aixd permet I'accés a mercats com més va més llunyans. Aquesta tendéncia quedard
evidentment reforgada en el moment que I'aeroport de Barcelona es converteixi en un aeroport de
referéncia per a tot el trafic intercontinental, que ara candlitza quasi en exclusiva I'aeroport de

Barqjas.

Pel que fa als mercats europeus cal destacar que els nostres principals clients sén, per raons obvies de
veinatge, els francesos, encara que en bona part sdn excursionistes que ens visiten durant el dia i
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tornen a pernoctar a casa seva. Sén viatges curts perd molt freqlents, essencialment per motius d'oci i

també de compres, i que no es poden menystenir.

Pel que fa al mercat alemany, hem recuperat amb escreix, {+17%)} la pérdua de mercat que es va
experimentar I'any anterior. Cal apuntar el creixement sostingut i confinuat, en el cas dei Japé malgrat
la seva crisi econdmica, de diferents mercats més llunyans, que si bé en termes absciuts tenen un pes
petit, en termes relatius pugen en percentatges de dos digits {Paisos nordics, +10%; Estats Units +14,5%;
Japd, +18,8%).

Si bé els nostres turistes estrangers vénen a Catalunya de vacances i a passar-hi uns dies de lleure
(83%), i lallotjament principal és 'hotel (63.2%), és remarcable, més per les seves connotacions
socioldgiques que no pas per les esfrictament econdmiques, que el 6% manifesten expressament que
el motiu principal de la seva visita es veure familiars i amics, i que almenys el 12% de tots els viatgers

s'allotgen a les seves cases.

Els turistes estrangers confinuen preferint la Costa Brava (30%}, seguida cada cop de més a prop per
Barcelona (28%) i, una mica més liuny. per la Costa Daurada (24%). La desestaciondliizacié de la
demanda té Barcelona-ciutat com a punta de llanga i I'any 1998 la motivacié d'oci i vacances ja va
sobrepassar la de negocis per ais qui varen escollir Barcelona com a destinacié principal del seu
viatge. Si, @ més, hi comptem les destinacions secunddries, Barcelona continua acaparant I'atencié
de tofts els visitants a Catalunya i n'atrau al 51%. Entre Barcelona i la resta de Catalunya s'ha creat una

sinergia que cal aprofitar.

El millor tetmoémetre per a la valoracié de la qudlitat del nostre producte turistic és I'opinid deis
mateixos usuaris, que insisteixen a dir que estan forga satisfets pel que fa al compliment de les seves
expecitatives (8 punts sobre 10, el 1999) amb una lenta i progressiva millora any rere any (7.9, el 1998;
7.8, el 1997), encara que hi ha aspectes que cal millorar, com ara la senyalitzacié (7 punts) i el soroll (6

punts).

Mercat de la resta de I'Estat

El turisme de la resta de {'Estat ha generat 4.7 milions de viatges turistics (amb almenys una
pernoctacid), 29,2 milions de pernoctacions i 206.533 milions de pessetes d'ingressos. Cal remarcar un
fort increment de viatges respecte a I'any anterior (+19,4%) i sobretot dels viatges més curts, fet que es
posa de manifest en el descens de més d'un punt percentual de I'estada mifjana, que de 7.5 nits passa
a 6.2. Aixi, també baixa la despesa mitjana per viatge (-9.9%). fot i que f'elevat nombre de viatges fa

pujar la despesa total del 8,6% respecte al 1998,

Tradicionalment, ha estat un turisme concentrat durant les vacances d'estiu, ais mesos de juliol {14,6%) i
agost (12,9%), i al mes d'abril (12,2%) que el 1999 correspon ja a la Setmana santa, tot i que els viatges



més curts es reparteixen al llarg de 'any en benefici de la desestacionalitzacié {(més del 50% del total

de viatges comesponen a estades de fres nits o menys).

Els espanyols vénen amb cotxe (53.7%). que ha perdut pes, perd, en relacié a alires mitians de

fransport: el fren, 'autocar i I'avié apleguen al voltant de sengles 14,5% dels viatges.

L'any 1999 els aragonesos i els valencians sén els que han fet un nombre més gran de viatges a
Catalunya {amb sengles 17%), seguits a curta distancia dels madrilenys (14,6%). Pel que fa al nombre
de pernoctacions, els aragonesos hi continuen essent els primers, amb el 13% del fotal i els madrilenys

ocupen el segon lloc {12%).

El nombre dels turistes que ens visiten per vacances i oci (48,2%) i per veure familiars i amics (27.6%) ha
davallat en relacié a 'any 1998 en favor dels que vénen en viatge de negocis. incloent-hi les fires i els

congressos {15,5%). L' augment ha estat de gairebé 5 punts respecte a i'any passat.

Barcelona és, com els anys anteriors, la principal destinacié dels espanyols que vénen a Catalunya
(42.2% dels viatges). A més, ha pujat quatre punts respecte al percenatge de viatges que s'hi van fer
I'any 1998. La segona destinacié preferida dels espanyols contfinua essent la Costa Daurada (24,4%),

seguida a forga distancia de la Costa Brava (9.2%).

L'augment de viatges a Barcelona es veu refrendat per un fort augment en la despesa que s'hi
efectua (104.101 milions de pessetes), que s'ha apujat del 24% respecte al 1998 i se situa ara en un 50%
del total de la despesa turistica dels espanyols a Catalunya. La Costa Daurada i la Costa Brava sén les
marques turistiques que segueixen Barcelona. Els andalusos sén els que generen més volum de
despesd (45.863,2 milions de pessetes), seguits dels madrilenys i dels valencians. Aquests dos també
presenten una despesa mitjana didria més important (al voltant de 9.700 pessetes per persona i diq) i

la mitjiana global és de 7.057 pessetes.

La casa de famifiars i amics és I'allotiament més coment (43,5%). seguit de I'hotel (36.9%). com ja va

succeir I'any 1998.

Els turistes espanyols aprofiten el seu temps a Catalunya basicament per descansar i/o passejar (el
37.8% esmenten aquesta activitat) i per visitar llocs (el 31,2 %). Alfres activitats esmentades son les
visites a familiars | amics (22.4%) i les activitats professionals ifo académiques (16.4%). Les activitats
relacionades amb el sol/la platjia ocupen el cinqué lloc a la classificacié, amb el 14.4% deils turistes que

s'hi refereixen.

El paisatge. tant natural com urbd, és un dels aspectes que els turistes espanyols esmenten més sovint
com el millor del viatge (el 20% i el 14,1%; respectivament). L'ambient i la gent ocupen el segon lloc de

les seves preferéncies (el 18,2% dels turistes afimen que han estat el millor del viatge).



En canvi, els aspectes que més han desagradat als turistes han estat les qlestions directament
relacionades amb el viatge {(cues, viatge llarg, cameteres), esmentades pel 15.8% dels turistes; les
questions relacionades amb els sérveis/el fracte rebuts i el seu preu serveis {7.9%), o el temps ila
climatologia (8%). Els aspectes relacionats amb el caracter o I'idioma dels catalans son el que més

han desagradat ai'11,7% dels turistes.

En termes globals, els espanyols es declaren molt satisfets de la seva estada a Catalunya (8,4 sobre 10
punts com a maxim). Per destinacions, els més satisfets son els turistes anmibats a la Costa del Maresme

{8.8) i, per comunitats autdnomes d'origen, els aragonesos i els andalusos (8,6 cadascun}.

Viatges del catalans

El 1999. els catalans hem fet un total de 21,7 milions de viatges turistics, que han generat 96 milions de
pernoctacions. Cal destacar que una gran part d'aquests viatges (74%) es deuen al fet que molts
catalans disposen de segona residéncia i, per tant, hi van sovint, ot i que solen tenir una durada més
curta (estada mitjana de 3,4 nits) que no pas la resta (7,2 nits de mitjiana) i només han generat el 57%

del total de pernoctacions.

Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia

La destinacié principal dels viatges a destinacions que no sén de segona residéncia és la resta
d'Espanya, amb el 46,3% del nombre total de viatges. Els viatges a I'estranger en representen el 15,8%,

i els que tenen per destinacié la mateixa Catalunya, eif 37.9%.

Dins de Catalunya, les principals destinacions dels catalans han estat la Costa Brava (el 29,2% dels
viatges fets a Catalunya), els Pirineus-Prepirineus (24,8%) i la Costa Daurada (19.8%).

Pel que fa a la resta de I'Estat, les principals destinacions dels catalans han estat Andalusia (24,7% dels
viatges a la resta d'Espanya), el Pais Valencia (10,8%), Galicia (10.4%) | Aragd (10,1%).

finalment, la majoria dels viatges a I'estranger (77.2%) han tingut per destinacié paisos europeus. La

destinacié principal a Europa és Andorra, amb el 31,8% dels viatges, seguida de Franga (27.9%).

Enfre les principals activitats redlitzades durant I'estada, hi destaquen el descans (41.6%) i les visites
turistiques (26,9%).

Pel que fa a la despesa generada, el 1999 els catalans s'han gastat uns 317.100 milions de pessetes en
viatges turistics, 53.160 dels quals s’han quedat a Catalunya, 163.850 milions s'han gastat en viatges a

la resta de 1'Estat, i uns 100.500 milions s'han destinat en viatges a l'estranger.



Pel que fa a la despesa mitjana per capita i viatge, en el cas dels viatges a Catalunya ha estat de
24.500 pessetes, pels viatges a la resta d'Espanya ha estat de 61.900 pessetes, i pels fets a I'esiranger.

de 110.600 pessetes.

Ocupacio

Segons / 'Encuesfcrde ocupacién hotelera de I'INE el nombre de viatgers allofjats als hotels catalans ha
estat de 9,8 milions, els quals han generat més de 35 milions de pernoctacions, quantitats que creixen

respecte a l'any anterior més del 14% i del 12%, respectivament.

El 1999 el sector dels campings ha registrat també un comportament molt favorable. El nombre total
de pernoctacions en campings catalans ha superat els 26 milions, amb un increment del 2,7% respecte
a I'any anterior, i els ingressos directes han estat superiors als 54.400 milions de PTA, amb un increment
del 14,8% en relacié al 1998.

S'ha ofert digriament una mitiana de 153.576 places, el 0,7% menys que I'any anterior. B nivell
d'ocupacid, que s'ha situat en el 47%, també ha estat superior al del 1998 (3.1 punts). La despesa
mitiana per dia, realitzada dins les installacions del cmping, s'ha situat en 2.046 PTA, forga superior a
la del 1998 (+11,8%). Aquest augment de la despesa didria i l'increment del nombre total de

pernoctacions han permés d'obtenir uns ingressos directes de gairebé el 15% més que I'any passat.

A la vista dels resultats podem afirmar que la tendéncia a I'alga observada al sector del camping des

del 1996 es continua fent palesa, amb escreix, I'any 1999.

Oferta turistica

Per atendre I'elevat nombre de visitants que rep al llarg de I'any, Catalunya té una amplia oferta de
places d'allofiament i de serveis complementaris i alfres productes turistics més especialitzats que

afavoreixen la diversificacié de la nostra demanda.

L'oferta hotelera evoluciona cap a una millora de la qualitat, fet avalat per lincrement del nombre de
places de categories més altes (9,1% de 3 o més estrelles) i reduccid progressiva de les de categories

inferiors. Catalunya disposa de més de 230.000 places repartides en 2.638 establiments.

L'oferta de campings no ofereix variacions remarcables. Amb prop de 255.000 places, representa

I'11,8% del total de places ofertes a Catalunya.

Confinuen obrint-se noves residéncies-casa de pageés, perd el ritme de creixement, més del 10% I'any
1999, s'alenteix respecte a alires anys. Amb poc més de 5.200 places representa el 0,2% del fotal de

places d'allofjaments turistics a Cataiunya.
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Any rere any. s'estima que més del 77% de les places ofertes a Catalunya comresponen a apartaments i

segones residéncies, sector del qual no és possible conéixer la dimensié exacta.

Altres serveis, directament relacionats amb activitats turistiques son, a titol d'exemple, els 13.800
restaurants, les 1.710 agéncies de viatge, els més de 2.200 guies de turisme, les 47 escoles de turisme,
etc. Com a productes més especifics podem fer esment de les 11 estacions d'esqui alpi més les 7
d'esqui nordic, els més de 24.500 amarradors, els 55 camp de goif i les 46 empreses d'esports

d'aventurq, etc.
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2. Notes metodologiques

Les xifres que es presenten en aquest resum de la temporada 1999 han estat elaborades pel Servei
d'Estudis de la Direccié General de Turisme d'acord amb operacions estadistiques relatives a la

demanda turistica i realitzades pel mateix Departament d'Inddstria, Comerc | Turisme.
Més avall se'n explica, breument, la metodologia.

Les dades d'ocupacié hotelera han estat elaborades per [Institut d'Estadistica de Catalunya d'acord

amb 'Enquesta d'ocupacié hotelera de 'INE. la metodologia de la qual es pot frobar en www.ing.es.

L'oferta turistica t& com a base el Registre d'Empreses i activitats turistiques de ia Direccié General de

Turisme i d'alires fonts {diferents entitats i associacions) quant als productes especidalitzats.

Tot seguit, presentem una breu ressenya de la metodologia de les nostres operacions segons el tipus

de mercat o sector:

a) Mercat estranger: moviment turistic a les fronteres

Univers - Nombre global d’estrangers que han entrat a Catalunya de gener a desembre per les
diferents camreteres i linies de ferrocaril d'entrada des de Franga | Andorrq, els fres aeroports catalans i
el port de Barcelona. Les dades han estat elaborades d'acord amb I'operacié *Moviment turistic a les
fronteres per carretera”, i la informacié proporcionada pels érgans de direccié dels aeroports, per

RENFE i per I’ Autoritat Portudria de Barcelona.

Metodologla - Els punts d'enfrada controlats son tretze, distribuits com segueix:

. per carretera: Les, el Portillé-Bossost, la Seu d'Urgell, Puigcerdd, Camprodon, la Jonquera i Portbou.
. per femocamil: Portbou i Puigcerda

. per geroport:  Barcelona, Girona i Reus.

. per port: Barcelona.

Pel que fa ais entrats per camretera, se'n fa un control quantitatiu, mitiangant un recompte de vehicles
estrangers i una estimacié dels ocupants respectius, als punts fronterers de la Jonquera (A-7 i N-ll}, la
Seu d'Urgell, Les, Puigcerdd i Portbou, segons 'estudi "Moviment turistic a les fronteres per cametera®,
efectuat per IINSTITUT DYM. El nombre d'estrangers entrats per la resta de punts s'estima d'acord amb

dades historiques i segons 'evolucié dels punts de carretera controlats.

Les dades referents a les enfrades pels aeroports de Barcelona i Reus procedeixen de les direccions
respectives i de la policia, menire que a I'aeroport de Girona les dades sén subministrades directament
per la direccié de ['aeroport.
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Les dades d'entrades per ferrocaril també es calculen en funcié de les dades de RENFE sobre trens

internacionals i de l'evolucié de les entrades totals al llarg de Fany.
La informacié comresponent a les enfrades pel port la framet I' Autoritat Portudria de Barcelona.

L'explotacié dels resultats que aqui es presenten, I'ha redlitzada el Servei d'Estudis.

b) Mercat estranger: enquesta als visitants estrangers

Metodologia I univers - Els quadres que es presenten fot seguit comesponen ais resultats provisionals de
I""Enquesta als visitants estrangers” per al periode gener - desembre de 1999, ponderades per al
periode gener - novembre. L'estudi es redlitza mitiangant ei liurament d'un glestionari, redactat en els

principals idiomes, als visitants estrangers que surten de Catalunya pels punts fronterers principals:

Caretera: Les, Portilid, Bossost, Puigcerdd, la Seu d'Urgell, la Jonquera (autopista A-7 i cametera

nacionat Il) i Portbou.
Aeroport: Barcelona, Girona - Costa Brava i Reus.
Ferrocanil: Portbou

L'univers estudiat, el formen els visitants estrangers enfrats pels anteriors punts fronteres de Catalunya
durant el periode estudiat. Tot i qixd, els resultats que es presenten tot seguit no han estat ponderats

per a 'univers.

Mostra - La mostra per a aquest periode ha estat de 8.670 contactes, 5.021 dels quals havien
pernoctat a Catalunya. El marge d'emor estadistic és de +/- 1,4 %, amb un nivell de confianga del

95,5% suposant-hi la maxima indeterminacié (p=q=50%).

Realitzacié - Els freballs de camp i de procés de dades han estat redlitzats per I'INSTITUTO DYM, SA.

¢) Mercat de la resta de I'Estat: els viatges dels espanyols a Catalunya

Metodologia | univers - L'estudi es redlilza mitiangant una operacié d’'enquesta telefonica adregada

als residents de tot I'Estat espanyol, llevat de Catalunya, Ceuta i Melilla. majors de 15 anys d'edat.

Mosira | periode d'estudi - La mostra de gener fins al mes de desembre del 1999, ha estat de 4.714
entrevistes, que ens han permés obtenir informacié referent a 612 viatges, amb un marge d'emror del
4%.

Explotacié de resultats - Els resultats obtinguts s'han elevat a I'univers total estudiat (als residents de tot

I'Estat espanyol, llevat de Catalunya, Ceuta i Melilla, majors de 15 anys d'edat) .

Realitzacié - El treball de camp i la gravacié de resultats han estat realitzats per DTG, Difusion,

Telemarketing Group, SA.



L'assessorament i el seguiment de tota I'operacid I'han dut a terme ['Institut d'Estadistica de
Catalunya, i I'explotacié i andiisis dels resultats que aqui es presenten I'ha dut a terme el Servei

d'Estudis, de la Direccié General de Turisme.

d) Els viailges dels catalans

Metodologia i univers - L'estudi es realitza mitjangant una operacié d'enquesta telefonica adregada

als residents a Catalunya, que tinguin a partir de 15 anys d'edat complerts.
Mosira - Per al periode estudiat la mostra ha estat de 2.056 entrevistes, amb un marge d'error del 2.2%

Periode d'estudi - En aquest informe es presenten els resultats provisionals comesponents al

comportament viatger deis catalans per al periode gener - desembre del 1999.

Exirapolacié de resultafs - La mostra obtinguda s'eleva a I'univers total estudiat, que correspon at total

de residents a Catalunya, majors de 15 anys d'edat.

Reaiffzacié - Els treballs de camp i la gravacié de dades han estat redlitzats per SERTEL, Servicios

Telefonia, SA.

Aixi mateix, I'assessorament i el seguiment de I'operacié I'han dut a terme I'Institut d'Estadistica de
Catalunya, i I'explotacié dels resultats que aqui es presenten I'ha redlitzada el Servei d’Estudis de la

Direccid General de Turisme.

e) Ocupacidé de camping: enquesta al subsector del camping

Enquesta periddica, feta als establiments que romanen oberts cada bimestre, mitiangant suport postal
o telefonic, la darera setmana del periode o la damera setmana d'obertura del camping. La
periodicitat és bimestral. La seleccié de la mostra sha fet aleatdriament en funcié de la localitzacio

geogrdfica i la categoria dels establiments oberts en cada periode.



Bimestre

Univers

Mostra

G-F

M-A

M-J

J-A

§-O

N-D

94 establiments

253 establiments

313 establiments

334 establiments

294 establiments

95 establiments

52 establiments

125 establiments

132 establiments

141 establiments

120establiments

53 establiments

El freball de camp. el procés i I'explotacié de les dades han estat realitzats per Consultur, Consultores

Turisticos, S.A., i 'anadlisi de resultats 'ha duta a terme el Servei d'Estudis de la Direccié General de

Turisme.



3. Quadres estadistics
Tot seguit s'ofereixen els principals resultats i indicadors de I'evolucié de la conjuntura turistica durant
I'any 1999.



Mercat estranger
Resum de ia temporada turistica 1999
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Dades en milers

Distribucié mensual dels vishants

1.6%

% variacié 99/98

0.4%

3.400 ——t
3,000
2.600
2.200 J
1.800 s3% \
224%
7N Y
1.400 / \
17. -4.5% \ 8%
y
1.000 ':'}’ v
//
A 12.9%
15.6%
600
G F ™M A | Mg | J A | Ag | S o N D
1098 | 735 | 823 | 1035 | 1497 | 1697 | 1.793 | 3.334 | 3.385 | 1.655 | 1.339 | 856 | 1.153
e—1g99 | 857 | 947 | 1219 | 1.400 | 2011 | 1.917 | 3.386 | 3.399 | 1639 | 1.841 | 968 | 1.197

Font: elaboracié propha amb dades de "Moviment furistic en fronteres” (DYM), direccions dels aeroports, RENFE | Port de Barcelona.

Mercat estranger
Resum de la femporada turfstica 1899
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Distribucié dels visitants per nacionalitats

Paiscs nombre de vialgers variacié 99/98
i Franga 8.982.000 0.9%
Alemanya 2.329.000 17.0%
Regne Unit 1.196.000 9.5%
P Pdisos Baixos 1.023.00C 5.7%
i italia 977.000 6,0%
Bélgica $34.000 8.0%
Suissa 478.000 5,8%
Pdiisos nordics 362.000 10.0%
Japd 246.000 18.8%
Estats Unifs 198.000 14,5%
Altres paisos 3.675.000 8.0%
Total 20.400.000 57%

D'altres

24.8%

P.Nordics
1.8%

Franga
44,0%

Suissa
2.3%

talia
5 4,8%
& Alemanya
Benelux / Regne Unit 11,4%
5.0% 6%

Font: elaboradd propia amb dadss de “Moviment turistic en fronteres™ [DYM], direcclons dels aeroports, RENFE | Port de Barcelona.

Mercat estranger
R de la temporada turfstica 1989
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Distribucio dels visitants per via d'enfrada

Via d'enirada nombre de vialgers variacié 99/98
Carretera 15.930.000 3,4%
Aeroport 3.285.000 16,4%
% Fetrocamil 794.000 5.2%
Port de Barcelona 391.000 26,5%
Total 20.400.000 5,7%

Evolucié del pes dels enirals per camelera

97 -98- 97
88,0% -
86.0% - 85,5%
84,0% -
82.0%
8. 79,9%
,0%
| 78.1%
78,0% -
76,0% -
74,0% T T 1
1997 1988 1989
Evolucié del pes dels enirats per aeroport
97- 98- 99
16,5% - 16.1%
16,0% -
15,5% -
15,0% -
145% 14.6%
14,5% -
14,0% 1
13,5% T T )
1997 1968 1999

Fant: elaborocié proplks amb dades de "Moviment turistic en fronferas” (DY M), dinacclons dels aeroports, RENFE § Port de Barcelona.

Mercat estranger
4 Resum de la temporada turfstica 1993
% Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Situacié dels visitants Catalunya

1998 1999 %Svoriacié
Turistes 10.861.000 12.364.000 13,8%
Excursiorisfes 4.078.000 4.350.000 6,7%
Hi sén de pas 4.364.000 3.686.000 -15,5%
Total 19.303.000 20.400.000 57%

Distribuclé deils visitants estrangers a Catalunya. 1999

de pas

excursionistes
21.3%

Font: elaboracid propia amb dades de "Moviment turistic en fronteras™ (DYM}, direccions dels aeroports, RENFE | Port de Barcelona.

Mercat estranger
Resum de la temporada turstica 1999
Servei dEstudis - DGT- Turisme de Caialunya



Motius del viatge i activitats realitzades durant I'estada pel turista

Motiu dei viatge

Vacances i lleure [

Raons professionais

Visita a familiars i amics

B 82,7%

-+ T A T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Activilats realitzades durant 'estada 1998 1999 Diferéncia
{viatgers amb motivacions no professionals)
Anar ala platja 72,4% 75.2% 2,84 punts
Gastronomia 49.,0% 66,4% -2,57 punts
Visites a ciutals o pobles 60,4% 59.0% -1,44 punts
Anar a comprar 89.7% 57.8% -11,95 punts
Activitats de relacié social 43.9% 54,5% -9,42 punfs
Visites culturals 48,1% 40,8% -7.29 punts
5 Activitals esportives 20,9% 26,0% 5,08 punts
ﬁ Gaudir de la natura 25,6% 20,8% -4,77 punts
Visitar parcs d'atraccions 19.9% 18.8% -1,12 punts
Assistit a espectacies 13,5% 8,0% -5,50 punts
D'altres 19.6% 12.3% -7,32 punts

Font: Enquesta ais vistants ssirangers 1999.

Mercat estranger
Resum de la temporada twristica 1899
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya

¥
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Mercat estranger

Aliotjament dels turistes, despesa mitjana a Catalunyai grup de viatge

disfribucié s
Allotjament dels turistes despesa mitjana estada mitjana
Hoteler 46,9% 51.288 7,43
Camping 7.7% 48.585 12,06
Habitatge de lloguer i 9.1% 66.496 16,02
Habilatge de propietat 5.3% 74859 17.68
Habitatge de familiars o amics 10,9% 40.103 8.24
D'cltres 0.1% 39.472 10,77
total 100.0% 54037 9.21
Acompanyament en el viatge
- F s 59,6%
Amb familiars 54.2%

Amb amics
Viatjia sol

Amb companys de g
feina

Y T T T

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

Font: Enquesta als vistands estrangers 1999,

Resum de la temnporada turistica 1898
Sarvei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya

T T 1
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Distribucid dels turistes segons la destinacié principal (1) i principal+secundaria(2)

Pirineu-Prepirinen 1% (3%)

Costa Brava 30% (36%)

Terres de Lleida 1% (1%

Costa del Maresme 8%(/ 1 %)

Catalunya Central 3% (4%) .

Barcelona 28% (56%)

%/ 7 Costa de Garraf 5% (7%)

/7" Costa Daurada 25% (28%)

{1) La destinacié principal del viatge correspon al lloc on el turisia ha passat tofa o ia
major part de 'estada.

{2} Una deshinacié secunddria es genera quan el turista realiiza una o més visites exira
a afires Bocs bé només durant un dia {fora a dormir a ia destinocié principall bé
durant aigunes nifs a la desfinacié o destinacions secunddries. Aixi , la segona xifra
reflecieix ef percentatge de furistes que ha visitat cada marca hurislica tenint en
compte, a més de la destinacié principal, la secunddria durant la seva estada a
Catalunya. Aquesta pregunta es fa de manera que admet diverses respostes.

Font: Enquesta als visiants estrangers 1999.

Mercat estranger
Resum de la temporada turistica 1899
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya



Iindicadors de despesa i pernoctacions segons pais de residéncia dels turistes

%. Despesa (en pesseles) realitzada directament a Catalunya
1998 199¢9 variacié
E Halia 60.595 65.280 4.685
Regne Unit ' 65.940 64.407 -1.533
Bélgica 49.714 60.476 10.762
Alemanya 53.948 54.193 225
Suissa 53.755 53.019 -736
Franca 45.659 50.002 4.343
Pdiisos Baixos 55.097 45.355 -9.742
Andorra 41.574 32.798 8.776
D'altres 61.132 58.227 -2.905
Mifjana global 53.638 54.037 399
% Estada mifjana per viaige
1998 1999 variacié
Bélgica 10,48 11,51 1,03
Alemanya 10,76 11,42 0,66
Pdisos Baixos 10,64 10,08 -0,56
Franca 8,37 9,58 1,21
Regne Unit 10.39 9.5 -0,89
Suiissa 9.15 8,82 -0,33
[i{ofe] 7.55 8,54 0,99
Andoira 3,12 2,35 -0,77
D'alires 8,24 7.79 -0,45
Mitjana global 886 9.21 035

|

Font: Enquesta als vistands estrangers 1999,

Mercat estranger
i Resum de a temporada turfstica 1989
i Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya



Indicadors de despesa i pernoctacions segons la destinacié dels turistes

Despesa mitjana {en PTA) realitzada directament a Catalunya

1998 1999 variacié
Costa de Garraf 73.274 60.508 -12.766
Costa Daurada 59.521 87.112 -2.409
Costa del Maresme 48.213 54.592 6.379
Barcelona 53.460 52.74) -719
Costa Brava 50.740 52.549 1.829
Catalunya Centrai 35.391 51.763 16.372
Terres de Ueida 38.4636 42.622 3.986
Pirineus-Prepirineus 39.860 32.580 -7.280
Mitjana global 53.5438 54.037 399
Estada mitjana per viaige

1998 1999 variacié
Costa Daurada 12,3 11,9 -0.5
Costa Brava 10,0 10.4 0.4
Costa del Maresme 9.3 10,3 1,0
Costa de Garraf 2.6 9.3 03
Calalunya Central 6,0 7.6 1.6
Barcelona 58 59 0.2
Temres de Ueida 49 4,7 -0,2
Pirineus-Prepirineus 55 3.7 -1.,8
Mitjana Global 8,86 9.21 0.4

Font: Enquesta als visltanis estremgers 1999,

Resum de ia temporada turfstica 1988
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Grau de sdafisfaccié dels turistes durant I'estada

5,50 6,00 6,50 7,00

7,50 8,00

Paisatge/natura
Oferla cultural
Platges/aigua de bany f
Tracte i atencié

Cferta ludica

Relacié quaiitat/preu
Seguretat ciutadana
Entorn urba {netejq)
Informacié al visitant
Sorofl

Valoracié global

m1999 £l 1998

Paises 1998 1999 variacié
Regne Unit 8.4 8.4 0.1
Alemanya 8.1 8,2 0.1
itdlia 79 8.1 0.1
Bélgica 82 8,0 02
Paisos Baixos 7.9 8,0 0.1
Suissa 8,2 8,0 0,1
Franga 7.5 78 03
Andorra 4,8 6,9 0.2
Marca de deslinacié 1998 1999 variacié
Costa Brava 8,03 8,07 0.0
Costa Daurada 797 797 0.0
Barcelona 7.92 8,02 0.1
Costa del Maresme 7.89 8,14 0.3
Costa de Garraf 7.83 7.95 0.1
Catalunya Central 7.31 7,62 0.3
Pirineus-Prepirineus 7,03 7.52 05
Terres de Lleida 8,95 6,88 0.1

Font: Enquesia ols visitants estrangers 1999,

Mercat estranger
Resum de la temporada turfstica 1989
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Captacid de nous turistes i grau de fidelitat

Visites anteriors a Catalunya 1998 1999 variacié
Cap 35.9% 35,9% -0,01 punts
Una 11,2% 11,0% -0,18 punts
Dues 11.2% 14,1% 2,93 punts
Tres 8,5% 8,3% -0,23 punts
Quatre 6.0% 5,4% -0,57 punts
Meés de gquatre 26,5% 20,8% -5,67 punts
Nhs/nc 0.7% 4,4% 3,72 punts
Total
Previsié de noves visites

No contesta

No
31%

Fond: Enquesta ais visitants estrangers 1999,

Mercat estranger
Resum de la temporada turfstica 1888
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Mercat de la resta de |'Estat espanyol

Mercat do la 3 yol
Resum de la temporada mﬁmpﬂ:m
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de _



Principals Indicadors del turisme de la resta de I'Estat a Catalunya

1998 1999 variacié
i Viatges 3.947.700 4.714.700 19.4%
Pernoctacions 29.746.000 29.264.400 -1,6%
Estada mitjana (nits) 7,53 6,20 -1,33
Despesa total {en milions PTA) 188.130 206.534 9.8%
Despesa per cdpitai viatge [mitiana en PTA) 47.700 43.000 9.9%

Notes:
1) Unicament viaiges tunistics {una permoctacio pet cap baix)
2) Poblacié considerada = espanyols residents a laresta de Estat de 15 anys o més

Viatges Pernoctacions
+19,4% -1.6%

5000000 4.714.700 o7.500500
? 3.947.700 29.7446.000 29.264.400
g 4000000 . 30,000,000
-

3000000 22.500000
*i 2000000 15.000.000
N | C00000 7.500000

0 . 0
L 1998 1999
Ingressos
+9.8%

150000

i 100,000

50000

1998 1999

. Foni: Enquesta sobre eis viatges dels esponyols a Catalunya 1999.
i
-

Mercat de |a resta de I'Estat espanyol

Resum de la temporada turfstica 1969

Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Cataiunya
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Font: Enquesia sobre els viaiges dels espanyols a Catatunya 1999.

Estacionalitat dels viatges dels espanyols a Catalunya

mesos . viatges %
Gener 268.978 5,7%
Febrer 284.729 6,0%
Marg 304.508 6,5%
Abrit 574.762 12.2%
Maig 394.865 8,4%
Juny 334.492 7.1%
Juliol 489.621 14,6%
Agost 607.562 12,9%
Setembre 389.852 8,3%
Qctubre 323.507 6.9%
Novembre 209.536 4,4%
Desembre 332.249 7.0%
TOTAL 4.714.661 100,0%

Viatges a Catalunya (segons data de sortida)

[

/\
/

Mercat de |a resta de 'Estat espanyol
Resum de la temporada turfstica 1999
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Cataiunya



Viatges | pernoctacions, segons ia Comunitat auténoma d'origen

¢
i
-

i estada

é} Comunitat auténoma d'origen viatges pernoctacions mitjana

' y
Andalusia 706.391 15,0% 46.399.714 21.9% 9.1

i Aragd 822.435 17.4% 4.022.189 13,7% 49

- AstUries 35.821 0.8% 168.365 0,6% 47
Balears 189.207 4,0% 1.016.749 35% 5,4

i Candries 71.889 1,5% 558.508 1.9% 78

fﬁ Cantabria 82.463 1.7% 379.918 1.3% 4,6
Castella-ia Manxa 168.023 3.6% 679.875 2,3% 4,0

. Castelia-Led 264.777 5,6% 1.294.185 4,4% 49

& Comunitat Valenciana 802.065 17.0% 3.395.712 11.6% 4,2
Extrernadura 96.807 2,1% 1.430.681 4,9% 14,8
Galicia 125.615 2,7% 1.004.989 3.4% 8,0
La Rioja 61.036 1.3% 354.589 1,2% 58
Madrid 689.225 14,6% 3.738.539 12,8% 5,4
Murcia 47.721 1.0% 207.749 0,7% 4,4
Navara 212818 4,5% 1.772.742 6,1% 8,3
Pais Basc 338.348 7.2% 2.839.936 9.7% 84
TOTAL 4.714.661 100% 29.264.440 100% 62

: Comunitat auténoma de procedéncia

Resta de
Castella-la comunitats
& Manxa Gadlicia 8,4%
3.6% 2.7%

Aragd
17.4%

Balears
| 4,0% \
L Navarra %;\ Comunitat
o socie Valenciana
4.5% g X 17.0%
| \
- Castella-Lled \\\
5,6% Andalusia
“ . 15.0%
Pais Basc Magdrid
';' 7.2% 14,6%
Mercat de la resta de [Estat espanyol
Resum de la temporada turistica 1999
Servei d'Esiudis - DGT- Turisme de Catalunya
i
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Viatges i pernoctacions, segons la destinacié

estada
Destinacié viatges pernoctacions mitjana
Barcelona 1.989.200 42,2% 10.487.400 35.8% 53
Catalunya Central 391.400 8,2% 2.118.700 7.2% 5.4
Costa Brava 433.900 9,2% 3.848.500 13.2% 8,9
Costa Daurada 1.148.600 24,4% 8.461.100 28,9% 7.4
Costa de Garraf 252.400 5,4% 1.262.000 4,3% 5.0
Costa del Maresme 174.300 3.7% 1.032.000 3,5% 5.9
Pirineus-Prepirineus 231.700 4,9% 825.300 2,8% 3.6
Terres de Lleida 93.200 2,0% 1.229.600 4,2% 132
Total 4.714.700 100,0% 29.264.600 100,0% 62

Destinacions principals

Resta de
Catalunya
15.9%

Barcelona
42,2%
Costa
Daurada
24,4%
Cos;azl;;ovo Catalunya
’ Central
8,3%

Font: Enquesta sobre els viatges deis esporyols a Catalunyq 1999,

Mercat de [a resta de I'Estat espanyol
Resum de la temporada turistica 1999
Servei d'Estudis - DGT- Turisme de Catalunya
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Motiu del viatge i activitats realitzades pels turistes

Motiu del viatge

1998 1999 variacié
Oci/vacances 53.1% 48,2% -4,9 punts
Visita familiars i/o amics 31.8% 27.6% -4,2 punts
Viatges de negocis 10,6% 15,6% 5,0 punts
Viatges d'estudi 0.8% 1.5% 0.7 punts
Segona residéncia 1,6% 0.7% -0,8 punts
D'altres 2.1% 6,4% 4,3 punts
TOTAL 100.0% 100,0%

Activitats realitzades a Catalunya

Rfei" »
Vlsnes funshques
'Vlsrtes a amﬂtcrs; amics:

Reiccnons socnols
Gastropomid.
Parcs d ctrcccxons
Compres

Natura

Dioitres

Nhs/nc

escansar, possefar

Font: Enquesta sobre eis viaiges dels espanyols a Catalunya 1999.
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Forma d'organitzacié del viatge, servels confractats en agéncies de viatges
i fipus d'allotjament

D'altres

Paquet turistic
6.6% 7%

Transport

Per Allofjament
ncia de vialkges 20.4%
21%
Directament Trcnspor; 18 oé!!;tjament
729% .
Tipus d'allotjament
Mitjana de Despesa
1999 pernocfocions mlﬂclna (PTA)

Casa de familiars/amics 43.1% 6,9 42351
Hotel 37.0% 40 47.893
Habitatge propi 2.5% 9,5 40.633
Apartament llogat 4,3% 9.8 37.946
Cdamping 2.4% 53 27.160
Residéncia de turisme rural 0.4% 7.3 60.955
Altres 3.3% 8,2 43.806
Total 100,0% 62 43.806

Font: Enquesta sobre els viatges dets espanyols a Catalunya 1999.
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Impressions del viaitge i 'estada

El millor del viatge

Paisatge natural, platges: - ! TS 20.0%:
Ambient {gent, bars,...) 18.2%
Paisatge urbd, localitat destingcid: S b
Serveis i infrastructures 8.9% '
Visites o actes culturdls . TSR
Estar amb ia familia | amics 4,6%
Parcstemétics : 45%
Repds i tranguil.fitat ' 2,6%
Clima# i 21%
Tot 7.0%
Dalres e e Caa 1.2%
Nhs/nc ' 3.3%

El pitjor del viaige

Nohihoresquethagidecebut = toveioo o 301R
Viatge pesat, cues, tréinsit 15.8%
Preu, fracte Iserveisrebuts . L
£l femps, la élimmoiogic o 8,0%
Tracte cardcterdelagent e s
Llocs concrets visitats 6,4%
idoma 53m
Agloméfdéiohs, massificacié (genf)' ' 3,3%
Contominacié, bticia, soroll. = 3%
Bsmeniars oo i
b’dﬁrgsz rmeca s e
Nhs/nc ' ’ 7.3%
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Indicadors de despesa | grau de satisfaccié dels turistes per Comunitats autonomes

Comunitat autdnoma Despesa total Despesa mitjana Despesa mitjana Nivell de
d'origen (milions PTA) per capita | viatge (PTA) dlaria (PTA) satisfacclé

& Madrid 36.150 52.450 9.670 8,1

% Aragd 17.907 21.774 4.452 8,6
Comunitat Valenciana 32.864 40.973 9.678 82
Pais Basc 18.740 55.382 6.599 83
Andalusia 45.207 63.996 7.064 8.6
Navara 7.126 33.486 4.020 8,5
Caostella-Lled 9.118 34.438 7.046 8,0
Balears 10.841 57.299 10.663 8,2
Resta CCAA Nord 11.959 39.218 6.268 8,3
Resta CCAA Sud 16.622 43.237 5.778 8,2
Total 206.534 43.806 7.057 8,3

Distribucié de la despesa total

Resta CCAA Sud Madrid

Resta CCAA Nord 8% 18%
6%

Balears
5%

e

Castelia-Lled Aragd

4% 9%
Navarra
3%
Comunitat
Valenciana
16%
Andalusia Pais Basc

22% 9%

Font: Enquesta sobre els viatges dels sspanyols a Catalunyda 1999.
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Indicadors de despesa | grau de safisfaccié per destinaclé dels turistes

Destinacié Despesa total Despesa mitjana Despesa mitjana Nivell de
(marques turistiques) (milions PTA) per capita i viatge (PTA) diaria (PTA) satisfaccié
Barcelona 104.191 52.378 9.935 8.3
Catalunya Centrat 15.375 39.278 7.257 8,7
Costa Brava 21.277 49.041 5.529 83
Costa Daurada 40.033 34.855 4.731 8,4
Costa de Garraf 6.943 27.504 5.502 7.9
Costa del Maresme 8.127 46.623 7.875 8.8
Pirineus-Prepirineus 5.853 25.265 7.092 8,7
Terres de Lleida 4.736 50.807 3.852 8.1
TOTAL 206.534 43.806 7.057 84

Distribucié de la despesa total

Terres de Lleida

Pirineus-Prepirineus 23%

Costa del Maresme 2.8%
3.9%

Costa de Gamraf
3.4%

Costa Daurada
19.4%

Barcelona
50,4%

Costa Brava
10.3% Catalunya Central
7.4%

Font: Enquesta sobre als viatges dels espanyols a Catalunya 1999,
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Viatges dels catalans
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Viatges i pernoctacions dels catalans arreu

Viatges
% Destinacié Segona residéncia Alires viatges Total
% Catalunya 14.841.000 92.7% 2.173.000 37.9% 17.014.000
: Resta d'Espanya 1.081.000 6,8% 2.648.000 46,3% 3.729.000
Estranger 80.000 0.5% 905.000 15.8% 985.000
Total 16.002.000 100% 5.726.000 100% 21.728.000
Segona residéncia Alires viaiges
Resta
d'Espanya Estranger Estranger

6.8% 0.5% 15,8% Catalunya
; 37.9%

Resta

B Catalunya d'Espanya
- 92.7% 44.2%
Pernoctacions
Destinacié Segona residéncia Alfres viatges Total
Catalunya 45.812.000 83.3% 11.976.000 29.1% 57.788.000
Resta d'Espanya 8.981.000 16.3% 22.661.000 55,1% 31.642.000
g& Estranger 223.000 0.4% 6.485.000 15.8% 6.708.000
Total 55.016.000 100% 41.122.000 100% 96.138.000

Font: Enquesta sobre els viatges deis catalans arreu 1999.
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Distribucié mensual dels viatges

Mes Segona residéncia  Alres viatges Total
Gener 1.651.000 321.000 1.972.000
Febrer 765.000 170.000 935.000
Marg 1.752.000 193.000 1.945.000
Abril 1.696.000 846.000 2.542.000
Maig 1.910.000 367.000 2.277.000
Juny 1.683.000 482.000 2.165.000
Juliol 1.497.000 566.000 2.063.000
Agost 1.385.000 1.529.000 2.914.000
Setembre 1.390.000 361.000 1.751.000
Octubre 920.000 380.000 1.300.000
Novembre 561.000 213.000 774.000
Desembre 792.000 298.000 1.090.000
Total 16.002.000 5.726.000 21.728.000
2.000.000
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Distribucié mensual de les pemoctacions

Mes Segonaresidéncia  Alires viatges Total
% Gener 3.656.000 1.704.000 5.360.000
Febrer 1.524.000 568.000 2.092.000
Marg 3.615.000 65%.000 4.274.000
Abril 4.824.000 4.261.000 9.085.000
Maig 4.200.000 2.382.000 6.582.000
Juny 3.902.000 1.791.000 5.693.000
Juliol 6.042.000 4.648.000 10.690.000
Agost 16.541.000 17.504.000 34.045.000
Setembre 4.721.000 2.983.000 7.704.000
Octubre 1.750.000 1.734.000 3.484.000
Novembre 1.268.000 1.022.000 2.290.000
Desembre 2.973.000 1.866.000 4.839.000
Total 55.016.000 41.122.000 96.138.000
B 18.000.000
1 A
15.000.000 / \
12.000.000 / \
9.000.000 / \
6.000.000 / \
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Distribucié mensual de I'estada mitjana

Mes Segona residéncia Alfres viaiges Total
Gener 2,2 53 2,7
Febrer 2 33 2,2
Marg 2,1 34 22
Abril 28 5 36
Maig 2,2 6.5 29
Juny 2.3 37 2,6
Juliol 4 8,2 52
Agost 11,9 11,5 1.7
Setembre 3.4 8.3 4,4
Octubre 1.9 4,6 2.7
Novembre 23 4,8 3
Desembre 3.8 6.3 4,4
Total 34 72 44
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Distribucié dels viatges a Catalunya, per destinacio
(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)

nre. de viaiges % s total

Catalunya 2.173.000 100,0%
- Costa Brava 635.000 29,.2%
Pirineus-Prepirineus 538.000 24,8%
& Costa Daurada 430.000 19.8%
- Terres de Lleida 173.000 8.0%
Catalunya Central 153.000 7.0%
% Barcelona 105.000 4,8%
Costa de Garraf 84.000 3.9%

Costa del Maresme 55.000 2.5%

s
4 , -
Ml Més del 20%
- Y
D 3 Del 10al 20%
) [ Menys del 10%

Font: Enquesta sobre els vialges dels catalans areu 1999.
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Distribucié dels viatges a la resta d'Espanya, per destinacio
(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)

- nre. de viatges % s total
Total 2.448.000 100.,0%
Andalusia 653.000 24,7%
Pais Valencia 285.000 10.8%
Galicia 275.000 10.4%
Aragé 267.000 10.1%
Bailears 229.000 8.6%
Pais Basc 173.000 6.5%
Castella-Lled 141.000 5.3%
Madrid 139.000 52%
Castella-la Manxa 99.000 3.7%
Canaries 87.000 3.3%
Circuit per Espanya 18.000 0.7%
Resta 282.000 10.7%

Q

I Mésdel 15%
B8 Del 10al 15%
1 Del5al10%

- ] Menys del 5%

Font: Enquesta sobre els viatges deis catalans armeu 1999.
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Font: Enquesta sobre els viatges deis catalans areu 1999.

Viatges dels catalans

Distribucié dels viatges a l'estranger, per destinacié

Destinacions a I'esiranger

(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)

nre. de viaiges % s total
Estranger 905.000 100.0%
Europa 699.000 77.2%
America 72.000 8.0%
Asia 62.000 6,9%
Africa 70.000 7.7%
Europa 699.000 100.0%
Andora 222.000 31.8%
Franca 195.000 27.9%
Regne Unit 62.000 8.9%
Italia 37.000 5.3%
Alemanya 35.000 5,0%
Circuit per Europa 3.000 0.4%
Resta d'Europa 145.000 20,7%

Resum de la temporada turistica 1999
Servei d'Estudis-DGT-Turisme de Catalunya
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‘ Motiv del viatge
(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)

ﬁ Catalunya Resta d'Espanya  Estranger Total

Oci/vacances - 1.699.000 1.934.000 723.000 4.356.000

Viatges de negocis 41.000 110.000 25.000 176.000

Visita familiars/amics 360.000 490.000 103.000 953.000

Alfres motius 73.000 114.000 54.000 241.000

Total 2.173.000 2.648.000 905.000 5.724.000
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Catalunya

Resta d'Espanya

Estranger

B Oci/vacances

# Viatges de negocis
O Visita familiars/amics
O Altres motius

Font: Enquesta sobre eis vigiges dels catalans areu 1999,
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a
- Activitats realitzades durant I'estada
(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)
i
- Resta
Activitat Catalunya d'Espanya Estranger Total
i
Descansar 46.1% 38.2% 40,8% 41,6%
. Visites turistiques 19.5% 29.4% 37.4% 26,9%
a Visites a familiars o amics 11.1% 20.2% 16.8% 16,2%
Soli platja 24,3% 11.5% 9.2% 16,0%
Visites culturals 6.2% 19.9% 25,9% 15.6%
@ Natura 14.0% 11.1% 16,1% 13.0%
Bars, copes, diversié 24,3% 7.4% 1,7% 12.9%
; Esport 18,9% 6.0% 11.4% 11.8%
- Activitats professionals 2.8% 4,5% 3.9% 3.8%
Gasfronomia 3.9% 1.1% 4,4% 2.7%
. Compres 1.1% 1,4% 5,8% 2.0%
-
Activitats principals
- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
; Descansar EZZZT : ~{ : .
- Visites turistiques 5T
Visites a familiars o amics £
Soliplatja =
Visites culturals Catalunya
Natura E=r B Resta d'Espanya
o Bars, copes, diversié O Estranger

Activitats profesionals EZ

Gastronomia E

Compres AP R

Font: Enquesia sobre eis vialges deis catalans areu 1999.
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& Organitzacié del viatge
{Viatges a destinacions que no sén de segona residéncia)
Organitzacié del viatge
]
Directe 186.6%
P
4
Altres F 1.3%
- Resta
Organitzacié del viatge Catalunya d'Espanya Estranger Total
Directa 2.092.000 2.306.000 562.000 4.960.000
Per agéncia de viatges 73.000 290.000 330.000 693.000
Alfres 8.000 52.000 13.000 73.000
- Total 2.173.000 2.648.000 905.000 5.726.000

Grau de satisfaccié sobre els serveis de les agéncies
de viatges

85 - 8.4

8.4

Catalunya Resta d'Espanya Estranger

{Avaluacié: O=gens satisfet; 10=molt satisfet)

Font: Enquesta sobre eis vialges dels catalans amreuv 1999.
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indicadors de despesa i grau de satisfaccio

(Viatges a destinacions que no sén de segona residéncial)

despesa mitjana despesa total

per capita i viatge {milions PTA)
Variacio Variacié
1999 99/98 1999 99/98
Catalunya 24.500 2,5% 53.160 51%
Resta d'Espanya 61.900 12.8% 163.850 4,2%
Estranger 110.600 17.7% 100.090 17.3%
TOTAL 55.400 11.2% 317.100 8.2%

Grau de satisfaccid del viatge

i

QO ~ N W H» 0 60 N ®©® 0 O

Catalunya Resta d'Espanya Estranger

{Avaluacid: O=gens satisfet; 10=moilt satisfet)

Font: Enquesia sobre els viaiges dels catalans orreu 1999,
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Ocupacid hotelera i de campings

Ocupacid
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Ocupacié hotelera

4* Ocupacié Viatgers Pernoctacions

% Mesos % en milers A en milers %
Gener 40,0 597.4 6,1% 896,3 2,6%
Febrer 47,3 495.3 5.1% 1.060.4 3.0%
Mar¢ 50,6 575.7 5.9% 1.320.0 3.8%
Abril 57.2 819.1 8,4% 2.376,%9 6.8%
Maig 60.5 1.016,0 10.4% 3.418.3 9.7%
Juny 63,9 1.039,0 10.6% 4.046,0 11,5%

‘ Juliol 740 1.215,6 12,4% 5.577.5 15.9%

. Agost 82,9 1.307.5 13,3% 6.291.8 17.9%

- Setembre 71.6 1.073,0 10,9% 4.725.5 13,5%
Octubre 62,5 831.8 8.5% 2.787.4 7.9%
Novembre 53.0 495,1 5.1% 1.1438 3.3%
Desembre 43,6 894,1 2.1% 1.072.2 3.1%

Distribucié per marques turistiques

Barcelona 3.527.0 36% 7.974,0 23%
Cataiunya Central 4908 5% 1.170,0 3%
Costa Brava 2.691.7 27% 10.452,7 30%
Costa Davrada 1.315,5 13% 6.147.7 18%
Costa de Gamraf 559.5 6% 1.488,9 4%
Costa del Maresme 79%.0 8% 5.164,4 15%
Pirineus - Prepirineus 782.1 8% 1.956.4 6%
Terres de Leida 194,0 2% 3620 1%
% Total 9.800,0 35.100,0

* Per tal de millorar la fiabilitat estadistica, la desagregacié territorial per marques turistiques es calcuia

amb uns estimadors especials per a petites drees. Aquesta metodologia no garanteix que ta suma total sigui
exactament el resuitat del conjunt de Catalunya segons I'estimador classic.

B Les discrepdncies sén, en tot cas, de poca significacié.

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya a partir de dades de L'INE.
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Principals indicadors de I'ocupacié als camping catalans durant 1999

Mitiona de %d'ocupacié

Pemoctacions Estada
places ofertes  sobre places

totals mitjana

Despesa  Despesa total
mitjiana didria  directa {milions

Bimestre per dia ofertades (PTA} PTA)
G-F 48.607 31.3% 897.628 1.9 1.649 1.480
M-A 142.523 327% 2.839.399 30 1.554 4.413
M-J 226.477 31.1% 4.301.536 4,5 2013 8.660
J-A 263.68% 79.3% 12.958.311 10,0 2.356 30.530
-0 180.580 36,5% 4.015.106 4.9 1.689 6.782
N-D 59.577 439% 1.594.686 2,95 1614 2.574

Variaci6 absoluta 99/98 -1.086 0.92 +705.169 0.6 +216
Variacié relativa 99/98 0.7% +3,1% +2,7% +12,8% +11.8%

7.031

+14,8%

Places

250000

150000

100000

Places ocupades sobre el total de places ofertes

Global any
1999

Bimestre

Font Enquesta de conjuntura al subsector de camping 1999.

Ocupacié
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Oferta turistica

%

&l Oferta turistica
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Oferta d'allotjament

1999 % variacié 99/98

% sobre .
Classes d'allofiament Establiments Places el total Establiments Places
Hotelers 2.638 230.878 10.7% - -30% 0.3%
Hotels de 5, 41 3 estrelles 571 136.000 6.3% 5.0% 9.1%
Hotels de 2i 1 estrelles 576 50.183 2.3% -3.2% -11,6%
Pensions 1491 44.695 2.1% -5.6% -8.5%
Campings. - 372 254.855 11.8%- 0,3% 0.1%
Luxe 3 6.193 0.3% 0.0% 0.0%
1a. categoria 66 109.807 51% 0,0% 0.0%
2a. categoria 188 105.673 4,9% 0.0% 0.8%
3a. categoria 84 27.290 1.3% -2,3% -2,6%
Masia 24 2.246 0.1% 4,3% 5,4%
Privats 7 3.646 0.2% 0.0% 0.0%
Residéncies-casa de pagés 591 52%2 o ozw 07B . 106%
TOTAL 390.709 2.155.52¢9 100.0% 0.1 0.1%

* Estimacid rediitzada d'acord amb el Cens d'Habitatges de 1991 .

Font: Registre d'empreses | activitats turistiques de la Direccié General de Turisme.,
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., Oferta de serveis i productes turistics especialitzats

1999 variacio 1999/1998

Total restauracié ‘ 13.800 57%
Restaurants 2.727 -5,5%
Restaurants-bar 10.963 9.1%
? Cafeteries 10 -6,0%
Agéncies de viatges ' 1.710 5%
Guies turistics 2.232 0.0%
Refugis de muntanya 69 L 4.5%
Guardats 53 6,.0%
No guardats 16 0.0%
Places 2799 31%
Btacionsdesquialpil . 1B o0m
Nombre de pistes 300 11.1%
Remuntadors mecdanics 116 3.6%
Canons de neu artificiai 1390 21,9%
Capacitat viatgers/h 110.276 0.1%
% Estacions idrees d'esquinordic - e oom
|ns’rul. lacions néu'ﬂques o s : | A4 | -. 0.0% —
Ports esportius 19 0.0%
Embarcadors S 0.0%
Marines 3 0,0%
Dérsenes esportives i7 0.0%
. Nombredamamadors s om
% Fixos 21.232 0.0%
Temporals 3279 0.0%

Fonts: Registre d'empreses i activitats turistiques | entitats | associacions sectoriais.
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Oferta de serveis i productes turistics especialitzats

1999  variacid 1999/1998

Camps de: goif 55 3.8%

Camps ordinaris 32 8,7%

Pitch & Putts 19 -5,0%

Par tres 3 50,0%

Rustics 1 0,0%
Empreses d'aventura 46 o2
Serveis g les platges : 5 f & ' E ;':, 1747 Lo0%
Béns culturals d'interés nacional {declarats) 1876 0.0%
Sales de cinema 587 15,6%
Activitats culturals 4923 0.0%
Museus 305 0.0%

Escoles universitaries 26

Cicles formatius de FP 19

Totes dues classes 2

Fonts: Registre d'smpreses | activitats turistiques | entitats | associacions sectorials.
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