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1. Infroduccié - e ~ Cenfres per a gent gran

TR e e R PR, peee peesm e

I.1. Objectius

Q L'objectiu principal d'aquest es’rudl és contnbu:r a millorar la quchto’r de l'assisténcia en els centres de dia i

residencies per a la gent gran a Co’folunyo a porhr de I'avaluacié de Io sohsfaccno que els usuaris tenen d’' oquests
centres. -

-

A més, la funcid de I'estudi és també. la d'establir un pont de comunicacié directa omb els usuaris d'’ oquesfs centres,

“a través de la invitacid que s'ha fet als usuaris i els seus fomlhors a gportar els seus suggeriments i idees per tal
d’ cuudor a perfeccionar I' atencid que. es dono en el centre.

- Q Més especuflcomem‘ es perseguelxen dos objechus

o Sober quina volorocno fon els usuaris | els familiars sobre uns omblts concrets del cen’rre on I'lCASS té un interés

especnol _ _ ‘ - .
Aques’rs ambits sén els seguents:

v/ Desenvolupament de I'autonomia.personal -

- Horaris de visita i d’accés al centre
v Neteja del Centre

- 4/ Menjar que se subministra :

~ / Confortabilitat amb les instal-lacions del centre
v Atencié rebuda davant els dubfes i consultes -

e Veure la satisfaccid globol amb el centre, ’ro’f oprofundlnf en els ospec‘res posmus | negohus que espontonlomeni
suggereixen Ies persones vinculades als cenfres : _
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"I Infroduccié - Cenires per a gent gran

N

1.2. Metodologia
A. Dadés técniques
Q Universos d’estudi -

1. Per una banda, s'avalua la satisfaccid dels usuaris que tenen autonomia per a respondre un quUestionari i qué
gaudeixen dels serveis de residéncia i centres de dia de gent gran que sén propis de I'lCASS'.

- En conjunt es tracta de 51 centres (38 residéncies i 14 cen’rres de dia), dels quals 26 sén establiments que mfegren

serveis residencials i de centre de dlo

El nombre total d'usuoris autdnoms d'aquests centres €s de 1.488.
i

2. D altra banda, s ovoluo la sohsfccao que els fommors tenen sobre les residencies i cen’rres de dia on ocude|x

algun dels seus membres
El nombre d'unitats familiars consultades es correspon amb el nombre total d'usuaris dels centres: 2.740.
Q Metode

e Per obtenir la informacid, s'ha tramés via correu postal un questionari semi-estructurat amb una carta de

presentacio signada pel Dlrecfor de I’ ICASS on es demanava la participacié voluntaria i la possibilitat de fer

gualsevol suggenmenf : . ' . '

-

| La consideracio sobre la capacitacié o'no de I'usuari per manifestar la seva satisfaccid amb el serveis’ha deixat a criteri de cada centre.

Enquesta de satisfacci6.1997 _ . 1CASS
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l. lntroducéié’ - - . Centres per a gent gran

B. Procés metodologic

a Disseny.i aprovacié del gUestionari.

Q Tramesa del ques’nonorl ‘

e En el cas dels usuaris outonoms la corto s'ha enwo’f a la residéncia i s'ha dona’r un 1erm|n| d una setmono per
retornar-lo, en un sobre tancat, al dlrecior del cen'rre on reSIdelx

e En el cas dels fomlllors dels usuaris, el qUestionari s'ha enviat ol domicili porhculor i s'ha delxo’r un termml de 15 dles
per retornar-lo a I'CASS.

e La tramesa dels queshonorls S ho realitzat en el mes de desembre de I ony 1997 i s, hon recollit queshonons fins
I ultima setmana de gener de 1998. :

Q. Clossificocié irecompte de les enque's’re‘s'rebudes. \

Q Depurock’) i codificacio deVJe_s respostes.

g Grdvq‘c’:i() i'processament 'es_’rodf,sﬁc de les dades.

Q Andlisi de les dades i info.rme,'d'e resulf_dts conjunt dels 51 centres.

Q Elaboracio de les fitxes de résultoté per codosc'uri dels 51 centres consultats. R

_Enquesta de satisfacci6.1997 - B .. |CASS o N o Pig. 4



1. Infroduccié

_ Centres per a gent grdn

C. Grau de parlicipacié

QO S'ha obtingut resposta d'usuaris i/o fomlhors 'de tots els centres En total es dlsposo de 1.264 ques’ﬂonons valids
d'usuaris i de 1.019 de familiars. -
La participacié dels usuaris ha estat del 85% i la dels fomiliors del 37%.

Nivell de resposta en relac:o a ld vinculacié amb el centre

Vinculacié Questionaris enviats | Questionaris rebuts % de participacié
Usuaris autdbnoms ‘. ' 1.488 _ lv.264 ‘ 84,9
AFamiliars d’usudris ] : 2740 . 1019 N 37.2

Q L'informe ha pres’rot una atencid especwl a Ies opinions d'usuaris i familiars segons es’ngum vmculofs a residéncies,
- centres de diao es’robhmen’rs que combinen ambdos serveis. . :

El nivell de participacié més alt es déna en els esiobllmenis que combinen ombdos servels (69%), segun‘ de|s cenfres
de dia (46%) i de les residéncies (39%)2.

Nivell de resposta en relacié al hpus de centre

Vinculacid Qiiestionaris enviats | Questionaris rebuts |. % de participacié
|Residencia 1.889 - 732 . .388 .
Centre de Dia o 276 126 457
|Residéncia + CentredeDia | 2.063 . 1.424 690

Aquests graus de por’napoao es vcloren com a positius en comparor-los omb d'altres processos equuvolems on no
hi ha un seguiment i con’rrol de les persones que responen.

2 En les taules de l'informe, I'abreviatura dels establiments que combinen serveis de residéncia i de centre de dia és “Residéncia + C.-de Dia”.
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I. Infroduccié . - | L - .Centre$ peragent gran

D. Lectura de taules
- Q@ Per facilitar la lectura de les taules i grafics que s'inclouen en I'informe. cal tenir bresént:
e Les dades de les taules estan en perc_ento’rgé i la seva lectura és vertical.

e Les bases de les taules indiquen el nombre total de persones que han respost cada una de les opcions. Aquestes
bases serveixen per calcular el percentatge que apareix en cada casella. ‘

En el cas dels grdfics, la base es correspon .sempre amb el total de persones que han contestat el q(Jesﬁon.ari (277).
o Les dades ombrejades de les "roul;es reflecteixen informacié divergent a les dades globals.

e Sempre que no s'especifiqui que es tracta d'una pfegurito amb resposta mOHiple,L cal.sobreentendre que les
preguntes son de tipus tancat i qmb possibilitat d'una Unica resposta. e

Enquesta de satisfaccid.1997 v 1CASS : . Pig. 6



II. Ambits v'alorats" | o ______Centres per a gent gran |

1I: Valorac::o de dtferenfs ambtts '
delcenhe T

Enquesta de satisfacci6.1997 _ IC ASS l ' : : Pag. 7



Il. Ambits valorats o o - | Ce»hfres per a gent gran

i.1. Desenvolup'dmént de l'c‘wfonomia personal

Q Nou de cada deu usuaris de centres destinats a la gent gran peréeben tenir forga o total possibilitat per a decidir

sobre els aspectes de la seva vida didria.

e Cal tenir present que els usuaris que han emplenof el ques’nonon sén els que ’fenen capacitat per a respondre'l. Les

dades dels usuaris es referelxen per tant, només a aquells més outonoms

Q En el cas dels familiars només un de cada dos te la percepc1o que l'usuari po’r decidir sobre la seva.vida. Aquesta
dlferenCIo entre usuaris i familiars es pot explicar perqué molts d'aquests Ultims sdn: fomlllors d'usuaris no autonoms.

Pdssibilitat de decidir sobre els aspectes de la vida diaria

44,5 ' , ’ !
704 o : ® Uswaris. Mitjana: 3,58 )

W Familiars. Mitjana: 2,44 -

%

Totalment : Forca ‘ ., Poc - Gens- Ns/Nc

‘Decisi6 sobre la propia vida

Enquesta de satisfacci6.1997 L ‘ICASS B : o ; Pag. 8
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_Il. Ambits valorats . _L'Centres per a gent gtan

11.2. Horaris de vis‘itd i d’acCéS_ al ~cehtré

Q Els horaris de VIsﬁo i d acces al cem‘re sén con5|dero’rs com a molt o forc;o adequo’rs mn’r pels usucns c,om pels
fomlhors : .

e Cal remarcar que cquesfo ol’ro sohsfoccuo d usuaris i fomlllors es dona ton’r en les re5|denc:|es com en els cen’rres

de dia.
Adequacid dels horaris'de visifa i d'accés al centre
66,4 . .
£ Usuaris. Mitjana: 3,60. }
v = Familiars. Mitiana: 3,65
Yo
Molt adequats Forca gdequois - Poc adequats Gens odeq‘uots Ns/Nc
' * Horaris
Enquesta de satisfacci6.1997 . ' ' o ICASS A S ) ' 7 L0 ' _ Pag. 9



Il. Ambits valorats -  Centres per a gent gran

I.3. Neteja
E]'_EI 94% dels usuaris d'establiments per a gent gran esta satisfet amb la ne’fej_o'.‘ -

" Aquest percentatge puja fins el 97% entre els familiars.

Adequacié de la neteja del centre - .

709 60,9 . i o - ~ mUsuoris. Mitjana: 3,51

| ] Fomilior‘s. Mitjana: 3,59

604"
. 504"
40+
% .
304
204
104
Molt adequada .. For¢aadequada Poc‘odequcdc " Gens adequada Ns/Nc:
' Neteja o
Enquesta de satisfaccio.1997 : : |C ASS ‘ ' - Pag. 10



Il. Ambils valorats - o Céntr,_es'peragent gran

Q Comparativament, els usuaris i familiars vinculats a les residéncies sén els que mostren una certa menor satisfaccio
per la neteja del centre, tot i que continua essent molt elevada. ‘ : ' :

Taula 1: Adequacié de fa neteja del centre (us'uah's)

. Total Tipus de Centre
Neteja . USUARIS . " Cenfre - | Residencia
o Residencia de Dia + C. de Dia
Molt adequada 1 543 490 | 603 56,8 -
Forca adequada 39,8 40,6 39,7 - 394 i
Poc adequada 36 58 | = 1 27
~ |Gens adequada 0,5 09 |  — - 03
Ns/Nc B 1.8 . 3.7 — 0,8
Mitjana S 3.51 1. 343 . 3,60 - 3,54
Base ' S 1.264- 451 <78 734 1 -

Mitjana: d'1 = Gens adequada a 4 = Molt adequada .

Taula 2: Adequacié de la neteja del 'éehtre (fahwiliars) ,

N . Total Tipus de centre .
Neteja - FAMILIARS . | Centre |Residéncia
‘ : 7% I Residéncia | de Dia |+ C. de Dia
Molt adequada 60,9 530 645 | 639
Forca adegquada 36,3 420 . 29,2 34,5
Poc adequada 22 F ¢ 36 2,1 1.6
Gens adequada 0,2 04 | - 21 -
Ns/Nc_ ‘ - 0,4 1,0 ° 21 | —
Mitiana ' 3,59 : 3,49 3,60 3,62
Base o ' 1.019 : 281 . 48 690 )
Mitjana: d'T = Gens adequada a 4 = Molt adequada '
Enquesta de satisfacci6.1997 ICASS v - . : ‘ Pag. 11
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Il. Ambits valorats R _____Centrespera gent gran

I1.4. Menjar

Q To'r i que la majoria considera que el menjar és bo o molt bo aquest no es po’r ovoluor com a excepcnonol ja que
una ’rercero por’r dels usuorls el valoren'com a regulor iun 5% com a dolent. : .

e En comparacio amb els usuaris, els famlhars tenen una clara millor opinié del rhenj_or.

- ~ Fins a quin punt és bo el menjar?

709 - ’ : ' AR
. 60,3 . , B Usuoris. Mitjana: 3.76

- " mFamiliars. Mitiana: 3,99
60" : ; : ) P l :

-

%

Molt bo - Bo ) Regular’ Dolent * Molt dolent Ns/Nc.

Menjar

Enquesta de satisfacci6.1997 y ' .ICASS ‘ : o . - Pag. 12



Il. Ambits valorats Cenfres pera gent gran

Q Comporohvoment els usuaris de les residencies son els que manifesten una menor sohsfoccno pel menjar, men’fre
gue els usuaris dels cenfres de dia sén els que en fan una millor valoracio.

~ Pel que fa als familiars, no s'observen dtferencnes significatives. per tipus de centre.
Taula 3: Fins a qum punf és bo el menjar? (usuaris)

3 Total Tipus de Centre
Menjar | usuAris . ~ Centre | Residéncia
Residencia de Dia + C. de Dia
Molt bo 19,9 9.3 42,3 24,0
Bo 40,5 40,4 42,3 40,3
Regular 32,8 41,7 14,1 29,3
Dolent 4,7 58 1,3 4,4
Molt dolent 0,6 0.7 —_ 0,5
Ns/Nc 1.5 2.1 — 1,5
Mitiana 376 3,53 4,26 3,84
Base 1.264 451 78 734
Mmonc De, = Mot dolem a 5= Molt bo i
Taula 4: Fins a qum punf és bo el menjar? (famihars) ,
N Total Tipus de Centre A
' Menjar‘ FAMILIARS L Centre | Residéncia
) 1" Residencia de Dia + C. de Dia
Molt bo 19,5 153 16,7 21,4
Bo 60,3 63,7 60,4 58,8
{Regular 17,4 17.8 20,8 17,0
Dolent 1.5 1.1 2,1 1,6
Molt dolent 0,1 - 0,4 — L —
Ns/Nc- ‘ 1,2 1.7 — 1,2
Mitjana 3,99 3,94 3,92 4,01
Base 1.019 281 48 690

Mitiana: De 1 = Molt dolent a § = Molt bo

Enquesta de satisfacci6.1997
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I Amb‘ifs valorats -

Centres per a gent gran

.5, Instal-lacions

'O La majoria d'usuaris i familiars manifesta una total satisfaccié amb les instal-lacions dels centres (banys, habitacions,

sales d'estar, etc.).

Un de cada dos diu que aquestes son molt comodes i agradables. - S - ' .

Conforiabilitat de’ les ins_fal.lac’:idns del centre

60 534 , ‘ : i ’ B Usuaiis. Mifiana: 3,51
50,7 4 - Co v . mFamilars. Mifiana: 3,48
S | v
504
404"
% 304
204
109
ol— — : : — ____ _
Molt confortables - For¢a conforfables  Poc conforfables” * Gens confortables " Ns/Nc
Instal.lacions
’
Enquesta de satisfaccio.1997 , B ' |CASS _ ‘ . : Pag. 14



L. Ambits valorats

| Centrés per a gent gran

-

e Els usuaris dels es’rcbhmen’rs que integren residencies | centres de dia son els més scn‘lsfe’rs amb les instal-lacions dels
cenfres i els dels centres resndenaols els que menys.

Tavla 5 Confon‘abmtai de les instal-lacions del cenfre (usuaris)

o . Total - - Tipus de Centre
Instal-lacions USUARIS R Centte | Residéncia
Residéncia de Dia + C. de Dia
Molt confortables - 53,4 45,5 449 59.3
Forca confortables 41,1 45,7 51,3 37,1
Poc confortables. 3.1 51 - 1.3 2.0
Gens confortables 0.2 0.2 — 0.1
Ns/Nc " 2,2 3,5, 2.5 . 1,5
Mitiana 3,51 3,41 3,45 3,58 o
IBase 1.264 451 78 734

Mitjana: De 1 = Gens confortable a 4 = Molt confortable

Taula 6 Conforiabilitat de les instal-lacions del-centre (fammars)

' Total Tipus de Centre
‘Insfal-lacions FAMILIARS ; Centre |Residéncial] -
. e | Residéncia| deDia |+ C. de Dia
Molt confortables 50,7 43,8 417 | 542 |
Forca confortables' ' 455 49,8 54,2 4372
Poc confortables 2,4 3,9 4,1 1.6
Gens confortables 03 1,1 — —
Ns/Nc 1.1 1.4 — 1.0
Mitiana 3,48 3,38 3,38 3,53
Base 1.019 281 - 48 690 .

Mitjana: De 1 = Gens conforfable a 4 = Molt confortable:

Enquesta de satisfacci6.1997
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II. Ambits valorats o - DR ‘Céntre's per a genf gran

-

Il.6. Atencié davant els dubfes icbhsultes,

Q Com és-la tonica habitual, tambe |o satisfaccié dels usuaris pel que faall’ ofencuo rebuda davant dubtes i consultes
es molt elevodo c:mb un percentatge proper al 85%.

- Satisfaccié amb les respostes del centre davant dubtes i consuites

45,3 . ) B Usuaris. Mitiana: 4,28°

8 Familiars. Mitiana: 4:30°

Molt satisfet satistet Nisafistetni Insafisiel  Moltinsatisfet,  Ns/Nc
' insatisfet

Dubtes i consultes

Enquesta de satisfacci6.1997 : ' . ICASS , ‘ : © Pag. 16
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Il. Ambits valorats C’entr_és pe‘r a g,ent‘ gran

O Elﬁ usuaris dels centres de dia i déls - Tadla 7: Satisfaccié amb les respostes del cem‘re davant dubtes i

consultes (usuaris)

o

establiments que combinen residéen-

cia amb serveis dilrns sén els que es Total Tipus de Centre ,
mostren més satisfets per la resposta : Dubtesiconsultes USUARIS Centre Residéncia
que reben als dubtes i consultes-que : — — Residencia| de Dia |+ C. de Did
plantegen al centre. Molt satisfet 43,4 317 26,4 493
' _ 1 . Satisfet 41,5 47,9 35.9 38,0
Lleugerament per sota d'aquests Ni satisfet ni insatisfet | 9.5 12,4 51 8,2
indexs es troben els usuaris de Insatisfet 2,7 35 1.3 . 23
residéncies, per bé que gairebé el Molt insatisfet 0.5 0.7 — 0.4
80% es manifesta satisfet o molt Ns/Nc 24 - 3.8 1,3 1,8
satisfet. : ‘ Mitjana 4,28 _ 4,11 4,49 4,36
' Base 1.264 451 78 - 734

Mitjana: De 1 = Molt insatisfet a 5 = Mot satisfet

Taula 8: Satisfaccio amb les respostes del cenfre davant dubtes i
consulles (familiars)

: ‘ Total Tipus de Centre
Dubtes i consultes FAMILIARS L .. Cenire | Residéncia
. : Residencia| deDia |+ C. de Dia
Molt satisfet 40.8 38,1 354 42,3
Satisfet , 453 47,0 41,7 44,9
Ni satisfet ni insatisfet’ 8,1 6,4 16,7 8.3
Insatisfet 1.7 3.6 2,1 0.9
Molt insatisfet 0,3 0,4 . — _ 03
Ns/Nc 3,8 4,5 4,1 3.3
Mitjana. 14,30 4,25 415. | . 433
Base 1.019 281 48 690
- Mitjana: De 1 = Molt mscnsfet a 5 = Molt sohsfet C
" .Enquesta de satisfacci6.1997 IC ASS Pag. 17



Il. Ambits valorats o | ' Centres per a gent gran

Il. 7 Panoramica general dels ambn‘s valorais

Q En sintesi, pot afirmar-se que els diferents ombns sobre els que s ho demona’r I' opmlo son ben voloro’rs 1on’f per part-
dels usuaris dels centres com pels seus familiars. '

a Pel que fa als usuaris, els aspectes amb els que estan més satisfets sén els de la llibertat que Tenen per decidir
ospecfes de la seva vida, els horaris de wsn‘o i accés, la netejo i el confort del centre.

) Comporohvomen’r I'atencié als dubtes i, sobreto’r el menjar que serveixen els cen’rres sén els ambits on la
proporcié d'usuaris que declara moxumo satisfaccid és menor. - :

Q Per als familiars, els ospec’res mlllor volorots del centre son els horaris de visita, la neteja i el confort.

e En canvi, i de la mateixa manera-que entre els usuaris, el menjar és I’ ospec’re gue rep menys punts quan a maxima
satisfaccio. : '

|
a La pnncapol diferéncia entre usuaris. i fommors es donc en la qUestio referent a la posabﬂn‘o’f d’ eIecc1o sobre aspectes
de.la vida quofidiana. :

Taula 9: Maxima satisfaccié amb els diferents
. ambits valorats

Ambit Maxima satisfaccié
Ambits USUARIS_| FAMILIARS
LI|ber'ro’r per decndlr b4, 5 28,5
Horaris 60,0, |- ",,66;4_
Neteja | . 543 809 | ¢
Confort 534 50,7 -
N Atencid als dubtes 43,4 . 408
Menijar 199 19,5

* % d'enquestats que ha donat la resposta més positiva a cada ambit
. {molt adequat, molt satistet, ... )

Enquesta de satisfacci6.1997 ‘ 4 1CASS . : ‘ - v ) Pig. 18
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- IM.- leoraciié general T ) | | Centres 'peiagent gran

o III.Valprdciégeneral: - .
 aspectes positius i negatius
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I". Valorac'iéwgenerdl . | - Centres pera gentgrdn

Hn.1. Valorac:o general

*

Q La proc’nco totalitat dels usuaris se sent mol’r o forca schsfe’r amb el cem‘re Lqproporcié de soﬁsfé’rs arriba goirebé'dl
90% mentre que tan sols un 1% té un posmonoment oben‘amen’r critic. ' ' oo

satisfaccié general amb el centre

49,0

2 Usuaris. Mitjana: 4,35

428 423

B Familiars. Mitjaria: 4,44

o
Molt satisfet Satistet Ni sé:ﬁsfet niinsatisfet . Insatisfet - .Ns/Nc
Grau de satisfaccié
Enquesta de satisfaccié.1997 . o |C ASS Pag. 20



Ill. Valoracié general

' Centres per a gent gran

Q En relacié al ’rlpus de cenire, la menor sohsfc:coo toti que con’nnuc sen’r molt alta, es déna en els cen’rre remdencuols.

Taula 10 Sahsfacc:o eneral amb el cenire (usuaris)

Enquesta de satisfacci6.1997

. 1 total Tipus de centre
Grau de satisfaccid USUARIS " Centre " .| Residéncia
' e B Residencia de Dia |+ C. de Dia
Molt satisfet 45,5 31,9 " 60,3 - 52,2
Satisfet 42,8 52,3 35,9 37.7
Ni satisfet ni insatisfet 7.8 9.5 1.3 7.4
Insatistet ' 0,9 1.8 — 0,5
Molt insatisfet - 0,6 0,7 1,3 - 0,4
Ns/Nc 2.4 38 1,2 1.8 .
Mitjana 4,35 4,18 4,56 - 4,43 -
Base 1.264 451 78 734,
Mitjono: De 1 = Molt insatisfet a 4 = Molt satisfet -
Taula 11: Sahsfaccno eneral amb el centre (fammars) o
" Total Tipus de centre ]
Grau de satisfaccio FAMILIARS Centre | Residéncia
: v ' .~ | Residéncia| deDia [+ C.de Dia
Molt satisfet 49,0 438 47.9 51,2 :
| Satistet | 423 44,1 438 . | 414 |
Ni satisfet ni insatisfet 4,2 53 2,1 3.9
Insatisfet 0.8 1,4 — 0,6.
Molt insatisfet 0.3 0,7 — 0,1
Ns/Nc 3.4 - 4,7 6,2 2,8
Mitjana 4,35 . 435 4,49 4,47
Base 1.019 48 . 690 281
Mitiana: De 1 = Molt insatisfet a 4 = Molt satistet
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A

ll.2. Aspectes positius i negatius

Q A banda del posicionament en les escales de satisfaccid exposades més amunt, a 'enquesta també s'ha demanat

I'opinidé espontania d'usuaris i familiars envers allo que consideren més positiv i negatiu del centre.

e Les taules del final del capitol recullen dgquestes opinions espontanies, que fan referencia a aspectes concrets de
la vida ‘en el centre. Aquests aspectes s'han agregat, delimitant les segUén’rs dimensions: relacions interpersonals,
instal-lacions, serveis, confort, ubicacid i entorn. Aixd ha permés redlitzar un ranquin dels aspectes posmus i negcmus
que esmenten els usuaris.dels cen’rres i els seus familiars (vegi's grofncs odjun’fs)

e Enel comenian de les dcdes es comblno una wsno de conjunt (Gmbits on se citen més aspectes, ja siguin en positiu
com en negatiu) amb una altra més detallada (on s expllco per a codo ambit els ospectes concrets posmus i

negatius_ citats).

Q En conjunt, i de manera espontama tant usuaris com familiars han cﬂat més aspectes posihus que negahus del
centre. |

e Els familiars, pero, citen més ospec’res (positius i negoﬂus) que els usuaris.

Q Les relacions humanes és I'ambit on, tant usuaris (32,4%) com familiars (68,6%), citen més aspectes. posﬂius Tof [ onxo

el 15, 7% dels usuans iel 19 2% dels familiars posa de relleu problemes en aquest ambit.

e Tant usuaris com familiars coincideixen a destacar Iq relacié amb el personol del cen’rre com el pnnopol aspecte -

positiu, mentre que els problemes en’la relacié amb altres usuaris (xafarderies, manca de respecte d'alguns
usuaris, efc.), la manca de personol i alguns problemes puntuals amb el personal (manca de tcc’re d atencié, la
mobilitat dels treballadors, etc.) sén els principals aspectes negatius d’ aquest ombﬁ -
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EI El segon amblt destacat positivament per usuaris (27,1%) i familiars (44,2%) és el de les instal Iacions Tot i Qixo, el 7.5%
dels usuaris i el 10,5% dels familiars n'assenyalen ospec’fes negatius. :

o Positivament, entre el 7,.5% i el 9% dels usuaris fon referencia o I’ espou personal (hobﬁccno mdlwduol lavabo dins
I'habitacid, etc.), I'estat de manteniment i neteja del centre aixi com a la disposicid que es té dels espais comuns i
1'Us que se'n fa com a principals aspectes positius d'aquest ambit.- Per la seva banda, els familiars destaquen el
manteniment i la neteja del centre (23,9%) i I' estat general de les ms’fol ‘lacions (9,5%) com els pnncnpols avantatges
d'aguest ambit.

e Negativament, tan sols el 2,5% dels usuaris critiquen les caracteristiques de I'espai personal. Tanmateix,
percentatges que no airiben al 4% dels familiars esmenten problemes que tenen a veure amb les caracteristiques
concretes de I'edifici, la manca d'espois comuns i I'estat'de manteniment i netejc del centre.

Q Una quarta part dels usuaris i una iercera dels familiars. desfcquen aspecies positius dels serveis Malgrat onxo el
15,5% dels usuaris i el 20;5% dels familiars citen ospec’res negatius d’ oquest ambit. :

e Positivament, els usuaris esmenten molf especuolmen’r I'existéncia d'una oferta Iudlcd (11,1%) i una satisfaccio
remarcable pel funcionament dels serveis de menjador (6,6%) i sanitaris (5, 9%). Paral-lelament, entré el 12% i el 13%
dels familiars des’rcquen sobretot el funcionament dels serveis somiorls i I'oferta lUdica dels centres.:

e Negativament, 1'11,6% dels usuaris posen de relleu problemes en el servei de meénjadoi {qualitat i quantitat,
netedat dels coberts, etc.) i els serveis sanitaris (2,5%). Per la seva banda, entre el 5,5% i el 8% dels familiars també
destaquen problemes en el func:oncment dels serveis de menjador, en altres serveis concre’rs (ocomponyomem‘
Tronspor’r roba, etc.) i en els serveis sanitaris. : :
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| Q Entorn el 15% d'usuaris i de familiars citen espontci'mamenf com a pUnis forts, aspectes relacionats amb la

conforiabillfai del centre (confort + normes de convuvencia) En canvi, el 7 0% dels usuaris i el 13,8% dels familiar
remarquen aspectes negatius d'aquest omblf

e Dintre d'aguest ambit, els ospécfes més citats com a positius sén els relacionats ‘amb la percepcié personal
. d'acolliment, la liibertat i la bona convivencia. En canvi, els aspectes relacionats amb les normes internes i pautes
de conductc (horaris de visita, de menjar, d'onor a dormir e’rc.) son els principclls inconvenienfs d'aquest dmbit.

" O Un Glfim ambit mencionat espontaniament és el referent a Ia ubicacio i eniom del centre Cal dir, pero, que aquest

~ ambit ha estat posat de relleu especnalment pels familiars.

o -Com ospectes positius I'1 1,5% dels fOl‘hIIIGI’S ha CI’fG’f I'entorn natural o geogroflc {(Hum,. palsotge vnstes etc.) on es
troba el centre. :

En canvi, aguesta part posmvo de la ub|c0c10 geogroﬁco del centre només la valora éspom‘onlomen’r un 2,9% dels
propls usuaris. :

e Com aspectes negatius un 4,4% dels familiars menciona la dlﬂcn combmooo de transports publlcs sorolls espais
excessivament oberts o abandonament del bosc cwcumdon’r

Pel que fa als usuaris les quelxes tot i que poques, van dlngldes a la UbICOCIO del cen’rre En canvi, oques’rs no
menoonen 1 ospec’re d’ occessnbull’ron‘
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Taula 12: Aspecles positius del centre citats espontamament

pels usuaris *

Aspectes positius (Usuaris) %
Relacié amb el personal del centre en general 22,3
Confort (percepcié personai d' ocolhmeni bona .'] 1.7
convivéncia i llibertat) !
Activitats Iudiques 11,1
Espai personal (habitacio) 8,9
Manteniment i neteja del centre 7.9
Relacio amb el personol de la resta de serveis 7.8
Espais comuns : 7.6
Serveis de menjador 6.6
| Serveis sanitaris 59
Corcc’renshques concretes del cen’fre/edlﬁo 4,6
Serveis i centre et general 38
Relacio amb el personal d'administracio 3.6
Relacié entre els usuaris _ 3.3
Normes internes i pautes de conducta 3.0
Entorn natural/geografic 2,9
|Relacié amb el personal sanitari 2,6
Instal-lacions en general 22
Altres serveis concrets 1.5
Cura i higiene personal 0.8
Accessibilitat externaiinterna 0.2
Tot ' 18,5
Altres 1,1 .
Ns/Nc - 23,4
Base - 1.264

* Resposta muttiple
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Taula 13: Aspectes posihus del cenfre citats esponfaniamenf

pels familiars *

Aspectes positius (famlllars) - %
Relacié amb el personal del centre en general 61,8
Manteniment i neteja del centre 23,9
Serveis sanitaris o 12,9
Activitats lUdiques 12,2
Entorn natural/geogrdfic 11,5
Instal-lacions en general . 9.5
Confort {percepcié personal d'acoliment, bona 85
convivencia i libertat) 7 ’
Caracteristiques concretes del centre/edifici 7.4
Normes internes i pautes de conducto 3 7.4
Espais comuns ' 6.5
Espai persanal (habitacid) 6,4
Relacié amb el personal d'gdministracio - 6.0
Relacié amb el personal de laresta de serveis 6,0
Serveis i centre en general 58
Serveis de menjador 5.3
Cura i higiene péersonal , » 4,9
Alires serveis concrets ' 2.8
Relacio enlie els usuaris 1,5
Accessibilitat externa i interna 0.6
Relacié amb el personal sanitqri 3.3
Tot ' B 6.1
Altres 06 |
Ns/Nc ) 8,9
Base 1.019
* Resposta mOltiple
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Taula 14 Aspectes negatius del centre citats espontamamenf Taula 15: Aspectes negatius del centre citafs esponk‘mi'ament
pels usuaris * _ . pels familiars * -
Aspectes negatius (usuaris) % ) ’ Aspectes negatius (familiars) Y4
Serveis de menjador - _ 116 Manca de personadl - : 10,5
Problemes entre els usuaris ‘ ¥ 7.5 Normes internes i pautes de conduc’ro {horaris) 10,2
: Serveis de menjador . : - 7.9
Normes internes i pautes de conducfo (horaris, etc.) | 4,7 TAltres serveis ¢ é T ——— . — s
Manca de personal : 3.9 N acompanyament, informacis, etc.) ' '
Problemes amb el personal del cen’rre - 3.2 Problemes amb el personal del centre , 58
Serveis sanitaris_ 2,5 Serveis sanitaris .- - I 5,6
Espai per_sonol (hcbifq‘cié) : 25 Activitats l0diques ' . 36
Entorn natural/geografic : — 2,0 Caracteristiques concretes de’ L‘edlﬁa/cen’rre 3.4
Altres serveis concrefs (roba, fransport, 1.8 (barreres arquitectoniques, sistema d'evacuacio)
acompanyament, informacio, efc.) ‘ : - |Espais comuns {(mdnca d'algun tipus de sala, manca 3.1
COﬂfOf’f (‘nhm”cﬁ ] percepCIO personcﬂ d OCO”lmeni ) ],7 V de jordl' mdquines de begudes SOleS poc Oproﬁfcdes) ) :
bon clima i convivencia) — : ' Bameja d'usuaris amb problematiques diferents 2.7
Espais comuns {(manca d'algun tipus dé sala, manca 1,3 Manteniment i neteja del cenire - . 55
de jardi, maquines de begudes, sales poc aprofitades) Entorn natural/geografic ; ,2' 4
WC- : : s ' -
C Bony, - — : 1.3 . Inseguretat/manca de vigilancia B , 2.3
Caracteristiques concretes de I'edifici/centre 1.2 Accessihilifat externa | interna (ubicacio) 20
(barreres arquitectonigues, sistema d‘evocuocno) - —— - , — :
Manteniment i neteja del centre _ 1.2 g::hnicﬁrr;r] gri\térgg\clnii ié r:\eczzg;epc-uo personal d'acolliment, 1,8
Barreja d'usuaris amb problematiques dlferenfs » 1,2 YEspai personal {habitacia) ~ - 17
Accessibilitat externa i interna (ubicacio) 0,9 Prg blepmesen’rre ols Usuaris R ]'3
Relacié amb la direccid _ 09 Relacié amb la direccié | ‘ BN
Inseguretat/manca de vigildncia - - 1 o8 Cura i higiene persondl ) _ 0'9
Activitats l0diques | | 0.6 w C_Bcng perse e : ——
Control Llimilgcions ____ ' 0.0 Control rtagions | 0.2
Cura i higiene personal 0,3 Ros - . 9'7 -
iﬁ:eé " ]v: j Altres ) : o 1,1
Ns/Nc ' ‘ L 43,6,
Ns/Ne \ 4504 Bas/e — R 1.019
Base 1.264 . - - .

— * Resposta mUltiple
* Resposta multiple : p P
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