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I Infroduccié | S Residéncies per a disminuits

a

I 1. Objechus

| QL objec'nu principal d'aquest estudi és com‘nbunr a mnlloror la quah’ro’r de I'assisténcia en els centres residencials per a

persones amb disminucié a Cotolunyo a pqrhr de I'avaluacié de Ila sohsfoccuo que -els Usuons tenen d'aquests
cen’rres

A més; la funcao de I estudi és també la d es’fobhr un pont de comunicacio dlrec’ro amb els usyaris d'aquests centfres,.

a través de la invitacié que s'ha fet als usuaris i els seus familiars a aportar els seus suggenmenfs i idees per tal
d'ajudar a perfeccionar I'atencié que es dona en els centres.

Q Més especiﬁcoment es persegueixen dos objectius:

. e Saber quina valoracid fan els usuaris sobre uns ambits concrets del centre, on I'lCASS té un interes especial.
. N . . 0 4 . . '

Aquests ambits son els segUents:

v Desenvolupament de I'autonomia personal .

v Horaris de visita i d'accés al centre

v Neteja del centre

v Menjar que se subministra T

v Confortabilitat amb les instal-lacions del centre
v Atencié rebuda davant els dubtes i con‘suHes )

. Veure la sohsfocoo global amb el centre, 101 oprofundlnt en els ospec’res positius i negohus que espontonloment
suggereixen Ies persones vmculcdes als centres. .

Enquesta de satisfacci6.1997 , - ICASS o : : . Pig. 2
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. Infroduccié | M S Residéﬂci,és pera disminU’ﬂs

l.2. Metodologia

A. Dades técniques
a Univers de l'estudi
o 661 usuarls dels 14 Serveis de Centres remdencnals per a persones amb disminucié propis de I’ ICASS

En els casos que les. persones no hon pogut donar la seva oplnlo degut a la. dlsmanCIO que po’relxen s'ha
demanat als familiars que s'expressin per ells’. :

Q Metode

e Per obtenir la informacid, s'ha Tromes via correu postal un gUestionari semi-estructurat omb una carta de '

presentacio signada pel Director de 'ICASS on es demonovo la porh(:IpGCIo voluntaria i s oferelx la possnblhtot de
fer quolsevol suggeriment. :

' La consideracié sobre la capacitacié o no de I'usuari per manifestar la seva satisfaccio amb el servei s'ha deixat a criteri de cada centre.

Enquesta de satisfacci6.1997 ICASS : : o N Pag. 3
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. Introduccié : - - Residéncies per a disminuits

B. Procés metodologic

Q Disseny i aprovacio del q(jesfionori..
d Trdmesc del gUestionari.

e En el cas dels usuaris Gu’ronoms la cor’ro s'ha enviat a la residencia i s’ha dono’r un ’rermml d'una setmono per
refornor-lo en un sobre tancat, al dlrector del cem‘re on resideix.

e En eI cas dels meI|IOrS dels usuaris no ou’ronoms el queshonon S ho enviat al domlcm porhculor i s'"ha delxo’r un
Termlm de 15 dies per re’rornor—lo a l'lCASS.

e La tramesa dels glestionaris s’ha realitzat en el mes de desembre de I'any 1997 i s "han recolh’r gUestionaris fms
I'Ultima setmana de gener de 1998,

D’_Clussmcoao i recompte de les enques’rez's rebudes..

Q Depuracid.i codificocié de les respostes.

Qa Gravociéli processamenf estadistic de Ies dcdes.

a Andlisi‘de les dades i informe de revsuHots conjunt dels 14 cén’rres.

Q0 Elaboracid dé les fitxes de resulfo’fls'per ccddscun dels 14 centres consultats.

Enquesta de satisfacci6.1997 ‘ : |CASS . : Pig. 4 -
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I. Infroduccié Residéncies per a disminuits

C. Grau de p_arﬁcip'a»cié

Q S’ha obtingut resposta d'usuaris i/0 fomlhars de ’ro’rs els centres. En total es dlsposo de 277 queshono.rls valids, que
'corresponen a 49 usuaris i 228 fomlhors ' - . . :

Aquestes xifres suposen un nivell de porhcnpoc:lo globol del 42%. Concrefcment ha con’res'ro’r el 68% dels usuaris i el
39% dels fomlhors

Nivell de resposta en relacid als qiestionaris enviats

% de parlicipacié

Vinculacié NOm. de qlestionaris| NOm. de qiestionaris
enviats  rebuts
~JUsuaris autdnoms 72 49% 481
Fomlho‘rs d'usuaris ' 589 298 387"
no autonoms K
TOTAL 661 277 41,9

Aquest grau de por’ncupomo es voloro com a positiu si es compara amb d'’ ol’fres processos equwalen’fs on no hi ho
un segu:men’r i control de les persones que responen

. Enquesta de satisfacci6.1997 - . IC ASS ' : L ‘ : Pag. 5



I. Infroduccié - Residénciés per q.dis‘minu’ﬂs_

D. Lectura de taules
Q Per focm‘ror la lectura de les faules | groﬁcs que s mclouen en l'informe ccl tenir presem‘
. Les dades de les taules eston en percen’ra’rge i laseva lectura es vertical.

« Les bases de les taules indiguen el nombre total de persones gue han respost cada una de Ies opCIons Aques’res
boses serveixen per co|culor el percen’ro’rge que apareix en cada casella. :

En el cas dels groﬂcs la base es correspon sempre amb el 1010! de persones que han con’res’ro’r el queshonan (277).
e Les dades ombrejodes de les ’raules reﬂec’relxen |nformo<:|o dnvergent a Ies dades globails.

e Sempre que no s'especifiqui que es tracta d Una pregun'rc cmb resposfc multiple, cal sobreentendre que les
preguntes son de tipus ’ronccﬁ i amb pOSSIbIlIfOT d'una Unica resposta:

Enquesta de satisfacci6.1997 . o o ICASS : _ A A v Pag. 6



1l. Valcrac:o de d:ferents ambn‘s
del cenfre |

Il Ambits valorats . .~ . Residéncies per a disminuits o
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L. /Q‘\mbifs Valc)rats | - . | Residéncies peradisminu‘fts

.1, Desenvélilpament del ’autonomia'.personal

Q La majoria d’'usuaris sent que té total o forca autonomia personal per degidi'r sobre els aspectes de la seva vida
didria. No obstant aixd, els familiars dels usuaris no autonoms valoren, en general, que-aguests -no poden decidir
sobre la seva vida diaria. ' ' ' '

Si es t& en compte que la majoria d'enquestats sén familiars, no ha d'estranyar que en termes globals el
desenvolupament de I'autonomia personal dins les residéncies no estigui-prou valorat. Els que manifesten tenir
possibilitafs de prendre decisions no arriben al 30%. - - .

e Coms'ha indicat en I'apartat de mé’rodologio, els usuaris enquestats sén els que tenen capacitat per respondre a |

I'enquesta. En canvi,.els familiars sén els d'aquells usuaris que per la seva disminucié no poden contestar el
qUestionari. Aquest fet pot explicar perque el 85,7% d'usuaris afirma-poder decidir sobre la seva vida diaria, mentre
que el 79,4% dels familiars afirma exactament el contrari. ' A

Taula 1: Possibil)’.tat de decidir ;obfe els aspectes de la seva
vida diaria o

Grau de decisid Total Vinculacio :
- , Usuari Familiar | .
Totalment 162 | 571 | 75 S
Forca . 11,6 . 28,6 79 ‘
Poc o 134 | 6.1 14,9
lcens 54,5 82 | 645 .
Ns/Nc - 4,3 — - 5,2 '
I Mitiana : © 1,89 3,35 1,56
Base ) 277 49 . 228
Mitjana: De 1 = Gens a 4 = Totalment tt
Enquesta de satisfacci6.1997 ‘ : " ICASS : ; - . Pag. 8.

o



Il. Ambits Valdrafs |

Residéncies per a disminuits

1.2. Horans de visita i d acces al centre

Q De manera gairebé absoluta, els horaris de visita al centre sén consuderats adequats i molt pocs enquesio’ts
consnderen gue aqguests s "haurien d' cmphor e} Gdop’ror millor a les seves necessifats.

Adequacié dels horaris de visita i d’qccés al centre

Molt adequats -
588%

\\

Gens adequats
1,4%

Poc adequats
2,9%

Forca adequats
- '36,1%

Enquesta de satisfaccio.1997
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Il. Ambits Valdrafs |

| Residénc’ie_s per a disminU'ﬂs‘

Q En comparar les resposTes dels fomlhors i usuaris es pot observar com els pnmers monlfes’fen una mcjor sohsfocao'
\ omb els-horaris d'accés ol cenfre S -

Q To’r i la satisfaccio global, quant mes 'remps d’ mfernoment té la persono més satisfaccid hi ha amb els horaris de visita.
Aquest fet suggerelx una odcptoao progressuvo a I'organitzacio i forma de vida del centre per part dels usuaris i els -

melhdl’S

"Taula 2: Adequac:o dels horans de visita i d’accés al centre

* Vinculacié Temps d'estada al centre
Horaris - Total ) : Menys | Entre ,| Mésde
» _ a Usuari | Familiar | d'1any |1i3anys| 3dnys
Molt adequats 588 | 449 61,8 385 | 478 63,5
Forca adequats 36,1 4279 34,6 30.8 80,0 33.7
Poc adequats 2,9 10,2 1.3 | 231 2.2 1.0
1Gens adeguats 1.4 2,0 1.3 7.6 — 1,4
Ns/Nc 0.8 — . 1,0 - — — 0,4
Mitjana 3,53 . 331 3,58 .3,00 3,46 3,60
Base . 277 49 228 13 46 208
Mifjana: D& 1 = Gens adequats a 4 = Molt adequats ' R : -
Enquesta de satisfacci6.1997 ICASS




I. Ambits valorats

Residéncies per a disminuits

IL3. Nefeja

@ Amb rotundiiat la neteja dels centres'és cons’iderada'com a bona o molt bona.

e En generol els usuaris es mostren sensiblement menys satisfets omb la nefejc del cen’rre que els seus familiars, cosa
que resulta obvia-donat que és una ques'no que els ofecta dlrectcmen’f

Taula 3 Adequac:o de la nefeja del centre

Vinculacié

Neiejo Total Usuari | Familiar §
Mol’r odequodo 66,1 469 | 702
Forca adequada 31,8 | 490 | 281
Poc adequada 0.7 4,1 —
Gens adequada 0,4 — 0,4
Ns/Nc 1.0 — 1,3 .
Mitjana - . 3,65 ¢ 343 -| ..-3,70
Base . 277 49 228

Mitjan&: De 1 = Gens adequada a 4 = Molt adequada

Enquesta de satisfacci6.1997

ICASS
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Il. Ambits valorats =~ " Residéncies per a disminuits

I.4. Menjar

Q L oplmo majoritaria és que el menjar és bo o molt bo

" Amb tot, és remarcable cdver’nr gue un de cada deu enques’rcﬂs (12,3%) pensa que el menjar és regular.

Fins a QUin punt és bo. el menjdr?

Mol bo

Ns/Nc
1.7%
Mott dolent -{ Bo
0,4 o - \ N
7 | 57.8%
Dolent . -
1.4% Regular :
123% . S ' ) O
Enquesta de satisfacci6.1997 A o ~ ICASS ' - e Pag. 12



Il. Ambits valorats _ o _ .' . Residéncies per a disminuits

Q En comparar les opinions dels usuaris.i els familiars,  s'observa com ' els usuaris- autonoms manifesten un menor -
entusiasme pel menjar que els familiars dels usuaris no autonoms. :

Q Quant major és el temps de vinculacié amb-el centre, major és la satfisfaccio vers el menjar.

Taula 4: Fins a quin punt és bo el menjar?

2 - Vinculacié | Temps d'estada al centre

Menijar " Total ' Menys Enfre | Més de

\ S , ‘Usuari | Familiar] d'1 any |1i3 anys |- 3'anys

Molt bo | 264 12,2 294 7.7 13,0 317 ©

Bo = = 57.8 42,9 61,0 46,2 500 | 591
Regular _ 123 38,8 6,6 38,5 - 32,6 67
Dolent R Y 6,1 0.4 — | 44 1,0
Molt dolent - 04 1 — 0,4 — — 0,5
Ns/Nc | C1,7 — 2,2 76 |  — 1,0
Mitjana , 4,10 361 | . 421 3,67 3,72 4,22
Base I 277 49 228 . 13 46 208

Mitiana: De 1 = Molt dolent.a 5 =Malt bo )
Enquesta de satisfaccié. 1997 : _ : , ICASS _ ‘ o o Pag. 13



il I‘\mbits valorats o .- Residéncie's per a disminuits

11.5. Instal-lacions

Q Per a la practica totalitat dels enques’rots les instal-lacions del centre sén - confon‘cbles Només un 65% dels
porm:lpon’rs en I'estudi afirma que aquestes son poc o gens confortables: -

Confoﬁabilitaf de les instal-lacions del centre

Molt" \
confortables
47,7%
Ns/Nc
0.7%
Gens
confortables
' 1.1%
. - Poc
- confortables , Forca -
54% confortables
. 451% !
Enquesta de satisfacci6.1997 : o ICASS o ' Pag. 14 .



Il. Ambits vualorat_s‘

' Residénci.es per a disminuits

a En aquest cas, cal remarcar que Ton’r els usuons ou’ronoms com els meIllOrS dels.no autdnoms compor’relxen la ndeo

de la confortabilitat de les lnsfol lacions dels centres.

a Ccl fer no’ror pero que a mida que ougmento el 1emps d’ es’rado en e| centre, augmenta ’rombe la sensacié de

confort.

Taula 5: Confoﬂab:htat de‘les instal-lacions del centre

Temps d'estada al centre -

“ Vinculacio
Instal-lacions ATotal Menys _Entre ~Més de
: ' Usuari | Familiar | d'1any | 1i3anys | 3'anys
Molt confortables 47,7 40,8 49,1 30,8 34,8 51,4
Forca confortables 451 | 490 44,3 46,2 60,9 ¥ | 41,8
Poc confortables - 5,4 - 8,2 + 4,8 15,4 4,3 53.
Gens confortables 1,1 2.0 - 0,9 7.6 — Lo
Ns/Nc B 0,7 — 0,9 — — " 05 .
Mitiana 3,40 - © 3,29 3,43 3,00 3,30 3,44
Base 277 ) 49 228 13 46 208
Mitjona: De 1 = Gens conforfoble a 4 = Molt confortable ’ :
Enquesta de satisfaccid.1997 ICASS
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Il Ambifs Valorats . . Residéncies per a disminuils

| -H 6. Atenc:o davant els dubtes 1 consultes

- .Q En termes generols la sahsfaccm amb les respostes que dona el cenire davant eIs dubtes o consultes formulcts és

molt elevada.

o Amb tot, cal tenir en c:omp’re que Io so’nsfoccuo és forc;o major en’rre els familiars que em‘re els usuaris.

| Taula 6: Sahsfaccno amb les respostes del cenfre
. davant dubtes i consultes ' '

Dubtes i consultes Total Vincylacio |
.. S Usuari | Familiar
Molt satisfet 41,5 28,6 44,3
Satisfet ' 40,1 44,9 39,0
Ni satisfet ni insatisfet - 9,0 10,2 | - 88
Insatisfet | 47 122 | 3,
Molt insatisfet . 07 . 4,1 —
Ns/Nc . 4,0 — 4,8
Mifjana- -~ 4,22 3.82 4,31
Base. ) 277 .49 228 '
Mitiana: De 1 = Molt insatisfet a 5 = Molt satisfet ) :
Enquesta de satisfacci6.1997 o . - ) |CASS : ‘ . Pag. 16



Il. Ambits valorats IR Residéncies per a disminuits

Il 7 Panoramrca general dels ambrts valorats

E] En sintesi, pot ofrrmor—se que els diferents crspec’res sobre els que s’ha demanat I’ oprnro s6N mol’r ben valorcﬂs tant pels
usuaris com pels seus familiars. :

) EIs ambits que reben el mcjor grau de satisfaccio per part dels Usucms i els seus fomrllcrs s6n eI de la nerejo i eI dels
horaris.

e El confort i I'atencié davant eIs dub’res sén dos ospec’res que tot i estar ben valoro’rs no superen el 50% de supor’r a
la maxima satisfaccio.

- e Els ombl’rs pitjor valorats son els referents al menjar i, sobrefo’r ala Ilrber’ro’r que els usuaris ’renen per decidir sobre

ospec’res de la seva vida didria.

i

Taula 7: Sahsfaccro amb els diferents ambits valorafs

Amblfs - | Maxima satisfaccioé *
Neteja =~ . 66,1
{Horaris o 58.8
Confort - , ' . 47,7 -
Atenci6 als dubtes ' 41,5 .
Menijar 26,4
Liibertat per decidir 16,2

* % d'enquestats que ha donat la resposta més positiva a cada ambit -
(molt adequat, molt safisfet, ... ) . '

Enquesta de satisfacci6.1997 . ‘ IC ASS . ) : I ' Pag. 17
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IL. Ambits valorats B Residéhdes per a disminuits

Q Cal tenir en compte, pero, que les volorocnons dels meIhOFS ocostumen a ésser més posmves que les dels usuaris.

a Tanmofelx a mesura que es porTc: meés 1emps d’ esfodo en el centfre mcjor ocos’rumo a esser la sc:hsfoccno omb els
dn‘eren’rs ambits estudlo’rs :

o Aqguest efecte 3 aprecia cloromen’r en les voloroaons sobre els horaris de visita, el menjor i les instal- |GC|OnS del
centre. : : :

Enquesta de satisfaccio.1997 _ o |CASS Pag. 18



lll. Valoracié general o Residéncies per a disminuils

I, Valorac::o general
aspecfes posmus i negahus ‘

" Enquesta de satisfacci6.1997 : o ICASS



IIl. Valoracié genefal. — - | Residéncies per a disminuits

lll.1. Valoracié general

Q Majonianament la valoracié general que es fa dels cenires és molt positiva.

En preguntar sobre Io sohsfoccuo que en generol es té del cenfre, gcurebe el SO%emomfes’rc esfor molt so’nsfef amb ell’
i el 40% manlfes’fo estar satisfet. .

| Sdtisfaccié general amb el centre :

- Moltsatisfet
47,3%

© Molt insuﬁslet \

1.1%
’ . |
Insatistet ] i
1,47 Nisatistet ni Satistet
insatistet 40,1%-
.61% .
Enquesta de satisfacci6.1997 : R . ICASS T



IM. Valorac:”ié general

Residéncies per a disminuits

@ No obstant oquesto scn‘lsfoccuo general ‘amb el centre, és remcrcoble que els fomlluors dels usuaris no autdnoms
estan sensublemen’r meés satisfets amb el centre que els usuaris autonoms.

O Tanmateix cal tenir en compte que, ‘a m|do que ougmento el temps d' estodo en el centre ougmen’rc ’rambe la

sohsfocao general amb eII

Taula 8: Satisfaccio general amb el centre

‘Vinculacié Temps d' estada al centre
Grau de satisfaccid ‘T_otal Menys Entre Més de
' - ] ‘Usuari | Familiar | d'1any |1i3anys| 3 anys
IMolt satisfet 473 20,4 53.1 - 23,1 37.0 52,9
Satisfet 40,1 51.Q 37,7 69,2 45,7 38,9
Ni satisfet ni insatisfet 6,1 - 18,4 3,5 — 15,2 4.8
JInsatisfet ' 1,4 - 6.1 0,4 — 2] 1,4
Molt insatisfet 1,1 2,0 - 0,9 7.7 — 1.0
Ns/Nc 4,0 - 2,1 4,4 — — - 1,0
Mitjana 4,36 3,83 . 4,48 4,00 4,17 . 4,43
Base 277 49 | 228 13 46 - 208
Mitjona: De 1 = Molt msct:sfef a 5 Molt satisfet
Enquesta de satisfaccio.1997 . ICASS
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Il Valoracii'é general .~ Residéncies per a disminuits

ilL2. Aspectes posmus i negahus .

Q A banda del posicionament en les escoles de sohsfcccuo exposades mes omun’r a I enques’fc també s ho demanat
l’opmlo espontania d'vsuaris i i familiars envers. aIIo que consideren positiu i negahu del centre. :

e - Les taules del final del capitol recullen oques’fes opinions espontdanies, que fan referencia a aspectes concreffs de
la vida en el centre. Aquests Ospec’fes s"han agregat, delimitant les seguen’rs dimensions: relacions interpersonals,
instal-lacions, serveis, confort, UbICGClO i entorn. Aixd ha permes realifzar un ranquin dels aspectes posmus i negatius

~dels centres (vegi's grafic adjunt).

. EIs comentaris de les dades mclouen 'una visid de conjunt (velen’r de quuns “&mbits se cnen meés ospecies —tant
positius com negchus——l de quins menys) i una més detallada (fent emfasi en els cspec’res concrets —tant positius
com negatius— meés citats de cada ambit). També és presta atencio a les diferéncies d"opinié entre usuaris i
familiars, i a les seves opinions en relacié al temps de vinculacié amb el centre. |

U Tenint en compte que globolmem‘ els enquestats han destacat més ospec’fes positius que nego’nus (un 33.2% no ha
citat cap aspecte negatiu) i que el percentatge d'aquells. que assenyalen que no hi ha “res” negatiu-és del 6,9%, pot
afirmar-se que, en conjuni, els aspectes positius pesen més que els negahus en Ies critiques esponfonies que els.

usuaris i familiars fan sobre els cenires : - o t

alLv ospec’re més lmpor’ront pels usuaris i famlhors és el referent a Ies relacions humones

e Com a factor de bon funcxonomen’r I"ha citat el 67 1% i com a factor que genera molestor el 21,3% (malgrat és un
percen’fo'rge sensiblement mferlor és el segon factor més c»’rot pel que fa als aspectes pega’rlus)

e Des de la vessant positiva destaca la relac:o amb el personal del centre en general (52,3%).

Enquesta de satisfacci6.1997 ‘ |CASS ‘ B ) C. ‘ - Pag. 22



1.

Valoracié general Residéncies per a disminuits

QA un altre aspecte important és el referenf a+es instal-lacions dels cenfres. .

Des de la vessant negativa els enquestats assenyalen com un dels problemes més greus la manca de personal .
(11,6%). La relacid amb el personal.i la seva renovacié o rotacié {vacances, canvis de torn, etc.) sén-tfambé
aspectes problematics en algun cas. ' - ' :

s

Pel que fa als aspectes negatius les qUestions relacionades amb les in_sidl.locibns sdn; precisament, les més citades
(22,4%). L | | | L

Com a factor positiv és el segon més mencionat, encara que a una distancia important de les relacions
interpersonals {34,3% vs. 67,1%]. ' = ‘

L'aspecte negatiu més citat en aquest ambit és el referent al. d'espais comuns (12,3%), I'Us que se'n fa, la manca
d'aquests o el seu manteniment. ' ‘ .

L'aspecte positiu més citat en aquest ambit és elreferent al manteniment | Qeiejb del ¢entre (19,1%).

_Alfres aspectes citats, tant en positiv com en negatiu i en petits percentatges, son els relacionats amb les
‘caracteristiques concretes de |'edifici com poden ser I'espai, la llum natural o la ventilacié.

Q Enfre un 20% i un 30% de la poblocié enquestada fa comentaris positius i negatius al voh‘on’r dels serveis i el confort
del centre: : ' : : o L

"« Globalment es destaquen positivament els dspectes reldﬁus a I'.ofe.rta d'acﬁvitdts lddiques de tallers o sortides (17%)

i els serveis sanitaris {7,2%). Pel que fa al confort destaca I'acord amb les normes internes (16,6%), sobretot, i la
libertat que ofereix el centre (10,8%). - a o ' '

- |

e No obstant qixo, cal des’rocdr que una proporcié semblant -d'endues’rofs (14,1%) es queixa precisament de les

normes internes que té el centre, sobretot pel que fa als horaris que marca el centre (per menjar, dormir, etc.). Pel
que fa als serveis, es froben a faltar serveis concrets (6,.5%) com de neteja de roba, transport, informacio, etc., que
tenen a veure amb les caracteristiques i peculiaritats de cada centre.
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lll. Valoracié general ~ Residéncies per a disminuits

Q Sense ser pnon’ron la ublcac i 'entorn de la residéncia és un element rellevant en la valoracioé dels pros i contres del
centre. _

e En oques'r sentit, els enquestats valoren be que el centre eshgm ben sifuat, que pera mol'rs és sindonim d'estar en un
‘ entorn natural (13, 7%) i tenir un bon paisatge. :

¢ En canvi, la dificultat per accedir al centre destaca com a element negatiu (7.6%). o | N

' Aspectes positius i negatius dels centres *

. 67.1
- Relacions humanes

Instol.loéions

Serveis |

Confort §

Ubicacié i entorn

Tot (positiv) / Res (néguﬁu)

Altres ‘B Aspectes negcmus

" Aspedes posmus

NS/NC 332

0 25 . 50 , 75 o 100 .

%
* Resposta multiple

Enquesta de satisfacc16.1997 ‘ T : ICASS - . _ . Pag. 24 -



m Valorac:o general

Residéncies per a disminuits

Taula 9: Aseecfes negahus del centre citats espontamamenf

- Aspectes Negatius Yo
INormes internes i pautes de conducta. (horaris) 14,1 .
Espais comuns {manca d’algun tipus de sala, manca 12,3
de jardi, mdqguines begudes, sales poc aprofitades) ]
‘IManca de personal ' 11,6
Accessibilitat externa i interna (ubicacid) 7.6
Problemes amb el personal del centre 7,2
Caracteristiques vconcre’re‘s de I'edifici/centre 6.9
(barreres arquitectoniques, sistema d’evacuacio)
Altres serveis concrets (roba, ocomponyoment 6,5
transport, informacid, etc.)
Entorn natural/geografic 5.4
Serveis sanitaris 51
Confort (intimitat i percepcié personal dacoliment, 4,7
bon clima i convivéncia .
Manteniment i neteja del centre 3,2
Activitats lUdiques 2,9
Serveis de menjador 2,5
Relacid amb la direccid 2,2
Barreja d'usuaris amb problematiques 1.8
diferents ' K
Espai personal (habitacid) 1.8
Cura i higiene personal” 1.8
WC-Bany 1.4
Problemes entre els usuaris 1,1
Inseguretat/ manca de wgﬂoncuo 0,7
Confrol i limitacions 0,7
Res v 6,9
Alfres -0 4,0
Ns/NCc . - : 33.2
Base 277

* Resposta multiple

Enquesta de satisfaccit.1997

ICASS

Taula 10: Aspectes posmus del centre citats esponfamamenf

Aspectes Positius o
Relacid amb el personal del centre en general 52,3
Manteniment i neteja del centre ' 19,1
Activitats ludiques 170
Normes internes i pautes de conducfo 16,6
Relacié amb el personal de la resta de serveis 14,1
Entorn natural/geografic 13,7 -
Relacié amb el personal d’administracid 123
Confort (percepcio personal d'acolliment, bona 10,8
__Jconvivencia i llibertat)

JServeis sanitaris , 7.2
Relacié amb el personal sanitari 6,9
Instal-lacions en general ' - 58
Caracteristiques concretes del centre/edifici 5,8
Cura i higiene personal ! : 5,4
Espais comuns ' 5,1
Espai personal (habitacid) 4,3
Serveis i centre en general 40

IServeis de menjador 2,9
Altres serveis concretfs 2.5
Relacidé entre els usuaris 1.4
Accessibilitat ex’rerno i interna 0.7

Lot 4,3
Altres 1.4

INs/Nc 10,1
Base 277
* Resposta multiple
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. Valoraéié generdl

Resid’énc}ies per a disminvits

Taula 11: Aspectes positius i negahus de les relacrons humanes

del centre
Valoracié
Relacions humanes Positius Negatius
Amb el personal del centre 53 79
en general
Amb el persenal de la resta y
! 14,1 —
de serveis
Amb el personal d'administracio 12,3 —
Amb el personal sanitari 6,9 —
AMb els usuaris 1,4 14
Manca de personal — 11,6
IRelacié amb la direccio — 2,2
IBorr"ejo d'usuaris amb problematiques — 1.8
diferents '

* Resposta multiple

| Tavla 12: Aspectes pbsiﬁus i negatius dels serveis:

del centre
. Valoracié
Serveis Positius Negatius
" JActivitats ludigues 17.0 - 2,9
Serveis sanitaris 7.2 5,1
Cura i higiene persondl 5.4 1.8
Serveis i centre en generdl 4,0 —
Serveis de menjador 2,9 25
Altres serveis concrets
o . L, 2.5 6.5
{roba, transport, informacio)-

* Resposta multiple
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- Taula 13: Aspectes poslﬁus i negahus de les instal- Iac:ons

del centre
I ‘ Valoracié
- Instal-lacions.. Positius Negatius
IMo.nfeniment i neteja del centre - 19,1 3.2
Iinstallacions en general 5.8 —

_ ICaracteristiques concretes del centre 5.8 6,9
[Espais comuns 5,1 12,3
|Esp0| personal (hobtfccuo) " 4,3 1.8
fwc- Bany - — 1.4

* Resposto multiple

Taula 14: Aspectes posmus i negahus del confort del centre

I Valoracié
Confort Positius Negatius

INormes internes i pautes de conducta 16,6 14,1

IConfor’r i percepcid personol d’acolliment i 10,8 4,7

bona convivéncia : :

|Insegure1‘ct / manca de vigildncia — 0.7

Control, limitacions . — 0.7

* Resposta multiple

Tavla 15 Aspecfes positius i negahus de la ubicacié il entom

del centre «
| 2 B Valoracié
Entorn - - Positius Negatius
Entorn natural/geogrdfic 13.7 5.4
. -BAccessibilitat externaiinterna 0.7. 7,6
* Resposta multiple : o
Pag. 26

ICASS -




1. Valoraéié genéralv | o | Residénties per a dis'mi'nu'ﬂs

Q Atenent a les dades agregades i comporonf les opinions espontanies d'usuaris i famillars en relacié als ospec’res :
positius i negatius del centre s'extrauen olgunes idees d'interés: : S

« Globalment, els familiars destaguen com a principals aspectes positius del cen’rre les. relacions: humones (75,4%)

“mentre que els usuaris posen de relleu els serveis (46 9%).

En aquest sentit, convé tenir en compte que el tacte i la professnonollio’r en el fracte amb els usuaris son els
aspectes que millor valoren els familiars. Per als usuaris aquests aspectes séon també positius i lmpor’rclm‘s pero
valoren sobretot I'existéncia de serveis de tipus lUdic i sanitari.

Q Pel que fa als aspectes nego’nus desfcquen dn‘eren’rs aspectes:
e Entre els usuaris hi ho una més alta preocupacié que entre els fomnhors per la situacio de les instal-lacions i eI»

confort _ .
A més, els familiars voloren molt meés posmvomen’f que els usuaris el mantehiment i la neteja del centre (22 8% Vs.
2%). : : R |
En canvi, els familiars es queixen més sobre la ubicacié del centre. v ‘

Aquest fet no resulta estrany si es t& en comp’re gue son els familiars els que s'Than d’ opropar al cen’rre i, per tant,
poden tenir dificultats per arribar-hi. . . .

- Q En relacionar les dades agregades amb I'antiguitat de1s usuaris s'observa que, en general, els usuons ‘autdnoms i eIs
familiars dels no autdnoms que porten més temps en el centre sén els que més valoren com a posn‘lves les relocuons
m’rerperSonoIs (70,7%), sobretot, i també el manteniment i la neteja del centre (22, l%) '

Agquests mateixos, en canvi, sén els que tenen més crmques nego’nves respecte a I'estati I'Us dels espous d'’ us comuy
(15,4%). - _ .
e Aquells que tenen una vmculccno mes recenf omb el centre donen un major pes posmu als temes relacionats amb

els serveis que presten les residéncies, sobretot pel que fa a les activitats l0diques (30,4%). Entre els que just acaben

d'entrar hi ha una tendenCIG a valorar posmvoment la ubicacio del centre i negahvcmem les |ns1ol lacions i la-

COﬂfOfTCIbIIITOf

Enquesta de satisfaccid.1997 ‘ ICASS : IR , : ' Pag. 27

i



y & ' . [ . ° [ [ ] -
. Valoracio general | Residéncies per a disminuits
Taula 16: Aspecfes positius del centre per ambits :
Vmculacio ' Temps d'estada al centre
- Aspectes Total. |. ‘Menys | Enfre Més de
' } 1 Usuari | Familiar| d'1any | 1i3 anys 3 anys
Relacions humanes | 67,1 28.6 75.4 538 |- 652 - 70,7
Instal-lacions . 343 | 24,5 36,4 . 23.1 37,0 35,1
Serveis | 296 | 469 259 . 23,1 47,8 - 26,9
" Confort _ 24,9 18,4 26,3 15,4 - 26,1 26,4
Ubicacid i entorn 14,1 ) 12,2 14,5 30,8 109 14,4
Tot : . "4,3 8.2 3.5 — 2.2 - 53
Altres : | 1.4 = 1.8 — 22 1.4
Ns/Nc 1 w1 | 143 | 92 ] 231 - 6,5 6,7
Base 277 ». 49 228 13, 46 208

Taula 17: Aspectes negahus del cenire per amblts

, Vinculacid | - Temps d’'estada al centre

Aspectes e Total R .| Menys | Entre Més de

. [ usuari | Familiar} d'1any | 1i3anys | 3anys
Relacions humanes 21,3 24,5 | 20,6 23,1 23,9 21,2
Installacions . * 22,4 34,7 | 197 385 | 26,1 21,6
Confort - a 191 | 306 | 167 30,8 15,2 19,7
Serveis |l 181 ] 143 | 189 — 1 196 | 192
Ubicacio i entorn 13,0 4,1 14,9 - 15,4 6,5 T 14,9

Res : 6,9 2,0- 7.9 - 8.7 7.2
Altres . - . 4,0 2,0 4,4 7.7 - 4,3 3,8
Ns/Nc - 332 26,5 | 34,6 38,5 - 32,6 30.8

Base 277 49 228 13 46 208
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