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SEGMENTACIO DE LA MOSTRA
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Les dades pel que fa a la autodefinici6 politica es mostren comparades amb
les obtingudes en les dues primeres onades d’enguany :

autodefinicié politica % % %
marg 99 juliol 99 setembre
99
De dretes 4.6 4.7 4.1
Més aviat de dretes 6.7 6.3 4.8
- De centre 227 18.6 16.6
Més aviat d’esquerres 20.6 22.0 223
D’esquerres 14.6 21.5 17.5
Ni de dretes ni d’esquerres 24.3 22.8 29.4
Ns/Nc 6.5 4.1 5.3
(base) (800) (1900) (1900)
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1. PERCEPCIO SITUACIO ECONOMICA

1.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

e La gran majoria d’entrevistats (66.8 %) considera que la seva situacio
econdmica continua igual en els darrers mesos.

- « En aquest aspecte les dades son bastant semblants a les observades els
mes de juliol passat :

Ha notat si la seva situacié economica
(o la de la seva familia) ha ...

SET.99 m 66.8 % 19.2%

JULIOL 99 67.7 % 172%

— m - -

[@HAMILLORAT CONTINUA IGUAL _ HA EMPITJORAT]|
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1.2. SITUACIO ECONOMICA CATALUNYA

Pel que fa a Catalunya, vosteé creu que la situacio
economica en els darrers mesos...

sET.09 m °7%
- JLOL 89 m won as%
MAR 99 m 8%

[ mHA MILLORAT SEGUEIX IGUAL HA EMPITJORATJ
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2. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN

2.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GENERALITAT

La puntuacié mitjana que els entrevistats atorguen al govern de la
Generalitat es situa en 6.2 en una escala de 1 a 10.

% % %
o PUNTUACIO marg 99 | Juliol99 | | set. 99
1-2 3.5 4.7 5.1
3-4 6.4 59 6.9
5-6 36.4 37.8 37.6
7-8 41.9 35.0 35.1
9-10 7.3 7.8 7.6
NS/NC 4.6 8.8 7.7
MITJANA (1-10) 6.40 6.30 6.20
(BASE) (800) (1900) (1900)
Evolucio valoracio global
(MITJANA 1- 10)
8 -
6,4
6,2 6,2 6;2/0\9;3\6‘2
5 ¥ ) T T L} 1
FEBS8 JUL98 OCT.98 MARG99 JULIOL99 SET.99
—e— MITJANA VALORACIO GENERALITAT
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2.2. VALORACIO ACTUACIO PER AMBITS

S’ha suggerit als entrevistats un total de 12 ambits especifics d’actuacio
de la Generalitat i se’ls n’ha demanat una valoracié a partir d'una escala
numerica de 1 al 10.

El grafic seglient mostra un resum de les mitjanes de valoracié
obtingudes en cada un dels ambits suggerits :

Valoracio actuacio Generalitat per ambits
MITJANES VALORACIO (1-10)

LLENGUA CATALANA RN, 6. 7°
CULTURA R 625
OBRES PUBLIQUES NN, 554
SANITAT N 5.77
JOVENTUT I 569
BENESTAR SOCIAL [N 5. 72
- ENSENYAMENT R, 5.79
SEGURETAT CIUTADANA IEEENEGNNEEN 5.5
MEDI AMBIENT [N 5.39
HABITATGE RS 504
AJUDES A LES EMPRESES NG 5.2
CREACIO LLOCS TREBALL NN 4.02
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Liengua catalana / Cultura

10 1
6.9
g 6.36 6.22 6.36 6.41 6.3 6.25
5 T T Y Ls T )
FEB.98 JuL.98 OCT.98  MARG99 JULIOL99  SET.99
—&—CULTURA ~i—LLENGUA

— La gesti6 cultural de la Generalitat i especificament la relacionada amb la
llengua catalana és historicament la més ben valorada pels ciutadans.

Creacio llocs de treball / Ajudes a les empreses

10 1
5.13 5.35 5.2 5.16 5.1 5.23
&/;—WE_
5.12
™ 4.99 4.94 48 492
3 T T T T T 1

FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG99 JULIOL99  SET.99
- —CREACIO LLOCS TREBALL —8—AJUDES A LES EMPRESES
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Sanitat / Benestar Social

10 -
5.78 5.66 5.85 5.9 5.8 5.72
W — —l
5.6 5.7 5.8 5.99 5.8 5.77
- 4 : : : : .
FEB.98 JuL.98 OCT98  MARG99 JULIOL99  SET. 99
—a— SANITAT —e— BENESTAR SOCIAL

e Les dades en relacio a la Sanitat i Benestar Social evolucionen de forma
similar pel que fa a la valoracié dels ciutadans.

Joventut / Ensenyament

10 -
5.91 575 5.93 5.87 5.8 579
5.64 5.74 5.82 5.92 57 5.69
4 L] L] L L] L L
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARC 99  JULIOL 99 SET. 99
~—&— JOVENTUT —o—ENSENYAMENT

10



& LINE
STAFF

CONSUITING

Generalitat de Catalunya
Tracking setembre 1999

Obres Publiques / Habitatge

10 1

6.22

6.2

6.06 6.05 5.9 5.84
/
y 5.43 5.57 e
b 5.23 5.1 5.04
4 T T
FEB.98 JUL98 ~ OCT.98  MARG99 JULIOL99  SET.99
- == QBRES PUBLIQUES -~ —HABITATGE
Medi ambient
10 -
1 5.64 5.58 5.42 5.66 5.5 539
| — e . e .
4 Y T T
FEB.98 JuL.g8 OCT.98  MARG99 JULIOL99  SET.99

=& MEDI AMBIENT
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Seguretat ciutadana

10 T
5.46 5.66 5.71 5.73 5.6 5.5
.____—___-k . il ——— —o
4 L J v L L
FEB. 97 JUN.97 FEB.98 MARG 99  JULIOL 99 SET. 99
~—o— SEGURETAT CIUTADANA
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3. PRESIDENT DE LA GENERALITAT

La valoracié del President Pujol baixa lleugerament en relacié al mes de

juliol amb el 6.4 en una escala de 1a10.

El detall dels resultats obtinguts és el que mostra el quadre seguent :

- PUNTUACIO % % %
marg 99 | juliol 99 set. 99
1-2 5.0 6.9 74
3-4 7.1 8.1 9.9
5-6 24.3 28.9 30.0
7-8 39.1 36.5 31.8
9-10 21.7 16.7 18.1
NS/NC 2.9 2.9 3.2
MITJANA (1-10) 6.87 6.6 6.39
(BASE) (800) (1900) (1900)
Evolucié mitjana de valoracié President Pujol
10
6.8 6.6 6.7 6.9 6.6
~— —o— N /—@\.\.
5 -
0 T L) L] 1
FEB.98 JuL.98 OCT98  MARG99 JULIOL99  SET.99
-
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4. 1SIG (index Seguiment Imatge Generalitat)

L'index de Seguiment de la Imatge de la Generalitat — indicador construit a
partir de les valoracions dels entrevistats en relaci6 a I'actuacié del govern i del
President — es situa en 63.9 en una escala del 0 al 100.

Historic Index Seguiment Imatge Generalitat
(INDEX 0-100)

100 -
90 -
80 -
70 -

ST e3s 637 4 64.3 83.9
60 -

50 ¥ L) L] v L
FEB.98 JUL.98 OCT. 98 MARC 99 JULIOL 99 SET. 99
- —o—INDEX SEGUIMENT IMATGE GENERALITAT
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2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL............
2.2. SITUACIO ECONOMICA DE CATALUNYA. ...

3. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN

3.1. VALORACIO GLOBAL ACCIO DE GOVERN

3.2. VALORACIO ACTUACIO PER AMBITS ........
4. VALORACIO PRESIDENT DE LA GENERALITAT ....

5. ISIG (Index Seguiment Imatge de la Generalitat)....

FITXA TECNICA .ottt envasraensestaene e
SEGMENTACIO DE LAMOSTRA.....coveeeeiceeeeereenen,

1. PROBLEMES MES IMPORTANTS PAIS....................
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univers Homes i dones residents a la provincia de
Barcelona de 18 anys i més
mostra S’ha realitzat un total de n=1200 entrevistes, a
. la provincia de Barcelona, el que suposa
Facceptacié d’'un marge d’error de e= +2.9% en
el suposit més desfavorable de p=g=0.5.
técnica Entrevistes telefoniques mitjangant un
questionari semiestructurat..
distribucié La distribucié geografica de la mostra per
geografica arees geografiques és la seglent :
Barcelona ciutat 420
Area Matropolitana 330
Resta prov. Barcelona 450
- treball de Les entrevistes s’han fet entre els dies 4 iel 7
camp d’octubre de 1999.
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SEGMENTAGIO DE LA MOSTRA

sexe
DONES
52.3 %
b ‘
HOMES
47.7 %
edat
to24 arye | 1=

55-64 anys

65 anys o més — 17,5 %

14,9 %
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ascendeéncia

NO NASCUT
CATALUNYA
32,8%

CATALA,
PARES | ELL
32,3%

CATALA,
PARES FORA
24,2%

CATALA,
PARES MIXTES
10,8%




Generalitat de Catalunya
Tracking octubre 1999

“ LINE
STAFF

CONSULTING

Les dades pel que fa a la autodefinicié politica es mostren comparades amb

les obtingudes durant tot 'any :

Autodefinicié politica

%

%

%

%

marg 99 juliol 99 set. 99 oct. 99
De dretes 4.6 4.7 4.1 4.3
Més aviat de dretes 6.7 6.3 4.8 5.8
De centre 22.7 18.6 16.6 19.4
- Més aviat d’esquerres 20.6 22.0 223 17.2
D’esquerres 14.6 21.5 17.5 20.5
Ni de dretes ni d’esquerres 24.3 22.8 29.4 28.7
Ns/Nc 6.5 4.1 5.3 42
(base) (800) (1900) (1900) (1200)
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MES MES IMPORTANTS DEL PAIS -

La taula segiient compara les dades obtingudes amb les corresponents al marg
i el juliol, pel que fa als problemes que es consideren més importants (resposta

espontania).

L'agrupacié de les respostes dels entrevistats permet sintetitzar les

preocupacions en 4 grups diferents :

o
% % %
marc 99 | juliol 99 octubre 99
l. PROBLEMES ECONOMICS 70.1 65.3 67.9
I. TERRORISME / INSEGURETAT 20.5 18.2 23.1
1. PROBLEMES POLITICS/ POLITICA 9.7 10.6 6.1
IV. ALTRES PROBLEMES 9.3 5.9 11.2
-
|-
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PROBLEMES ECONOMICS

La gran majoria d’entrevistats esmenten qliestions de caire econdomic entre els
problemes més importants del pais, entre els que destaca I'atur (considerat un
problema important pel 58.7% dels entrevistats).

PROBLEMES ECONOMICS % % %
marg 99 | juliol 99 octubre 99
(N ATUR 55.6 59.6 58.7
SITUACIO ECONOMICA GENERAL 10.1 10.3 9.2
PENSIONS 2.1 -- 1.5
PRECARIETAT MERCAT LABORAL 0.6 - -
EURO / UNIO MONETARIA 1.4 -- 0.4
IMPOSTOS 0.3 -- -
PREUS / INFLACIO - - -

TERRORISME / INSEGURETAT

Les mencions al terrorisme han disminuit notablement respecte les dades de
principis d’any arran del manteniment de la treva I’ETA.

|-
TERRORISME / INSEGURETAT % %
marg 99 octubre 99
TERRORISME 13.9 8.2
DROGA 3.7 8.9
SEGURETAT CIUTADANA / DELINQUENCIA 2.9 6.0
VIOLENCIA DOMESTICA (DONES) 1.2 -
-
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POLITICA / ACTUACIO DELS POLITICS

Tracking octubre 1999

. . , % %
POLITICA / ACTUACIO POLITICS marg 99 octubre 99

ACTUACIO POLITICS 6.3 3.8

CORRUPCIO 25 2.3

ESTRUCTURA ESTAT AUTONOMIES 1.0 -

-
ALTRES PROBLEMES
ALTRES PROBLEMES % %
marg 99 octubre 99

SANITAT 2.3 6.4
EDUCACIO 1.5 57
JOVENTUT - 5.2
HABITATGE 0.9 3.7
MEDI AMBIENT 0.5 3.3
;, IMMIGRACIO / RACISME - 3.0
- BENESTAR SOCIAL 2.3 -
JUSTICIA 1.6 1.6
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2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

¢ Continuen sent la gran majoria els que no noten canvis en la seva situacio
econdmica personal o familiar.

o Respecte les dades obtingudes durant tot I'any, s’observa un lleuger
augment dels que consideren que la seva situacié ha empitjorat.

Ha notat si la seva situacio economica
(o la de la seva familia) ha ...

OCT.99 w 64,4 % 20,1%

SET.99 66,8 % 19,2 %
JULIOL 99 67,7 % 172%

MARC 99 m 69,6 % 16,1 %

I = HA MILLORAT CONTINUA IGUAL HA EMPITJORAT I
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2.2. SITUACIO ECONOMICA CATALUNYA

En relacié a Catalunya, més del 40% dels entrevistats considera que la situacié
econdmica ha evolucionat positivament en els darrers mesos.

El detall dels resultats es mostra en el grafic segiient que compara les dades

amb les obtingudes durant I'any :

- Pel que fa a Catalunya, vosteé creu que la situacio
economica en els darrers mesos...

OCT.99 40,6 % 43,3 % 9.4 %

SET. 99 37,2% 44,9 % 9,7 %

JULIOL 99 37,3% 45,6 % 8,5%

MARC 99 46,3 % 7.6%

i

ﬁ | ® HA MILLORAT SEGUEIX IGUAL HA EMPITJORAT
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3. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN.

3.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GENERALITAT

La puntuacié mitjana que els entrevistats atorguen al govern de la Generalitat
es situa en 6.33 en una escala de 1 a 10.

| &

5 % % % %
PUNTUACIO marg 99 | Jullol 99 | set. 99 oct.99
1-2 3.5 4.7 5.1 3.8
3-4 6.4 5.9 6.9 8.2
5-6 36.4 37.8 37.6 33.5
7-8 41.9 35.0 35.1 40.6
9-10 7.3 7.8 7.6 6.4
NS/NC 4.6 8.8 7.7 7.6
MITJANA (1-10) 6.40 6.30 6.20 6.33
(BASE) (800) (1900) (1900) (1200)

Evolucié valoracié global

(MITJANA 1- 10)

6,2

5 v

6,2

6,4
6,2

6,3

6,2

FEB.98

99

L

JUL.98 OCT.98 MARG 99 JULIOL SET.89 OCT.99

—o—MITJANA VALORACIO GENERALITAT

10
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2.2. VALORACIO ACTUACIO PER AMBITS

S’ha suggerit als entrevistats un total de 12 ambits especifics d’actuaci6 de la
Generalitat i se’ls n’ha demanat una valoracié a partir d’'una escala numerica
de 1 al 10.

El grafic seglient mostra un resum de les mitjanes de valoracio obtingudes en
cada un dels ambits suggerits :

Valoracio actuacio Generalitat per ambits
MITJANES VALORACIO (1-10)

LLENGUA
oo [t
CULTURA R ©./s
e [
PUBLIQUES
enseNvAVENT [ 5 55
sanTAT I 5 5+
JoveNTUT I 5.7
SEGURETAT
oot apas I 5.5
MED! ABIENT I 5 <3
AJUDES A LES
tvpnoes N s 55
CREACIO LLOCS
rreoan - I 52¢

11



Generalitat de Catalunya
Tracking octubre 1999

LINE
STAFF

CONSULTING

Llengua catalana / Cultura

10
‘\‘_’—-—*—_—“\-ﬁ“‘/&: ;
8:36 6,22 6,36 641 6.3 6.25
5 L L) v L] L L L]

FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARC 99 JULIOLS9 SET.99 OCT.99

—&—CULTURA ——LLENGUA

= Les mitjanes de valoracié més altes pel que fa a l'actuacié de la Generalitat en
Cultura i Llengua Catalana s'observen entre els entrevistats d’entre 25 i 34 anys i
els entrevistats nascuts a Catalunya amb els pares de fora (un o els dos).

= Els més critics sén els entrevistats de 65 anys o més i — en el cas de la llengua —
els no nascuts a Catalunya.

Creacio llocs de treball / Ajudes a les empreses

10 -
513 5,35 5,2 5,16 5.1 5,23 5,38
G—"/"'aw pi— —————
5,12 ,
] 464 4,99 4,94 48 4,92
3 L] L] L] LJ L] L] L

FEB.98 JuL.g8 OCT.98 MARG99 JULIOL99 SET.99 OCT.99

— —CREACIO LLOCS TREBALL ~B~AJUDES A LES EMPRESES
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Sanitat

10 1

-—— . ——g 5 =
5,99

5,6 57 58 5.8 5,77 5,84

4 v L L] L L v L
FEB.98 JuL.98 OCT.98 MARG99 JULIOL99 SET.99 OCT.99

~&-—- SANITAT

= Les mitjanes de valoracié més elevades pel que fa a la gestié de la Generalitat en
temes de Sanitat s’observen entre els entrevistats de 65 anys o més (6.31) i els
entrevistats d’ascendéncia catalana (6.04).

= Els més critics en aquest aspecte son els ciutadans de 45 a 54 anys i els no
nascuts a Catalunya.

Joventut / Ensenyament

10 -
5:91 5,75 5v93 5,87 5,8 5'79 5,88
5,64 5,74 5,82 5,92 5.7 5,69 5,7
4 L L] L L] L] L] L

FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARC99 JULIOL99 SET.99 OCT.99

—a— JOVENTUT —o—ENSENYAMENT
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Obres Publiques

10 1

6,22 6.2 6,06 6,05 59 5 84

4 Ll L L L L L L]
FEB.98 JUL98 OCT.98 MARG99 JULIOL9Y SET.99 OCT.99

-~ =—OBRES PUBLIQUES

Medi ambient

10 1

5,64 5,58 5.42 5,66 55 5,39 5,43

e e e —

4 L L L] L] ¥ L] L)
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG99 JULIOL99 SET.99 OCT.99

~—-MED!{ AMBIENT
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Seguretat ciutadana

10 1

7 5,73
5,46 5.66 5 56 55 5,45

.______4*4’\.\.“

4 L] L) L] L] L L]
FEB.97  JUN.97 FEB.98 MARC 99 JULIOL99 SET.99 OCT.99

—o—SEGURETAT CIUTADANA
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4. PRESIDENT DE LA GENERALITAT

La valoracié del President Pujol baixa lleugerament en relacié al mes de juliol
amb el 6.4 en una escalade 1 a 10.

El detall dels resultats obtinguts és el que mostra el quadre seguent :

: % % % %
PUNTUACIO marg 99 | juliol 99 | set. 99 ocl.99
1-2 5.0 6.9 7.4 6.4
3-4 71 8.1 9.9 11.1
5-6 24.3 28.9 30.0 28.0
7-8 39.1 36.5 31.8 33.3
9-10 21.7 16.7 18.1 18.0
NS/NC 2.9 29 3.2 3.5
MITJANA (1-10) 6.87 6.6 6.39 6.44
(BASE) (800) (1900) (1900) (1200)

Evolucié mitjana de valoracio President Pujol

10 -

G e 67 57 686 64 64
5 4
0 L L] L) L] L)

FEB.98 JUL98 OCT.98 MARG99 JULIOL99 SET.99 OCT.99
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5. 1SIG (I'ndé Seguiti_tent Imatge Generalitat) |

L’index de Seguiment de la Imatge de la Generalitat — indicador construit a
partir de les valoracions dels entrevistats en relacié a I'actuacié del govern i del
President — es situa en 63.9 en una escala del 0 al 100.

Historic Index Seguiment Imatge Generalitat
(INDEX 0-100)

100 -
90 4
80
70 65,4
w’i; 6A4’3 63'9 46‘4,7
60
50 L T L) L] L] L) L]
L FEB.98 JUL.98 OCT. 98 MARC 99 JULIOL 99 SET. 99 OCT.99
—o— INDEX SEGUIMENT IMATGE GENERALITAT
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