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3. Quin és el criteri del Tribunal Suprem en aquesta materia?
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2.8.3. La polissa d’asseguranca
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8. Qué passa si es produeix el sinistre quan s'ha contractat amb una enti-
tat no autoritzada a concertar assegurances?
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2.2. Els mitjancers en els contractes d'asseguranca
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1. Qué és un mitjancer d'assegurances?
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II1. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS
1. Obligacions de I'entitat asseguradora
1.1. General
1. Quines son les principals obligacions de I'entitat asseguradora?
2. Davant qui es pot denunciar l'incompliment d'aquestes obligacions?
1.2. L'obligacié d'informacié al prenedor de I'asseguranca
1. De quins extrems ha d'informar U'entitat asseguradora?
2. Quina informacié accesoria ha d'afegir una entitat asseguradora
estrangera que operi a Espanya?
3. En quin idioma ha d'oferir-se l'anterior informacic ?.
1.3. L'obligaci6 d'entrega de documentacié -
1. En qué consisteix el deure de lliurament de documentacic?
2. Qué passa si no es lliura la polissa?
3. Quins efectes produeix el lliurament de la polissa?
4. L'entitat asseguradora ha de redactar la polissa en catala?
1.4. L'obligaci6 de col.laboracié amb el prenedor de I'asseguranca
1 Qué s'entén per “deure de col.laboracié” amb el prenedor de | ‘asseguranga?
1.5. L'obligacié d'indemnitzar els danys causats pel sinistre
1.5.1. General
1. En que consisteix l'obligacié d'indemnitzacid?
2. Existeix alguna excepcid per aquesta obligacié de pagament?
3. Quan ha de pagar-se la indemnitzacié?
4. Quan prescriu l'accid per a exigir a l'entitat asseguradora el pagament
de la indemnitzacio ?
5. Quin és el criteri del Tribunal Suprem en matéria de prescripcio?
6. Pot l'entitat asseguradora substituir el pagament de la indemnitzacic
per la reparacié de l'objecte sinistrat?
7. Afecten les bonificacions realitzades en la prima a la indemnitzacié?
1.5.2. El procediment de peritatge extrajudicial B
1. En qué consisteix el procediment de peritatge extrajudicial?
2. Pot aplicar-se aquest procediment de peritatge extrajudicial a les
assegurances “de vida”?
1.5.3. L'impagat de la indemnitzacié
1. Qué passa si l'entitat asseguradora no paga la indemnitzacié deguda?
2. En qué consisteix aquesta indemnitzacio “per mora”?
3. Quin és l'import d'aquesta indemnitzacié “per mora”?
4. Qui pot exigir aquesta indemnitzacié “per mora”?
1.6. L'obligacié de satisfer la “indemnitzacié minima”
1. En qué consisteix l'anomenada “indemnitzacié minima” ?
2. Esta vinculada aquesta obligacid de pagament minim a la durada del
procés de valoracié de la indemnitzacis definitiva?
3. Qué passa si, un cop sol.licitada, l'entitat asseguradora no paga aques-
ta quantitat minima?

2. Obligacions de) prenedor de I'asseguranga i, si escau, de I'assegurat i del
beneficiari
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2.1. General
1. Quines son les principals obligacions del prenedor de l'asseguranga i,
si escau, de l'assegurat?
2. Qui ha de complir aquestes obligacions?
2.2. El deure inicial de declarar el risc . - e
1. En qué consisteix l'anomenat “deure inicial de declarar el risc”?
2. Queé passa quan l'entitat asseguradora no exigeix aquest giiestionari?
3. Qué passa quan, conscientment, el prenedor o assegurat faciliten a
l'entitat asseguradora una informacid inexacta o amaguen alguna cir-
cumstancia que pugui afectar a la valoracié del risc?
4. I si el sinistre s'ha produit abans que l'entitat asseguradora realitzi
aquesta comunicacié al prenedor de l'asseguranga?
5. A qui correspon provar el dol o la mala fe de l'assegurat?
2.3. El deure de comunicar l'increment del risc
1. En qué consisteix el “deure de comunicar Uincrement del risc”?
2. Que pot fer l'entitat asseguradora quan se li comunica un agreujament
de risc?
3. Qué passa quan no se li comunica a l'entitat asseguradora l'agreujament
del risc?
4. 1 si es produeix el sinistre sense que li hagin comunicat a l'entitat asse-
guradora l'agreujament del risc?
5. Pot considerar-se que el “deure inicial de declarar el risc” i el “deure
de comunicar l'increment del risc” son idéntics?
6. Qué passa si el risc no s'incrementa sind que, contrariament, disminueix?
2.4. El deure de pagar la prima
1. Qui ha de pagar la prima?
2.5. El deure de comunicar el sinistre i d'informar sobre el seu abast i
circumstancies
1. En qué consisteix el “deure de comunicar la produccid del sinistre”?
2. Qué passa quan no es comunica la produccid del sinistre en el termi-
ni establert?
3. Aquest retard en comunicar el sinistre autoritza a l'entitat assegurado-
ra a no pagar la indemnitzacid?
4. Existeix alguna obligacié complementaria a la de comunicar el sinistre?
5. Quins efectes provoca l'incompliment d'aquesta iltima obligacio de
col.laboracid informativa?
2.6. El deure de procurar la reduccié de les conseqiiéncies del sinistre
1. En qué consisteix el “deure de procurar la reduccid de les conseqiiéncies
del sinistre”?
2. Qui més esta obligat a minorar les conseqiiéncies del sinistre?
3. Qui ha de pagar les despeses produides en procurar la reduccio de les
consegiiéncies del sinistre?
4. Qué passa en cas d'incompliment d'aquesta obligacié?
5. Ha de pagar l'entitat asseguradora la totalitar de les despeses de salva-
ment quan existeixi Infraasseguranga?
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2.7. El deure de provar la preexisténcia del béns i objectes assegurats
1. En qué consisteix el deure de prova de la preexisténcia dels béns i
objectes assegurats?
2. Com es demostra que els béns assegurats han sofert un sinistre?
3. Poden els perits que realitzen la valoracio dels danys acreditar la pre-
existéncia dels béns?
3. Drets del beneficiari
1. Quin és el principal dret del beneficiari?
2. Algii es pot oposar al fet que l'entitat asseguradora pagui la prestacié
al beneficiari?
4. Recordi que...

IV. RECLAMACIONS, QUEIXES I CONFLICTES
1. General
1. A qui es pot acudir en cas de conflicte amb una entitat asseguradora?
2. Reclamacions davant la Direcci6 General d’Assegurances
1. Es possible reclamar davant la Direccié General d’Assegurances?
2. Quines reclamacions o queixes poden presentar-se davant la Direccié
General d’Assegurances?
3. Que pot acordar la Direccio General d’Assegurances?
3. Reclamacions davant el ‘‘defensor de Passegurat”
1. Que és el “defensor de I’assegurat?
2. Es obligatori que tota entitat asseguradora tingui un defensor de 1’as-
segurat?
3. Es obligatori presentar qualsevol queixa o reclamacié davant el defen-
sor del client?
4. Quines reclamacions es poden presentar davant el defensor del client?
5. Es independent el defensor de ’assegurat?
6. Quins efectes provoca sotmetre qualsevol reclamacio davant el defen-
sorde [’assegurat?
4. Resolucié de conflictes mitjan¢ant procediments arbitrals
1. Es pot sotmetre a arbitratge un conflicte amb una entitat asseguradora?
2. Com es sotmet un conflicte a arbitratge de consum?
3. Es realitzen molts arbitratges de consum en matéria d’assegurances?
4. Quin és el principal avantatge dels arbitratges de consum en mateéria
d’assegurances?
5. Es pot realitzar un arbitratge diferent del “de consum”?
5. Resolucié de conflictes mitjangant procés judicial
1. Poden els interessats recorrer als jutges i tribunals?
2. Quin és el principal inconvenient d’aquesta opcioé?

V.IDEES BASIQUES SOBRE LES PRINCIPALS MODALITATS
D'ASSEGURANCES (I): LES ASSEGURANCES “NO DE VIDA”
1. General

1.1. Alguns conceptes basics
1. Qué s'entén per “suma assegurada”?.
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2. Queé és “l'interes assegurat”?
3. Qué és una “polissa estimada”?
4. Que és el “valor estimat”?
5. Pot impugnar-se el “valor estimat”?
6. En qué consisteix una “infraasseguranga”?
7. En qué consisteix una “assegurancga plena”?
8. En qué consisteix una “sobreasseguranca”?
9. Qué passa quan té lloc el sinistre i la suma assegurada es menor que
Uinterés assegurat?
10. Pot excloure's 'aplicacié de la regla proporcional?
11. Qué és una “polissa a primer risc”?
12. Qué passa quan la suma assegurada supera el valor de l'interés assegurat?
13. Qué passa si es produeix el sinistre en situacié de sobreasseguranga’?
14. Poden contractar-se diverses assegurances sobre un mateix bé?
15. I diverses assegurances de la mateixa classe (“asseguranca cumulativa”)?
16. Que passa quan es produeix el sinistre en cas “d'asseguranga cumulativa”?
17. Qué passa quan en una “asseguranga cumulativa” es produeix el sinis-
tre i existeix “sobreasseguranca”?
18. Qué és la “coasseguranga”?
19. Qué és la “reasseguranga”?
20. Que és “l'interés assegurable”?
21. Poden existir diversos “interessos” sobre un mateix bé?
22. Quins son els limits a I’obligacié d’indemnitzar?
23. Quina és la principal manifestacié del “principi indemnitzatori”?
24. Qué és una clausula “valor a nou”?
1.2. La transmissi6 de la cosa assegurada 75
1. Qué passa quan es transmet un objecte que esta assegurat?
2. Quines obligacions pesen sobre ’anterior titular de I’objecte assegurat?
3. Qui respon del pagament de les primes vengudes i no pagades?
4. Quins drets té lentitat asseguradora quan se li comunica la transmissio
d’un objecte assegurat?
5. Quins drets té ’adquirent d'un objecte assegurat?
1.3. El procediment de valoracié del dany mitjancant peritatge extrajudicial 77
1. En qué consisteix el procediment de peritatge extrajudicial?
2. Com s’inicia el procediment de nomenament dels perits?
3. Qué passa si la part que hagués estat expressament requerida no nome-
nés el seu perit?
4. Qué passa si els périts nomenats per les parts no es posen d’acord?
5. Quina és la funcié dels peérits?
6. Com han d’actuar els perits?
7. Pot impugnar-se el dictamen dels perits?
8. Queé passa si no s'impugna el dictamen dels périts?
9. I si s’impugna aquest dictamen?
10. Qui paga els honoraris dels périts?
11. Pot aplicar-se aquest procediment de peritatge extrajudicial a les asse-
gurances “de vida”?




12. Pot 'entitat asseguradora substituir el pagament de la indemnitzacié
per la reparacié de !'objecte sinistrat?
1.4. La subrogacié de I’assegurador
1. Contra qui es pot dirigir I’entitat asseguradora un cop pagada la
indemnitzaci6?
2. Contra qui no pot dirigir-se I'entitat asseguradora?
3. Quins requisits exigeix aquest dret de subrogacid de I'entitat asseguradora?
4. Com ha d’actuar 'assegurat?
1.5. La protecci6 dels acreedors amb garantia real sobre ’objecte
assegurat
1. Quins drets tenen els acreedors amb garantia real sobre | ‘objecte assegurat?
2. Quina obligacié pesa sobre el prenedor de I’asseguranga o, si escau,
l’assegurat?
3. A qui pagara la indemnitzacié Ientitat asseguradora?
2. Idees basiques sobre ...
2.1. ... asseguranca d’incendi
1. Que s’entén per “incendi” a efectes de I’asseguranga?
2. Quins objectes cobreix I’asseguranca d’incendi?
3. Queé s’entén per “principi de localitzacié” ?
4. Quina classe d’incendis ha d’indemnitzar !entitat asseguradora?
5. Quins incendis no queden coberts per Ientitat asseguradora siné pel
Consorci de Compensacié d’Assegurances?
6. Qué compreén la indemnitzacié?
2.2. ... Passeguranga de robatori
1. Qué és una asseguranga de robatori?
2. Que s'entén per “robatori” a efectes de l'asseguranca?
3. Quan no existeix cobertura de I’entitat asseguradora?
4. Qué comprén la indemnitzacié?
5. Queé passa si s’aconsegueix recuperar el bé robat?
2.3. ... Passegurancga “multirisc”
1. Qué és una asseguranca “multirisc”?
2. Quines particularitats presenten?
2.4. ... asseguranca de responsabilitat civil en general
1. Qué és I’asseguranca de responsabilitat civil?
2. Es voluntari contractar una asseguranca de responsabilitat civil?
3. Quina és I’asseguranga de responsabilitat civil més estesa?
4. Qué s’entén per clausules “claim made” ?
5. §6n valides les clausules “claim made”?
6. Qui assumeix la defensa i representacié juridica en les assegurances
de responsabilitat civil?
7. Qué passa quan el perjudicat, i I’assegurat per una asseguranca de
responsabilitar civil, ho estiguin en la mateixa entitat asseguradora?
8. Qui pagara les despeses de defensa juridica en cas que 'assegurat
decideixi encomanar-la a una altra persona?
9. Qué és “I’accid directe” en les assegurances de responsabilitat civil?
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10. Qué pot oposar I'entitat asseguradora al perjudicat?
11. Pot Uentitat asseguradora repetir contra l’assegurat el que s’ha o
pagat al perjudicat?
2.5. ... Passeguranga de responsabilitat civil per la circulacié de vehicles
automobils 86
1. Existeix obligacid d’assegurar els vehicles a motor?
2. Qui esta obligat a contractar una asseguranga obligatoria sobre el vehicle?
3. Esta obligada Ientitat asseguradora a contractar 'asseguranga obligatoria?
4. Durant quant de temps em cobreix la sollicitud d’asseguranca obligatoria?
5. Qué cobreix aquesta asseguranga obligatoria de responsabilitat civil
de vehicles a motor?
6. Quina quantitat cobreix aquest asseguranca obligatoria?
7. Qué passa si la indemitzacid és superior al limit previst per I’assegu-
ranga obligatoria?
8. Quins danys no estan coberts per 'asseguranga obligatoria?
9. Quina cobertura ofereix el Consorci de Compensacié d’Assegurances?
-10. Puc assegurar voluntariament el meu vehicle?
11. Puc assegurar el meu vehicle a Uestranger?
12. Qué passa si no l’asseguro?
13. Pot esbrinar-se que no he contractat la meva asseguranga obligatoria?
14. Com comunico a la meva entitat asseguradora ’existéncia del sinistre?
15. Com poden esbrinar -se les circumstancies relatives al contracte i
Uentitat asseguradora de I'altra part en cas d’accident de circulacio?
16. Contra qui es pot dirigir ’entitat asseguradora un cop pagada la
indemnitzacié al perjudicat?
2.6. ... Passeguranca d’accidents 91
1. Que s’entén per accident?
2. Es considera que l'infart de miocardi és un “accident” a efectes
del'asseguranga?
3. Qué passa quan I'assegurat provoca intencionadament I'accident?
4. 1 5i és el beneficiari qui provoca dolosament ’accident? ;
5. Pot contractar-se més d’una asseguranca d’accidents? ’
6. Queé passa si no es comunica a l’entitat asseguradora la celebracio
d’altres assegurances d’accidents?
7. Estan cobertes les despeses d’assisténcia sanitaria?
8. Com es calcula I'import de la indemnitzacio en cas d'invalidesa?
9. Qué passa si I'assegurat no esta conforme amb la indemnitzacid pro-
posada per l'entitat asseguradora?
3. Recordi que... 93

VI. IDEES BASIQUES SOBRE LES PRINCIPALS MODALITATS
D’ASSEGURANCA (I): LES ASSEGURANCES “DE VIDA”
1. General
1. Queé és una asseguranga de vida?
2. Quantes vegades es pot assegurar la vida d’una persona?
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3. Existeix un limit maxim a la “suma assegurada’ en les assegurances
de vida?
4. Es compatible una asseguranca privada amb el sistema de previsié
publica?
5. Es pot assegurar la vida de qualsevol persona?
6. En qué consisteix la “‘facultat de resolucic” en les assegurances de vida?
7. Com s’exerceix aquesta facultat de resolucio?
8. Quins efectes produeix 'exercici de la facultat de resolucié?
9. Quina és la durada maxima d’una asseguranga de vida?
10. Puc contractar una asseguranca de vida a l'estranger?
2. El beneficiari de I’asseguranca de vida 96
1. Qué és un beneficiari?
2. On es designa el beneficiari?
3. Es pot variar la identitat del beneficiari?
4. Quines son les principals regles en matéria de designacio del beneficiari?
5. Qué passa si, a la mort de I’assegurat, no existeix beneficiari?
3. Les assegurances col.lectives o de grup 97
1. Qué és una asseguranga de vida col.lectiva?
2. Subscriuen la polissa les persones assegurades amb una asseguranga
de grup?
3. Qui signa les clausules limitatives contingudes a la polissa?
4. Quan es deixa d’estar assegurat en aquestes assegurances de grup?
4. Algunes qiiestions basiques de la tipologia de les assegurances de vida 97
1. Quantes classes d’assegurances de vida existeixen?
2. Qué és una asseguranga de vida en cas de mort?
3. Qué passa si el prenedor de I’asseguranga comet inexactituds o reticen-
cies que afecten a I'estimacio del risc per Ientitat asseguradora?
4. Quan no pagara la prestacio 'entitat asseguradora?
5. 1 en cas de suicidi de I’assegurat?
6. I queé passa si el beneficiari causa la mort dolosa de I’assegurat?
7. Qué es una asseguranga de vida en cas de supervivencia?
8. Qué és una asseguranga mixta?
5. Drets del prenedor en les assegurances de vida en cas de mort i mixtes 99
1. Quins drets especials té el prenedor d’una asseguranga de vida en cas
de mort [ mixtes?
2. En qué consisteix la “reduccié” de la suma assegurada?
3. En qué consisteix la “rehabilitacio” de ’asseguranca?
4. En qué consisteix el “rescat” de la polissa?
5. En qué consisteix “l’avancament”?
6. Recordi que... 100
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