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Introduccié

Introduccié

El present informe sintetitza els resultats d’un estudi que ha examinat la manera en
que les institucions publiques catalanes encarregades de prevenir i gestionar les
situacions d’emergéncia derivades de riscos ambientals d'origen natural (incendis,
inundacions, terratrémols, tornados...) es posen en contacte amb els mitjans de
comunicacié, centrant-se, concretament, en el cas dels incendis forestals, que

constitueixen el risc ambiental d’origen natural de major ocurréncia a Catalunya.

El treball realitzat representa un intent d’avaluar l'eficacia dels enllagos entre ambdés
col-lectius per tal de poder elaborar una série de recomanacions al respecte. Aquesta
avaluacié es fonamenta en la revisio de la literatura académica rellevant per al tema,
lanalisi comparada d’experiéncies desenvolupades en altres paisos, lestudi de
Pestructura politica i administrativa actualment en funcionament a Catalunya, la
revisio del tractament periodistic dels incendis forestals ocorreguts a les comarques
del Bages i Solsonés l'estiu del 1998, i Pexploraci6 de les opinions expressades per
periodistes i d'altres agents socials mitjangant un questionari on se’ls demanava que
valoressin el flux informatiu originat des de les institucions catalanes responsables de

la gesti6 del risc forestal.

Les propostes elaborades per I'equip de recerca son un intent d’aportar idees per
millorar l'eficacia de I'estratégia comunicativa institucional en aquest sentit. Es tracta,
per tant, d’'un estudi adre¢at exclusivament a questions comunicatives, i en cap cas
s’ha considerat com a objecte d’analisi la gesti6 politica propiament dita, malgrat que,

logicament, I'actuacié comunicativa no deixa de ser-ne un element molt important dins

les politiques publiques.

L'estructura de linforme s’organitza d'acord amb les diferents peces que han
proporcionat la informacié necessaria per a la seva organitzacié. Aixi, es presenta a
continuacié la metodologia emprada per a la recollida de les dades rellevants, I'analisi
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introduccié

de les quals ha donat lloc als resultats que es presenten en els 3 capitols de que

consta el document.

En primer lloc, es defineix el concepte de catastrofe natural i es presenta el model de
comunicacié que tradicionalment s’hi ha associat, revisant-lo a la llum de la situaci6 i
caracteristiques de la societat contemporania, i contrastant-lo amb experiéncies
innovadores i pioneres en ladopcié d'un canvi cultural en la gesti6 dels

esdeveniments amb potencial catastrofic.

El segon capitol mostra la situaci6 de la gesti6 de les emergéncies a Catalunya,
sobretot pel que fa al vessant comunicatiu. La informacié obtinguda de diversos
documents institucionals i de les explicacions proporcionades per persones que
treballen en diferents ambits de 'administracié en la matéria, es complementa amb
I'opini6 dels principals destinataris de la politica comunicativa en cas d’'emergéncia —
els periodistes— i els resultats de Ianalisi del tractament dels incendis per la premsa,

la radio i la televisi6.

Finalment, l'informe es tanca amb un apartat de conclusions i propostes que, d'una
banda, fan referéncia a la gesti6 de la comunicacié publica propiament dita i, de

Paltra, donen una pinzellada sobre els instruments tecnics necessaris per poder

incorporar alguns deis canvis suggerits.

S’hi acompanyen dos annexos. El primer ofereix un llistat comentat d’adreces web
que proporcionen informacié sobre prevencié i gesti6 de riscos relacionats amb
fendomens naturals i que, també, ofereixen bons exemples del paper que pot tenir
internet en l'articulacié d’una estratégia comunicativa, de formacio i informacié, a la
poblaci6. el segon annex presenta els instruments emprats en el treball de camp: el
questionari adregat als agents socials, la graella d’analisi de radio i televisio, la base
de dades per a lanalisi de la premsa i les fitxes de sintesi dels comunicats de

'ageéncia Efe.
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Metodologia

En termes generals, es pot dir que la metodologia aplicada al present estudi és de
caire més periodistic que propiament de recerca, el que s'adiu totalment amb els
objectius plantejats: establir l'estat de la situacié i elaborar propostes al respecte. Aixo
ha suposat una tasca important de cerca, recopilacio i sistematitzacié de dades,
principalment qualitatives, amb la intenci6 de proporcionar models referéncia i no

d’establir models tedrics.

En aquest sentit, i a banda de la revisié de la literatura rellevant, pas previ en tot
estudi, s’han recollit documents de difusié publica elaborats pels serveis d’'emergéncia
i els organismes relacionats amb la gestié dels riscos naturals (dossiers, comunicats,

notes de premsa, etc.) i, també, d'altres documents administratius (lleis, decrets,

plans d’'emergéncies...).

Donat el caracter essencialment aplicat de Pestudi, s’han utilitzat molts documents no
publicats en forma de llibre ni en revistes académiques. Aquesta informacié s’ha
completat amb entrevistes personals i contactes telefonics amb diverses persones
vinculades amb la gestié6 comunicativa de les situacions d’emergéncia a Catalunya.
Aquestes entrevistes, aixi com les mantingudes amb alguns representants de grups
d'afectats pels incendis forestals, es van fer amb un guié molt obert donat que
linterés de realitzar-les era obtenir una informacié de contextualitzaci6 en la majoria

dels casos.

Si que es va elaborar un questionari tancat per a les 15 entrevistes realitzades als
periodistes que hi participen en la cobertura dels incendis forestals. En aquesta

ocasio, la majoria es van realitzar via teléfon, fax o correu electronic.

Quant a l'estudi de cas de la cobertura periodistica dels incendis forestals entre el 19 i
el 31 de juliol de 1998 a Catalunya, es van emprar tres instruments per ordenar i
facilitar la manipulacié posterior del material seleccionat (veure Annex 2). Els

comunicats de 'Agéncia Efe es van sistematitzar en fitxes, les noticies publicades en
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els cinc diaris considerats es van introduir en una base de dades per permetre una
minima valoracié quantitativa del material recollit i, finalment, les noticies emeses per

RNE i TV3 es van sintetitzar en unes graelles d’analisi.
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Estratégies comunicatives

1. Estratégies comunicatives en cas de catastrofe natural

En aquest apartat s'exposa el marc conceptual en qué es fonamenta el present estudi
i que, basicament, redefeneix els termes de catastrofe i de crisi com a primer pas per
al disseny d’una estratégia comunicativa eficag en la gestié dels riscos ambientals i
de les situacions d’emergéncia que poden ocasionar. La conveniéncia d’evolucionar
de la idea de catastrofe natural a la de risc ambiental, i de comunicacié de crisi a
comunicacié de risc esta cada cop més recolzada, tant des de 'ambit academic, com

des de I'experiéncia practica.

En aquest sentit, per analitzar els enllagos entre els serveis d’emergéncia i els mitjans
de comunicaci6 a Catalunya, lequip de recerca va considerar necessari
contextualitzar el cas catald a través d’'una analisi comparada, tot examinant la
situacié en d'altres paisos que poguessin aportar experiéncies uatils per millorar el
sistema comunicatiu entre els organismes encarregats de gestionar el risc i els
mitians que informen els ciutadans de Catalunya. Aquestes experiéncies es
presenten a l'Ultim apartat d’aquest capitol amb la intencié que serveixin de referent a
I'exposicié, ja en el capitol 4, de la situacié de la gesti6 comunicativa de les

emergeéncies a Catalunya.

1.4 Catastrofes, emergéncies i riscos

Per catastrofe s'entén un esdeveniment sobtat i imprevist les consequéncies del qual
suposen un canvi dramatic respecte de la situacié prévia. Aquest daltabaix pot tenir
un resultat positiu o negatiu. Popularment, pero, la catastrofe expressa fenomens
d'impacte negatiu i gran magnitud: provoca perdues i danya elements als quals
s'atorga gran valor, ja sigui en termes quantitatius o qualitatius. Bona prova d’aix¢ es
el fet que el Diccionari de la llengua catalana, d’Enciclopédia Catalana, defineix la

catastrofe com a “esdeveniment desastrds, daltabaix”.
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: “L’accepci6 corrent del terme catastrofe és la d’un fet calamités que posa fi al curs :
de les coses de forma sobtada, i trencant tot alld que hom considera el seu ordre :

regular... Des del punt de vista abstracte, la catastrofe és una discontinuitat que es

: presenta en ’evoluci6 d’un sistema que globalment ho fa de manera continua.”

A causa de la intensificacié en I'explotaci6 dels recursos naturals, cada cop resulta
menys aplicable un concepte de catastrofe natural que només s’explica com el
desencadenament de les forces de la Natura i en la qual l'activitat humana no hi té
res a veure. En efecte, la industrialitzacié ha assentat al llarg de tres segles un model
econdmic orientat de forma gairebé exclusiva al creixement de la produccié de béns i
serveis, el que implica 'explotaci6 ingent i intensiva dels recursos naturals. Aquest
fenomen, lluny de restringir-se a un area geografica concreta —paisos industrialitzats—
s'’ha estés per tot el mon i ha donat lloc al que fa un parell de décades que

s’anomena crisi ambiental global.

1.1.1 De la catastrofe natural al risc ambiental

Aquesta crisi és fruit de la degradacié ambiental —sovint irreversible— induida per
Iactivitat humana i planteja un seriés problema de viabilitat al model economic vigent
perqué destrueix la base de la seva propia riquesa (un exemple d’aixd seria 'erosio i
pérdua de sol fertili com a conseqiéncia de la desforestaci, la urbanitzaci6 mal
planificada o els incendis). Una de les caracteristiques de I'actual moment econoémic
és. doncs, increment dels riscos ambientals o alteracions en el funcionament normal
dels sistemes naturals: el forat de la capa d’0zé amb I'excés de radiaci6 uitraviolada
consegiient; el canvi climatic i l'accentuaci6 de Ilefecte hivernacle i dels fenomens
extrems amb la destrucci6 de collites, sequeres i revifament de malalties infeccioses;
la pluja acida i la destrucci6 dels recursos forestals i edafics; la desforestaci6 i la
degradacio resultant dels sols, ja mencionada; la perdua de biodiversitat... Aquestes
alteracions globals en el funcionament dels sistemes naturals també tenen

expressions locals, com seria el cas de la desertitzacié d’una zona concreta.

Abans, perod, la Natura entesa com quelcom auténom d’alld huma o social ja havia
donat pas, a partir dels anys 50, al concepte de medi ambient. I'entorn que
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condiciona la vida que s’hi desenvolupa i que, alhora, és condicionat per ella. Des de
llavors, les catastrofes naturals es materialitzen en problemes ambientals concrets
que, en la majoria dels casos i a diferéncia del concepte tradicional de catastrofe, no
son sobtats, sin6 que el daltabaix que ocasionen és la conseqliéncia d'un procés
moltes vegades visible. Aixi, les catastrofes, reformulades en molts casos com a

problemes ambientals, deixen de considerar-se problemes de I'entorn per entendre’s

com a problemes socials.

Per tant, als darrers anys la Natura ha perdut el monopoli de la responsabilitat dels
desastres, i les causes humanes guanyen pes en fenémens com ara els incendis, les
inundacions, els esllavissaments de terra, els allaus... Catastrofes com la inundacié
del camping de Biescas, ara fa tres anys, o els desastres ocasionats peridodicament al
Maresme per les riades no sén estrictament naturals; naturals sén els rius, pero la

ubicaci6 dels assentaments humans és una decisi6, valgui la redundancia, humana.

L’altre aspecte que ajuda a explicar la presencia creixent de I'ésser huma en l'origen
de desastres naturals és la innovacidé tecnologica aplicada al sector productiu,
innovacié que, precisament, es troba a la base del desenvolupament economic
contemporani (la fuita de dioxines a Seveso o l'accident nuclear de Txernobil en
serien exemples). L'augment dels riscos que avui dia acompanyen a la produccié de
riquesa constitueix, al cap i a la fi, un dels trets caracteristics de la modernitzaci6é de
la societat industrial que esta donant pas a una nova forma social: la societat del risc
(risk society). D'acord amb aquest nou paradigma socioldgic, tant els processos de
produccié com els béns produits no sols proporcionen utilitat i riquesa, siné també
riscos, que son els efectes secundaris o col-laterals del desenvolupament (les

externalitats en llenguatge econdémic).

Com ja s’ha apuntat més amunt en relaci6 a la crisi ambiental global, aguests riscos
han anat prenent cada cop més rellevancia i, de fet, a la societat contemporania, la
taxa de creixement del risc és superior a la taxa de creixement de la renda, és a dir, a
més riqguesa, més riscos’. Per aquesta ra6, ja no es parla de mer desenvolupament,
sin6 de desenvolupament sostenible, com a fita de la gestié politica. Una mostra de
Pincrement dels riscos ambientals induits per l'activitat humana I'aporten els incendis

forestals a Catalunya.
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Els incendis forestals estivals s6n un tret caracteristic —un factor ecologic’~ del bioma
mediterrani pero la frequiéncia dels grans incendis ha augmentat a Catalunya en les
darreres décades a causa, precisament, del desenvolupament econdmic, que porta
implicit un abandonament progressiu de les zones rurals i de les activitats agraries i
extractives realitzades al bosc i un desequilibri territorial que concentra la gran part de
la poblacié als nuclis urbans i fa augmentar dramaticament la frequentacié del bosc
amb finalitats ladiques o recreatives: a 'haver més massa combustible (el bosc no es
neteja i colonitza els camps abandonats), més visitants, més segones residéncies,
més linies eléctriques i més carreteres, es multipliquen els focus o les fonts de risc
d’incendi. Malgrat tot, i com es veura a I'apartat 5.4, els incendis es mostren a l'opinié
publica com a catastrofes naturals obviant el fet que no “trenquen tot alld que hom
considera el seu ordre regular’ ni, tampoc, sén “una discontinuitat™ son un factor
ecoldgic propi del bioma mediterrani que, de la ma de I'ésser huma, ha esdevingut un

dels principals agents de la degradacié paisatgistica.

1.1.2 De la gestié d’emergéncies a la gesti6 de riscos

Aquest risc, perd, no constitueix una situacio donada i inalterable, com seria el
desencadenament de les forces de la Natura, sin6 que és una possibilitat, de manera
que tant la seva ocurréncia com la seva magnitud estaran condicionades per la gestio
gque se’n faci. En paraules del socitleg alemany Ulrich Beck, formulador del

paradigma de la societat del risc:

“En contraposicié6 amb I'evidéncia palpable de les riqueses, els riscos tenen quelcom
dlirreal... D'una part, molts perills i destruccions ja son reals: aiglies contaminades i
moribundes, la destruccié del bosc, noves malalties, etc. D'altra, l'auténtica puixanga

social de I'argument del risc rau en la projeccié d'amenaces per al futur.”

El risc no és un perill constatat, siné un perill incert, una possibilitat de dany que pot
materialitzar-se en el futur. Per aixo, la seva gesti6 és sempre preventiva i es basa en
el valor de les pérdues que a la llarga es poden esperar. Del dit fins ara es desprén
que la inexisténcia de la gestié de riscos augmenta les possibilitats que es declari una
catastrofe, a més d'agreujar les seves consequiéncies. En aquest sentit, la reacci6 de
la societat per tal de neutralitzar o minimitzar el creixement natural dels riscos
consisteix en 'assignacié de més recursos economics per a la protecci6 i prevencio,
tant en forma de noves tecnologies com d’innovacions organitzatives. Els diversos
plans d’emergéncies elaborats i desplegats pel Govern de la Generalitat de
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Catalunya, aixi com la inversi6 en tecnologies de, posem per cas, prediccioé
meteoroldgica o teledetecci6, anirien en aquesta linia d'intentar disminuir la

probabilitat dels successos no desitjats.

Els legisladors i gestors politics es troben davant d’'una situacié nova on les decisions:
a) s’han de prendre en base a previsions de danys i pérdues que son incerts i la
valoracié dels quals acostuma a tenir un component subjectiu (percepcié del risc); b)
requereixen 'assessorament d’experts en arees cientifiques, donat que els fenomens
d'interés pertanyen al mén de la natura (la gesti6 dels riscos té també un component
cientific). De totes formes, els métodes d'investigacié concebuts per la ciéncia
tradicional tampoc donen una resposta clara a I'hora de valorar els problemes
ambientals ni de plantejar-ne solucions: el pensament cientific cerca singularitat,
simplicitat i certesa, mentre que el mon a gestionar esta ple d’incerteses i, a mes,
qualsevol problema de caire ambiental pot valorar-se des de multiplicitat de
perspectives, totes elles legitimes. Com a resultat, als debats ambientals, hi ha
diversos interessos en joc, els fets son incerts, els valors discutibles i les decisions,

urgents.

De tot plegat es desprén que no hi ha férmules universals ni solucions perfectes, i
que qualsevol politica de gestié de riscos ambientals, com s6n els incendis, ha de
cercar la participacié dels diferents grups d'interés implicats per tal d'arribar a un
consens que faci el menys conflictiu possible el desplegament de [lestratégia
d'actuaci6. Aixd vol dir, en molts casos, considerar en termes d'igualtat el
coneixement expert (ja sigui cientific o técnic) i el que posseeixen els altres experts
sense titulaci6 académica: “en problemes ambientals complexos manquen bones
solucions i es necessita el suport de tots els interessats.” Precisament, la
incorporaci6 activa en la gestié politica de 'experiéncia de persones de la zona
considerades no expertes —els pagesos, per exemple— va ser considerada un factor
que afavoreix la prevencié i gesti6 efectiva de les emergéncies al | Congrés de Riscos

Naturals, celebrat a Sant Celoni el 7 i 8 de maig passat’.

Les institucions politiques contemporanies encara tenen per davant un llarg cami a
recorrer en aquest sentit. Malgrat els esforgos que ja s’han invertit, la perspectiva en
la que s'emmarquen les politiques encara és reduccionista, ja que es limiten a
gestionar l'impacte de les catastrofes un cop ja esdevingudes (plans d’emergéncia i
d’evacuacié, solucions técniques com les barreres fisiques), i no a gestionar els
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riscos, com seria, per exemple la planificacié urbanistica ilo econdmica de
determinades zones en funcié dels riscos —ambientals i socials— que poden
minimitzar-se. Un cop adoptades les mesures adrecades a minimitzar impacte de la
materialitzacié dels riscos, cal comencar a treballar en la minimitzacié dels riscos
propiament dits, el que implica el foment d’'una cultura de la seguretat, un projecte
politic molt més ampli que promoure l'eficacia dels programes d’emergencia. El tot
just publicat programa de gesti6 del risc d'incendi forestal Foc Verd II, del
Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, i el seu predecessor, el Foc Verd,

presenten grans avengos en aquest sentit.

En definitiva, el concepte de catastrofe natural utilitzat per nomenar fendmens
meteorologics o geologics d'impacte desastrés esta donant pas al concepte de risc
ambiental que, a diferéncia de la catastrofe, permet una gesti6 preventiva tant pel
que fa a l'origen desencadenant del fenomen com pel que fa a la magnitud de les
seves consequeéncies. Aquesta evolucié té una incidencia notable, ldgicament, en
lactuacié de les administracions publiques responsables de gestionar els accidents
que tenen com a protagonista els espais naturals o poc artificialitzats, o bé sistemes
no socials (atmosferics, fluvials, geologics). En aquest nou marc de gesti6 politica,
que forgosament matisa la inevitabilitat, la imprevisibilitat i la impoténcia
tradicionalment associades a les catastrofes naturals, cobren gran importancia les
estratégies comunicatives desenvolupades per les institucions encarregades de

gestionar els riscos, com es veura a 'apartat seguent.

1.2 Queé és la comunicacio de crisi?

Ja s’ha dit que el model de la societat del risc intenta explicar les transformacions de
la societat industrial a través de factors de canvi que fins ara no s’havien contemplat,
malgrat limpacte en Tl'estructura social, i que provoquen externalitats o efectes
col-laterals que poden arribar, fins i tot, a minar el propi procés de desenvolupament.
Aquestes efectes col-laterals s'expressen en la forma de riscos, ambientals entre
d'altres, que exigeixen un canvi en la gestié politica. Es deia abans que el paradigma
de la societat del risc assumeix que s’han multiplicat el focus de risc a un ritme mes

rapid que la generacié de riquesa. Tot i que aquest argument es refereix
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principaiment als riscos relacionats amb la ciéncia i la tecnologia, també pot aplicar-se
al cas que ara ens ocupa —els incendis forestals— donat que la recurréncia dels grans
focs esta condicionada, precisament, per l'increment dels focus de risc d’'incendi i,

sobretot, per una freqUientacié més gran de les zones forestals.

També s’ha comentat més amunt que ladequada gestié dels riscos requereix
innovacions organitzatives en les institucions encarregades de gestionar-los, i d'entre
aquestes innovacions, destaca la incorporacié6 de la informacié i lestrategia
comunicativa com a eines de gestio preventiva tant de l'ocurréncia del risc, com dels
efectes catastrofics que se’n puguin derivar. El renovat protagonisme de laccié
comunicativa de les institucions competents en la materia, fa necessari reavaluar la
Importancia de coneéixer el funcionament dels mitjans de comunicacié i els seus
requeriments o rutines, per tal de poder incorporar la satisfacci6 de les seves

necessitats com un dels elements integrants —i una de les fites a assolir— de la gesti6

dels riscos.

En aquest sentit, cal destacar que el risc no pot definir-se o valorar-se en termes
estrictament objectius o quantificables, sin6 que té també un vessant subjectiu. Es a
dir, un risc que els cientifics, o els experts en general, considerin objectivament
producte de la natura, altres el poden entendre com la conseqgiéncia de
determinades actuacions humanes, i a la inversa. La percepcié social, per tant,
augmenta o disminueix la magnitud objectivament mesurada d’un risc, i els mitjans de
comunicacié, aixi com Pactitud i competéncia de les institucions involucrades, tenen

un rol fonamental en el modelatge de la percepcio social del risc d'incendi.

El propi Beck apunta la tesi que la mateixa existéncia dels riscos depén del
coneixement que se'n tingui. |, en la majoria de casos, aquest coneixement el

proporcionen els mitjans de comunicacié. Tal com exposa Ramon Parés,

“Actualment, sha donat un efecte amplificador del nombre i de lenvergadura de les
catastrofes, perqué es donen a congixer immediatament, passin on passin del mon, amb
detalls de primera pagina als diaris, i amb imatges impressionants que podem contemplar a

la televisi6... augmenten l'ansietat i el temor™.
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1.2.1 La percepci6 social del risc

Si a Pocurréncia d’una catastrofe natural —la materialitzacid del risc ambiental—
s’afegeix una mala o nul-la estratégia comunicativa, augmenta el seu impacte social.
Es a dir, augmenta la magnitud del desastre. Aixo resulta evident en el cas de grans
accidents, com la fuita de dioxines a Sevesso, el vessament del petroler Exxon
Valdez o l'explosi6 a la central nuclear de Txernobil, on l'abséncia d’estrategies
comunicatives apropiades va derivar en un impacte més gran de les seves
consequéncies. De fet, ha estat el sector industrial, i sobretot el quimic, el primer en
adonar-se’n de la necessitat de dissenyar i desplegar estratégies de comunicacio
especialment adregades a poder gestionar amb eficacia una possible situaci6
d’emergéncia i, per tant, ha estat pioner en utilitzar la comunicacié com a eina
preventiva 0 minimitzadora dels efectes d'un hipotétic accident.

Les caracteristiques propies d'una situacio d’emergéncia (incertesa sobre I'evolucié
de les consequéncies de 'esdeveniment que I'ocasiona, la gravetat dels efectes, la
imprevisibilitat...) també es donen en d’altres fendmens no estrictament humans, com
sén els accidents naturals o els riscos ambientals. Aixo justifica plenament la
necessitat, per part de les institucions corresponents, de dotar-se de mecanismes
comunicatius que contribueixin activament a la gestié de la situacié d’emergéncia per
tal d’evitar, precisament, que esdevinguin crisis descontrolades.

De totes formes, i a ligual que succeeix amb la gesti6 dels riscos, una estratégia
comunicativa efica¢g no ha de limitar-se a l'ocurréncia de situacions d’'emergéncia,
sin6 que ha de ser permanent perqué el risc no s'esdevé d’un dia per a l'altre: sempre
hi és present, de forma més o menys intensa. Per aquesta rad, i com ja s’ha apuntava
a l'apartat anterior, cal que funcioni i es desplegui al llarg de tot l'any, de forma
continuada, i no només en periodes concrets ('estival, en el cas dels incendis). La
percepcié social d'un esdeveniment concret pot formar-se de forma puntual arrel del
dit esdeveniment, perd aquest no és el cas dels incendis forestals, que son
recurrents. Aixi, la manera com es veura lincendi de dema es fonamenta en
I'experiéncia relacionada amb el foc que va declarar-se abans d’ahir. Si aquesta
experiéncia s'associa a uns efectes catastrofics agreujats per la intervencié humana,
de ben segur que sera més negativa la percepcio del desastre, de la incapacitat de
les institucions encarregades de controlar el risc d'incendi i, de retruc, de la

impoténcia dels ciutadans per prevenir-lo.
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En aquest sentit, alguns estudis han definit els factors que condicionen la percepcio
dels riscos, factors que cal tenir presents en el disseny d'una estrategia
comunicativa®. Pel que fa als incendis forestals en Catalunya, molts d’aquests factors
apareixen en la forma que mes preocupacié genera en l'opinié publica. Per exemple,
els focs forestals s’agrupen en el temps i en l'espai: es declaren principalment a
l'estiu i, Ibgicament, a les zones més boscoses; per tant, la societat els atorga un gran
potencial catastrofic (en qualsevol cas, més gran que no pas si els incendis es
declaressin de forma dispersa). En relaci6 amb el qué s'acaba de dir, 'historial dels
incendis contribueix a dotar-los d'un caracter de destrucci6 massiva, donat que sén
esdeveniments recurrents i poden tenir gran magnitud, tant pel que fa a la superficie
afectada com pel que fa als danys materials i, fins i tot, a la pérdua de vides

humanes.

Factor Genera més preocupacio en el public si...

Potencial L’ocurréncia de les catastrofes s'agrupa en el temps i en I'espai

catastrofic

Historial Els esdeveniments son recurrents i de gran magnitud

Familiaritat El public no és familiar: no sap com funciona la font del risc

Comprensi6 El pUblic no compren els processos o mecanismes de control i gestio
del risc

Control™ El risc és incontrolable

Voluntarietat  de | L’exposici6 de l'individu a la font de risc és involuntaria
I'exposicio
Confianga en les|El public t&¢ poca confianca en les institucions responsables de

institucions controlar i gestionar el risc

Equitat Es dona una distribucié desigual dels costos i beneficis relacionats
amb la font de risc

Beneficis Els beneficis que pot comportar un cert risc son difusos

Risc personal El risc afecta I'individu personaiment

Origen El risc esta causat per accions o errors humans

M E| control fa referéncia a la possibilitat que el risc es pugui controlar, no al fet que es
controli.

D’altra banda, el grau de coneixement que pot tenir la poblacié catalana en aquests
moments en relacidé amb el foc forestal, no sembla ser un factor que agreugi una
percepcid negativa d’aquest risc ambiental, el que és degut en part a la divulgacié
feta en aquest sentit. Si que I'agreujaria, pero, la nebulosa que envolta I'estructura de
gestio del risc d'incendi, i que en dificulta la comprensi6, fenomen que, al seu torn,
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accentua el sentiment que el risc és incontrolable —o millor dit, esta fora de control- i
per tant, la sensaci6 d'impoteéncia (i d'incompeténcia). Tot plegat juga en detriment de
la confianga que diposita la ciutadania en la capacitat de les institucions responsables
de gestionar el risc d'incendi i, malgrat que Porigen dels incendis té un vessant

ambiental —o natural- indiscutible, Ferror huma apareix com un dels factors que

agreugen, si més no, el seu impacte ecologic i social.

Finalment, I'exposicié al risc és involuntaria perque hi estan exposats als efectes
devastadors del foc tots aquells que viuen en zones rurals amb preséncia de bosc i, a
més, els afecta individualment: son els propietaris forestals, els pagesos i veins de la
zona els que pateixen més directament l'impacte dels grans incendis, tot i que tambe
acusen la pérdua de qualitat paisatgistica els visitants ocasionals. Aquest és un altre
aspecte a considerar a 'hora de valorar com la balanga cost/benefici modela la
percepcié social del risc d'incendi. Del gaudi del bosc se’'n beneficia moita gent; es
podria dir que es beneficia la societat en el seu conjunt i, paradoxalment, aquest
gaudi, expressat en una major frequentacié de les zones forestals i en I'expansid
d'infrastructures, contribueix a augmentar un risc —el d'incendi— que pateix sobretot la

poblacié no visitant.

Junt amb tots els altres factors esmentats, la inequitat resultant redueix, doncs,
l'acceptabilitat del risc d'incendi, especialment per part de la poblaci6 mes
directament afectada, el que doéna lloc a una conflictivitat més elevada entre els que
perceben que pateixen l'ocurréncia del risc i els responsables de gestionar-lo.

De l'exposat fins ara, i d'acord amb el que es despren de les entrevistes realitzades i
la cobertura periodistica dels incendis de juliol de 1998, sembla que laccio
comunicativa de les autoritats encarregades de controlar i gestionar el risc d’incendi a
Catalunya tendeixen a situar els factors exposats a la taula anterior en el pol més
negatiu, el que genera una preocupacio o sensibilitzacié més acusada.

Per aquesta ra6, es fa necessaria 'adopci6é d’'una politica de comunicacié que tingui
en compte els esmentats factors per tal de reduir, en la mesura del possibie, 'impacte
social del risc d’'incendi, tant pel que fa a l'ocurréncia com pel que fa a la incidéncia
en la credibilitat de les institucions. No es tracta, perd, d'orientar I'estratégia
comunicativa cap a la disfressa de la realitat perqué hi ha dades objectives que no es

poden ignorar (els incendis suposen un risc recurrent, agrupat en el temps i en
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lespai, i de gran magnitud perqué, gracies a laugment de I'eficacia en la gestié del
risc dincendi a Catalunya —centrada en el control del focus- els petits focs es
controlen aviat i no esdevenen incendis mitjans: el repte, ara, son els grans incendis).

Caldria, més aviat, incidir directament en els factors que condicionen la percepci6 del
risc com, per exemple, proporcionar més informacié a la ciutadania i, sobretot, mes
coneixement, sobre qliestions ambientals i administratives relacionades amb el foc,
encetar mesures que intentin corregir la inequitat, reforgar els instruments necessaris
per minimitzar l'impacte i, per sobre de tot, comunicar aquestes accions al conjunt de
la poblaci6. Es en aquest sentit que els mitjans de comunicaci6é adquireixen un gran
protagonisme. | és en aquest sentit, que la denominada comunicacié de crisi ha de
donar pas a un concepte molt més global i integrador que és la comunicaci6 de risc,

com s’exposa en I'apartat segient.

1.2.2 De la comunicacié de crisi a la comunicacié de risc

La comunicacié de crisi es desplega quan es produeix una emergéncia per, d'una
banda, contribuir a mantenir, o recuperar si cal, el control de la situaci6 i, de l'altra,
evitar 'amplificacié de les seves repercussions com a conseqléncia de la cobertura
mediatica. En efecte, els mitians de comunicacié soén el public objectiu per
excel-léncia dels plans de comunicacié de crisi, i el seu disseny acurat depén, per
tant, de tenir un bon coneixement de les particularitats i necessitats dels periodistes

per tal de desplegar els mecanismes que permetin satisfer la seva demanda

d'informacié.

El coneixement i la percepci6 que les persones tenen del mén estan condicionats en
gran mesura per la informacié proporcionada pels mitjans de comunicacié. La
representaci6 mediatica de la realitat s'identifica sovint amb la realitat mateixa,
malgrat que els mitjans no la reprodueixen, siné que la interpreten. Aquesta
interpretaci6 ve donada, en primer lloc, per la necessitat de triar i jerarquitzar els
esdeveniments que després seran noticia perqué no hi ha espai o temps per parlar

de tot: els mitjans de comunicaci6, doncs, determinen el que és rellevant per a I'opinio

publica.

Aixd no ha estat sempre aixi. La tria de noticies, que comenca a imposar-se al s. XIX,
és caracteristica del periodisme contemporani, la practica del qual ha establert uns
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criteris de noticiabilitat, entre els quals destaquen l'excepcionalitat i la proximitat fisica
i emocional de I'esdeveniment: com més excepcional i més proper, meés possibilitats
d'esdevenir noticia. El criteri d’excepcionalitat —és potencialment noticia tot alld que
surt de la norma— ha guanyat en importancia per la seva vessant negativa, el que
explica l'interés creixent dels mitjans en el tractament de catastrofes col-lectives (en
els inicis del periodisme moder, la situacié era ben diferent i els diaris només
reportaven desgracies i fenomens particulars, potser a causa de les dificultats per

representar graficament les catastrofes col-lectives).

Aixd implica que determinat tipus d'activitats productives, com els grans accidents
quimics, posem per cas, fa temps que es troben en el punt de mira dels mitjans de
comunicacié com a possibles generadors d’esdeveniments de clara excepcionalitat
negativa. Per aquesta ra6, han estat les empreses més sensibles les que més han
treballat en el disseny dels denominats plans de comunicacio6 de crisi, adrecats a
neutralitzar la representacié negativa de la companyia i, també, a reduir l'impacte
directe que I'accident pot tenir en la poblacio. L'adopcié d’ambdds objectius com a
part de 'estratégia comunicativa d'una institucié publica pot ser legitima, i fins i tot
necessaria, sempre i quan no s'entenguin com una simple operacié de maquillatge,

que és la funcié que moltes empreses han donat als plans de comunicacié de crisi.

Els plans de comunicacié de crisi, també anomenats d’emergéncia, formen part,
doncs, de l'estratégia de comunicaci6é corporativa d’empreses privades, sobretot de
les grans companyies amb projeccié internacional. El seu naixement és la resposta al
rol que juguen els mass media en traslladar a un context global situacions
d’emergéncia originades per accidents clarament localitzats, de manera que els
desastres causats per, posem per cas, una factoria concreta a fa India poden
deteriorar considerablement la imatge i les vendes als Estats Units de la companyia
propietaria de la instal-lacié accidentada, encara que els nord-americans no hagin

patit la situacié d’emergencia.

Per evitar-ho, les empreses han adoptat instruments per preveure i dimensionar les
situacions d’'emergéncia que poden derivar-se de la seva activitat i, en funcié d’aquest
dimensionament i del disseny i avaluacié dels possibles escenaris, han adoptat
mesures que permeten que, en el moment precis, puguin ser comunicativament
competents i la crisi no esclati. Es un intent, en definitiva, de posicionar-se davant la

poblacié en general, i davant els mitians de comunicacié en particular, com a font
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informativa fiable. Sempre hi ha la sospita que la intencionalitat de la companyia sigui
exclusivament mercantilista —mantenir la seva imatge de marca: conservar els
clients— i no garantir la seguretat i el dret a la informaci6 de la poblacié, perd no deixa
de ser cert que una bona gesti6 comunicativa en cas d’emergéncia pot facilitar

notablement la seva gesti6 i control.

Per exemple, en el cas dels riscos ambientals relacionats amb activitats industrials el
moviment ecologista ha estat tradicionalment Vtnic informador accessible,
comprensible i proactiu —o I'inic al qual els periodistes atorgaven credibilitat—, a més
de ser l'inic que es posicionava publicament com a clarament compromés amb el
benestar de la poblaci6. D'altra banda, la visi6 negativa i la perillositat que
acompanya determinades activitats ha estat alimentada per l'oscurantisme, la
prepoténcia i la negacié de l'evidéncia —o senzillament el silenci— per part dels
responsables de gestionar el risc. Com a resultat, a 'hora de cobrir un gran accident,
la confusié i el creuament d'informacions acaben sent els grans protagonistes, i la
manca d’'una comunicacié clara i directa a la ciutadania acostuma a provocar que les

conseqiéncies siguin encara més desastroses.

La comunicacio de crisi

‘ Centrada en les persones Formaci6é, simulacions, entrenament de portaveus
(el control de la situacié depén de Factuacié dels
individus)

‘ Capacitat d’anticipacioé Disseny d'escenaris diferents i d'eines adequades
per a cada cas. En situacio de crisi, adoptar el pitjor
escenari possible

‘ Comiteé de crisi Preveure la reaccié i preparar-se per satisfer la
demanda informativa (evita els malentesos,
I'especulacié i el descontrol de la situacio)

Malgrat les suspicacies, perd, una cosa és innegable: l'adopcié de plans de
comunicacié de crisi millora la competéncia comunicativa en situacions de conflicte.
Per aquesta raé, han anat penetrant en daltres ambits socials, les institucions
publiques entre ells, i poden ser molt valids si no es limiten a funcionar com a
campanyes pseudopublicitaries per retenir la clientela (entesa en termes de

compradors de mercaderies 0 de programes electorals).
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En efecte, i continuant amb el vocabulari mercantilista, no es tracta de vendre
productes sin6 valors, actituds i pautes de comportament. Aqui és on rau la limitaci6
de la comunicacié de crisi que proporciona una tactica —una maniobra concreta per
abordar una situacié especifica— perd no una estrategia global que planifiqui la
comunicacié publica i la integri com a element central de la gesti6 dels riscos
ambientals. Utilitzant una analogia medica, la comunicacié de crisi intenta solucionar

el simptoma, la comunicaci6 de risc vol tractar la causa.

La comunicacié de risc, doncs, treu profit de técniques comunicatives ja
experimentades pero les posa a disposicio d’una finalitat diferent: la seguretat de la

poblacié i I'interés public en general.

Obviament, la cerca de limpacte mediatic continua sent necessaria i, per aixo, els
coneixement dels criteris de noticiabilitat per part de les institucions responsables de
gestionar riscos que poden esdevenir catastrofics, afavoreix la possibilitat de poder
utilitzar la gran plataforma comunicativa que constitueixen els mitjans de comunicacié
per intervenir activament en la seva gesti6 i posar I'activitat periodistica al servei de la
prevenci6 i la protecci6 civil. Per exemple, I'interés reconegut per I'excepcionalitat
negativa es pot aprofitar per ampliar “la funcié de divulgacié precisa i cientifica de la
realitat, bandejant qualsevol! interpretacié supersticiosa, i oferint els coneixements

necessaris per assegurar una vida més segura i solidaria”®.

Comunicacié6 de crisi i de risc. Algunes diferéncies

: Imposar una visi6 de I'estat de les coses - Consensuar la gesti6 de les coses

Comunicacio de crisi Comunicacio de risc
:  Tactica: maniobra especifica — Estratégia: planificaci6 global
: Reacci6: preparar-se per a I'estat —p Proaccio: influir en I'estat d’adversitat :
: d'adversitat previst previst :
:  Activacio puntual: emergéncia —» Activacié permanent: abans, durant i
. després de I'emergéncia :
Comunicacié unidireccional —  Comunicaci6 bidireccional

:  Influir en l'opinié publica P |nfluir en valors, actituds i
: comportament
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En definitiva, perqué la comunicaci6 de risc sigui realment efectiva ha d’anar
acompanyada d’'un canvi d'actitud en la gesti6 i no limitar-se a pensar la manera de
guanyar la batalla als mitjans de comunicacio. Les institucions publiques, sobretot
aquelles responsables de la gesti6 d’emergeéncies (i, per tant, de riscos) tenen en els
periodistes un aliat: proporcionen la via més rapida i directa per accedir a un major
nombre de persones. Aquest canvi d’actitud no es restringeix a l'oficina de premsa,
sin6 que també ha contribuir a potenciar el vessant comunicacional i de relacié amb
lentorn de la institucié i/o els organismes responsables de prevenir i gestionar els
riscos ambientals i les situacions d’emergéncia que poden provocar.

Aixi, 'adopcié d’una estratégia comunicativa més oberta, transparent, i més eficag, no
ha de tenir als mitjans de comunicacié com unics destinataris; ha de contemplar,
també, els diversos grups d'interés i els afectats potencials. La comunicacié de risc no
té un public, en té varis, i estableix amb ells un flux informatiu en dos sentits que
reconeix “el dret a participar en decisions que afecten les seves vides, les seves
propietats i les coses que valoren"'®. Aquesta participacié en la gestié dels riscos dels
no experts ajudaria a evitar el que Beck denomina “totalitarisme cientifico-burocratic”.

“Amb el creixement dels perills sorgeixen a la societat del risc desafiaments
completament nous per a la democracia. La societat del risc conté una tendéncia a un

totalitarisme legitim en la defensa contra els perills, amb el pretext d'impedir els
»11

hipotétics danys.

Al cap i a la fi, la comunicacié de risc hauria de proporcionar a les institucions
publiques una manera d’apropar-se -i d'implicar- a 'entorn social que governen o
gestionen, el que reforga la confianga i la credibilitat dels ciutadans en la seva gestio.

3.3 Referents internacionals

A I'hora de contextualitzar la gesti6 comunicativa de les emergencies naturals a

Catalunya, s’han pres com a referents principals:

o Estats Units d’Ameérica (EUA). E! pais més avangat i innovador en la matéria
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e Costa Rica. Donades les seves caracteristiques climatiques compta amb un

sistema d'informaci6 en situacions d’emergéncia que mereix ser tingut en compte

« Europa. S’han estudiat, en concret, els paisos mediterranis com Franga i Italia, on
es presenten situacions de risc d'incendi similars a les de Catalunya, i paisos que,

com Alemanya, han desenvolupat una estructura digna de menci6 .

Aquesta analisi tenia dos objectius. En primer lloc, contribuir a Velaboracié de
propostes per reformular la capacitat comunicativa dels serveis d'emergéncia a
Catalunya, les eines i els sistemes de connexid, i el contingut i forma dels missatges.
En segon lloc, ajudar a identificar, amb l'ajuda de lestudi del cas catala, quins
instruments resulten atils per millorar els mecanismes técnics d’alerta prévia i
coordinacié actualment en funcionament a Catalunya. Aquest segon aspecte,
relacionat amb la viabilitat operacional dels plans de comunicaci6 i dotat d’un fort
component técnic (infrastructures de telecomunicacions) no gaudeix, logicament, de
la mateixa atencié a linforme central que els aspectes mes relacionats amb els
circuits d'informacio, I'estratégia comunicativa i la innovacio organitzacional que pot
comportar. De totes formes, es considera que I'exit de les propostes purament
comunicatives depén en gran mesura de la disponibilitat d'unes estructures técniques
que les facin possibles, raé per la qual s’ha incorporat la informacié considerada
rellevant en aquest sentit, i a la qual es fa referéncia en el capitol de Propostes.

Referents internacionals. Les institucions

® Eqtats Units dAmerica Comité Federal de Comunicacions
Ageéncia Federal de Gesti6 d'Emergencies

® Costa Rica Sistema d'Informacié Publica d'Emergéncies

P ltalia Departament de Proteccio Civil

» Alemanya Departament d'Incendis (Hamburg)

» Franga Departament de Contaminacié i Prevencié de Riscos

Els criteris que han guiat el present estudi comparat han estat examinar si:
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e Si els mitjians de comunicacié d'altres paisos estan en condicions de rebre

informacié immediata i de qualitat, i com s’articula aquest procés

e Si els serveis d’emergéncia estan en condicions de gestionar la comunicacié al
public en una situacié6 de crisi
 Quin tipus de relaci6 s’ha establert entre els serveis d’emergéncia i els mitjans de

comunicacié

e Si els serveis demergéncia utilitizen de forma planificada els mitjans de

comunicacié per incidir en una situaci6 de crisi i de quina manera ho fan

En definitiva, aquest apartat se centra en I'analisi dels enllagos entre els serveis
d’emergéncia, els mitjans de comunicacio i la ciutadania, renunciant en canvi a la
inclusi®6 en linforme central del “mapa” dels organismes que participen en la
prevencio i la gesti6 de situacions d’emergeéncia en cadascun dels llocs considerats a
fi de controlar Pextensié de la seccié. Per poder accedir a aquestes dades de manera
immediata s’ha optat per incloure en FAnnex un llistat breument comentat de la

informacié que els mencionats organismes tenen disponible on-line.

3.2.1 El cas dels Estats Units d’América

Les dues referéncies més importants en matéria de comunicacié en situacions
d’emergéncia son el Sistema d’'Alerta d’Emergéncies (Emergency Alert System) posat
en marxa pel Comité Federal de Comunicacions el 1997, i 'actuacié de la Agéncia
Federal de Gesti6 d’Emergéncies (Federal Emergency Management Agency, FEMA).

1. SISTEMA D’ALERTA D’EMERGENCIES (EMERGENCY ALERT SYSTEM, EAS)". Es el
principal mecanisme d’enllag entre els serveis d’emergéncia i els mitjans de
comunicacié en situacions d’emergéncia. L'EAS vehicula tota la informacié en
situacions d’emergéncia, inclosa la que vulgui emetre el Cap d’Estat o altres autoritats

—estatals i locals— que compten amb un canal de comunicacié immediata tant a nivell

estatal com local.

L’EAS no és només técnicament més avangat que el seu predecessor, FEBS, sind
que la seva caducitat no té en principi data, ja que s’espera que el seu caracter de
capdavanter tecnoldgic continui vigent al llarg del segle proper mitjangant la
incorporaci6 dels nous avengos i la interoperabilitat de totes les tecnologies, incloent-
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hi cable, fibra dptica i satél-lit. La integracié, en definitiva, de tots els serveis capagos

de subministrar informaci6 al public en una situacié d’'emergéncia.

: Evoluci6 de la gestié comunicativa de I'emergéncia als EUA :

, Anys 50 Obligatorietat d'instal-lar equipaments tecnics per alertar el public
en cas d’emergéncia per risc ambiental per donar al President la :
capacitat de transmetre informacio en cas d’emergéncia nacional :

, 1963 Disseny del Sistema de Transmissio d’Emergencies (Emergency
Broadcast System, EBS) :
, Anys 90 Sondejos entre experts mostren que 'EBS és obsolet

, 1994 La Comissié Federal de Comunicacions (Federal Communications :
Commission, FCC) aprova una nova regulacié que permet substituir :

'EBS pel Sistema d'Alerta d'Emergencies (Emergency Alert :

System, EAS) tecnologicament més potent .

, 1996 La FCC exigeix que en 1 any les emissores de radio i televisio, i en :
2 anys les plataformes de cable, reemplacin I'equipament tecnic :

EBS per un adaptat a 'EAS .

, 1997 Nou sistema EAS és operatiu

L’EAS diferencia tres participants primaris: el Servei Nacional de Meteorologia, les
agéncies locals de gestié d’'emergéncies i els transmissors o0 broadcasters (emissores
radiofoniques d’AM, FM, de TV i plataformes de cable'). Val la pena destacar el
Mecanisme d’Informacié Digital d’'Emergéncia (Emergency Digital Information Service,
EDIS) a través del qual el Servei Nacional de Meteorologia envia al centre
d'operacions local de 'EAS avisos, alertes i informacié publica sobre situacions d’alt
risc. UEDIS transmet directament, via transmissors de radio VHF i UHF, a una
impressora en stand by que s'utilitza exclusivament per a rebre aquest tipus de
noticies. Els clients principals sén les cadenes de televisio perque el text és clar i no

cal re-redactar-lo abans de emetre’l.

D'altra banda, 'EAS deixa de ser un servei basat en el transmissor o broadcaster per
imposar la filosofia d'integrar serveis d’'informacié. Aquest és, de fet, un dels aspectes
clau del nou model: la cohesi6 de diversos organs de gestié d'informacié en casos
d’emergéncia: National Weather Service, National Weather Radio Network i 'Agéncia
Federal de Gestié d’Emergéncies (Federal Emergency Management Agency, FEMA).
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Treballant juntes, les tres agéncies generen sinérgies i el seu potencial informatiu es
multiplica de manera que ofereixen a les administracions federals, estatals i locals un

mitja per alertar el public de quaisevol tipus d'emergéncia.

------------------------------------------------------------- AN NI E RN ENS AR UNPIB RS R TR SR
»

L’ Emergency Broadcast System

Filosofia Articular un esforg conjunt govern-industria comunicativa per :
respondre al requisit presidencial d'adrecar-se a la nacio sense avis :
previ en cas d'amenaca a la seguretat nacional. .

Funcionament Equipaments técnics i estructura operativa que subministrava :
consell a les cadenes de radiodifusio que hi participaven.

Activacions La FCC només requeria 'EBS en cas d’emergéncia nacional; les
autoritats locals podien sol-licitar-ne I'ls per emetre un avis a les
seves comunitats. Entre 1975 i 1997 'EBS es va activar més de

20.000 cops.
. Inconvenients
: , L'equipament técnic depenia del broadcaster, que rebia lalerta :
: inicial per, al seu torn, alertar d’altres mitjangant una cadena que, :

de vegades, resultava poc fiable perque algunes emissores eren :
completament dependents de l'anella superior: si ’emissora clau :
fallava, tot el sistema s’enfonsava i l'audiéncia no rebia el :

missatge d'alerta.

El funcionament de 'EBS depenia del factor huma: no funcionava :
si el personal de I'emissora no “reconeixia” i transmetia l'alerta :
rebuda.
Antiguitat i rigidesa de Pequipament técnic, incompatible amb :
noves tecnologies de comunicaci6 de masses com el cable.
L’antiguitat feia que el reemplagament de les peces fos dificil i :
sovint equivalent a la instal-lacié d'un equipament digital nou. :

, No permetia I'alerta a publics selectius: 'avis d'inundacions podia
arribar al desert. .

No contemplava sistemes d'alerta per a grups minoritaris (amb :
alguna minusvalia o de Parla no anglesa) i extensos grups socials :
quedaven fora del circuit'®. :

Aixo, junt amb larquitectura técnica flexible, permet que la informacio es distribueixi
amb una millor cobertura i més selectivament que en el cas de 'EBS. Com a part dels
canvis efectuats amb el nou sistema, la FCC va considerar necessaria la realitzacio
de simulacres o proves que permetessin testar-ne l'eficacia (per a una descripcié

detallada de I'arquitectura técnica de 'EAS i del funcionament dels simulacres, veure

FAnnex).
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L’ Emergency Alert System (1997). Principals millores

: L’arquitectura técnica de 'EAS permet acomodar el seu Us a una extraordinaria

varietat de tecnologies de difusié

(

El cable. La funcié d'alerta no es limita a les cadenes en obert
per a sords i cecs: alertes visuals i audis

. Equipament
: L'EAS ﬁ especial per a persones no anglopariants
: incorpora Terminals via satél-lit. Transmetre informacio des del lloc dels fets

Busques. Alertar persones en despatxos o que es troben viatjant

\Protocol digital estandarditzat i flexible que permet innovacionsé
tecnologiques :

L'activaci6 a nivell nacional de I'EAS implica que el missatge presidencial
(acompanyat del codi corresponent d’emergencia) té prioritat absoluta i s’ha d’emetre
en directe. Per tant, s'interromp la programaci6. Pel que fa als missatges no
presidencials, 'ordre de prioritat €s, per aquest ordre: locals, estatals i del centre
d'informacié nacional: adquireix, doncs, gran rellevancia l'actuacio de les autoritats
locals. En aquest sentit, la FCC recomana el seguent als comités estatals de gestié
d'emergéncies (el paper dels quals es fonamental en la formaci6 de personal i en

garantir 'execuci6 adequada dels simulacres):

e Crear i distribuir mapes actualitzats
o Millorar l'eficacia dels simulacres mensuals
o Millorar 'is d’entitats auxiliars (radioafeccionats, centrals nuclears)

« Millorar la retroalimentacié, fintercanvi, amb el Comité Nacional d’Emergéncia

A banda de la formacié6 i preparacié del personal de administracié publica
encarregat de gestionar una situaci6 d’emergéncia, la FCC també treballa amb les
emissores de radio i televisié per tal de que integrin, com un element més de les
seves rutines professionals, la informacié procedent de EAS. Per assolir aquest

objectiu, la mateixa Comissié formula la necessitat d’elaborar determinats materials

adregats als periodistes dels mitjans de comunicacio.
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En resum, 'EAS implanta un nou model en la gestié comunicativa de les emergéncies
basat en un disseny flexible que permet acomodar les innovacions tecnologiques i
que inclouen la transmissié automatica de l'alerta, el que elimina la dependéncia del
factor huma, un text clar enviat a les televisions que pot ser llegit directament, i
latencié a sectors socials abans desprotegits. El nou sistema és més rapid, fiable i
eficag: amb 'EBS es requerien sis passos per activar el sistema, 'EAS pot funcionar
en dos o, com a molt, tres, i a més amb total garantia. Per tant, s’ha millorat
substancialment la capacitat de saivaguardar la necessitat d'informar al public
mitjangant una competéncia técnica més gran dels equips d'alerta i, també, d'una
estructura operativa més coordinada i selectiva que la préviament existent.

L’EAS. Formacio per als mitjans de comunicacio :
( ( Accions a emprendre per l'emissora o
: e Manual plataforma de cable un cop rebut el missatge :
: ﬁ d'alerta :
d’operacions | Pautes de supervisi6 dels simulacres :
| Exemples dels codis d'alerta :
Material necessari - .

e Video Explicar les operacions de 'EAS

formatiu Instruir sobre com instal-lar, operar i
rogramar el nou equipament

o Llibres de mapes amb llistat de radios i televisions de l'estat

e Anuncis de servei public per a una campanya de
\ sensibilitzaci6 publica

2. L'AGENCIA FEDERAL DE GESTIO D’EMERGENCIES (FEDERAL EMERGENCY
MANAGEMENT AGENCY, FEMA). Es el segient organisme en importancia després de
la FCC, pero el seu caracter és més operatiu en tot el referent a la comunicacio en
situacions d’emergéncia. Com a tret essencial i base de l'estratégia comunicativa que
difon la FEMA, hi ha la filosofia proactiva, que s’anticipa al desenllag d’'un risc
ambiental en forma de desastre i que fa publica la tasca de previsio. Es la institucié
responsable de gestionar 'emergéncia, doncs, la que ha d’'apropar-se als mitjans, i no
a linrevés: no ha d’esperar per reaccionar a les demandes informatives formulades

per periodistes o per la poblaci6 afectada™.
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%

FEMA. Un canvi de filosofia en la comunicacié d’emergéencies

Reaccio Proaccid

Resposta a una demanda de I'entorn - Generaci® d'una necessitat a I'entorn
(informaci6 rigorosa)

Anticipaci6 de la situacié d'emergéncia - Imprevisié d’'una situaci6 de crisi

Adequaci6 dels instruments de gestio a - Mal dimensionament dels recursos

les necessitats previstes adjudicats a la gestio

Relacio satisfactoria amb els mitjans de ‘ Relacié conflictiva amb els mitjans de
comunicacié comunicacié

Imatge de control - Imatge d'incapacitat de control

Calma social - Panic, fatalisme

Els mitjans de comunicacié son ‘ Els mitjans de comunicaci6 no s'integren
elements actius, planificats i integrats en la gesti6 demergéncies i poden
en la gestio global de les emergencies esdevenir un obstacle

Per estendre i fer factible la proactivitat comunicativa, la FEMA s'encarrega de:

e Proporcionar informacié precisa, immediata i concreta sobre com comunicar en
situacions d’emergéncia. A través del seu lloc web emet avisos meteorologics,

actualitzacions de I'evolucié dels desastres amb imatges en directe, etc.”

« Estudiar les relacions entre 'administracié pablica i els mitjans de comunicacié per
preparar adequadament els enllagos comunicatius corresponents: formar els

responsables o portaveus dels drgans de gesti6 de les emergéncies

o Servir d'enllag amb altres organismes i organitzacions que actuen en situacions
d’emergéncia
Pel que fa a la formacié de les persones que serviran de contacte amb els mitjans de
comunicacié, els anomenats emergency public information officers, se’ls explica els
condicionants del seu funcionament perqué puguin entendre i donar sortida a les
demandes, el que potencia la credibilitat i autoritat cara als mateixos periodistes i cara
a l'opinié en general. Per tant, i a diferéncia de la visié classica de la comunicacié de
crisi, s'imposa la filosofia que els mitjans de comunicacié no han de ser vistos com a

enemics, sin com els millors aliats en la transmissi6 de la informacié que volen posar
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en circulaci6, a més de contribuir a mantenir la calma, V'estabilitat i la cohesio

comunicativa.

Recomanacions de la FEMA als comunicadors institucionals

s Instruments tecnologics

¢ EAS, legislacio, ajudes

Abans de I'emergencia: e Els mitjans de comunicacio: llistat

conéixer bé { « Funcionament dels mitjans radio, TV, cable, premsa
. de comunicacid politica empresarial

: quins disposen 'EAS

o Alertar i avisar el public amb diversitat de canals
e Subministrar informacié als mitjans de comunicacioé
o Controlar el publicat i emés: la informacié satisfa les
Durant ’emergéncia * necessitats del public?
e Controlar els rumors: saturacié d'informacio
contrastada

e Coordinar la informaci6 amb d'altres organismes
implicats en la gestié de 'emergéncia

nm
N

o Ha arribat el missatge a 'audiéncia desitjada?
Després de emergéncia:) « Ha canviat el missatge el comportament del public?
avaluacio e Qué cal modificar per millorar I'eficacia

La FEMA ajuda els gestors comunicatius a identificar els mitjans de comunicacié (o
altres plataformes com escoles, residéncies, esglésies) que millor s’adequen per
transmetre un missatge concret a un public determinat. També proporciona pautes de
comportament a adoptar un cop ja s’ha declarat la situaci6 d’emergéncia. Per
exemple, com elaborar i proporcionar la informacié que li sera requerida: dades
precises i actualitzades hora a hora, xifres fiables i comprensibles, quantificacio
exacta de victimes i danys a la propietat, les causes del desastre, qui va donar
Palerta, quan van trigar els serveis d’emergencia en arribar-hi, previsioé del desastre,
etc. Cal subratllar que la FEMA recomana que, en cas de coneixer la resposta a
alguna de les preguntes, el portaveu reconegui publicament la ignorancia i es

comprometi a cercar-la: mai s’ha de respondre “sense comentaris”.
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Finalment, la FEMA fa d’'enllag amb altres organs i organitzacions que actuen en
situaci6 d’emergéncia amb V'objectiu de “desenvolupar i mantenir la capacitat de
garantir la gesti6 de tot tipus d'emergéncia a través de la integraci6 d’activitats i
funcions a tots els nivells de govern"’. Es un procés per a l'aplicacié de conceptes de
gesti6 d’emergéncia, de plans i capacitats de resposta davant de situacions reals”.
D’entre els 15 objectius que pretén assolir la FEMA amb aquesta tasca de connexié i

coordinacio, tres tenen a veure amb questions comunicatives:

e Comunicacions en situacions d’emergéncia. Establiment d'una xarxa de
comunicacions d’emergéncia que permeti als organs oficials clau dirigir i controlar

sense intervencié externa les forces de control i resposta.

e Sistemes d'alerta i avis. Creacié d'un mecanisme de garanties tant administratiu

com fisic per rebre alertes en tot moment i poder transmetre-les a la poblaci6.

o Informaci6 publica en situaci6 d’emergéncia. Establiment d'un sistema public
d’informacié que permeti la disseminaci6 de la informaci6 i d’instruccions, i que

faciliti una resposta apropiada per part de la poblaci6.

En el cas dels incendis forestals, el projecte ICS™ ha creat I'Incident Command
System (ICS) com a base central (centraleta) per respondre a tot tipus d'incident.
L’ICS va ser creat com a consequeéncia dels grans incendis al sud de California el
1970, que van posar en evidéncia la necessitat d’articular un sistema que els
permetés treballar junts eficagment i efectiva. El resultat es va materialitzar en la
forma d’un manual, fruit de la col-laboraci6 de totes les agencies implicades2°, i el
desplegament de I'Emergency Preparedness Information Exchange per facilitar
rintercanvi d'informacié entre els estats. D’aquesta manera, I'estructura organitzativa

de 'ICS es pot adaptar a qualsevol situacié.

3.3.2 El cas de Costa Rica

L’huraca Joe (octubre 1998) i el terratrémol que afecta el Carib (1991) mostraren que
els periodistes de Costa Rica estaven molt poc preparats per tractar emergéncies
d’aquesta magnitud, i I'tinic que van aconseguir va ser contribuir a la confusié general

i accentuar I'alarma entre la poblacio.

A la vista d’aquesta situaci6 caoética, el Ministeri d'Informacié i la Comissié Nacional

d’Emergéncies de la Creu Roja van promoure el 1991 una iniciativa unica a tot

32/102



¢ € € € € € € € € € C € C € € € € € € € € € ¢

Estratégies comunicatives

Centroamérica: el Sistema de Informacién Pablica de Emergencias (SIPE), un
organisme adregat a coordinar les diferents agéncies que treballen en aquesta
materia a Costa Rica. El SIPE unifica 22 drgans (institucions governamentals, I'Institut

Nacional de Meteorologia, universitats i associacions informatives).

El SIPE. Activitats que desenvolupa

5 jornades informatives adregades als periodistes de premsa local i estatal amb
I'objectiu d’informar i formar sobre els tipus de desastres naturals que poden ocorrer
al pais, a més de proposar idees perque la cobertura periodistica de 'esdeveniment
contribueixi efectivament ala gesti6 de I'emergéncia. També se’ls recomana adoptar
una filosofia proactiva que implica el tractament d’aquests temes de forma regular,
per canviar sensibilitats i formar a la poblaci6, en lloc de limitar-se a parlar-ne
puntualment, un cop esdevinguda ia catastrofe.

Tallers sobre prevencié de desastres adrecats als responsables locals de gestionar
'emergéncia.

Enquestes a posteriori per conéixer les reaccions de la ciutadania sobre el sistema
d'alerta prévia i paper dels mitjans de comunicacié.

Publicacié d’una estratéegia comu i coordinada per combatre els efectes dels
desastres naturals (durant el darrer cop d’El Nifio, el SIPE va repartir un manual de
redaccio clara sobre la manera com els pagesos podien actuar i protegir-se)

Al llarg de la década dels 90 la tasca duta a terme pel SIPE ha estat valorada molt

positivament ja que els mitjans de comunicacid6 han millorat significativament la

qualitat de la cobertura de les emergéncies relacionades amb riscos ambientals. La
informacié resulta més entenedora per al public receptor, gracies en part a que els
periodistes havien rebut una formacié prévia i incorporaven a les noticies consells i
recomanacions especifics del desastre del que es tractes. També s’ha observat que,
a partir d’establir una relaci6 més estreta entre les fonts d’informaci6 institucionals i

els periodistes, els mitjans de comunicacié dediquen ara més espai al tractament dels

esdeveniments que causen situacions d’emergéncia (un dels diaris de més difusio,

per exemple, dedica una columna setmanal a la prevencié de desastres).

3.3.3 El cas europeu

A T'hora de parlar d’Europa resulta dificil parlar d'una estratégia o projecte Unic

relacionat amb la prevencié i gestio de d’emergéncies associades a riscos

ambientals, ra6 per la qual aquest apartat tracta de d’experiéncies concretes a

diferents paisos. Malgrat tot, si que hi ha una estratégia de recerca sobre incendis

33102



( € € € € € € € € € C € € € C C C € C € € € (¢

Estratégies comunicatives

forestals promoguda dins I'ambit de la Uni6 Europea (UE), que val la pena

esmentar’'.

Entre 1989 i 1993 a la UE es van produir 45.000 incendis forestals anuals. El foc va
destruir 2,6 milions d’hectarees de bosc, espai equivalent al tamany de Bélgica,
només a la regié mediterrania de la UE. Aquestes xifres expliquen, doncs, l'interés de
les institucions comunitaries en finangar projectes de recerca adregats a millorar la
comprensié que es té del foc forestal, les causes, evolucio i la forma de prevenir-lo.
Aquest interés, perd, no s'estén a questions comunicatives sin6 que, més aviat, es
centra en aspectes més técnics com, per exemple, el programa Megafires per
identificar les zones de risc, el programa Mefisto de simulacié d'incendis forestals en

temps real o el programa Prometheus, que estudia els efectes dels incendis en la

vegetaci6®.

Cal destacar, en aquest sentit, el projecte Minerve, que ha comparat els diferents
meétodes de previsié de perill en la lluita contra incendis als paisos mediterranis.

Pel que fa a les experiéncies concretes de gestié, s’han considerat d’especial interés

els casos de:

o ElCentre de Coordinacié d’Activitats__y,, Proteccié Civil, agent divulgador

de Previsi6 i Prevenci6 d’ltalia

« Departament d'Incendis de la ciutat —p Coordinacié garantida: técnica i

d’Hamburg a Alemanya comunicativa
o Departament de Contaminacio i —p Filosofia proactiva, eina de la cultura de
Prevenci6 de Riscos, a Franca la seguretat

1. ITALIA: CENTRE DE COORDINACIO D’ACTIVITATS DE PREVISIO | PREVENCIO, organisme
depenent del Departament de Proteccio Civil. El Centre de Coordinacié atorga un
valor fonamental a la divulgaci6 de material cientific i documentacié diversa que
tracten del risc d’incendi o d’altres riscos ambientals. Al seu lloc web hi ha penjada la
informacié6 que es considera rellevant perque el public adopti les normes de
comportament adequades. Des del 1992, el servei nacional de Proteccié Civil ha
desplegat una activitat comunicativa adregada a difondre consells i mesures a
adoptar en cas d’'emergéncia. Aquestes mesures, que s'agrupen en 14 grups
d'actuacions diferents, fan referéncia a les relacions que les institucions han d’establir
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amb els mitjans de comunicacio, i a I'is de diferents eines de telecomunicacions en

situacions d’emergéncia.

2. ALEMANYA: DEPARTAMENT D’INCENDIS D'HAMBURG?’, vinculat a la Regidoria d'Afers
Interns, de la que també depén el Departament de Policia. Aquesta estructura
descentralitzada fa que tant la policia com la gestié dels incendis tinguin els seus
propis centres de comunicacions. L’autonomia d’aquests centres, que ni tan sols
compten amb un teléfon centralitzat d’'emergéncies com al Regne Unit, es veu
contrarestada per l'elevat grau de coordinacié que existeix entre ells. Malgrat ser
independents, perd, mantenen linies calentes de telefon, fax i intranet per a la
comunicacié interna (entre els serveis institucionals) i externa (cap als mitjans de
comunicacio). A més, a Alemanya tots els organs policials i Departaments d’Incendis
utilitzen els mateixos transmissors encara que fan servir canals especifics per a

cadascun.

La coordinacio, éxit del model alemany

e Linies calentes

o Sistema de Monitoratge Técnic i Control d’Alarma ->
BMUAZ :

Mitjans técnics < o Aparell de gesti6 deftrucades :

e Xarxa local

: ¢ IDSN: sistema e Xarxa amplia
: d'avis i alarma a :
distancia e Aparells especials de parla a :

distancia, voice-mail, fax...

\
\ ¢ Servidors de punt de tall

L’esforc de coordinaci6 no es limita als organismes institucionals (policia i
departaments d’incendis), siné que tambeé incorpora els voluntaris, el Departament
d’Aigua, les Unitats de Recolzament Técnic en Situacions d’'Emergéncia i fins i tot els
mitjans de transport pel paper que tenen amb els mitjans de comunicacié durant el
desenvolupament d’esdeveniments d'aquestes caracteristiques.
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Un exemple de exposat el presenta el sistema de resposta anomenat Sistema de
Monitoratge Técnic i Control de I'Alarma, que facilita les comunicacions des de les
periféries (boscos i zones muntanyoses, posem per cas) a la base d'operacions.
Aquest sistema ha fabricat el BMUAZ, un aparell que transmet informacions sobre

incendis instantaniament a les autoritats pertinents i, després, als mitjans de

comunicacio.

Un altre element técnic d’aquest sistema operatiu és un aparell que gestiona les
trucades telefdniques quan no poden ser ateses en persona, i proporciona consells,

linies d’actuacié, etc.

El Pressestelle del Departament d’Incendis

‘ Servei especial de noticies sobre incendis per als mitjans de comunicacié
» Us del fax i, en cas d’emergéncia greu, el teléfon

® Preparacio de les intervencions davant els mitjans per part dels responsables de :
comunicacio :

® Atencid a totes les peticions i concessio de declaracions en directe (sense .
preparar) :

: ® Mantenen el flux informatiu fins i tot quan els responsables treballen sobre el :
: terreny :

Un tercer instrument técnic a destacar, perqué assegura la transmissi6 de dades en
situacions complicades, és la implantacié de 'IDSN, un sistema intel-ligent que tria el
canal disponible en aquell moment (televisi6 o ordinador, per exemple). Els
components basics del sistema d’alarma i d'avis a distancia so6n la Xarxa de l'Area
Local i la Xarxa de 'Area Amplia, a més del servidor de punts de tall, les unitats de
comunicacio i els aparells especials de parla a distancia i d'altres. Quan la central rep
lalarma, la seva infrastructura informatica esta tan interelacionada técnicament que
és capag de confirmar el nivell d’importancia de l'alerta rebuda i detectar si es tracta

d'un perill localitzat o generalitzat per, en funci6 d’aixd, prendre les decisions

pertinents.

Finalment, la innovacié del sistema d’Hamburg, que s'esta estenent per tot 'estat, és

la creacié d’un servei especial de noticies sobre incendis adregat als mitjans de
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comunicacio, el Pressestelle, que pot proporcionar una experiéncia ben interessant i

digna d’estudi per aplicar-la al cas catala.

3. FRANCA: DEPARTAMENT DE CONTAMINACIO | PREVENCIO DE RISCOS, vinculat al
Ministeri de Medi Ambient. EI govern francés veu en l'estudi dels risc de catastrofe —
d'origen ambiental i humana— una peca essencial de recolzament informatiu per als
ciutadans; per aquesta ra6 posa un emfasi especial en la seva divulgacié. Aquests
documents sobre els riscos amb potencial catastrofic, difosos pel Departament de
Contaminacio6 i Prevencié de Riscos, s’elaboren per ser el suficientment entenedors

com per ser assequibles pels no experts.

El govern francés, per tant, aposta clarament per una politica proactiva en la gesti6
dels riscos, perd no es queda i va més enlla: la difusio d’informacié en periodes de
calma no només es considera convenient, siné que es veu com un dret fonamental
de les persones a la informacié sobre els riscos als quals es poden ver sotmeses. De
fet, la finalitat del Departament és la de crear una veritable cultura de sensibilitzaci6
als riscos mitjangant, d’'una banda, la difusi6 d’informacié i, de l'altra, I'aproximacio als
actors locals relacionats amb les actuacions que poden incrementar o reduir

determinats riscos (politics, departaments d’incendis, policia, associacions de

voluntaris...).

El Pla de Prevencio de Riscos
Senyal nacional d’alerta i participacio dels mitjans de comunicacio

A Franga, la comunicacié a la poblacié de lalerta de situacié6 d’emergéncia
s’articula en un model similar al nord-america

‘ Emissi6 de senyal nacional d’alerta Gnica, ja predeterminada i reglada, per a tot el

. territori nacional (3 emissions d’'un minut cadascuna, separada per intervals de 5
: segons)
: Emissi6 de consignes de seguretat a contemplar per la poblaci6 afectada

, Emissi6 de senyal de final d’alerta, per a tot el territori nacional

En el cas especific de les situacions d’emergéncia, I'organ que fa de referent és la
Direccié de la Prevencié de Riscos Majors (Ministeri de Medi Ambient), a la qual
pertany P'Oficina d'Informacio i Coordinacié Interministerial, que disposa del programa
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Procérisq. E| Procérisq esta dedicat als procediments i reglamentacions aplicables als
riscos tecnoldgics i naturals, iincorpora aspectes relatius a la informaci6 preventiva i
alerta de la poblacié. En el cas concret d'incendis i inundacions, i arrel de les sofertes
a finals del 1993 i inicis del 1994, el govern francés va adoptar un programa de
prevenci6 i proteccio de riscos, actualment en vigéncia. El Pla de Prevenci6 de Riscos
(PPR) atorga un pes molt important a les estratégies comunicatives i, també, a
I'actualitzacio de la informaci6 geografica que possibilita gaudir de mapes cartografics

adequats.

El PPR, a ligual que la filosofia proactiva en qué es basa la gesti6 d’emergéncies a
Franga, se situa en la linia d’actuaci6 de la FEMA nord-americana perd presenta una
diferéncia substancial: la connexié entre les institucions i els mitjans de comunicacio
s'emmarca en una estructura piramidal (més similar al del cas catald) i no en un
model de cooperacié. Altra distincié, recolzada pel centralisme caracteristic del
sistema politic francés, és que la missi6 d’emetre els missatges d’emergéncies de
gran magnitud és responsabilitat exclusiva de la radio nacional i, per tant, no es difon
a través del major nombre possible de canals, que seria el patr6 dels EUA.
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2. Lasituacio a Catalunya

Un cop exposats alguns exemples de gestié d’emergéncies en d‘altres paisos, amb
especial referéncia als aspectes comunicatius, es descriuran les estructures i les
eines que s'apliquen a Catalunya, aixi com la percepci6 que en tenen els periodistes i
els principals afectats (agricultors i propietaris forestals), posant lémfasi en els
incendis forestals que soén, segurament, les catastrofes naturals més frequents i de

major impacte al Principat.

En el primer apartat es dibuixa el mapa de les entitats i dels serveis publics que
participen en la prevencio i la gestié de les emergencies a Catalunya. D’'una banda,
es presenten les institucions i, de l'altra, els instruments legals actualment en vigor.
La finalitat d'aquest apartat és poder donar una visi6 global i esquematica de
Pestructura en qué s'emmarca la gesti6 de les emergéncies a Catalunya, que es troba
dispersa en diferents programes i en la qual participen una gran varietat d’agents. Tal
com ja s’ha apuntat, es fa una especial incidéncia en el cas dels incendis forestals.

A continuacio es presenta l'estratégia comunicativa de la Generalitat, competent per a
la gesti6 d’'emergéncies a Catalunya, a partir dels plans d’emergéncies en vigor.
Aquesta informacié obtinguda de diversos documents oficials s’ha completat amb
algunes entrevistes i consultes realitzades al personal dels Departaments de
Governacio i Presidéncia. En base a aquesta informacio, i als resultats de l'estudi de
cas i de la cerca d’altres models de gestié, s’han formulat les recomanacions que es

proposen al final del present document.

En tercer lloc es presenten els resultats més rellevants de les entrevistes realitzades
a actors socials —no pertanyents a institucions politiques— que es poden veure
afectats per les catastrofes naturals, i concretament pels incendis, perqué valoressin
actuaci6 de I'Administraci6. Els entrevistats son, principalment, periodistes de
diferents mitjans de comunicacio, i els seus comentaris aporten dades de gran utilitat
per congixer I'efectivitat de I'estratégia comunicativa institucional i la manera com la

perceben els seus destinataris.
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Finalment, el capitol clou amb la presentacié de l'estudi de cas sobre el tractament
periodistic dels incendis forestals que es van produir a la Catalunya central l'estiu

passat.

2.1 Estructura dels serveis d’emergeéncia

Per definir el mapa de les entitats i dels serveis publics que participen en la prevencio
i la gesti6 de les emergéncies a Catalunya, cal examinar dos ambits fonamentals.
D'una banda, quines institucions de [I'Administraci6 publica so6n competents i
responsables per prevenir i gestionar les catastrofes naturals a Catalunya. D’altra
banda, cal examinar quins instruments legals organitzen, desenvolupen i fan operatiu

el sistema per gestionar i prevenir les catastrofes naturals a Catalunya.

En el primer cas, es tracta d'analitzar sobretot I'estructura i F'organitzacié de la
Direcci6 General d’Emergéncies i Seguretat Civil (Departament de Governaci6 de la
Generalitat de Catalunya). Aquesta entitat de 'Administracié publica catalana és qui
té la responsabilitat de coordinar totes les giiestions i afers relatius a la protecci6 civil i
a la prevencié d'incendis. També, perd, cal tenir en compte com participa la Direcci6
General de Medi Natural (Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la
Generalitat) a I'hora de gestionar el risc d'incendis forestals. La Direccié General de
Medi Natural coordina i desenvolupa la politica forestal a Catalunya. Per tant, aquesta
entitat se’'n responsabilitza dels programes de prevencié d'incendis i de les possibles
ajudes als propietaris dels boscos cremats. En qualsevol cas, pero, es pretén fer una
analisi detallada d’ambdés organismes, sin6 més aviat presentar el panorama

institucional i la seva rellevancia comunicativa.

Pel que fa als instruments legals, cal abordar els diferents tipus de plans de proteccié
civil a Catalunya (plans territorials i plans especials). Aquests plans de protecci6 civil
estableixen xarxes d'actors publics i privats que actuen de manera directa i/o indirecta

en les politiques per gestionar i prevenir les emergencies.

El present estudi considera tant els plans de protecci6 territorials com els plans

especials, perd se centra en aiguns dels plans especials vigents a Catalunya. De
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forma concreta, se centra en els plans especials que fan referéncia a les catastrofes

naturals: les inundacions i els moviments sismics, perd sobretot els incendis forestals.

2.1.1 Les institucions

A Catalunya hi ha dues institucions del Govern de la Generalitat responsables de la
prevencié i I'extincié d’'incendis:

e La Direcci6 General d’Emergéncies i Seguretat Civil, del Departament de
Governacio.

o La Direccié General de Medi Natural, del Departament d’Agricultura, Ramaderia i
Pesca.

El Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca (DARP) és, a través d'aquesta
Direccié6 General, el responsable de la politica forestal i, per tant, dels programes de
prevencié d’incendis i de les ajudes als propietaris dels boscos cremats. Sovint
apareix als mitjans de comunicacié com el responsable tant de les causes com de
'impacte econdmic de les conseqiiéncies dels incendis, a diferéncia del Departament
de Governaci6, la responsabilitat del qual gira entorn de l'extincié del foc un cop
declarat.

LA DIRECCIO GENERAL D’EMERGENCIES | SEGURETAT CIviL. Creada el 1997, va
assumir les funcions que exercien diferents oérgans del Departament de Governaci6
en materia de proteccié civil i de prevencié d’incendis, amb la finalitat de
desenvolupar aquestes funcions de manera coordinada i eficag®. La Direccié General
d’Emergéncies i Seguretat Civil s’estructura en quatre érgans diferents, tal com es
descriu en el grafic adjunt. Dos d’ells sén especialment rellevants per al tema que ens

ocupa:

1. Divisié Operativa (té rang de subdirecci6é general). El subdirector general és el cap
operatiu del cos de bombers de la Generalitat, del cos de bombers voluntaris de la
Generalitat i de la resta de personal operatiu i de suport que la DG disposi. De la
Divisié6 Operativa en depenen directament quatre brigades (Barcelona, Girona, Lleida
i Tarragona), 'Area de Suport Teécnic i I'Area d’Inspeccié i Planificacié. També en
depén funcionalment la Sala de Guardia del Centre de Coordinacié Operativa de
Catalunya (CECAT), que garanteix la coordinacié de tots els serveis, la cobertura
completa del seu funcionament i el suport en actuacions especials.
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: DEPARTAMENT DE GOVERNACIO

D.G. D. G. SEGURETAT D. G.
EMERGENCIES | CIUTADANA (Policia ADMINISTRACIO
SEGURETAT CIVIL de la Generalitat - LOCAL
Mossos d’Esquadra)
D.G.JOC |
D’ESPECTACLES
Divisi6é Subdireccié Subdireccié Escola de
Operativa Gral. de Gral. de Gesti6 i Bombers i
Prevencié i Personal Seguretat Civil
Planificacié
I i |
Prevenci6 Planificacio Programacio
i Operacions
Altres Quatre Area de Area
Brigades Suport Inspecci6 i
Técnic Planificaci
6
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2. Subdireccié General de Prevencié i Planificaciéo que s’estructura en tres serveis
diferents: Prevenci6, Planificacié i el Servei de Programacié i Operacions; aquest
darrer també participa en la planificacié de les guardies del Centre de Coordinacié
Operativa de Catalunya (CECAT).

LA DIRECCIO GENERAL DE MEDI NATURAL. Té la funcié d’elaborar i desplegar la politica
del Govern catala en matéria de prevencié d’incendis®. Fins al 1986, la politica sobre
incendis no incorporava la prevencié, siné que se centrava exclusivament en
'extincid, una extincié, d’altra banda, basada fins avui en I'is d’aigua per apagar el
foc (técnica de la qual es qliestiona leficacia). El programa d'incendis vigent a
Catalunya fins al 1986 era I'lnfocat, adrecat a I'extincié i gestionat per Proteccié Civil;
com s’explica més endavant, I'infocat es deriva del programa Info’82 d’abast estatal.

SER NN NN SR NE RGN eI LR T e Y R R N T SRR R R E R Y R
"

El model catala. El Programa Foc Verd

‘ Focus. La politica de prevencié es basa en el concepte de FOCUS: focus de
declaracié de lincendi. Hi ha molts punts de declaracié d’incendi, I'objectiu és
controlar-los a temps perqué no s’escampi i esdevingui un incendi.

ADF. Creacio de les Associacions de Defensa Forestal (ADF). grups de voluntaris
de propietaris forestals i veins que “vigilen” el territori i estan dotats d’'uns minims
recursos (equips d’intervencié immediata, p.e.). S6n els encarregats de construir i
mantenir els punts d’'abastament d’aigua i els camins per als camions cisterna. ;
Actualment sén uns 8.000, una pega clau en la prevencié dincendis ja que :
: configuren una xarxa de “bombers voluntaris®, continuament alerta, escampats
per tot el territori. Aquesta cobertura territorial seria impossible amb els cossos de
bombers o agents rurals professionais.

‘ Agents rurals. Creaci6é del cos d’'agents rurals, en substitucié de la guarderia
forestal. Tenen funcions més amplies que les del guarda forestal, restringides
: basicament a aspectes productivistes (vigilancia de la tala d'arbres i la caga). Els
: agents rurais intervenen en els programes de prevencié d'incendis no sé com. :
Xarxa de transmissions. Creacié d’una XARXA DE TRANSMISSIONS per tot el :
: territori. :
: , Xarxa Agrometeorologica de Catalunya, eina imprescindible per avaluar el risc
: d’incendi. A partir de les dades de la XAC s’elaboren els mapes de risc d’'incendi,
que poden ser consultats pel piblic a la web del DARP. :
Modelitzaci6. Us de programes informatics de modelitzacié per preveure
. I'evolucié dels incendis, un cop ja declarats. Actualment s'utilitza el “Farside”, un  :
software nord-america.

El 1986 es van produir els primers grans incendis a Catalunya, de les consequéncies

catastrofiques dels quals es va responsabilitzar al DARP. Com a resposta el
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Departament va dissenyar el primer programa de prevencié d'incendis (primer a
Catalunya i a tot I'Estat): el programa Foc Verd. El 1986 s'inicia, doncs, la politica
preventiva a Catalunya. Les innovacions del Foc Verd en la gesti6 dels incendis han

donat lloc al denominat model catala.

El Foc Verd ha fet canviar l'estructura dels incendis a Catalunya. Gracies a I'émfasi
posat en el control del focus, els focs petits no acostumen a esdevenir incendis i ja no
hi ha incendis mitjans. El gran repte ara sén els grans incendis catastrofics, com els
de 1986, 1994 i el del juliol passat.

A consequéncia dels incendis de l'estiu passat, el conseller Marimon es va
comprometre, en la seva compareixenga d'urgéncia davant el Parlament la primera
setmana d’'agost, a elaborar un nou programa de prevencié d'incendis: el Foc Verd Il.
Aquest document es va presentar al Parlament el dia 4 d’abril, i acaba de ser publicat
en forma de llibre®.

La diferéncia entre el Foc Verd Il i el seu predecessor és que el nou programa es
basa en el concepte d’autoproteccid, en potenciar la capacitat de veins i propietaris
per, en primer lloc, minimitzar el risc d'incendi i, en segon, respondre efectivament en
cas de foc. L'autoproteccié inclou aspectes com el disseny urbanistic i els materials
de construccio.

2.1.2 Els instruments legals

Els Plans de Proteccié Civil sén documents que identifiquen el risc i que estableixen
com s’hi ha de respondre (a través d’un conjunt sistematic de normes). Hi ha normes
que responen al risc per prevenir-lo, per evitar-lo o paliar-lo i per rehabilitar-ne les
conseqiéncies. Aquestes normes de resposta al risc poden implicar diferents
administracions publiques i privades, pero totes sén coordinades pel “director del pla”.

La Norma Basica de Proteccion Civil serveix per integrar els diferents plans de

proteccio civil a tot 'Estat”’

. Aquesta Norma Basica permet organitzar un sistema de
proteccio civil que sigui operatiu i que es pugui aplicar de manera immediata. La
finalitat és que hi hagi la coordinacié necessaria. Segons la Norma Basica estatal, els

plans de proteccio civil es classifiquen en territorials i especials.
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ELS PLANS TERRITORIALS pretenen afrontar les emergéncies generals que es puguin
presentar en cada ambit territorial. Es a dir, planifiquen de forma primaria com cal
respondre a tots els riscos que afecten el territori corresponent en cada cas. Els plans
territorials també supleixen els plans especials que afecten el mateix territori en tot
alld que els plans especials no regulin. Pot haver-hi plans territorials de protecci6 civil
estatals, de comunitat autdbnoma i locals (municipals, supramunicipals i comarcals).

A Catalunya, hi ha diferents tipus de plans de protecci6 civil territorial. D’'una banda, hi
ha el Pla de Proteccié Civil de Catalunya (Pla Procicat®®), que és el pla territorial
d’ambit autonoémic i que s’analitza amb detall al segiient punt. Perd, d'altra banda,
també poden haver-hi plans territorials basics d’emergéncia d’ambit local: plans

municipals, supramunicipals i comarcals.

ELS PLANS TERRITORIALS DE PROTECCIO CIVIL A CATALUNYA

Nivell Ambit territorial Tipus de pla Director
Un municipi Municipal Alcalde
Local Varis municipis o Supramunicipal o Persona designada
comarca comarcal (alcalde o president

del consell comarcal)

Autonémic Catalunya Pla Territorial de Conseller de
Catalunya Governaci6
Estatal En els suposits d’Interés Nacional

ELS PLANS ESPECIALS DE PROTECCIO CIVIL, en canvi, volen afrontar els diversos riscos
especifics, perqué cada risc exigeix una metodologia cientifica i técnica propia. A
Espanya s’hi han d'establir plans especials pels riscos segiients: risc nuclear,
situacions bél-liques, incendis forestals, mercaderies perilloses, inundacions,
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terratrémols i erupcions volcaniques. Les competéncies sén diferents en funcio del

tipus de pla especial:

o Plans especials de competéncia estatal o supraautonémica. A Espanya,
s’apliquen els plans especials estatals sobre risc nuclear (Pla PENTA que afecta les
centrals nuclears d’Asc6 i Vandellds) i sobre les situacions bél-liques.

o Plans especials de competéncia autondémica. En aquests casos, I'Estat ha de
fer una directriu basica per planificar cada pla especial, a partir de la qual cada
comunitat autbnoma aprova els seus propis plans especials. A Catalunya s’apliquen
els seglents plans especials autondmics (excepte quan es declara I'Interés Nacional i
llavors regeix la competéncia estatal): inundacions (Innuncat), sismes (Sismicat),

transport de matéries perilloses (Transcat) i incendis forestals (Infocat).

ELS PLANS ESPECIALS DE PROTECCIO CIVIL A CATALUNYA

Risc Pla Competéncia
Nuclear PENTA Estatal
Guerra Estatal
Inundacions INNUNCAT Autonomica

Sismes SISMICAT Autonomica Estatal

Matéries perilloses TRANSCAT Autonomica (en cas que hi
hagi
Interés Nacional)

Incendis forestals INFOCAT Autonomica
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e Plans especials de competéncia local (municipis aillats o de forma
mancomunada). Es basen en les directrius que marquen els diferents plans especials
de competéncia autonomica. Els municipis i les comarques poden aprovar plans de
proteccié civil per afrontar de forma particular els riscos que ja regulen els plans
especials de competéncia autondmica. Es a dir, els Plans d’Actuacié Municipal (PAM)
i els Plans d'Actuaci6 Comarcal (PAC) pretenen fer front als riscos de forma
adequada al seu territori respectiu.

2.1.3 El Pla Territorial de Proteccio Civil de Catalunya (Pla Procicat)

Segons la Norma Basica de Proteccion Civil, les comunitats autonomes han
d'elaborar el seu pla de protecci6 civil per fer front a “les emergéncies generals que
es puguin presentar al seu ambit territorial i a ambits inferiors’. A partir d’aquesta
Norma Baésica es promulga el Pla de Proteccié Civil de Catalunya (Pla Procicat) com
a Pla Territorial de Proteccié Civil®.

EL PLA PROCICAT

, Objectiu. Regular de forma global la proteccié civil a Catalunya. Es a':
dir, pretén “establir el marc organitzatiu general” en qué:
s’hi integri la protecci6 civil propia de la Generalitat amb
la proteccié civil dels ens locals a Catalunya.

, Contingut.  Conté els mecanismes i el Iéxic perqué:

o funcionin de manera integrada tots els serveis publlcs
i plans

e es coordinin les autoritats que hi han d’intervenir (de
forma simultania o successiva).

: També aborda alguns aspectes de [I'autoproteccio i, :
finalment, preveu quina ha de ser la relacié de Ia
Generalitat amb F'Estat. :

, Tipus de pla. Es un pla territorial. Aixd significa que contempla qumes :
. han de ser les estructures de resposta a qualsevol tlpus
de risc.

Per tant, el Procicat és un “pla multirisc” i actua de formaE
complementaria als diferents plans especials, que:
s'adapten a cada tipus singular de risc. .

Per justificar que la Generalitat comandi de forma integra la proteccié civil, el Procicat

descriu una figura paral-lela a la “Declaracién de Interés Nacional” que consta a la
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Norma Basica de Proteccién Civil de 1992. Es tracta de la Declaracié d’Alerta i la
Declaraci6 d’Emergéncia per part de la Generalitat. La finalitat és precisament
protegir “I'lnterés Nacional de Catalunya”, perqué s’ha contrastat que algunes
administracions locals i/o alguns ambits d’autoproteccié no tenen prou capacitat de
resposta davant de les emergéncies. Per tant, mentre I'Estat no declari que hi ha
‘Interés Nacional’, Catalunya assumeix plenament la direccié autondmica de la
proteccié civil.

Per tant, la Generalitat pot afrontar totes les situacions calamitoses generades a
Catalunya en dos casos. D’una banda, quan un pla de proteccié civil determina que
s’ha arribat a un nivell de gravetat que exigeix el comandament autonomic. |, d’altra
banda, la Generalitat pot decidir afrontar una emergéncia de manera discrecional si
lautoritat valora que ha de ser aixi d’acord amb circumstancies greus que no s’han
descrit per avancat. Per tant, la Generalitat actua en situacions de calamitat en funcié
d’'un criteri dinamic de “gravetat” creixent, en funci6 de la necessitat d’ajuda creixent, i
en funcié que no hi hagi prou capacitat de resposta per part dels serveis de seguretat
publics locals i privats.

L’estructura de la direccié de la proteccié civil a Catalunya és: municipis, ambits
supramunicipals, Generalitat i Estat. Perd, quan qualsevol d’aquestes organitzacions
territorials exerceix la seva autoritat, té l'obligacié d'informar lautoritat superior,
perqué aquesta autoritat superior jutgi ella mateixa el nivell objectiu de gravetat. Més
enlla de les situacions de direcci6 autondémica, la Generalitat sempre hi podra
col-laborar. Fins i tot en els suposits en que I'Estat t& competéncies exclusives (risc
nuclear i situacions belliques), la Generalitat pot participar en els comités
d’emergéncia i també pot participar en I'elaboracié dels plans de proteccié civil.

El Pla Procicat es complementa amb plans especials sectorials, i tres sén rellevants
pel que fa les catastrofes naturals: Sismicat, Inuncat i Infocat. Tots ells inclouen
recomanacions per a la poblacid, tot i que no especifiquen els canals de difusié

d’aquestes recomanacions.

El pla especial Inuncat és el Pla d’'emergéncies per inundacions a Catalunya i s’activa
a partir de les dades elaborades dins el Pla de Predicci6 i Vigilancia de Fendmens
Meteorologics Adversos de l'Institut Nacional de Meteorologia, que és qui estableix
els llindars a partir dels quals s’ha d’activar el pla d’emergéncies.
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El pla especial Sismicat, que actualment es troba en fase d’'elaboracié, sera el Pla
d’Emergéncies per a Moviments Sismics a Catalunya, informat a partir de les dades
proporcionades pel Servei Geologic de [linstitut Cartografic de Catalunya
(Departament de Politica Territorial i Obres Publiques) i la Direccion General del
Instituto Geografico Nacional (Ministeri de Foment)

2.1.4 El pla especial Infocat

Pel que fa als plans per prevenir i extingir els incendis forestals, cal buscar els
antecedents en el Pla Info’82. Es tracta del Pla basic de lluita contra els incendis
forestals, que el Ministeri de T'Interior va aprovar l'any 1982. De forma paral-lela a
I'Info’82, el Departament de Governacié de la Generalitat de Catalunya va preparar
programes per actuar de forma global i també va definir quines havien de ser les
estructures per cobrir el risc forestal a Catalunya.

A partir d’'aqui, el Departament de Governaci6 de la Generalitat de Catalunya i la
Delegacié del Govern a Catalunya van treballar conjuntament i van adaptar totes les
disposicions generals esmentades a les circumstancies especifiques de Catalunya. El
resultat d'aquesta adaptacié va ser el Pla Infoca del 1983, que ha estat vigent fins
que es va aprovar l'actual Pla de Proteccié Civil d’'Emergéncies per Incendis Forestals

a Catalunya, també dit Pla Infocat™.

Funcions basiques de I'Infocat

‘ Preveure l'estructura i els procediments per intervenir en les emergéncies per
incendis forestals a Catalunya.

Preveure com caldra coordinar-se de forma plena amb el Pla estatal de protecci6
civil d'emergéncies per incendis forestals.

Establir com caldra coordinar-se amb les administracions locals.

Definir les zones de Catalunya en funcié del risc i de les conseqiéncies
previsibles i també establir quins mitjans i recursos caldra utilitzar en les
operacions d'emergéncia.

»

»

»

‘ Establir quines son les époques de perill en relacié amb el risc d'incendis forestals.
Establir com s’organitzaran els voluntaris. :
Definir i establir com s'informara a la poblaci6.

Catalogar els mitjans i recursos que caldra emprar durant les emergencies.
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2.2 Estratégia comunicativa institucional

Quan s’activa I'Infocat entra en funcionament un Gabinet d'Informacié propi d’aquest
pla d'emergéncia. EI Gabinet d’Informacié depén directament del director o del
Comité de Direccié del Pla Infocat, i el seu el cap sera el cap del Gabinet de Premsa
del Departament de Governacié. Per tant, aquesta és l'estructura que interessa
analitzar pel que fa als enllagos entre els serveis d’emergéncia i els mitjans de

comunicacioé en cas d’'incendi forestal.

El Departament de Governaci6 comenga a tenir un responsable especific per als
assumptes de premsa I'any 1989, perd 'actual estructura del Gabinet de Premsa data
del 1992 (cap del Gabinet, 2 auxiliars administratius, un subaltern i un periodista a
mitja jornada). La seva funcié basica és coordinar la comunicacié de les diferents
institucions i serveis dependents del Departament. Pel que fa als fluxos informatius
cap als mitjans de comunicaci6 en situacions d’emergéncia per incendis, el Gabinet
de Premsa del Departament, a través del Centre de Coordinaci6 Operativa de
Catalunya (Cecat), és el responsable ultim de la comunicaci6: és, per tant, la font
oficial. Malgrat aix9, el Departament d’Agricultura també emet comunicats de premsa
durant els incendis i sén font d’'informacié durant els focs, sobretot pel que fa a la

valoraci6 de la superficie cremada.
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Gabinet de Premsa del Departament de Governacié

2 periodistes + 3 auxiliars

v v

Oficina de premsa d’Emergencies Oficina Portaveu dels Mossos d'Esquadra
3 periodistes 1 periodista coordinador
1 auxiliar Delegaci6 Barcelona: 1 caporal periodista

2 agents

Delegaci6 de Girona 1 sergent
4 agents

Delegacio de Lleida 3 agents

50/102




c € € € € € € € C € € € € € C € € € € € € €

Situacié a Catalunya

Aquesta situacid no ha estat sempre aixi. El programa Foc Verd va establir el 1987 el
monopoli de 'emissi6 d’'informacié relacionada amb els incendis (declaraci6é del foc,
evolucié, tasques d'extincié, etc.). Tots els comunicats adrecats a la premsa
passaven, doncs, per 'oficina de premsa del DARP, amb la qual cosa el Departament
de Governacié va perdre les seves competéncies tradicionals en matéria de
comunicaci6. Amb la dimissi6 del conseller Mir6, el 1990, Governaci6 torna a emetre
informacié i s'erigeix, a partir dels grans incendis del 1994, en la font oficial.

Com ja s’ha apuntat abans, el Cecat és el nucli de comunicacions i té la missi6
fonamental d’informar, comunicar, coordinar, donar suport i optimitzar la tasca de les
administracions i organismes que estan implicats en les situacions de risc greu,
calamitat publica o catastrofe. Funciona, per tant, com el Centre de Coordinaci6

Operativa del Pla Infocat.

Funcions del Gabinet d’'Informaci6 de Pinfocat

‘ Difondre les ordres i les recomanacions del director o del Comité de Direcci6 del :
Pla a través del mitjans de comunicacié social previstos :

Centralitzar, coordinar i preparar la informacié general sobre 'emergéncia d'acord

amb el director o el Comité de Direccid del Pla i facultar-ia als mitjans de :

comunicacioé social :
‘ Informar sobre 'emergéncia als organismes que ho sol-licitin

, Obtenir, centralitzar i facilitar tota la informaci6 sobre els possibles afectats per :
I'emergéncia i, també, facilitar els contactes familiars i la localitzacié de persones

‘ Coordinar la informacié amb els diferents gabinets de premsa de I'’Administracié :
de I'Estat o de les administracions locals. .

Cal tenir present que, habituaiment, en el Cecat estaran situats el director del Pla
Infocat, junt amb el Consell Assessor i el Gabinet d’Informacié (establert a T'infocat).
En cas que hi hagi incendis forestals, el Cecat actua segons un protocol establert,

que contempla tres aspectes diferents:

1. Com obtenir la informaci6 sobre els incendis (per determinar-ne la magnitud),

2. Com informar sobre els incendis (en funci6 de quines siguin les circumstancies

particulars de cada emergeéncia) i

3. Com fer els comunicats i formularis.
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1. COM OBTENIR LA INFORMACIO SOBRE ELS INCENDIS. El Cecat necessita obtenir

informacié per determinar la magnitud de l'incendi. En aquest cas, la principal font
d'informacié és el Control Central de la Brigada de Bombers. Perd n’hi ha d'altres

fonts que poden informar sobre el foc i a les quals s’hi adrega el Cecat. Aquestes

altres fonts d’informacio es detallen a continuacié.

2. COM INFORMAR SOBRE ELS INCENDIS EN FUNCIO DE LES CIRCUMSTANCIES

PARTICULARS DE CADA EMERGENCIA. Un cop s’ha determinat la magnitud de l'incendi,

el Cecat ha de difondre la informacié que té (lloc de l'incendi, a qui afecta, com pot

evolucionar...) a una série d'organismes ja determinats en funci6 de les
caracteristiques propies de cada incendi. Es a dir, el Cecat segueix un protocol
informatiu diferent si es tracta de: a) focs forestals importants o b) focs forestals que

exigeixen activar l'Infocat (en fase d'alerta, en fase d’emergéncia-1 o en fase

d’emergéncia-2).

: Per obtenir informacié sobre els incendis, el Cecat...

Truca sempre a... .

Tambeé disposa d’altres .
fonts d’informacio... o

| obté informacié
complementaria a través >,

Control Central de la Brigada de Bombers

Programa Despatx

COSAR (Centre Operatiu del Servei d'Agents Rurals del

DARP)

Ens locals (ajuntaments de la zona de risc potencial)
Mossos d’Esquadra

Técnics de Proteccié Civil

Altres organismes (RENFE, eléctriques...)

Mapes de risc i Pla Alfa

Informacié meteorologica: butlletins i predictor. Estacions :

meteorologiques del COSAR i Medi Natural
Formulari de recollida de dades “FOCS FORESTALS”
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En cas de foc forestal important (si evoluciona de forma desfavorable, es pot arribar a
activar I'lnfocat), només s'informa al grup dels Directius i al técnic territorial. Al grafic
segiient s'especifiquen quines entitats i organismes reben i emeten informaci6é quan

hi ha un incendi forestal qualificat com important.

En cas de focs forestals que exigeixen activar I'Infocat, el Cecat segueix el seguent

protocol:

1. Si s'activa I'lnfocat en fase d'alerta (quan cal establir mesures amplies per
prevenir i controlar lincendi), s'avisa al Consell Assessor de f'Infocat, pero no se'l
convoca i el Delegat Territorial se'n fa carrec de dirigir el pla per defecte.

2. Si s'activa !'Infocat en fase d’emergéncia 1 (quan un incendi o un conjunt
d'incendis localitzats tenen efectes importants): s’'informa i, si procedeix, es
convoca al Consell Assessor de l'infocat i el Delegat Territorial es fa carrec de

dirigir el pla per defecte.

3. Si s'activa lInfocat en fase d’emergéncia 2 (quan un incendi o un conjunt
d'incendis en una extensié important del territori tenen efectes importants):
s’informa i es convoca al Consell Assessor de llnfocat i, si procedeix, es

constitueix el Comité de Direccid.

: Avis de foc forestal important (si evoluciona de forma desfavorable es pot

arribar a activar I'lnfocat)
: e El Grup dels Directius
: | El Cecat informa del foc e E! Técnic territorial :
« Altres (a criteri del técnic territorial) :
El Cecat segueix o EIl Control Central de la Brigada de Bombers i/o els :
: | Pevolucié del foc a través Bombers de I'Ajuntament de Barcelona

: de... o EI COSAR (Centre Operatiu del Servei d’Agents Rurals
: del DARP)

¢ Altres (a criteri del técnic territorial)
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A la taula de la pagina seglent s'especifiquen quines entitats i organismes reben
informacié per part del Cecat quan hi ha un incendi forestal que exigeix activar
IInfocat en qualsevol de les tres fases (alerta, emergéncia 1 i emergencia 2).

3. COM FER ELS COMUNICATS | FORMULARIS EN CAS D’INCENDI FORESTAL. El protocol

d’actuacié del Cecat inclou quatre models de comunicats publics:

S’ha activat PInfocat. Aquest comunicat informa de: la fase d’activacié de I'infocat, el
lloc de Pincendi o incendis, I'hora d'inici, les possibles victimes i/o ferits, les possibles

evacuacions, les hectarees afectades i els grups operatius mobilitzats.

Quina és la situacié de Pincendi (seguiment de 'emergéncia). Aquest comunicat

informa de les novetats en relacié amb el comunicat anterior.

S’ha desactivat I'Infocat (fi de 'emergéncia). Aquest comunicat informa que s’ha
desactivat I'infocat i fa un balanga provisional de l'incendi: victimes mortals, ferits,
danys materials, termes municipals afectats, poblacions i/o urbanitzacions evacuades,
abast de lincendi en hectarees i els grups operatius mobilitzats. També s’agraeix
Pesforg de totes les persones que hi han intervingut per paliar els efectes de l'incendi
i, si s'escau, s'expressa el condol a les families de les victimes i el desig que els ferits
es recuperin rapidament. En alguns casos, aquest comunicat inclou una convocatoria

de premsa per als mitjans de comunicacio.

Convocatoria de roda de premsa. Es tracta d'un breu comunicat amb la data i el lloc

de la roda de premsa per informar sobre un incendi concret.

2.2.1 Comentaris a I'estratégia comunicativa institucional

Els comunicats sobre impacte dels incendis ofereixen xifres de superficie afectada
pel foc en hectarees, perd obvien tant el tipus de foc (de copes, de superficie...) com
el tipus de bosc cremat (superficie forestal i bosc no es el mateix). Per tant, és una
informacié poc significativa o, com a minim, relativa: no és el mateix 10 ha d’alzines,

que 100 ha de matolls.

També parlen de perimetres dels incendis, tot i que no hi ha una metodologia

estandarditzada per mesurar el dit perimetre. Es, de nou, una informacié confusa.
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Els mapes de risc d’incendi, de difusi6 publica, no van acompanyats de mesures
especifiques a banda de les classiques. Qualsevol pot veure el risc meteorologic
d’incendi a la web del DARP, perd no se li comunica queé fer (per exemple, no anar al
bosc). La utilitat d’aquesta informacié és, doncs, relativa perqué no comporta un

comportament especific per part del pablic que la rep.

No hi ha, sembla, cap estratégia comunicativa adregada als voluntaris espontanis, als
veins que s'apropen als incendis per donar “un cop de ma’ als bombers. Aixo
comporta un elevat risc en termes de protecci6 civil, a més d’entorpir les tasques
d’extinci6. La gent creu que la millor forma d’ajudar és acudir a la linia de foc, i no
reben cap formaci6 prévia sobre com organitzar-se en cas de foc (aixd seria
especialment important pel que fa a la reraguarda i intendéncia: entrepans, serveis a

bombers i ADF, etc.
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S’activa ’Infocat...

Fase d’Alerta

: o Cal establir mesures
« amplies per prevenir i
» controlar I'incendi.

: o S’avisa al Consell
: Assessor de l'Infocat, pero
: ho se’l convoca

Fase emergéncia 1

: ¢ Unincendi o un conjunt
: d'incendis localitzats amb
: efectes importants

: o Savisa i, siconvé, es

: convoca el Consell

= Assessor. El Director és el
: Delegat Territorial (per

: defecte)

Fase emergéncia 2

* Unincendi o un conjunt
d'incendis en una extensié
important del territori amb

efectes importants

: o Esconvoca el Consell
* Assessor i, siconvé, es

: constitueix el Comité de

« Direccib.

Situaci6é a Catalunya

El Cecat informa a...

’

El grup dels Directius

El cap del Gabinet del Conseller de Governacié (se
li demana que avisi el Conseller)

E! Técnic Territorial (se li demana que avisi el
Delegat Territorial)

El Control Central de la Brigada de Bombers i/o els :
Bombers de I'Ajuntament de Barcelona .

El COSAR (Centre Operatiu del Servei d'Agents Rurals :
del DARP) .

L'Oficina de Premsa d’Emergéncies (se’ls hi demana
que informin el Gabinet de Premsa de Governacio)

Eis Ajuntaments afectats. Segons I'organitzacio del
municipi, s’avisa: el técnic de proteccié civil, la policia
local, I'alcalde.

Els Mossos d'Esquadra

El Sistema d’'Emergéncies Téchiques S.A. (SEMSA).
Es demana que avisin el maxim responsable de
I'Institut Catala de ia Salut.

La Delegaci6 del Govern a Catalunya
Altres entitats (si I'incendi els afecta):
¢ Parcs Naturals de la Diputacié
¢ Direccié General de Carreteres

¢ Industria

¢ Altres (Renfe, Ferrocarrils de la Generalitat,
Autopistes, Electriques, Gas Natural...)
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S’activa I'lnfocat...

Després de demanar la conformitat al director

: delegat del Pla a traveés dels técnics territorials,

el Cecat i el Gabinet de Premsa de
Governacié comuniquen per fax que ’ha

= activat ’Infocat a...

e EI Control Central de la Brigada de
Bombers i/o els Bombers de I'Ajuntament
de Barcelona .

¢ ElI COSAR (Centre Operatiu del Servei

d’Agents Rurals del DARP)

Les Delegacions Territorials Afectades

El CECOTAR-006 (si li hi afecta)

Els Ajuntaments afectats

Els Consells Comarcals afectats

El Gabinet de Premsa de Governaci6

Els Mossos d’Esquadra

La Direccié General de Carreteres .

El Centre de Control de Vic

La Direccié General de Transports .

La Delegacié del Govern a Catalunya

: Segons una periodicitat que s’ha d'establir en
: cada cas, el Cecat envia per fax un informe
: periodic sobre el sequiment de 'incendi a...

: e« El Control Central de la Brigada de

i e El COSAR (Centre Operatiu del Servei

Bombers i/o els Bombers de F'Ajuntament
de Barcelona

d’'Agents Rurals del DARP)

El Gabinet de Premsa del Departament de

Politica Territorial i Obres Publiques
La Diputacié afectada

La companyia eléctrica afectada: Enher,

Fecsa, Hecsa, REE
El Departament d’industria i Energia

El Sistema d’Emergéncies Técniques S.A.

(SEMSA)
Gas Natural

L'autopista afectada: Acesa, Tabasa,

Autema, Aucat, Aumar, Tunel del Cadi

Els Ferrocarrils de la Generalitat Sant Boi i

Sarria
Renfe

Catalunya Radio, RNE, Europa Press, Efe,

TV3iTVE

El Gabinet de Premsa de Governacié
El Gabinet del Conseller de Governacié
La Delegacio Territorial

El CECOTAR-Q06 (si li hi afecta)

Situacié a Catalunya
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Esquema resum: organismes amb qui es té contacte en cas d’emergéncia

(e DG de Seguretat Ciutadana / Mossos dEsquadra
Departament de e Gabinet del Conseller
Governacl6 e Gabinet de Premsa
(Sempre) « Delegacions Teritorials
.
(. Ensenyament e Juntade Sanejament
o DG de Medi Natural (el COSAR) e Junta de Residus
Altres Departaments dela |« DG de Carreteres ¢ Junta d'Aiglies
Generalitat o DG de Transports e SEMSA
I(,E” f“"gﬁ_’idaej' < + DG dePorts i Costes s Direccid General de Seguretat
Smergencia eis « Institut Cartografic /Servei Geologic Industrial
hi afecta i també - ' A i
en funcié del pla e Servei de Meteorologia de ® Serv_a ) Catala d'Activitats
activat) Catalunya Radiologiques
e Secretaria General de Joventut
\ {coldnies en cas de foc)
,
e Consells Comarcals o Policies locals
Administraci6 local < ¢ Alcaldes i regidors ¢ Bombers de Barcelona
(Sempre que hi e Técnics de Protecci6 Civil
estiguin afectats municipals
per l'emergéncia) \
Sempre s'informa a {DG de Protecci6 Civil
Delegacié del Govern a Catalunya

Guardia Civil de Tréafico
Si l'emergéncia els afecta Cuerpo Nacional de Pdlicia
MOPU

Organismes estatals < ( RENFE
Autoritat Portuaria de Barcelona i Tarragona
Instituto Nacional de Meteorologia

ICONA

Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo
Confederacion Hidrogréafica del Ebro
C. coordinaci6 autonomics (Valéncia i Arag6)
Diputacions: Barcelona, Tarragona, Lleida i

\ \ Girona

Si 'emergéncia els afecta
i segons el tipus de risc

P,

e CreuRoja
o Corporaci6 Catalana de Radio i Televisié
¢ Mitjans de comunicacid institucionals: Catalunya Radio, RNE, TV3, TVE, Efe,
Europa Press. En funci6 del risc i del nivell d’activacié del plans d'emergéncia,
tots els altres mitjans de comunicacié.
< o Autopistes: Tabasa, Autema, Acesa, Aumar, Tanel del Cadi, Tunel de

Entitats Privades 3
Valividrera, Tunel del Garraf
« Aeroport de Barcelona, Sabadell, Girona i Reus
¢ Empreses quimiques, de transport, maquinaria pesada, grues,
subministrament de combustible, productores de sal...
. e Centrals nuclears d’Ascd i Vandellos
\, Empreses de serveis basics: Telefonica, Gas Natural, Enher-Fecsa, REE...
Consolats, Centres de coordinacié de bombers francesos (CIRCOSC) i Centres
= Organismes estrangers ICE (conveni internacional per accidents en ef transport de mercaderies perilloses)
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2.3 Lavisio dels agents socials: els periodistes

L’estratégia comunicativa institucional en cas d’emergéncia per incendi forestal esta,
com ja s’ha vist, prou definida i detallada als plans d’emergéncia corresponents, pero
tnicament amb aquesta informacié resulta dificil avaluar el funcionament dels fluxos
comunicatius i I'eficacia i penetracié dels missatges emesos en el public al qual
s'adreca que, en el cas del present estudi, son els professionals dels mitjans de
comunicacié. Calia, per tant, explorar la percepcié que tenen els periodistes de
lactuacié de les institucions encarregades de la prevencié i, sobretot, de I'extincio
dels incendis forestals: la valoren positivament? els és util? |, en definitiva, funciona

tot aquest sistema de comunicacié publica en cas d’emergéncia?

Per tal de recollir 'opinié dels periodistes al respecte, i detectar els punts febles i
possibilitats de millora en la relaci®6 comunicativa amb [I'Administraci6, es va
confeccionar un questionari de 20 preguntes on no només es demanava als
periodistes el seu posicionament envers la gestié dels incendis forestals, sin6 també
envers la informacié sobre els desastres naturals en general i sobre les tasques que
actualment es desenvolupen per prevenir-los (el model d’'entrevista es troba a
FAnnex). Es van realitzar un total de 15 entrevistes amb periodistes de 15 mitjans de
comunicacié diferents (radio, premsa i televisi6).

Mostra dels periodistes entrevistats

Entrevistats 15

Mitjans 15
Diaris 5
Radio 4
Televisio 4
Agéncies 3
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Si bé és cert que la poblacié coneix la declaracié i 'evolucié dels incendis forestals
principaiment a través dels mitjans de comunicacié, també ho és que alguns grups
socials determinats juguen un important paper en la configuracié de I'opinié publica
respecte de la tasca de les autoritats i de la fiabilitat de la seva informacié. Aquests
grups, d’altra banda, també acostumen a ser font d’informacié per als periodistes i
son, per tant, una peca destacada en la cadena comunicativa que enllaga al
periodista amb Fopinié dels altres experts: els afectats. Per aquesta rad, I'equip de
recerca va considerar pertinent intentar contactar amb ells per conéixer com valoren i,
sobretot, quines mancances troben en la informacié oferta per 'Administracio6 i quines
millores proposarien. Aixi, es va entrar en contacte amb un representant dels
propietaris forestals (Consorci Forestal de Catalunya) i amb la Unié de Pagesos i
I'Institut Agricola-Asaja.

2.3.1 Resultat de les entrevistes als periodistes

L'objectiu de les entrevistes que es van realitzar a un total de 15 periodistes era
objectivar les caréncies comunicatives entre ells i les institucions que proporcionen
informacié en cas d’emergéncia. Les respostes obtingudes permetran apuntar idees
per optimitzar la politica comunicativa institucional, tant pel que fa a la propia tasca de
gestié dels riscos, com pel que fa a facilitar la feina dels periodistes que, en darrera
instancia, redundara en la qualitat de la informacié que transmeten als ciutadans i, en
consequeéncia, contribuira a reduir I'impacte de F'ocurréncia del risc.

El contingut de les entrevistes que es van adregar als periodistes s’estructura entorn

de tres gran eixos o preguntes:

1. Com informa I’Administracié publica en una situacié d’'emergéncia?
2. Quan i amb quina periodicitat ho fa?

3. Quina fiabilitat atorga a la informacié comunicada?

En general, els periodistes i agents de comunicacié plantegen diversos problemes
davant I'accés a la informacié real i fidedigna. Mostren un cert temor a la incorporacio
de discursos que allunyin 'Administracié de possibles responsabilitats (técniques,
politiques, econdmiques). Per aixd, els comunicadors dubten si la informacié
institucional proporcionada en situacions d’emergéencia oculta dades és a dir, es
detecta una certa suspicacia vers les intencions de les institucions encarregades de

gestionar el risc ambiental.
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Un cop dit aixo, també és cert que els periodistes reconeixen la capacitat del sistema
institucional de comunicacié6 en cas d’emergéncies per difondre informaci6é als
mitjans, tot i que manquen de mitjans optims per a la col-laboracié entre ambdoés
col-lectius.

1. COM INFORMEN LES INSTITUCIONS? En opinié dels entrevistats, la informacié
proporcionada per les institucions corresponents és atil perd insuficient: manquen
detalls sobre la eficacia i I'eficiéncia de la tasca duta a terme en la prevenci6 i gestié
de la situacié d'emergéncia.

Els periodistes coincideixen en afirmar que la informaci6é sobre tasques i campanyes
de prevenci6 arriba puntuaiment a les redaccions dels mitjans on treballen, perd no
se'ls proporciona informacié sensible (no al menys en temps real) sobre la magnitud
de la catastrofe un cop esdevinguda, el seu origen, les responsabilitats en la seva
gestio i el desenvolupament minut a minut. No pressuposen, pero, que es tracti d'una
voluntat d’amagar informacié, siné d’'una incompeténcia per preveure les necessitats
comunicatives en cas d'emergéncia, incompeténcia que es tradueix en el retard en la
difusi6 d'informacié. Aquestes mancances dificulten la tasca informativa dels
periodistes i, a més, allunya la possibilitat de didleg obert entre tots dos sectors.
Davant d’aquesta situacié6, el comunicador cerca altres fonts generadores
d’informacié com, per exemple, les associacions de veins, experts en el tema, ADFs,

personal dels ajuntaments, policia, bombers...*'

Pel que fa a la definici6 de responsabilitats, els professionals dels mitjans de
comunicacié destaquen la manca de transparéncia en determinar les competéncies
dels Departaments de Governacié i d’Agricultura en referéncia a la gestié dels
incendis i en matéria de comunicacié (quina informacié aporta quin departament).
Aixi, els cal una guia dels responsables politics i técnics als quals s’han d’adregar per
segons quin tipus de dades necessiten. Per aquest rad, alguns suggereixen la
constitucié d’un gabinet de premsa efica¢, dirigit per un periodista (no per un técnic)
que, per la seva condici6 tendira —opinen— a mantenir una actitud de major

col-laboracié amb els mitjans.

Aquest suggeriment denota, en primer lloc, el desconeixement de I'existéncia d’'un
gabinet de premsa creat exclusivament per a la gestié informativa dels incendis al
Centre d’Emergéncies de Catalunya. Per tant, aquest no s’entén com e/ gabinet, siné

61/102



¢ ¢ € € € € € € € € € € € € € C € € € € € €

Situacié a Catalunya

com una font més d'informacié oficial i, a més, la percepcié dels periodistes és que
esta mal gestionat perqué no esta liderat per un periodista, quan en realitat és una
periodista qui el dirigeix.

2. QUAN | AMB QUINA PERIODICITAT S'INFORMA? En el cas dels moviments sismics o les
inundacions originades per riades, la informacié que reben els periodistes entrevistats
és escassa; donada la poca ocurrencia d'aquest tipus d'esdeveniments, els
periodistes manquen d’'experiéncia per poder valorar el funcionament del sistema de
comunicacié d’'emergéncia en aquests casos. No passa el mateix, logicament, amb

els incendis.

La informacié adregada als mitjans de comunicacié s’entrega, basicament, de forma
estacional és a dir, durant el periode de major risc d'incendi. La informacié prévia els
serveix de ben poc com a informacié de context, i la lentitud amb que reben 'emesa
un cop lincendi estd declarat fan que, en la seva opini6, sigui una informacié
esbiaixada i els resulta inatil per poder valorar la magnitud del foc que estan cobrint.
En aquest punt és on les periodistes insisteixen que cal canviar la manera de
funcionar del gabinet de premsa del CEC i fer arribar la informacié als mitjans de
comunicacié en temps real.

Com que consideren deficient el funcionament del CEC, molts dels periodistes
entrevistats s’estimen més adregar-se directament a la Conselleria de Governaci6
d’on, segons ells, obtindran més informacié. La situacié6 descrita pels periodistes
resulta contradictoria amb l'establert a PInfocat, on s’estipula la constitucié d'un
gabinet de premsa al CEC com a unic interlocutor i difusor d’'informacié oficial. Aixo
suggereix que, a banda de la, com a minim, duplicitat de canals informatius, també es
déna una multiplicitat en els continguts difosos: si el periodista obté més informacié
en un lloc que en un altre vol dir que formalment hi ha un gabinet de premsa sobre
els incendis perd, en la practica, la font més informativa és una altra, el que va en

detriment de la gestié comunicativa efica¢ de les situacions d’emergéncies.

3. Es FIABLE LA INFORMACIO PROPORCIONADA? Els periodistes consideren que la
informacié que els arriba de les institucions encarregades de gestionar els incendis
forestals és parcial, rad per la qual requereixen contrastar les dades amb altres fonts.
Per tant, les dades oficials no es consideren, en principi, veraces, sobretot pel que fa
a la quantificacié de les hectarees cremades, la valoracié econdémica dels danys
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materials, la quantitat de victimes, les pérdues, etc. També atorguen poca credibilitat
a la informacié que defineix les responsabilitats i competéncies de les autoritats
davant un incendi.

Per tot plegat, els periodistes s’estimen sovint emprar la informaci6 oficial com la base
que proporciona una valoracié general que necessita ser valorada i qualificada pels
afectats. S’ha instaurat, doncs, un clima general d'insatisfaccié en front de la
comunicacié institucional, i de suspicacia vers les autoproclamacions d’eficacia i
solvéncia en la gesti6 i eventual resolucié de 'emergeéncia.

En d'altres paraules, el periodista no es creu a les autoritats, sobretot a les politiques,
i els reclama un maneig de la informacié més transparent, una assumpcié de les
responsabilitats que pertoquen a cada carrec politic i, sobretot, als diferents efectius
desplegats.

2.3.2 Comentaris sobre les respostes dels periodistes

La informacié que prové de P'administracié puablica no es valora en termes gaire
positius per part dels periodistes a causa de la divergéncia entre el comunicat
oficialment i la situacié real. Aquesta divergéncia s’explica, en opini6 dels entrevistats,
tant per raons politiques (evitar responsabilitats) com per raons técniques (ineficacia
en la gestié de la informacié, que no satisfa la demanda).

Com a conseqléncia, el periodista es veu en l'obligacid de cercar altres fonts
d’'informacié no tan sols per contrastar la noticia —aix6 ho hauria de fer sempre en
favor de la pluralitat i I'elaboracié de noticies contrastades, és a dir, en favor de la
qualitat—, siné també per objectivar els fets sobre els quals vol informar.

Aixi, i a banda de les fonts que es podrien qualificar d’alternatives (afectats, grups
d’interes), els periodistes confien en altres informadors institucionals que no formen
part del sistema oficial centrat en el gabinet de premsa del CEC (carrecs politics i
técnics dels ajuntaments, policia, bombers). També cerquen la valoracié d'experts

independents.

Els mitjans de comunicacié, a banda de requerir fonts d’informacié —no d’opinié—
alternatives a les oficials, també utilitzen corresponsals per cobrir els incendis des
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dels llocs dels fets. Aixd s’explica en part per la voluntat de donar un tractament més
ampli i en profunditat de 'esdeveniment, en part per 'afany de protagonisme que pot
impregnar el mitja de comunicacié, i en part per la deficiéncia informativa del gabinet

de premsa oficial.

La documentaci6 més valorada pels periodistes és la relacionada amb la prevencié
dels incendis, perqué s’entrega a temps i permet el seu processament per part del
periodista, a més de servir coma referéncia per al tractament dels incendis un cop
declarats. Aquesta informacié oficial té, per tant, una funcié divulgativa, de formacié
del periodista que caldria potenciar.

D’altra banda, les dades actualitzades sobre l'evolucié de lincendi es consideren
precaries i, fins i tot, alguns titllen d”inexistent” aquest tipus d’informacié, valoracié
que afecta a tots els suports o canals: rodes de premsa, declaracions, mitjans
electronics (teléfon, fax, correu electronic, lloc web).

Com a soluci6 a aquesta incertesa en relacié a la fiabilitat de la informacié
proporcionada per la font institucional oficial, els entrevistats apunten al foment d'un
dialeg entre els mitjans de comunicacié i els gabinets de premsa. Aquest dialeg,
creuen, contribuiria a establir les bases per a la transparéncia que demanen en
situacions d’emergéncia. Curiosament, un element que contribuiria a dotar d'una
credibilitat més gran als gabinets de premsa seria que estiguessin gestionats per
periodistes, capacos de gestionar professionalment i amb criteri les informacions

pertinents.

Tot i que no va ser mencionat pels periodistes, una solucié a aquesta situaci¢ de
manca credibilitat seria 'adopcié, per part de les institucions responsables de
gestionar el risc d'incendi forestal, d’una politica comunicativa proactiva. Aixo
implicaria ser previsor i avangar la informacié als periodistes per mitjans propis, abans
que ho facin les agencies de noticies o les radios locals és a dir, les autoritats
politiques haurien de dir el qué passa abans de respondre a les preguntes que se’ls

facin sobre el que passa: haurien de donar la primera noticia.

Finalment, la majoria dels entrevistats creuen que els mitjans de comunicacié tenen —
o han de tenir— una funcié de servei public, aspecte que les institucions publiques han
de considerar molt positiu, donat que situa els mateixos periodistes es situen com a
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elements o anelles de la cadena d’actuacions endegades per controlar i gestionar els
riscos ambientals. Si la predisposicié dels mitjians de comunicacié a participar
activament en l'estratégia institucional de gestié de la comunicaci6 €s tan certa com
sembla, I'agilitzacié en I'entrega d’informacid, reflectint fidelment quin és l'estat de les
coses, i el canvi d’actitud cap a una aproximacié als professionals dels mitjans de
comunicacié, no es poden fer esperar, sobretot tenint en compte que els mateixos

periodistes opinen que la millor politica és la de comunicar la veritat de forma clara,

entenedora i en temps real.

2.4 El tractament periodistic dels incendis

Molts fragments de realitat que formen part de la nostra quotidianitat no es coneixen
directament, de manera que moltes de les informacions que maneguem a diari i que
es troben a la base de la concepcié que tenim del mén no provenen de la nostra
relacié directa amb Pentorn sin6 que les hem adquirides un cop ja han estat
processades per d'altres persones i son, per tant, interpretacions de la realitat.

A la societat contemporania, els mitjans de comunicacié de masses tenen un paper
fonamental en aquest sentit, i contribueixen de forma substancial al coneixement que
tenen els ciutadans de fendmens i esdeveniments en els quals no han participat ni
ells mateixos ni cap persona propera que pugui exercir de testimoni i els expliqui els
fets amb informacié de primera ma. Per aquesta rad, alguns teorics parlen d’'una
realitat de segona ma: una realitat construida socialment a partir, sobretot, de les

informacions i valoracions transmeses pels mitjans de comunicacié.

En efecte, la poblacié catalana va coneixer el desenvolupament dels incendis
forestals de la Catalunya central de l'estiu passat a través dels mitjans de
comunicacio. | aixd va ser especialment cert per a aquelles persones que no van
viure directament el foc del Bages i del Solsonés, i que representen la majoria de la
poblacio6. Per tant, la informaci6 sobre les causes, el desenvolupament i 'impacte del
foc, aixi com les responsabilitats dels diferents agents socials involucrats, els van
arribar mediatitzades per la premsa, la radio i la televisi6, que son les veritables

plataformes i els articuladors de I'opinié publica.
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Per aquesta ra6, es va creure interessant analitzar la manera en qué els mitjans de
comunicacié havien cobert els incendis forestals del juliol de 1998: per veure com
havien aparegut davant els ciutadans i quin material se’'ls havia proporcionat perqué

es formessin una opini6 al respecte.

D'altra banda, i com es desprén del que s’ha dit fins ara, 'analisi de la cobertura
mediatica també contribueix, a valorar limpacte o eficacia de [I'estrategia
comunicativa institucional en cas d’emergéncia. Estudiar la forma en que les
institucions corresponents apareixen representades pels mitjans de comunicacié és
una forma indirecta de veure quina importancia i credibilitat atorguen aquests agents
socials —els periodistes— a les dites institucions ja sigui com a font informativa, ja com

a “expert’ lopini6 del qual es demana per valorar i interpretar una situacié

determinada.

Per tot plegat, I'equip de recerca va decidir completar el present estudi amb una
analisi del tractament periodistic dels incendis del juliol passat. Com que els
requeriments i les particularitats dels mitjans audiovisuals sén ben diferents dels de la
premsa (necessitat d'imatges, talls de veu, opini6 experta i escrits de reflexio o
valoracié de les dades, etc.), es va optar per incloure en l'analisi a la premsa diaria, la
radio i la televisi6. Per tal de comptar també amb la visi6 oferia per una font
d'informacié basica que nodreix els periodistes, també es van considerar els
comunicats d’'una agéncia de noticies: Efe, que sovint apareix referenciada, sobretot

als diaris, com a I'Ginica font d'informaci6 d'una noticia®.

En un principi, es va pensar en recopilar les informacions emeses per totes les
cadenes televisives i per tres radios (COM, Catalunya Radio i Radio Nacional de
Espafia) perd un analisi tan exhaustiu quedava fora dels objectius del present estudi,
ra6 per la qual es va optar per TV3 i RNE, a més dels comunicats d’Efe ja esmentats i
dels diaris Avui, El Mundo, El Pais i La Vanguardia.

El periode analitzat comprén del 19 de juliol (diumenge), dia en qué apareixen les
primeres informacions sobre els incendis del Bages, i el 31 de juliol. Durant els
primers dies, i fins a mitja setmana, les informacions es centren en la revifada d’'un
incendi forestal durant el cap de setmana, revifada que va donar lloc a un foc
descontrolat de magnitud catastrofica. Dimarts, dia 21, els mitjans de comunicacio

informen que el foc ja es considerava controlat en part degut a les tasques d’extincié
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desenvolupades pels efectius de la Generalitat de Catalunya pero, sobretot, gracies a
un canvi en les condicions meteorologiques (descens de les temperatures i del vent).
A partir de llavors, s'inicia un foc creuat de declaracions entre els diversos grups
afectats, les autoritats politiques i els diferents grups politics presents al Parlament de

Catalunya.

Mitjans de comunicacié analitzats: 19-31 juliol 1999

Tipus Nom Material analitzat
Agéncia Efe comunicats
Radio RNE 1 i RNE 4. Programa “Informatiu edicié migdia” /| 7,5 hores
“Informatiu edici6é cap de setmana” (13:30-14:00)

Televisio TV3. Programa “Telenoticies vespre” (21:00) /{75 hores*
“Telenoticies cap de setmana” (19:30)

Premsa Diaris: ‘Avui’, ‘El Mundo’, ‘El Pais’, ‘La Vanguardia’ 52 exemplars

* | a durada del Telenoticies va variar entre els 16,42 minuts del 29 de juliol i els 49,33 minuts
del 20 de juliol. Es treballa, pero, amb temps promig™.

Pels motius apuntats més amunt, I'analisi del tractament dels mitjans de comunicacio
durant aquell periode es va centrar, principalment, en el tractament de les fonts
d'informacié utilitzades pels periodistes a 'nora de cobrir els incendis i de les cites
que reprodueixen. Es a dir, l'equip de recerca va centrar la seva atenci6 en les veus
que els periodistes van triar per descriure i valorar tant les causes com les
consequéncies del foc. El present no és, doncs, una analisi de contingut de peces
informatives ni tampoc un estudi detallat de la cobertura periodistica dels incendis,
sin6 que, més aviat, aspira a oferir un indicador de limpacte de [l'estratégia
comunicativa institucional, d’'una banda, i de la sensibilitat mostrada pels mitjans vers

aquesta problematica, de laltra.

2.4.1 Els esdeveniments: del foc forestal al foc politic

El 19 de juliol de 1999, el conseller de Governacio, Xavier Pomés, declara controlat
un incendi forestal iniciat la tarda anterior a Aguilar de Segarra (Bages), amb el
consegilent alliberament dels efectius d’extinci6 destinats a la zona. A la matinada el
foc revifa assolint una magnitud que fa que els mitjans de comunicaci6 comparin la
situaci6 amb el grans focs de 1994, any en qué van cremar 76.625 hectarees de bosc
a Catalunya (com a resultat, el foc s’estengué finalment per quatre comarques:
Solsonés, Bages, Anoia i Segarra). Les condicions meteorologiques de baixa humitat
de l'aire, altes temperatures i vents forts van estimular el rememorar el sinistre de feia
quatre anys. La decisi6 del conseller, que presumiblement va contribuir al descontrol
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del foc, no tindra resso als mitjans de comunicacié fins uns quants dies més tard, un
cop lincendi ja es considera extingit i s'inicia el joc de declaracions i

contradeclaracions.

Abans d'arribar a Panomenat —per part dels mitjans— “incendi politic’, el focus
d'interés periodistic es centra entorn la valoracié dels danys i els drames humans
causats pel foc i en recordar que la meteorologia del 98 s'assembla molt a la del 94.
Es a dir, s6n els factors meteoroldgics, totalment aliens a I'accié humana, els que es
presenten com a responsables de I'accié devastadora del foc. Com a conseqiiéncia,
la visi6 que transmeten els mitjans, alimentada per les autoritats politiques que hi
tenen veu, és de gran fatalisme: 'ésser huma es troba indefens davant les forces de
la Natura. Per exemple, el conseller Pomés va dir el dia 20: “Es impossible que 'home

pugui dominar la natura”.

El 21 de juliol, el tractament periodistic comenca a canviar de to i apareixen
pinzellades més critiques vers la politica preventiva de la Generalitat de Catalunya pel
que fa als incendis forestals. Aquestes pinzellades critiques, perd, no provenen dels
professionals dels mitjans, sin6 d’altres actors socials (pagesos, oposicié politica a cu,
bombers voluntaris...). En cap pas els periodistes es mostren obesament critics cap a
lactuacié de la Generalitat, responsable de la gesti6 forestal i de I'extincié d’incendis
a Catalunya. Malgrat tot, comencen a sortir informacions, sobretot en la premsa
diaria, que revisen les mesures adoptades des del 1994 per evitar que es tornés a
donar un gran incendi de conseqiéncies catastrofiques: el balang no és gaire
favorable a la Generalitat, que es presenta com a una institucié que ha avangat ben
poc en aquesta linia i que, a més, no ha pagat les indemnitzacions (als propietaris

forestals afectats pel foc) a qué es va comprometre.

El mateix dia 21 els mitjans audiovisuals anuncien que el foc cedeix i se’l considera
controlat; els diaris es fan ressé al dia seguent. A partir de llavors s'inicia 'esmentat
foc creuat. La primera polémica és entorn els costos de les perdues ocasionades per
lincendi: el conseller d’Agricultura, Francesc Xavier Marimon, els estima en 1.750
milions de pessetes, els propietaris forestals, per boca del Consorci forestal de
Catalunya, en 18.000; el Conseller es va corregir posteriorment i va xifrar les pérdues

en 11.000 milions.
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ELS INCENDIS A LA PORTADA DELS DIARIS

L’evolucié de les portades reflecteix

: Patencié mediatica que van rebre els 45 :
: incendis de la Catalunya central: els 44 :
= dies 20, 21 i 22 van ser les més 35 4 :
: intensos en cobertura periodistica, pero 3 :
: latencié es manté un cop extingit - :
: lincendi a causa de l'intens debat politic ‘ :
: generat al respecte. 21 :
: Al llarg dels 13 dies analitzats (18-31 de 151 :
: juliol) 17 portades de diari i 33 portades 11 :
: de seccié es van dedicar als incendis 05 - :
: forestals. Pel que fa a les portades dels 0 :
: diaris, El Pais va incloure els incendis a 192021 222324252627 2862930 31 =
: 8, PAvuiila Vanguardia a 7, i El Mundo :
i a4 :
" :

El dia 24 de juliol, els bombers voluntaris de Tolra es declaren en vaga pel cesament
del seu cap, destituit pel Departament de Governacié: reclamen millors condicions
laborals i passar a dependre dels Ajuntaments. Entremig, els partits de I'oposicié al
Parlament llencen dures critiques contra la gesti6 de la Generalitat en materia
forestal, critiques que giren al voltant de dos temes: la incompeténcia dels efectius
d’extincié d’incendis, i la manca de voluntat politica per desenvolupar una politica de
gestio forestal que realment funcioni com a prevenci6 efectiva dels grans incendis
estiuencs.

El conseller de Governaci6, aixi com el President de la Generalitat, Jordi Pujol,
reconeixen errors, i sobretot descoordinacio, en la gestié de 'emergéncia tot i que en
conjunt es mostren satisfets per I'actuacié dels cossos d’extincié.

La controvérsia politica es saldara amb la compareixenca dels consellers Pomés i
Marimon davant la Diputacié Permanent del Parlament de Catalunya, el 28 de juliol, i
amb la posterior convocatoria d'una sessio extraordinaria al Parlament, al mes
d’agost (va ser el primer cop que el Parlament de Catalunya va alterar el calendari de
les vacances d’estiu).
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2.4.2 La preséncia del foc als mitjans
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En termes generals es pot afirmar que els incendis forestals ocorreguts a les

comarques del Bages i el Solsonés el juliol de 1998 van tenir una extensa cobertura

periodistica i se’ls va atorgar una gran rellevancia en relaci6 amb les altres

informacions tractades en el periode 19-31 de juliol.

Ordre d’aparicié de la noticia sobre incendis en el sumari de I'informatiu edici6
migdialinformatiu edicié cap de setmana de RNE i en el del Telenoticies Vespre de

TV3.

Els incendis als sumaris de radio i televisio

RNE 1aj1a} 1a ] 1a | 2a

3a

1a | 1a | 4a | 1a 0 1a

5a

TV3 1a | 1taj 1a | 1a | 2a

2a

1a ] 1a | 2a | 1a 0 1a

1a

Aquesta rellevancia es deu en gran part al debat politic que es va generar al respecte

i que es va accentuar notablement un cop controlat el foc. Com es mostra a

continuacid, el tractament periodistic dels incendis del 98 déna una idea del nivell de

polititzacié que va assolir aquesta emergéncia.

PRESENCIA DELS INCENDIS A L’INFORMATIU TELEVISIU

Al Telenoticies Vespre els incendis
apareixen...

10  dies a portada
13  dies al sumari principal
13  dies al primer bloc informatiu
97,24 minuts al llarg de 13 dies
4,8 minuts per programa (promig)
... i ocupen el 36,5% de I'informatiu

durant els 13 dies analitzats

Utilitzant mitjans de produccié
propis, TV3 va elaborar, a través
del seu departament de
meteorologia, informacié especifica
per explicar i preveure I'evoluci¢ de
t'incendi: direcci6 del vent dia a dia,
mapes de les zones afectades,
fotos de satél-iit... Aquests espais
meteoroldgics centrats
exclusivament en els incendis es
van incloure al menys dos cops
durant el telenagticies, a banda
d’aparéixer, com de costum, al final
de linformatiu.
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La importancia que els mitjans de comunicacié van donar als incendis forestals queda
reflectida en la seva preséncia com a tema de portada a tots els mitjans que
composen la mostra aqui analitzada, entenent com a portada els sumaris dels
informatius radiofonic i televisiu. Val a dir, perd, que el seu protagonisme va ser mes

accentuat a TV3 que a RNE i als diaris.

Un altre element que contribueix a quantificar la rellevancia que un mitjia de
comunicacié atorga a un tema noticiable és el volum de declaracions que incorpora,
especialment de declaracions dels maxims responsables, en aquest cas membres del
govern autondmic de Catalunya. Els consellers, de Governaci6 i d’Agricultura, i
diputats dels diferents partits politics acumulen el major nombre de cites directes: les
seves declaracions sén les més reproduides pels mitjans de comunicaci6, que de

seguida van entrar en el joc de répliques i contrarépliques caracteristic de la vida

politica del pais.

Com ja s’ha esmentat més amunt, el Telenoticies Vespre inclou una noticia sobre
incendis a la portada en 10 dels 13 dies estudiats, i al llarg de tot el periode el foc
forestal forma part de les noticies destacades al sumari principal i apareix al primer
bloc informatiu (abans del tall publicitari). A més, 'incendi va aportar les imatges que
van obrir el Telenoticies Vespre del 19 al 28 de juliol (foc, cares d’aflicci6 dels
afectats, treballs d’extincié): van ser, doncs, la noticia del dia de les gairebé dues

setmanes analitzades a TV3.

TV3 apareix com el mitja de comunicacié que mes recursos va destinar a la cobertura
periodistica de l'incendi: a més del corresponsal situat en la corresponent estacié
comarcal de TV3, es va destinar un enviat especial que cobria diferents fronts de
Pincendi, i un corresponsal al Centre d’Emergéncies de Catalunya que entrava en

directe per donar a conéixer la cronica d’ "ultima hora’.

L’Informatiu Migdia de RNE no d6na tanta rellevancia als incendis com el Telenoticies
Vespre, tot i que obre amb aquesta noticia 8 dels 13 programes que s’han considerat.
Malgrat tot, els dies 23 i 24 el foc forestal no és la primera noticia de l'informatiu (sin6
la segona i la tercera, respectivament), encara que si apareix al sumari; aixo pot ser
degut a que el primer lioc 'ocupen noticies de gran impacte informatiu (judici del cas

71/102



Cc ¢ € € € € C C € C C € € € € C C € C € € €

Situacié a Catalunya

Marey, per exemple). A partir del dia 27, les noticies sobre incendis passen a un

segon pla i el dia 29 no es mencionen per res.

PRESENCIA DELS INCENDIS A L’INFORMATIU RADIOFONIC
Del 20 al 24 de juliol més d’'un ter¢ de
Min. rinformatiu es dedica als incendis, i el
%s- dia 21, quan van enterrar els bombers

16 4 morts, s’hi dedica més de la meitat del .
temps del programa. hi ha un repunta .

: 14 - partir del dia 26-28 a causa de la

: 12 4 compareixenca del conseller de

: Governaci6 al Parlament i 'anunci de Ia

: 10 - convocatoria del ple extraordinari a

: 8 I'agost; també s'aguditza el creuament :

H de declaracions entre representants dels:

: 6 1 partits politics (ambdds fets molt :

: 4 noticiables). Els focs forestals no es

: mencionen el dia 29, i els dies 30 i 31

: 2 les noticies sobre incendis duren menys

. 0 d’un minut. .

Dies de juliol

: Mmuts que Pinformatiu de RNE dedica als incendis al llarg del periode analitzat (19-31
jutiol). :

Finalment, I Avui, El Mundo, El Pais y El Periédico es mostren menys entusiastes en
la cobertura dels incendis: del 29 al 31 de juliol cap d'ells li dedica portada. Eis diaris,
perd, atorguen un pes desigual als focs forestals de la Catalunya central i només
coincideixen en incorporar la noticia en portada els dies 20, 21 i 22 (dia 20: mort dels
bombers en accident d’helicopter, dia 21: incendi descontrolat, dia 22: foc sota
control). A banda d’aquest tres dies, E/ Pais és qui en dedica més portades (5), seguit

per 'Avui i La Vanguardia (4); EI Mundo només en dedica una.

2.4.3 Cobertura informativa: qué es diu i com es diu?

El tractament periodistic dels incendis de la Catalunya central de I'estiu del 1998 és el
d’'una catastrofe natural, és a dir, el d’un fenomen imprevist que ocasiona un canvi
dramatic respecte de la situaci6 anterior i que té un impacte destructor notable tant en
lentorn fisic com en les persones. Es podria dir que els mitjans de comunicacio
mostren els incendis —els grans incendis, millor dit—- com quelcom inevitable, fora del
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Les coses comencen a canviar a partir del dimarts (dia 21). Els protagonistes de les
noticies sén els responsables politics, els representants dels propietaris forestals i
dels pagesos, els bombers voluntaris, els afectats amb reclamacions concretes, etc. |
totes les declaracions se situen en la linia de llengar una critica ferog a la politica
forestal de la Generalitat. Aixi, tant els responsables (la Generalitat a través de les
conselleries de Governacié i Agricultura i, especialment, els seus caps, els consellers
Pomeés i Marimon) com les victimes, basicament els propietaris forestals i els veins de
les zones afectades —i també els bombers voluntaris— es materialitzen en individus
concrets. Un cop extingit el foc, doncs, les seves causes i les seves conseqiiéncies
s’humanitzen.

o

PRESENCIA DELS INCENDIS A LA PREMSA DIARIA

N—of

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Dies de julio

Nimero de pagines
Q= NWHLONON

| ——Awii —8—EIMundo EiPais ——La Vanguardia |

Evoluci6 del nimero de pagines en les que apareixen els incendis als quatre
diaris analitzats: Avui, El Mundo, El Pais i La Vanguardia. El pic de La Vanguardia
del dia 26 de juliol s’explica per un extens reportatge al suplement “Revista”.

SN N RN I NN R SN N NSNS E NN RSNV RSN AN S E RN NN AN AR NI NN
AR RS AN NN AN SN E R NN AN NG AN SN R S A NN A AN E TR R NARNRNE RN

Ja s’ha mencionat abans que les agéncies de noticies constitueixen una font
d'informacié basica per a altres mitjans de comunicacié, per tant, els continguts dels
comunicats de I'agencia Efe serveixen per esbrinar —o per explicar, com és el cas de
les analisis, com la que ara presentem, a posteriori- el tractament que després rebran

els esdeveniments a la televisio, la radio i la premsa.

Les noticies d’Efe no pretenen analitzar exhaustivament els fets (Fincendi forestal), ni
tampoc les seves causes i conseqiiéncies. La seva finalitat és ser els primers en
transmetre qualsevol novetat comprovada en relacié6 amb la noticia. Aquesta manca
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d’analisi també es fa palesa als mitjans de comunicacié, premsa inclosa, que
presenten lincendi amb una successié de dades sense valorar, el que dificulta
notablement la interpretacié per part del public de la magnitud de lincendi i de les
implicacions de les intervencions dels efectius d’extincié. Val a dir, de totes formes,
que segons avancen els dies, i s'esgota lincendi real per donar pas al politic, els
diaris inclouen articles d’opinié que aporten aquesta vessant analitica de la situacié.

En el cas de lincendi de la Catalunya central, Efe, aixi com la resta de mitjans de
comunicacio estudiats aqui, considera que les novetats o les informacions noticiables

durant I'extinci6 del foc sén:

e l'activacié i desactivacio del pla Infocat,

¢ I'evolucié del foc (situacié de control o descontrol),

¢ els fronts oberts,

e les previsions meteoroldgiques que afecten l'incendi,

¢ les zones afectades,

o les hectarees cremades,

e els efectius materials i humans que hi intervenen (efectius d’extinci i altres
efectius d’'emergéncia),

¢ les causes materials del foc,

o les victimes mortals i ferits,

e els danys materials i, finaiment,

e les declaracions de diferents autoritats sobre els fets (sobretot autoritats

politiques).

Efe recorda i actualitza aquestes informacions, perd sempre les hi transmet de forma
molt breu. Gairebé mai s’explica queé signifiquen alguns termes meés técnics ni tampoc
qué signifiquen les dades i xifres que es transmeten. Per exemple, per que son
moltes o poques les hectarees cremades?, quin tipus de superficie s’ha cremat?, eés
el mateix que es cremi un tipus de superficie o una altra?, per qué s6n molts o pocs
els efectius d’extincié?, sén el tipus d’efectiu apropiats per extingir aquest foc?,
quines técniques es fan servir per extingir el foc?, sén les técniques més apropiades
en aquest cas?, qué significa que I'lnfocat esta activat?, etc.

Aquesta concisié i manca d’aprofundiment de les informacions també es reflecteix en
la cobertura periodistica dels mitjans aqui analitzats, amb la sola excepcié d’'alguns
(pocs) articulistes presents a la premsa diaria. En cap cas, perd, es questionen les
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técniques d’extincié utilitzades, malgrat la mencié recurrent que l'aigua no serveix per

apagar els grans focs, ni tampoc es presenten férmules alternatives.

Curiosament, tampoc s'utilitzen els mitjans de comunicacié per donar instruccions a la
poblaci6 sobre el qué han de fer en una situacié d’emergéncia, som seria el cas dels
incendis forestals de I'estiu passat. En relacié6 amb aquest tema, cal destacar que els
dies 19 i 20 de juliol sén els unics dies que Efe recull alguna noticia dedicada a
explicar recomanacions a la poblaci6 en cas de foc forestal. La noticia més extensa

és del dia 20, perd esta datada a Madrid i la font és el Ministerio de Medio Ambiente

(no la Conselleria de Governaci6).

El dia 19 de juliol Efe emet una noticia que recull recomanacions a la poblacio i
indicacions per als voluntaris i durant el dia 20 hi ha tres noticies més, perd aquestes
quatre noticies no estan dedicades a aquest tema. Sén noticies on, al mig d’altres
temes, hi ha una breu cita d’'una autoritat publica amb només una recomanacio a la
poblacié6 o una indicaci¢ als voluntaris. En aquestes quatre noticies, les fonts
d’aquestes cites si son autoritats catalanes: la Delegada de la Generalitat a
Barcelona (dues ocasions), el Conseller de Governacié i un alcalde de la zona. Cal
tenir en compte que el dia 19 Efe va emetre 9 noticies sobre el foc, 21 textos el dia 20

i 24 noticies el dia 21.
2.4.4 Qui parla i qué diu?

El segon aspecte analitzat en referéncia al tractament periodistic dels incendis
forestals de la Catalunya central va ser la preséncia dels diferents actors socials
implicats en els mitjans de comunicacié. Aquesta preséncia es va definir mitjangant

Pal-lusi6, directa o indirecta, de persones i institucions. D’aquesta manera es pretenia

avaluar:

e La manera com apareixen representades les institucions encarregades de
controlar i gestionar els riscos naturals, en aquest cas els incendis, i quin Us i
valoracié fan els periodistes de les dites institucions com a fonts d'informacié
(aquest darrer aspecte, sobretot pel que fa a la valoraci6, es tracta més en

profunditat a 'apartat 5.3).
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o El tipus d’agents socials que tenen veu als mitjans de comunicacié és a dir, els
agents socials als quals recorren els periodistes per aconseguir informacié o

opinions relacionades amb els incendis forestals.

Comencant, de nou, per 'agéncia Efe, a la majoria de les noticies només s’inclou una
font d’informaci6. Es a dir, ni tan sols es dona el blanc i el negre sobre el tema de la
noticia. A més, gran part de les fonts d'informacié sén fonts oficials, de manera que
les noticies s6n textos on algil diu alguna cosa (dada o opinié) sobre l'incendi. Pel
que fa a les dades, els Bombers de la Generalitat sén de lluny la font que inspira més

credibilitat, tant a Efe com a la resta de mitjans.

En relacié a la preeminéncia de les fonts oficials, val a dir que la majoria de les
noticies d’Efe estan datades a Barcelona, el que indica el predomini del periodisme
de despatx, taula o redaccio, que genera una dependéncia de les fonts oficials (a les
quals s’hi accedeix facilment per telefon o a través de comunicats de premsa que

aquestes fonts trameten via fax).

Quant a les opinions, hi ha molta més varietat d’emissors, perd la majoria son
governants autonomics i locals i partits politics (malgrat que també hi diuen la seva en
alguna ocasi6 alguns agents socials, com ara els sindicats o els propietaris dels
boscos). Només en tres noticies se citen experts que expliquin i aprofundeixin en
algun aspecte de lincendi: recomanacions a la poblaci6 en cas d'incendi (Ministerio
de Medio Ambiente), previsions meteorologiques a la zona dels focs (Instituto
Nacional de Meteorologia) i el tipus de superficie cremada (Consorci de la Propietat
Forestal). Com ja s’ha esmentat en el capitol anterior, quan el foc comenga a estar
controlat, hi ha una davallada important —i logica— de noticies sobre l'evoluci6 de
Pincendi i pugen molt les noticies que recullen les reaccions politiques i socials davant
els incendis (la majoria son reaccions critiques). Perd aquestes noticies tampoc

inclouen I'opinié d’experts imparcials en la materia.

La poca pluralitat de les fonts d'informaci6 ofertes per Efe no és compartida pels
altres mitjans de comunicacié que, precisament, utilitzen les noticies de 'agéncia com
a matéria primera i cerquen declaracions daltres actors socials per donar el
contrapunt a la versi6 oficial. La pressio de temps i la immediatesa ja no sén factors
tan critics en els altres mitjans, sobretot pel que fa a la premsa, amb la qual cosa les
informacions es presenten d’'una forma més elaborada i completada amb diferents
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detalls i punts de vista. Aixi, de la brevetat i aridesa del llenguatge d’'Efe, es passa a
les noticies breus pero salpicades de declaracions de diferents actors socials de RNE
i de TV3, que dedica diferents periodistes per realitzar la mateixa informacié i,
finalment, a I'us de géneres interpretatius a la premsa com el reportatge, la cronica i,
ja en el camp de I'opinié, els articles d’experts, les editorials i les columnes.

Els mitjans de comunicaci6é van treballar amb tres tipus de d'informacié durant la
cobertura dels incendis forestals de la Catalunya central de lestiu del 1998.
Logicament, aquests tres tipus de font coincideixen amb les tres categories d’actors
socials als quals les noticies al-ludeixen, ja sigui indirectament o indirecta. Aquestes

categories serien, per ordre de representativitat en els mitjans:

e Actors de 'ambit de la gesti6 politica
e FEfectius d’extincio i control d’incendis
e Els afectats

A banda d’aquests, caldria incloure els experts, €s a dir, aquelles persones que son
requerides pels mitjans de comunicaci6 per valorar un esdeveniment perd no hi estan
directament implicades. Aquesta figura resulta inexistent en el cas de la televisio,
pero apareix a la radio i, per descomptat, a la premsa mitjangant articles d’opinio.

1. GESTORS | D’ALTRES ACTORS POLITICS. S6n els més esmentats i els gaudeixen de
més cites a tots els mitjans de comunicacié de manera que es posicionen com: a)
fonts imprescindibles d'informaci6 oficial, i b) proveidors de declaracions que
interpreten les dades pures i dures ofertes pel Centre d’'Emergéncies de Catalunya
(nombre d’hectarees cremades, parametres meteorologics, efectius desplagats, etc.) i
d'altres organismes institucionals. Aquests actors de arena politica proporcionen
informacions i opinions als mitjans de comunicaci6 a través de declaracions,
entrevistes i rodes de premsa ofertes pels propis politics; sovint no esperen, doncs, a
ser requerits pels periodistes, siné que actuen proactivament. En aquest sentit,
destaquen les intervencions constants del conseller de Governacié durant I'incendi.
Un cop controlat el foc, comencen a guanyar en importancia les declaracions
proporcionades pels representants dels partits politics de I'oposicié al Parlament de

Catalunya.
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----------------------------------------------------------------------------------------
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ACTORS SOCIALS AL-LUDITS A L’INFORMATIU RADIOFONIC

Afectats
24%

Extincié
22%

Politics
54%

Distribuci6 de les al-lusions als diferents actors socials en la cobertura
dels incendis a P'informatiu de RNE (en percentatges).

Aixi, aquesta primera categoria la conformen d'una banda els responsables del
disseny de l'estratégia de gesti6 de 'emergencia: conselleries rellevants i presidéncia
de la Generalitat de Catalunya (consellers i d’altres membres dels Departaments de
Governacid, Agricultura i Presidéncia, per aquest ordre), alcaldes i regidors dels
municipis afectats pel foc, els membres dels Consells Comarcals i d’altres funcionaris
i tacnics de 'Administracié publica que treballen en la gestio de les forests. També en
aquest grup s'inclouen, d'altra banda, els partits politics de I'oposicié a Catalunya.

El Govern, a banda de ser font d'informacié oficial sobre levolucié del foc
(Departament de Governacio: Centre d’Emergéncies de Catalunya i el propi conseller)
i les seves consequéncies (Departament d’Agricultura) també exposa les politiques
sobre gesti6 forestal i prevencié d'incendis, principalment com a réplica a les
nombroses critiques d'ineficacia, descoordinacié i manca de voluntat per invertir en
una millor gesti6 preventiva, llengades per altres membres d’aquesta categoria:
alcaldes i, sobretot, representants dels partits politics al Parlament i la Diputacié de

Barcelona.

A grans trets, doncs, tant els membres del Govern de Catalunya com els
representants d'altres instancies politiques sén els actors socials més esmentats |,
també, els que compten amb més cites o declaracions literals a tots els mitjans
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analitzats. D'entre els politics, els consellers corresponents, i especialment el de
Governaci6, sén els més al-ludits. En el cas de linformatiu radiofonic, per exemple,
els consellers representen el 28% del total de les al-lusions i ' 1% sbn portaveus de
partits politics. Les al-lusions als representants de Poposici6 politica, sobretot a partir
del dia 21 de juliol, es justifiquen perqué els propis politics identifiquen en el
desenvolupament de la catastrofe una forma de rendibilitzacié politica i no dubten a
realitzar declaracions que susciten que el seu nom aparegui, amb relativa frequéncia,

a les noticies.

Com es pot observar en el grafic segient, el protagonisme mediatic dels
responsables politics i els liders de I'oposici6 s'inverteix en les cites o reproduccions
literals de declaracions (entre cometes a la premsa i declaracions directes en radio i
televisid): els segons sé6n menys al-ludits perd parlen mes, segurament perqué les
declaracions dels membres del Govern tendeixen a tractar-se com la postura

institucional sobre la qual s’han de posicionar la resta d'actors.

Reprenent l'exemple de RNE, els que més declaren al butlleti informatiu s6n els
dirigents politics, especialment l'oposicié parlamentaria (28% de les cites son d'ells),
seguits dels consellers (14%). La raé d’aquest elevat percentatge pot justificar-se pel
fet que els politics de loposicio, a lintentar rendibilitzar politicament la situacio,
acaben duent a terme una dura i activa actitud critica respecte de 'actuaci6 de
radministracié catalana. Les declaracions, pel seu to i contingut, adquireixen un grau
elevat de noticiabilitat i son triades pels periodistes per incloure-les a les noticies que

confeccionen (la teoria de la comunicaci6 defineix aquest fenomen com el criteri

informatiu “efecte agenda”).

2. ELS EFECTIUS D'EXTINCIO | CONTROL. Aquest grup es troba a la base de la
informacié més técnica sobre I'evolucié i les consequéncies de lincendi, aixi com de
les seves possibles causes. Esta present, per tant, a diari a tots els mitjans analitzats,
principalment al-ludit com a proveidor d’'informacié basica, com ja s’ha dit, tot i que els
seus membres també apareixen en entrevistes o fent declaracions. D’altra banda,
acaparen la major part del material audiovisual del Telenoticies Vespre; a més de les
imatges del foc cremant el bosc, s'observen continuament els grups d’extincié fent
feina ja sigui combatent el foc, coordinant les tasques d’extincié o col-laborant amb
els veins. També proporcionen una bona part de les fotografies publicades pels

diaris, sobretot durant els primers tres dies analitzats
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DECLARACIONS INSERTADES A L'INFORMATIU RADIOFONIC

Veins Experts ADF

8%
Altres ; 6% 6% Bombers
19% 8%

Consellers
14%

S.agraris
Oposicid 11%
28%
Distribucio per fonts de les declaracions, o talls, de veu inserides
a I'informatiu de RNE (en percentatges.)

Aguesta segona categoria d’actors socials al-ludits en la cobertura periodistica dels
incendis forestals estad composada pels bombers —professionals i voluntaris—, la
policia i els agents forestals: aquells encarregats de controlar i extingir el foc i, en
definitiva, de gestionar la situacié6 d'emergéncia in situ (Mossos d’Esquadra, Policia
Nacional, Guardia Civil, Guardia Forestal i el Centre d’'Emergéncies de Catalunya,
ubicat a Bellaterra). També en aquesta categoria s'inclourien les Associacions de
Defensa Forestal (ADF), tot i que, a l'igual que en el cas dels bombers voluntaris, els
mitjans presentaran els seus membres com a afectats dels incendis, tendencia que
s’'accentua notablement en el segon periode (a partir del 21 de juliol). Es a dir,
periodisticament, els voluntaris no s'arriben a integrar com a element de les forces
d’extincio, sin6 que es presenten com a una victima més de l'actuacié poc assenyada
de les autoritats, juntament amb el vei que ha perdut la casa posem per cas.

Els efectius d’extincié i control son la font per excel-léncia utilitzada i esmentada pels
periodistes pel que fa a la informacié de caire técnic relacionada amb I'evolucié del
foc, informaci6 proporcionada regularment des del Centre d’Emergéncies de

Catalunya.

Quant a la televisié, aquest grup d’actors van ser el centre de diversos reportatges
que destaquen l'esforg de coordinacié dut a terme des del Centre d’Emergeéncies de
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3. Conclusionsi Propostes

Arrel de la informacié recollida per elaborar el present estudi i, sobretot, a partir de
lanalisi de la cobertura periodistica dels incendis del juliol del 1998 i del tractament
que es dona a aquest tema en d'altres paisos, 'equip de recerca formula les
propostes seglents en relacié a I'estratégia comunicativa institucional en situacions
d’emergéncia i, en concret, en cas de grans incendis forestals.

Les recomanacions elaborades per I'equip de recerca s’organitzen de la manera

segient:

Filosofia proactiva

Propostes comunicatives 4 Politica integrada

\ Manual d’operativitat

Arquitectura técnica flexible
Propostes operacionals

Sistemes especifics per a grups concrets
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Catalunya, avangades de bombers, tasques de proteccié de béns i persones de les
localitats sota risc, etc. A la resta de mitjans, pero, linterés despertat per aquests
professionals no va justificar peces dedicades a ells especificament.

3. ELS AFECTATS. Des dels inicis del periodisme s’ha considerat que les
conseqiéncies per a la poblacié és un dels principals criteris de noticiabilitat, de
selecci6 de noticies. Aquest interés per congixer limpacte huma dels esdeveniments
noticiats queda reflectit en la preséncia diaria als mitjans de comunicacié de
declaracions i testimonis dels veins de les zones afectades pel foc. Val la pena
destacar que, malgrat constituir un dels grups més mencionats pels periodistes, els
afectats no parfen directament amb la mateixa intensitat a la radio, on nomeés
protagonitzen el 8% de les declaracions. Aquesta situaci6 es totalment diferent a

I'observada en la premsa diaria i en la televisio, on si hi parien.

Les seves declaracions tenen sovint una rellevancia informativa més aviat escassa, i
la seva inclusi6 respon més a criteris d’emotivitat, de mostrar el drama huma que
acompanya a la destruccié del bosc per les flames. Tot i aix6, també es cerca la seva
opini6 d’experts, com a bons coneixedors del medi, i pel seu posicionament critic
envers, d’'una banda, la politica preventiva de la Generalitat i, de l'altra, 'actuaci6 dels

cossos d’extincio.

La tercera categoria d’actors socials rellevants en la cobertura mediatica dels incendis
estaria formada, doncs, pels pagesos, propietaris forestals i les seves associacions, i
els veins de les zones afectades pel foc. També es cerquen les opinions de persones
que visitaven la zona quan es va produir l'incendi (nens de colonies). Ja hem
comentat abans, que les ADF i els bombers voluntaris podrien ubicar-se en aquesta
categoria d’afectats a partir del dia 21 de juliol, quan els continguts dels mitjans de
comunicacions es concentren entorn de les critiques a 'actuaci6 de la Generalitat.

Com ja s’ha apuntat més amunt, aquest conglomerat es caracteritza per un discurs de
queixa sobre la precarietat dels sistemes d’emergéncia, la manca d’ajuda provinent
de la Generalitat i 'abandonament per part de les institucions que van sentir durant
lincendi. Els periodistes busquen en les declaracions dels afectats, sobretot al primer
periode de la cobertura, el testimoni d”interés huma”, potser per dramatitzar la
situacié o per la manca d'altres arguments o, potser, per no aprofundir en d’altres

causes com, per exemple, les de la ineficacia per mantenir lincendi sota control.
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3.1  Propostes comunicatives

A continuacié, es presenten els suggeriments per reformular la capacitat comunicativa
dels serveis d’emergeéncia, eines i sistemes de connexid, aixi com el contingut i forma
de transmissid dels missatges. Aquestes propostes s’estructuren en tres linies o

grans arees d’actuacioé interconnectades:

1. Promoci6é d’una filosofia proactiva en Forganisme responsable de la gestié de

'emergeéncia.
2. Dissenyar una politica integrada en la gestié d’'emergéncies.

3. Elaboracié d'un manual d’operativitat per garantir la correcta gestié comunicativa
de 'emergéncia.

Implantar una filosofia proactiva és la conditio sine qua non per dur a terme una
gestié dels riscos amb una minima garantia d'éxit. La proactivitat implica un canvi
d’actitud per part dels gestors politics, un canvi que no només afecta a I'entitat
gestora de la catastrofe un cop ja produida —els efectius d’'extincié d’incendis, posem
per cas— sind que impregna totes les institucions que, d'una manera o altra,
intervenen en la gestié dels riscos. Aixd implica, també, I'adopcié d’'una visi6 global i
no sectorialitzada del problema, de la realitat a gestionar. La filosofia proactiva
constitueix, doncs, un principi d'actuaci6 realment adregat a minimitzar la
materialitzacié del risc, en lloc de limitar-se a reaccionar. a suavitzar I'impacte de les

seves conseqiéncies catastrofiques.

Es tracta d’adoptar una estratégia de gestié6 que no es basi en esperar que passi
alguna cosa, encara que els organismes corresponents es preparin convenientment
perque, un cop acabi I'espera, puguin actuar coordinadament i efica¢. Ben al contrari,
es tracta de fer que passin coses abans que calgui posar en marxa el mecanisme
d'emergéncia. Per aquesta rad, perqué cal una visi6 global de la situaci6, es
requereix una gestié transversal que guanyi en operativitat, eficacia i eficiéncia
respecte de les estructures excessivament compartimentades que dificulten la
coordinacié, imprescindible tant per prevenir, com per gestionar una situacié
d’emergéncia. Es en aquest sentit, que es proposa una politica integrada per
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gestionar les diferents emergéncies; tot i que cada una d’elles (incendis, inundacions,
etc.) tenen especificitats que li s6n propies, la manera de funcionar i els mecanismes
haurien de ser els mateixos per qluestions d’optimitzacié de recursos i per facilitar la

coordinacio tot evitant la dispersié innecessaria.

Finalment, aconseguir que totes aquestes peces —institucions i organismes implicats,
afectats potencials, voluntaris, periodistes— encaixin i funcionin com un mecanisme de
rellotgeria passa per elaborar i desplegar un manual d’operativitat que vagi molt més
enlld que els protocols convencionals. Es ben conegut que I'estandarditzaci dels
sistemes de funcionament i la creacié de rutines contribueixen a garantir I'éxit de la
gestié d’'emergéncies, sobretot si aquestes practiques rutinaries no es restringeixen al
periode de 'emergéncia, siné que s’estenen abans i després de la seva ocurrencia.

El manual d’operativitat prepara el terreny perqué es fonamenta en la planificacié, ja
que la catastrofe natural no és tan sobtada i imprevista com sembla, tal com s’explica
al capitol 3. Aixd permet potenciar, mitjangant el disseny d’escenaris possibles, la
capacitat d’anticipacié sobre el qué podra esdevenir la materialitzacié del risc, de
manera que laplicacié dels protocols —i el seu propi disseny— resulta moit més

acurada.

D’altra banda, el manual d’operativitat abasta fins al periode posterior a la gestié de
'emergéncia, un cop ja esta controlada, el que obliga a alld tan poc practicat en
temes ambientals®: l'avaluacié de leficacia de les politiques publiques (o d'un
programa o d’'una actuacié concreta). Aquest aspecte resulta imprescindible per
valorar si s’ha actuat amb eficacia —s’ha assolit I'objectiu pretés— i amb eficiéncia —la
inversié de recursos en la relacié cost/benefici és optima—, i per entrar en una
dinamica d’autoavaluacié i millora continuada. A més, i com que l'opinié i els
suggeriments dels ciutadans més afectats formen part de la informaci6 requerida per
fer aquesta avaluacié, s'assoleix, alhora, un dels objectius més cercats en les
politiques adrecades a potenciar el desenvolupament sostenible®®: incorporar a la
ciutadania en la presa de decisions sobre I'entorn més immediat com a manera
d’aconseguir, d’'una banda, una conscienciacié més gran sobre la fragilitat del territori
i la necessitat de fer una gestid6 protectora i, de laltra, arribar a posicions
consensuades i, per tant, menys susceptibles de generar conflictes.
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3.1.1 Filosofia proactiva

La primera recomanacid, que també seria la més important pel caracter de paraigua
que té respecte de les altres, es refereix a la implantacié d’'una filosofia proactiva en
les relacions entre els serveis d’emergéncia, els mitjans de comunicacié i, per
extensio, la ciutadania en general. Aixd equival a anticipar els problemes i, en
consequéncia, poder preveure i dimensionar les demandes d’informacié, el que ajuda

a no magnificar una situacié d'emergencia amb una crisi comunicativa.

Val a dir, en aquest sentit, que els organismes del Govern de la Generalitat
encarregats de la gestié6 d’'emergéncies, especialment des del Centre d’Emergéncies
de Catalunya, el Departament d’Agricultura i el Departament de Governaci6, ja
produeixen i elaboren molta d’informacié adregada als periodistes. De totes formes,
també s’ha vist que, malgrat el fet que els periodistes reconeixen als “bombers” com
la font informativa més rellevant, es queixen que aquesta informacié no arriba
espontaniament i que sovint no és facil aconseguir valoracions expertes sobre
I'impacte ecoldgic del sinistre, en aquest cas el foc, ni tampoc explicacions que ajudin
a entendre les implicacions de desplegar determinats efectius d’extincio.

Com a resultat, els periodistes es mostren desorientats a 'hora d'avaluar tant
I'evolucié del foc com els recursos humans i técnics desplagats a la zona, a més de
declarar la seva confusi6 per discernir qui és responsable de qué (no tenen una
imatge clara de l'estructura institucional i organitzativa del mecanisme de gesti6
d’emergéncies). Aixi, tenen la percepci6 que el sistema pateix d'una certa
incompeténcia comunicativa que, curiosament, expliquen per ['abséncia de
periodistes professionals ens els gabinets de premsa que gestionen la informacié en

cas d'emergeéncies.

1. En aquest sentit, i d’acord amb una filosofia proactiva, una bona practica seria el
manteniment d’'un flux informatiu constant i no restringit Gnicament a les
situacions d’emergéncia o als periodes d’alerta. Aquesta relaci6 entre les
institucions encarregades de gestionar les emergéncies i els mitjans de
comunicacié hauria, doncs, de desplegar-se al llarg de tot 'any de manera que a
l'hora de posar en marxa els dispositius de crisi tant els uns com els altres
coneguin perfectament, d'una banda les regles del joc i, de l'altra, les variables

naturals i técniques que intervenen en la declaracié i evolucié dels incendis.
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2. El pablic al qual s’han d’adregar les institucions gestores dels riscos no es limita
als mitjans de comunicacié, sin6 que s’estén a d’altres grups socials. La
construccié de ponts entre uns i altres promou la participacié dels afectats
potencials i els diferents grups d’interés, el que redunda en favor de la legitimitat
de Pactuacié6 institucional i redueix les possibilitats de conflicte. La constitucié, per
exemple, d’un organisme consultiu comunitari reforgaria la credibilitat de les
institucions i, també, I'is de ferceres parts en la seva estratégia comunicativa,
com la Creu Roja, 'ONCE, fundacions, ONGs, etc. que ajudessin a construir el
pont abans esmentat. Es tracta, en definitiva, que la filosofia proactiva també
serveixi per apropar la gestio als ciutadans.

3. Cal desterrar la famosa frase “no news are good news” ('abséncia de noticies és
que hi ha bones noticies) i mantenir en funcionament un gabinet de premsa no
estacional, encarregat d’elaborar noticies i mantenir l'interés mediatic en els riscos
naturals durant els 12 mesos de f'any. Aquest resultaria un canvi fonamental
respecte de la comunicaci6 de crisi 0 d’'emergéncies i marcaria I'evolucié cap a la
comunicacié de riscos. Recordem una altra frase famosa, “els boscos es
cremen a l'hivern”; per que hi ha tan poca cobertura periodistica de les tasques
preventives? Canviar aquesta tendéncia equivaldria a treballar en la gestié del risc
—del risc d’'incendi— i no en la gesti6 de 'esdeveniment catastrofic —'extincié del
foc ja declarat.

4. Algunes eines concretes que podrien servir per vehicular aquestes idees serien,
per exemple, la difusié d’'informacié regular sobre les actuacions dutes a terme
per les institucions i els ciutadans implicats en les tasques de prevencid,
acompanyada de les previsions meteorologiques cara a 'época de més elevat risc
d'incendi i mostrar de quina manera les accions preventives s’adeqiien a les
previsions; aquest material podria ser una bona base per a l'elaboraci6 de
reportatges, a més de proporcionar imatges, informacié de context i dades
addicionals, que servirien al periodista per elaborar noticies més acurades un cop
declarat l'incendi. També es podrien incorporar informacions més socials o
humanes (un dia en la vida d’'un bomber, posem per cas), que ubiquin la

problematica més en el terreny huma que en I'estrictament técnic o politic.

5. Aquesta informacié podria tenir una periodicitat bimestral i, un cop presentada a la
premsa, quedar recollida en un lloc web, juntament amb d’altres dades i
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informacions rellevants (aspectes de cobertura vegetal, normativa vigent, taules i
grafics...). De fet, Internet ofereix a les institucions encarregades de la gestié del
risc d’'incendi la possibilitat d’establir-se en el centre de referéncia per excel-léncia,
la porta d’accés per als periodistes catalans a la informacié disponible on-
line sobre gesti6 forestal, prevenci6 i extincié d’'incendis. Logicament, perqué aixo
fos realment aixi, els continguts i la forma d’aquesta informacié haurien de definir-
se en base a les demandes i necessitats dels periodistes. Del contrari, es
guanyaria ben poc. A més, disposar d’informacié facilment accessible reforga la
imatge de transparéncia i voluntat de facilitar, i no obstaculitzar, la tasca
periodistica.

6. Una manera d’aconseguir la implicacié dei periodista en la problematica, i també
de millorar la seva cobertura, és explicar-li la situacié6 perqué pugui esdevenir un
dels altres experts abans mencionats. | cal explicar-la en época de calma, quan
lintercanvi i el processament de la informacié no estan sotmesos a la pressio
temporal propia de les situacions d’emergéncia. Les institucions puabliques han
d’assumir I'obligacié de formar els periodistes perqué esdevenen una peca
fonamental en la gestié comunicativa —i operacional- de 'emergéncia i, per tant,
contribueixen a agreujar o pal-liar I'impacte sobre la poblacié afectada. Algunes
referéncies en aquest sentit les proporcionen el Disaster Media College o els
tallers on es convida els reporters a visitar les instal-lacions on es gestionara
'emergéncia, reben sessions informatives sobre els procediments que es
seguiran en cas d'emergéncia i se'ls fa participar activament en exercicis de
simulacions (actuacions realitzades pel FEMA dels EUA i el SIPE de Costa Rica).

7. En aquest procés, el periodistes han de dir la seva, és a dir, les institucions han
d’oferir productes formatius adequats a les necessitats dels professionals dels
mitjans de comunicacié, tant pel que fa a la forma com al contingut. Aixé
requereix un coneixement previ de les mancances i problemes que els mateixos
periodistes detecten. Del contrari, I'esfor¢ de les institucions no troba el resso
esperat. Pot resultar interessant en aquest punt el proporcionar, a més
d’'informacié escrita, talls de veu ja preparats per a les radios, mapes i imatges

per a televisié.

Val la pena destacar que el Departament de Governacié ha realitzat esfor¢os,
sovint desconeguts pels periodistes, per proporcionar activitats amb una vessant
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formativa. Per exemple, el seminari que va tenir lloc a l'auditori del Museu
d’Historia de Catalunya (Barcelona) els dies 25 i 26 de marg d’enguany: “Els
grans incendis forestals i els sistemes d'extincié. Catalunya, un model en
evolucié”. Aquest esdeveniment, que va congregar experts d’arreu del mén en
extinci6 d’incendis forestals, anava adregat als técnics catalans i no als
periodistes, amb la qual cosa el nivell de les intervencions era molt técnic i
especialitzat, mancat, doncs, d’interés per a una persona profana en la materia
(recordem que els periodistes no sén experts ni ho han de ser, no en el sentit
estricte o técnic de la paraula). Es cert que els periodistes hi estaven convidats
perd, en primer lloc els continguts de les ponéncies eren poc significants per a
ells i per tant, no proporcionaven “cap noticia”; en segon lloc, el seminari durava
dos dies, massa temps com perquée els periodistes diaris d’informacié local o de
“Societat’, que son qui cobreixen els incendis, poguessin assistir-hi. Cal recordar
que tampoc no hi havia cap sessi6 especifica de caire divulgatiu que s’hagués
pogut vendre als mitjans.

8. Els gestors de 'emergéncia es lamenten que els periodistes escriuen amb poc
rigor i denoten un gran desconeixement del tema que tracten (incendis), situacio
que podria millorar-se amb les propostes precedents. Els periodistes, al seu torn,
destaquen el desconeixement, per part dels comunicadors institucionals, de les
normes basiques del funcionament dels mitjans de comunicacié i les seves
necessitats. La tasca formativa, doncs, no sols ha d'anar adrecada als
comunicadors dels mitjans de comunicacié, sin6 també a les persones de
'Administracié que s’erigeixen en interlocutors dels periodistes o del public en
general. Les institucions gestores dels riscos han de promoure, aixi, la formacié
d’agents encarregats de la informacié publica en situacions d’emergéncia, que
serien professionals especialitzats en la gestié de la comunicaci6é de crisi, bons
coneixedors, no només de I'area geografica, siné també de la regulaci6 aplicable i
dels aspectes juridico-técnics de les situacions d’emergéncia, aixi com la propia
dinamica dels mitjans (element fonamental que sovint s’obvia en la formaci6é de
comunicadors institucionals o corporatius). Aquests informadors, per tant, oferirien
als periodistes la interpretacié i valoracié de les dades pures i dures que tant

reclamen els periodistes.

El Departament de Governaci6 ja fa un temps que va iniciar passes en aquest

sentit, sobretot pel que fa a la formaci6 periodistica dels agents dels Mossos
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d’Esquadra. De totes formes no es tracta només d’'una complementarietat a la
funcié de gestionar 'emergéncia, siné que la gestié6 de la demanda mediatica
hauria de ser la funcié exclusiva d’aquestes persones, sobretot si es troben
desplacats al lloc dels fets: no han de tenir com a prioritat la gesti6 de
'emergéncia propiament dita, siné la gestié comunicativa.

9. La actitud proactiva i la preparacié especifica dels comunicadors institucionals els
permetria, a més de donar la informacié que ells consideren rellevant, poder
donar sortida a la demanda per part del periodista d’informacions concretes i
puntuals. Per tal que la dita informacié sigui realment util als professionals és
necessaria una tasca d’elaboracié de continguts forca intensa. Es a dir, informar
no vol dir donar informes i dossiers técnics, que desanimen la lectura i, a meés,
resulten incomprensibles per a la majoria; aquests materials, en tot cas, serien de
recolzament, complementaris. No es tracta, inicament, de proporcionar un canal
informatiu i generar un flux de dades, també cal processar tota la informacié a la
qual es vol donar sortida (sintetitzar, interpretar, il-lustrar mitjangant exemples,
referenciar les dades amb casos que donen idea de la seva magnitud, etc.).
L’elaboracié de continguts basada en el concepte d'utilitat per al periodista
produiria, entre d'altres, la confeccié de dossiers que permetrien la interpretacié
de la catastrofe amb més criteri que actualment al proporcionar una informaci6 de
background, assequible i de facil lectura.

10. L'elaboraci6 de continguts es veuria reforgada per una campanya d’imatge
corporativa que ajudés a clarificar I'estructura jerarquica de I'Administracié en
matéria de gestid de riscos i a identificar les responsabilitats. A partir de les
entrevistes realitzades a periodistes, s’ha detectat que hi ha una gran confusi6 a
'hora de respondre a la pregunta qui fa que?, el que contribueix a potenciar la
sensacid que les autoritats generen una cortina de fum i elludeixen les
responsabilitats politiques corresponents. Reconduir aquesta situacié comportaria
que els periodistes poguessin elaborar una informacié més acurada, a més de
contribuir a la seva formacié politica i, en conseqiiéncia, a la de la poblacié en

general.

11. Del que s’ha dit fins ara es desprén que la implantacié d’una filosofia proactiva ha
d’anar acompanyada d’una actitud complice i d'igual a igual per part de la entitat

gestora de 'emergéncia. En aquest sentit, una de les primeres idees a superar és

90/102




c € € € € € € € € € € C C € € € € € € € € ¢ ¢

12.

13.

la creencga que el periodista és I'enemic; com ja s’ha dit abans ha de ser concebut
com una pe¢a necessaria de [I'estratégia comunicativa en situacions
d’emergéncia, una pega que, tot i regir-se per uns altres criteris, tambe esta, en

Gltima instancia, al servei de l'interés public.

Aixi, s’ha d'intentar cercar la implicacié dels mitjans de comunicaci6 en la gestié
dels incendis, és a dir, promoure la seva complicitat, incorporar-los activament
com a elements cabdals d’'una estratégia d’actuacié d'interés public, i no tractant-
los com a mers transmissors dels missatges institucionals. Un dels comentaris
frequents dels periodistes entrevistats per al present treball destaca, precisament,
l'actitud arrogant i poc dialogant amb les posicions critiques de les institucions
catalanes encarregades de gestionar el risc d’incendi forestal, prepoténcia que
també resulta visible en algunes declaracions de figures politiques als mitjans de

comunicaci6.

Com a conclusié de tot plegat, val la pena destacar que la informacié per ella
mateixa sovint no informa o, millor dit, no aporta coneixement a la persona que la
rep. Les activitats que les autoritats catalanes vulguin emprendre per millorar el
nexe comunicatiu amb els periodistes —i, per tant, per millorar la preséncia i
percepcid social envers les seves actuacions— hauria de tenir present aquests dos
aspectes: tenir una clara finalitat formativa i evitar el to publicitari o de
triomfalisme que tanta suspicacia genera i que erosiona la percepci6 de

professionalitat i eficacia.

La finalitat Gltima d’una veritable politica de gestié d’emergéncies hauria de ser,
en definitiva, moit més ambiciosa que la preparacié de la poblaci6é per al desastre
i hauria de promoure la creaci6 d’una veritable cultura de sensibilitzacié als
riscos (de tota mena, naturals i socials)®. Val la pena recordar que la visié a mig i

llarg termini afavoreix, d’altra banda, la credibilitat deles institucions.

Propostes
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3.1.2 Politica integrada en el tractament dels desastres

Una politica comu implica la unificacié de tots els programes de gestié de catastrofes
naturals (terratrémol, inundaci6é, incendi) en un d'lUnic, el que comporta tres
avantatges en relacié al model dispers: unifica les funcions i procediments que sén
comuns a tot tipus de desastre; refina els elements de planificacié comuns a tots ells;
i promou I'is coordinat del personal, el que porta implicit un cost menor i una

eficiencia meés gran.

Com a recomanaci6 concreta, es podria establir, a partir del Centre d’Emergéncies
actual, quelcom semblant al Joint Information Centre, un espai fisic on els
responsables dels diferents departaments implicats puguin reunir-se per coordinar
dades i informacié6 de tota mena, Aquest centre pot servir, a més, com a punt
neuralgic d’informacié per als mitjans. Un bon exemple és el Pressestelle d’'Hamburg

(Alemanya).

3.1.3 Manual d’operativitat

Tot i que el govern de la Generalitat ja t¢ un protocol de comunicacié en cas
d'emergéncies, 'equip de recerca fa unes recomanacions al respecte en la linia ja
apuntada de potenciar la comunicacié de riscos i la cultura preventiva. El protocol,
amb el libre d’estii que determina la manera en qué han de presentar-se les
informacions, hauria d’incloure’s en un document més global, un manual que no
només especifiqués els passos a seguir un cop declarada la situaci6 d’'emergéncia,
sin6, també, les tasques permanents de manteniment del sistema, i les accions
d’avaluacié i monitoritzacié corresponents. Sense que el llistat segiient pretengui ser
exhaustiu —la Generalitat ja gaudeix en els seus plans d’'emergéncia de protocols de
comunicacié—, algunes propostes concretes en aquest sentit, que podrien afegir-se a

I'estructura ja existent, serien :

1. Aconseguir la maxima cohesié i coordinacié entre els organs de gestié de la
informaci6 en casos d’emergéncia: una retroalimentaci6 efica¢g entre ['lnstitut
Nacional de Meteorologia i d’altres entitats locals d'informacié6 meteorologica, les

emissores de radio i televisié i els drgans locals de gestié de 'emergéncia.

92/102




C € € € € € € € € € € € € € € € C € € € € € ¢

Propostes

2. Creaci6é i distribuci6 de mapes actualitzats i precisos entre el personal que
efectua, en el cas dels incendis, les tasques d’extincié i control. La imatge de
bombers i Mossos d’Esquadra demanant informacié als veins per moure’s en el
territori degrada notablement la imatge de competéncia del servei, a més
d’entorpir fins al punt d'impossibilitar una actuaci6 efica¢. En aquest sentit es
poden revisar les recomanacions al respecte que es presenten en les explicacions

dels casos nord-america i frances.

3. Utilitzar un missatge d’alerta amb un codi unic, especific i altament definit, que
ha de conformar-se d’'una capgalera digital, un senyal d’atenci6, un missatge
d’audio i un codi de fi de missatge. Han de ser transmesos en seqiéncies en el
principal canal d'audio de totes les emissores de radio i televisi6 en casos
d’emergéncies nacionals; en el cas del cable, la programacié s’ha d’interrompre
immediatament. Pel que fa a les emergéncies locals, el canal més operatiu
acostuma a ser la radio. En qualsevol cas, els mitjans de comunicacié han de
saber que, un cop arribi el missatge, s’han d'iniciar unes rutines determinades,
entre les quals cal destacar la difusi6 d’instruccions a la poblaci6. Les institucions
gestores de I'emergéncia han de proporcionar aquesta informacié —formacio— als
mitjans a través de la comunicacié constant, abans esmentada, que s’hauria
d’establir entre ambdés actors. Cal incorporar, doncs, als mitjans en els circuits
d’alerta automatics i erradicar progressivament I'actual sistema d’enviament de
faxos i trucades telefoniques que, a més de consumir uns recursos molt
preciosos, sovint no assoleixen el seu objectiu: els faxos no arriben a la persona
adequada, es perden, diversos periodistes del mateix mitja truquen alhora per

demanar la mateixa informacio...

4. Us de simulacres. Efectuar periddicament proves audibles que haurien de ser
transmitides per totes les emissores i plataformes de cable en un area geografica
determinada, a ligual que succeiria en cas d'emergéncia real. EI manual
d’operativitat també hauria d'incloure les pautes de supervisié per controlar els
simulacres que es facin i exemples dels codis d'alerta. La finalitat ultima seria
avaluar l'eficacia del sistema de gestié de I'emergéncia i detectar els problemes

que permetran anticipar els conflictes que podran esdevenir-se en la situacio real.

5. Elaborar anuncis de servei public (public service announcements) i els

anomenats infomercials, o anuncis informatius, per promocionar les politiques
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preventives de l'organisme responsable de la gesti6 de lI'emergéncia, i per
informar els ciutadans sobre les mesures a prendre. Per exemple, fer a gran
escala una campanya informativa i educativa en la linia dels plans de prevencio
d'alerta quimica actualment en marxa,a més demantenir, Obviament, les
campanyes de comunicacio i sensibilitzacié sobre temes concrets desplegades,
entre d’altres, pels Departaments de Governacié i Agricultura.

Confeccionar un llibre d’estil que dictaminés la forma de presentar els continguts
de totes les informacions emeses cap a l|exterior per part dels serveis
d’emergeéncia, tant comunicats com notes de premsa i declaracions (actualment,
ja existeixen normes al respecte). Al llibre es defineix la manera en que es
presenten les dades més técniques, i es considera convenient que apareguin
minimament interpretades per tal que siguin realment informatives (quina
implicacié té que es cremin 500 ha de matoll, i 500 de pinar? Calen efectius
diferents per ambdues zones?...). En la mesura del possible, els comunicats de
premsa haurien d’anar acompanyats de recomanacions/instruccions a la poblacio,
i de mapes actualitzats, i ni el personal del centre de comunicacions ni cap altre
actor involucrat, hauria d’alterar la informacié continguda en el dit mapa; amb
aquesta mesura s'evitaria la reproducci6 en els mitjans de comunicacié de mapes

amb dades erronies.

Alertar el public de forma selectiva en el moment de I'emergéncia. Noticies
d’aquest tipus acostumen a produir una alarma generalitzada per la qual cosa
resulta recomanable reduir la zona de saturaci6 informativa. A banda de les
persones directament afectades, també resultara convenient informar als grups
socials considerats sensibles i amb capacitat de ress6 mediatic, per exemple, en
el cas dels incendis, les associacions de propietaris forestals o els sindicats

agraris.

. Assegurar, un cop declarada la situaci6 d’'emergéncia, que hi hagi només un
canal d’informacié cap als mitjans —i cap al public en general- i que aquest
canal sigui el suficientment efectiu i amb capacitat de resposta com perqué al
periodista no li calgui anar a buscar informaci6 per altres vies (una altra cosa és la
pluralitat de fonts per valorar o interpretar les dades oficials). A partir dels
comentaris obtinguts dels periodistes entrevistats, i malgrat I'estipulat a FInfocat,

aquesta no sembla ser la situacié actual.
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9. Utilitzar Internet per actualitzar la informacié el més freqiientment possible
(tant les dades com la informaci6 grafica o les declaracions politiques), i establir
horaris per a la difusié dels comunicats per la via convencional (fax), per exemple,
cada 2 o 3 hores. El mateix procediment podria aplicar-se a les als talls de veu i a

les imatges de Fincendi o de declaracions.

10. Establir un centre de comunicacié i atencié als mitjans en el lloc dels fets, i
que serveixi de complement al centre d’'emergéncies o quarter general. Donades
les caracteristiques dels incendis forestals, que tenen fronts de molts quilometres,
és dificil concentrar els periodistes. Establir, doncs, un centre in situ, ben equipat i
en constant comunicacié6 amb el quarter general, que t&€ com a principal objectiu
recollir i donar sortida a les demandes dels periodistes desplagats a la zona. S’ha
de donar a conéixer el seu emplagament de forma prou efectiva, i el seu
funcionament no ha de veure’s limitat per la necessitat de gestionar 'emergéncia:
la prioritat del comandament desplagat és una altra: atendre els mitjans. En
qualsevol cas, la informacié proporcionada als periodistes ha de ser la mateixa
que la proporcionada des del Cecat, que no pot quedar en una situacié de

desconeixement.

11. Nomenar a una persona, especialment formada, per exercir de portaveu de la
instituci6 gestora de I'emergéncia cap als mitjans de comunicaci6. Aquesta
persona ha de tenir un perfil de comunicador especialitzat, no un carrec politic, i,
en tot cas, déna pas o presenta els responsables politics. El seu discurs davant
els mitians no és politic, sin6 técnic, expert. Compareix davant la premsa a
determinades hores estandarditzades i préviament donades a conéixer, com les
informacions mediques als hospitals, de manera que els periodistes saben on
anar i quan per tal d’obtenir informaci6 actualitzada, talls de veu i imatges. Cal
insistir en qué aquesta persona ha d'exercir efectivament de portaveu i estar

sempre disponible per als mitjans.

12. Realitzar enquestes un cop controlada la situaci6 d'emergéncia per tal de
coneixer les reaccions del public sobre l'eficacia del sistema d’alerta i el paper
dels mitjans de comunicacié durant el procés. En el cas de Costa Rica, els
responsables del SIPE utilitzen els resultats d’aquestes enquestes per millorar la
forma i els continguts de la informaci6 que emeten els mitjans informatius locals i
nacionals. D’altra banda, la consulta pot ser una manera de participacié i, en
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conseqiéncia, un instrument per apropar la gesti6 institucional als ciutadans.
Finalment, també podria considerar-se com a eina d’avaluacié de politiques
publiques, sobretot si les qilestions s'estenen cap a la valoraci6 de la gestié de

'emergeéncia en el seu conjunt, i no tan sols a la cobertura informativa.

3.2 Propostes operacionals

Tot seguit s'enumeren els suggeriments sobre els instruments que resultin utils per
millorar els mecanismes técnics d’alerta prévia i coordinacié a Catalunya. Els

objectius principals serien:

1. Dissenyar una arquitectura técnica flexible que permetés incorporar multiples
fonts amb capacitat d’alertar sobre una emergéncia.

2. Desenvolupar un sistema especific per a determinats grups socials que poden

quedar marginats.

Per assolir aquests objectius caldrien:

3.2.1 Arquitectura técnica flexible

1. Sistemes automatics de comunicacié digital: eliminen errades d’operador huma i

problemes de recursos humans.

2. Us d'un protocol digital estandarditzat suficientment flexible per ser millorat
sense problemes a mesura que vagin apareixent noves generacions de sistemes

de transmissi6 en el futur.

3. Incorporacié immediata de tots els avengos técnics nous i la interoperabilitat de
dites tecnologies, incloent-hi cable, fibra optica i satellit. Els casos de digital
audio radio (DAR), high definition television (HDTV) i sistemes digitals
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interactius que poden utilitzar aquest protocol d’emergéncia. So6n especialment

destacables els sistemes utilitzats a Hamburg (Alemanya).

Transmissié a través de Freqiiéncia Modulada (FM) dels avisos d’emergéncia via
el sistema Radio Broadcast Data System (RBDS) que permet als receptors

sintonitzar emissores locals que emeten l'alerta d’'emergéncia.

Considerar el cable dins un sistema plural i integrat de comunicacions, donat que
es tracta d’'un mitja tot just incorporat al sistema de comunicaci6é d’'emergéncies.

Us de terminals via satél-lit per transmetre informaci6 des del lloc dels fets o del

desastre.
Us de busques per alertar els responsables implicats en qualsevol situacié.

Garantir que els efectius d’extincié i control dels diversos cossos implicats poden

coordinar-se efectivament a través de la mateixa freqiiéncia d’ona radiofdnica.

3.2.2 Sistemes especifics per a determinats grups socials

1.

Col-lectius d’invidents o sords. Incorporaci6 d’alertes visuals i audios (aparells
d'alerta que es col-loquen sobre el televisor: set top devices)”’. De nou,
organismes com 'ONCE, Creu Roja i associacions de minusvalids, etc. serien de

gran ajuda.

Collectius de parla no castellana/catalana. Subministrament d'alertes en

l'idioma corresponent.

Propostes
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Notes i Referéncies

' La catastrofe i el catastrofisme. Comissié per a I'Estimul de la Cultura Cientifica, Generalitat
de Catalunya. Barcelona, 1994. El llibre és un resum de les ponéncies del seminari La
catastrofe i el catastrofisme (Barcelona, 26-28 octubre 1993), coordinat pel catedratic de
Microbiologia Manel Parés, que és qui formula la definici6 de catastrofe aqui emprada.

2 Una introduccié a I'economia del risc industrial. Narcis Mir. Edicions UPC, Barcelona, 1997.
3 “Mediterranies”, vol. 5 de la col-lecci6 “Biosfera”. Enciclopédia Catalana, Barcelona 1993.
4 La sociedad del riesgo. Ulrich Beck. Ediciones Paidés Ibérica, 1998.

5 Funtowicz, S.0., Ravetz, J.R. “Problemas ambientales, ciencia post-normal y comunidades
de evaluadores extendidas” a Ciencia, tecnologia y sociedad, Gonzdlez Garcia, M, Lépez
Cerezo, J.A. i Lujan, J.L. (eds). Ariel, Barcelona, 1997.

® | Congrés de Riscos Naturals. Gesti6 i prevenci6 de les incidéncies ambientals sobre la salut i
les activitats humanes. Sant Celoni, 7 i 8 de maig, 1998. Organitzaci6: Universitat Autonoma
de Barcelona, Ajuntament de Sant Celoni i Hospital de Sant Celoni.

7 Veure cita 1.

8 Covello, V.T., Sandman, P.M., Slovic, P. “Guidelines for communicating information about
chemical risks effectively and responsibly” a Acceptable evidence. Science and value in risk
management. Oxford University Press, 1991.

® Josep M. Casasis a La catastrofe i el catastrofisme (veure cita 1)

'® Covello et al (op. cit.)

" Beck (op. cit.)

12 Altres paisos (Canada o Australia) també compten amb experiéncies interessants en gestio
comunicativa de situacions d’emergéncia relacionades amb riscos naturals, perd no s'’han

incids a linforme principal per raons obvies de limitacié d’espai. Malgrat aixo, si es poden

consultar a partir de les adreces web que s’adjunten a I'Annex.

'3 Els continguts d’aquest apartat se centren en els canvis i millores que ha comportat el EAS,
com a nou model dissenyat coma fruit d’'una analisi profunda de les mancances del I'antic
model EBS. Aquestes dades poden resultar d'interés i ser extrapolables al cas catala.

" Les principals empreses de comunicacio6 (broadcasters) integrades en 'EAS son:
e Xarxes de radiodifusi6: ABC, Associated Press Radio, CBS, CNN, NBC, Jones Satelite

Audio, Moddy Broacasting Network, Mutual Broadcasting System (MBS), Nationa Public
Radio (NPR), Unistar, United Press International Radio, USA.
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e Xarxes de plataformes de cable: CNN, Cinemax, Disney Channel, ESPN, HBO, Movie
Channel, MTV, Show Time, VH-1, The Weather Channel, Nikkel Odeon, The Nashville
Network.

e Xarxes de televisio. NBC, CBS, ABC, FOX, PBS.
e Ageéncies: Associated Press, Reuters, UPI.
e Emissores de televisio de baixa poténcia (low power TV).

e altres entitats i industries que poden operar d’'una manera organitzada durant situacions
d’emergencia nacionals o locals: sistemes via satél-lit, xarxes informatiques, AT&T, efc.

'® La Federaci6 Hispanica de Radio dels EUA va acusar les autoritats federals d'instal-lar
sistemes de comunicacié d’emergéncies adrecats exclusivament a la poblacié anglopariant,
malgrat existir unes 350 emissores en castella que atenien el 98% de la poblacié de parla

hispana als EUA.

'8 | a FEMA afirma que les millors experiéncies d'informacié plblica sobre emergencies, que
adopten la filosofia proactiva que propugna I'Agéncia, son el programa california de
sensibilitzacio de terratrémols “Beat the quake” i el “disaster media college”, que convida els
periodistes a visitar les instal-lacions on es gestionara I'emergencia, reben sessions
informatives sobre els procediments que es prendran i se'ls fa participar activament en

exercicis de simulacions.
' Web de la FEMA http:/iwww.fema.gov

'® D'entre els enllagos que ofereix la FEMA, destaca el de I'international Association of Fire
Chiefs (IAFC), perque 'drgan encarregat de temes de comunicacio6 d'incendis dins de I'AFC, el
Management Information Center, s'encarrega del funcionament del projecte Integrated
Emergency Management System (Sistema de Gesti6 integrada de 'Emergeéncia).

'® Veure nota anterior.

2 En Ia confeccié del manual de I'lCS van col-laborar: California Department of Forestry and
Fire Protection, US Forest Service, FEMA, California Office of Emergency Services and
Firescope. Al manual es detallen els procediments per coordinar el personal, instal-lacions,
equipaments i comunicacions necessaris des de l'ocurrencia de ’emergéncia fins a la seva
resolucio. El sistema pot emprar-se en qualsevol tipus —i magnitud— d’'emergéncia, des d'un
esdeveniment aillat que implica una Unica agéncia, fins a un emergéncia important que exigeix

la cooperacié de diferents organismes.

2! Aqui només es comenten alguns programes de recerca sobre incendis, perd la UE n’ha
finangat i promogut d'altres projectes i actuacions en materia de temporals i inundacions:
Ribamod, Fastex, Framework i Aforism, que és una xarxa comunicativa que permet dissenyar
un sistema d'ajuda a la presa de decisions en el cas d'inundacions. L’Aforism es basa en la
millora de la comunicacié entre meteordlegs, hidrolegs i d'altres cientifics, a més de

representants de I’Administracio local.
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2 Una de les propostes comunicatives de la UE en cas d'emergéncies naturals es el projecte
Aforism sobre inundacions, esmentat a la nota anterior.

2 per coneixer el sistema de gestio de les emergéncies ocasionades pels incendis forestals a
Alemanya es van contactar els Departaments d'Incendis de Frankfurt, Dusseldorf, Stuttgart,
Bonn i Hamburg. Com que tots ells gestionen la relaci6 institucions-mitjans de comunicacio de
forma similar, es va optar pel cas d’Hamburg perqué, a diferéncia dels altres, inclou algunes

novetats interessants.

24 | a Direccié General dEmergéncies i Seguretat Civil neix 'any 1997 a través del Decret
225/1997, de 2 de setembre, de supressio i creaci6 de centres directius del Departament de
Governacié. També afecta el seu funcionament el Decret 103/1998, de 28 d'abril, d'estructura
de la Direccié General dEmergéncies i Seguretat Civil i de regulacié de les funcions de
guardia. Les dues lleis clau en aquest ambit estipulen la coordinacio i eficacia de la Direcci

General Emergéncies:

La Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulaci6 dels serveis de prevenci6 i extincio dlincendis i de
salvaments de Catalunya. Aquesta llei regula el cos de bombers de la Generalitat. Entre
d'altres, els bombers tenen les funcions d’extingir incendis, prevenir incendis i accidents,
intervenir en operacions de protecci6 civil (d'acord amb els plans territorials i especials
corresponents), i elaborar els plans d’actuacié dels serveis d'extincié d'incendis.

La Llei 4/1997, de 20 de maig, de Protecci6 Civil de Catalunya. Aquesta llei estableix com s’ha
d’actuar per protegir les persones, els béns i el medi ambient davant de les situacions de greu

risc col-lectiu, de catastrofes i de calamitats publiques.

% Més del 70% de la superficie de Catalunya esta coberta de boscos, i el 80% son de propietat
privada. Aquest fet diferencia Catalunya de la resta d’Espanya, on els boscos acostumen a ser
de titularitat ptblica. El fet que els boscos catalans siguin de propietat privada comporta
particularitats en la gestié preventiva dels incendis perque I'explotacio forestal (de fusta) no és
un negoci massa rendible i els propietaris es queixen de manca de recursos per protegir els

boscos del foc.

% Foc Verd Il. Programa de gesti6 del risc d'incendi forestal. Generalitat de Catalunya.
Barcelona, 1999. També pot consultar-se a la web del DARP
http://www.gencat.es/darp/focverd2

27 Real Decret 407/1992, de 24 d'abril.

% pla de Proteccié Civil de Catalunya. Pla Procicat (informat favorablement per la Comissio de
Protecci6 Civil de Catalunya en la sessi6 22.12.94, homologat per la Comissié Nacional de
Proteccié Civil el 23.02.95, i aprovat pel Govern de la Generalitat de Catalunya el 16.05.95).
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2 | a Comissi6 de Proteccio Civil de Catalunya va informar favorablement d’aquest pla (sessio
del 22-12-1994), la Comision Nacional de Proteccion Civil el va homologar (23-02-1995) i el
Govern de la Generalitat de Catalunya el va aprovar (16-05-1995).

% pla de Proteccio Civil d’'emergeéncies per incendis forestals a Catalunya. Infocat (informat
favorablement per la Comissié de Protecci6 Civil de Catalunya el dia 7 de juliol de 1994; acta
namero 15. Aprovat pel Consell Executiu de la Generalitat de Catalunya el dia 29 de setembre
de 1994. Homologat per la Comisién Nacional de Proteccion Civil i publicat en la Resolucion
30 de desembre de 1994 de la Secretaria de Estado de Interior).

3 D'acord amb les respostes obtingudes de les entrevistes realitzades a 15 periodistes en actiu
relacionats amb la cobertura dels incendis forestals a Catalunya, les fonts d'informacio que
aquests professionals dels mitjans de comunicaci6é consulten per elaborar una noticia sobre
incendis son de tres tipus: propies, oficials i alternatives.

Fonts propies. Corresponsals, agéncies de noticies, altres mitjans de comunicaci6.

Fonts oficials. Informaci6 originada per les institucions publiques: gabinets de premsa,
responsables politics i técnics del govern autonomic; funcionaris policials, de bombers, de
I'area de salut i de la de medi ambient; alcaldes i funcionaris municipals.

Fonts alternatives. Generen informaci6 que el periodista utilitza per contrastar, o contradir, la
informacié oficial: individus afectats per lincendi, organitzacions veinals, sindicats,
associacions de propietaris forestals, experts, ADFs, organitzacions no governamentals i

funcionaris publics (off the record).

% | es ageéncies d’informacié, com ara Efe, tenen un puablic especific (altres mitjans de
comunicaci6). Per tant, les agéncies també tenen rutines de treball propies ('agilitat i rapidesa
en transmetre la informacié en funcié dels horaris d'emissi6 /o edicié dels mitjans de
comunicaci6 als quals serveixen) i formats de noticies propis (textos breus, farcits de dades i

sense valoracions ni qualificacions).

Dia d’emissié Temps total de duracié del Temps dedicat a la noticia
telenoticies
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18/07/98 00:35:03 00:01:08
19/07/98 00:37:00 00:04:58
20/07/98 00:49:33 00:17:12
21/07/98 00:43:29 00:11:37
22/07/98 00:44:54 00:11:00
23/07/98 00:37:23 00:06:00
24/07/98 00:41:20 00:06:00
25/07/98 00:20:28 00:05:16
26/07/98 00:37:30 00:06:00
27/07/98 00:35:01 00:03:20
28/07/98 00:38:31 00:13:01
29/07/98 00:16:42 00:00:0033
30/07/98 00:39:17 00:07:00
31/07/98 00:39:29 00:07:29

% | a aplicacién y la efectividad de los impuestos ambientales. Agéncia Europea del Medi

Ambient. Institut Catala de Tecnologia-Centre d’Estudis i Informacié Ambiental. Barcelona,

1997.

% |’Agenda 21 catalana es troba en fase de redacci6, per tant, és un bon moment per

comengar a desenvolupar alguns dels principis en els quals es basa.

% per a una tasca tan gegantina i general, recomanem la revisi6 del cas frances.

37 actualment, entre 4.000 i 6.000 espanyols son cecs i sords a la vegada, xifra que dona una
idea de la incidéncia que aquestes discapacitats poden tenir en la gesti¢ de la comunicacié de

riscos. Dades aparegudes al diari Avui (25/06/99).
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Informacio disponible on-line sobre el sistema de comunicacions en

cas de desastres naturals en diferents paisos del moén

Estats Units

http://www.fema.gov El FEMA és una agéncia nord-americana especialitzada en

resoldre situacions catastrofiques en cas de desastres naturals. Punts de contacte:

exnl@cehdehl.em, cdc.gov , majordomo@fema.gov i eipa@fema.gov . Publican un

esutdi especific sobre comunicacions en cas d’emergéncia: http://www.alta-

vista.net/cgi-bin/querv2pg=&kl=xx&g=goverment+catastrophe&search=s

http://mts-comm.com/. Agencia nord-americana especialitzada en sistemes

d'alerta d'emergéncies. Punts de contacte: lyn@mts-comm.com Yy skip@mts-

comm.com

http://www.firewise.org Agéncia encarregada de vigilar la seguretat dels

boscos nord-americans. Publiqguen una analisi del perqué és positiva la cooperacié
entre les agéncies de proteccid dels boscos, el govern i els cossos de bombers del
pais. Apart, publiquen mensualment una revista en la que s'informa dels avengos en

matéria d’incendis, noves técniques de prevencié d'incendis. Punt de contacte:

firewise@org.us.

http://db.fire-ems.net/firedept/deplist/us/oreqon i http://db.fire-

ems.net/firedept/deptlist/us/california. L'EMS és una altra agéncia

encarregada de protegir I'entorn en cas de desastre natural. Col-labora amb el

govern.

http://www.ca.gov/s/disaster/ Connexions entre els serveis d’emergencia.

http: //www.dos.state.ny.us/fire/firewww.html Web oficial del Fire

Department de Nova York,. Punt de contacte: info@dos.state.ny.us
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http://www.cfsi.org/ Institut dedicat a la recerca sobre els serveis que cal

prestar en cas d'incendi. Punt de contacte: info@cfsi.org
http://www.emergency.com/firepage.htm Institut de recerca en cas
d’'emergencia i les responsabilitats pertinents a cada un dels grups que intervenen.

També publiquen noticies d'intervencions en cas d'alerta.

http://www. fnam.org/index.htm Associacié de "fire Marshal's" de Minnesota.

Punts de contacte. steve.Zaccard@stpaul.gov i gmagdal@fmam.org

http://www.state.or.us/ Pagina oficial del govern d’'Oregd, que té un apartat

dedicat als serveis d'informaci® en cas d’incendi. Punt de contacte
oregon.sfm@state.or.us

http://www.iafc.org/pubmain.cfm Associacidé internacional sobre control

del foc. Publica un llistat d’'adreces de correu electronic d’algunes agencies

rellevants en la matéria.

Altres

http://www.emergency-services.arc.nasa.gov/html/dart.html i

http://www.hammerdown.com/links inter.html [ndex dels Fire

Departments d’'Australia, Brasil, Canada, Costa Rica, Alemanya, Inglaterra, Frang¢a,
Japo, Holanda, Suissa, Espanya i EUA. Index dels Fire Departments de:

e Alemanya, http://www.patent-

marketing.com/englisch/marktplatz/inhalt/refer com.html

o Japl http://www.tfpc.com/ewjapan.htm
o Altres http://www.tfpc.com/ewsb.htm index dels Fire

Departments d'alguns paisos. Destaquen Australia, Canada, Alemanya,

Anglaterra, Frang¢a, Jap6, Holanda, Suissa, Italia i EUA.

e http://www.hypnos.m.ehime-u.ac.jp/GHDNet/NewsSources/ index

dels Fire Departments de diferents paisos

IS
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Gran Bretaia

e http://www.tmpl-online.co.uk/ifbindex.htm Informacié sobre la brigada

antiincendis de Londres. Contacte a Robert.stanbie®@lfcda.org.uk

Franga

e http://procdmultimedia.soprane.fr/pompolb.htm Informacié sobre els

bombers. Contacte thierry.wagnon@procdmultimedia.soprane.fr NO exposen

informacié gratuita, venen un CD-Rom amb la informacié del cos, imatges, punts de
contacte, etc.

e http://yi.com/home/Lecogmickael/index2.htm Pagina del cos de bombers

dels Alps francesos.

Suiza

e http://www.rolfmosers.ch/FW-Baden.htm Departament  Antiincendis

de Baden. La pagina exposa informacié general sobre les seves activitats.

Publiquen un organigrama d’'actuacié. Contacte feuerweh.baden@rolfmoser.ch

e http://www.fire-ems.net/firedept/view/CrissierSitzerland Pagina oficial

de la Oficina Central de Incendis de Suissa. Contacte van.Siggen®@ehl.ch
Alemania

e http://feuerwehr hamburg.org Pagina oficial de I'oficina d'incendis d’'Hamburg.
Especifica ekl funcionament del centre de comunicacions, i tots els elements técnics

dels quals gaudeixen: ordinadors, localitzadors de fum, mapes de possos...

Contacte

e info@feuerwehr-hamburg.org Les pagines de les oficines d’'incendis de Frankfurt,
Dusseldorf, Stuttgart i Bonn estan sota construccié. Contactes Info@feuerwehr-
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frankfurt.org , info@feuerwehr-diisseldorf , info@feuerwehr@stuttgart ,

info@feuerwehr-bonn .

Italia

¢ Mostren la seva organitzaci6 interna i publicacions de les darreres actuacions en un

incendi Contacte vvfbo@iperbole.bologna. it .

Holanda

e http://www.dibraned.nl/index-uk.html No s'ionforma de les comunicacions

en cas de riscos. Contacte Dibrained@Cybercom.N1

Unié Europea

e http://europa.eu.int/comm/dgl2 Pagina oficial de la Comissid Europea sobre

els desastres naturals.

Australia

e Raymond@twpo.com.au i cielens@flinders.edu.au .

Japé

o Oficina d’'incendis de Kioto. Contacte tfdinfo2@tfd.metro.Tokyo.ip

Canada

. dnreweb@gov.nb.ca | expert@nrcau.qu.ca . Punts de contacte dels Fire

Departments del Canada.
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