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Els catalans es mostren més preocupats per la violéncia
juvenil que per la immigracié il-legal.

El nivell de sequretat a Catalunya és alt i els Mossos d'Esquadra el
cos policial més valorat. :

La prova pilot de I'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya, que
s'ha presentat avui, s'ha realitzat només sobre el territori on es
despleguen els Mossos d'Esquadra. El proper mes de gener el
Departament d'Interior dura terme I'Enquesta General a tot el

‘territori de Catalunya.

Entre les conclusions més importants destaquen la preocupacié dels
catalans per la violéncia juvenil que es relaciona directament amb la
preocupacié pel sistema educatiu, i el rebuig cap a les actituds
xenofobes.

El concepte dels catalans sobre la immigracié és molt equilibrat. Els
sentiments sén més de compassié que de por. En aquest sentit, la
majoria pensa que la solucié al problema de la immigracié passa per
donar-los feina abans que impedir-los I'entrada.

e R,

La seguretat és el valor més apreciat fins i tot per damunt de la
llibertat. En opini6 dels enquestats, la millora de la seguretat passa
per la prevencié de la violéncia més que per I'increment del nombre
de policies. Tot i aixi, el nivell de seguretat a Catalunya és alt i es
considera que ha millorat en els darrers anys.

El cos de Mossos d'Esquadra és la policia més valorada. El
coneixement d'aquest cos és alt, especialment en les comarques del
Baix Emporda i La Selva, territoris on el desplegament policial té més
antiguitat. Els aspectes més valorats dels Mossos d'Esquadra sén
I'idioma i la seva integracié a Catalunya.

L'avaluacié del cost material i psicoldgic de la delingiiéncia entre la
poblacid és, en conjunt, satisfactoria. L'index de victimitzacié marca
una tendéncia decreixent. Més de la meitat de les experiéncies de
victimitzacio tenen relacié6 amb I'ambit del vehicle, tot i que el
comportament de denuncia del delicte no guarda relacié amb la
freqléncia dels fets siné amb la seva importancia.
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Introduccié

El' conseller de Governacié (actualment, d’Interior), en la seva compareixenga
davant la Comissié de Justicia, Dret i Seguretat Ciutadana del Parlament de
Catalunya del dia 3 de desembre de 1998, anuncia la realitzacié de 'Enquesta
de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC).

L'ESPC consisteix en la realitzacié periodica i sistematica d'un conjunt
d'activitats estadistiques, d’estudi i d’analisi en matéria de seguretat a partir de
les informacions obtingudes mitjangant entrevistes a un nombre representatiu
de ciutadans i ciutadanes de Catalunya.

Préviament a la primera enquesta general (prevista per al mes de gener de
I'any 2000) aquest any se n’ha realitzat la prova pilot, que ha consistit en
l'aplicacio de 'TESPC amb unes dimensions més reduides. D’aquesta manera,
Ienquesta pilot s’ha adregat a la poblacié catalana de 16 o més anys, amb una
mostra de 5.320 entrevistes distribuides de forma no proporcional.

Les enquestes representatives en matéria de seguretat i policia expressen les
vivencies, els sentiments i les opinions de la poblacié, i permeten completar els
sistemes d'indicadors mesurant I'impacte final dels serveis. Es a dir, permeten
mesurar l'evolucio dels fets en termes objectius —Ila victimitzacié,
l'autoprotecci6, etc.— perd també subjectius —els sentiments, I'opinid, etc.—, i
proporcionen unes dades especialment valuoses en I'ambit de la seguretat
interior.

Al llarg dels darrers trenta anys, les enquestes en matéria de seguretat s’han
anat estenent a tots els paisos del nostre entorn. Les experiéncies meés
conegudes son les dels Estats Units i les d’Anglaterra i el Pais de Gal‘les, de
manera que les enquestes de victimitzacié constitueixen, avui, un complement
habitual de I'estadistica policial i judicial.

A I'Estat espanyol, el Centro de Investigaciones Sociolégicas ha formulat
preguntes aillades sobre victimitzacié des de finals dels anys setanta i I'any
1994 va subscriure un conveni de col-laboracié amb el Ministeri de I'Interior que
va permetre la realitzacié de dos estudis sistematics sobre seguretat i policia. A
Catalunya, les enquestes de victimitzaci6 han tingut caracter local. S’han
realitzat sobretot a Barcelona a partir del 1984, per iniciativa de I'Ajuntament, i
es van generalitzar als municipis de la Mancomunitat de 'AMB el 1989.

L'any 1996 el Centre d’Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya realitza la primera
enquesta de victimitzacié d’ambit catala en el marc de la International Crime
Survey, que es dugué a terme, de manera simultania, a 29 paisos.
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Col-laboracions

El Departament d’Interior ha previst la integracié de TESPC en el Pla estadistic
de Catalunya. En aquest sentit, el Departament d’Interior ha signat un conveni
amb l'Institut d’Estadistica de Catalunya per tal que aquest es faci carrec
d'alguns aspectes metodoldgics de I'operacié estadistica (disseny de la mostra,
distribucié de la mostra, fixacié dels criteris de seleccié i de substitucié de les
unitats mostrals, etc.).

Al mateix temps, el Departament d'Interior ha signat un conveni amb la
Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona per tal que
aquesta s'encarregui de la resta dels aspectes metodologics (disseny del
questionari, control del treball de camp, depuracid, codificacié i enregistrament
de les dades, etc.) d'acord amb l'Institut d’Estadistica de Catalunya. A més,
també se’ls ha encarregat la realitzacié de les analisis de resultats i dels
informes corresponents a victimitzacié i mobilitat.

Les analisis de resultats i els informes corresponents als ambits d’opini6 i valors
dels ciutadans en matéria de seguretat i de valoracié del desplegament han
anat a cura de I'lnstitut DEP.

Finalment, el Gabinet d’Estudis i Desenvolupament de la DGSC s'ha
encarregat de les tasques de coordinacié i de direccidé, a més de la valoracio
global del projecte.
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Ambits d’estudi

Els ambits d’estudi es divideixen en quatre moduls tematics:

1.

La victimitzacié

Nombre d’'experiéncies i tipus de victimitzacio soferts per la poblacié (contra
el vehicle, contra I'habitatge principal, contra la segona residéncia, contra els
comergos 0 negocis, contra els béns i els productes del camp o contra la
seguretat personal). Denuncia i no denuncia dels fets, motiu de la no-
denuncia i valoracié del tramit de la denuncia i de I'atencié rebuda.

. L’opinié i els valors de la ciutadania en matéria de seguretat

Preocupacions de la poblacié pel que fa a la seguretat, sentiments
d'inseguretat en referéncia a determinades situacions o col-lectius, gravetat
de diferents fets, valoracidé de determinades mesures per resoldre la
delingliéncia i autoposicionament de les persones entrevistades en relacié
amb determinats valors.

. La valoracié dels serveis

Prestigi de la professié policial, grau de coneixement i valoracié global del
desplegament de la PG-ME, valoraci6é geneérica dels Mossos d’Esquadra en
referéncia a diferents aspectes professionals.

. La mobilitat

Fregiiéncies i usos dels diferents mitjans de transport, accidentalitat, alcohol
i conduccid i valoracié dels serveis de transit tant de la poblacié general com
d’aquells que han patit algun accident.
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Periodicitat

L'ESPC es portara a terme anualment de manera sistematica, cobrint tot el
territori de Catalunya i el conjunt de les problematiques més rellevants en cicles
triennals.

Any 0: Enquesta pilot

Any 1: Enquesta general de Catalunya

Any 2: Enquesta de la Regi6é Metropolitana

Any 3: Estudis especifics (violéncia juvenil, victimitzacié de turistes,
violéncia domestica, etc.)

Aixi, un cop avaluada la prova pilot i incorporades les modificacions pertinents,
es preveu realitzar la primera enquesta de caracter general el mes de gener del
proper any. Aquesta consistira en la realitzacié d’'unes 15.000 entrevistes a tot
el territori de Catalunya per obtenir informacio prou representativa de
cadascuna de les set regions policials i de 32 ambits subregionals no
metropolitans més dos de metropolitans: el municipi de Barcelona i la comarca
del Barcelonés.

Aquesta desagregacio territorial no és I'inica raé que explica la grandaria de la
mostra. L'escassetat de les experiéncies de victimitzacié a Catalunya i dels
contactes amb la policia aconsellen treballar amb mostres extenses per tal
d'obtenir dades amb prou consisténcia estadistica.

Per a 'any segiient (gener del 2001) es preveu de realitzar 'Enquesta de Ia
Regi6 Metropolitana, és a dir, 'estudi de 35 ambits subregionals (corresponents
a les ABP de la Regio).
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Prova pilot 1999

Col-laboracions

Institut d’Estadistica de Catalunya |

Fundaci6é Bosch i Gimpera (Universitat de Barcelona)

Institut DEP

Gabinet d’Estudis i Desenvolupament (DG de Seguretat Ciutadana)

Fitxa técnica

Ambit Catalunya

Univers Poblacié d’'ambdés sexes de més de 16 o més anys
Grandaria de la mostra 5.320 entrevistes

Tipus de mostra Afixacié no proporcional en 13 estrats territorials
Tipus d’entrevista Telefonica

Treball de camp Del 22 d’abril al 26 de maig de 1999

Error mostral Error tedric +/- 2,5 per a dades globals, interval de

confianca del 95,5% (dues sigmes), p=q=50
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Prova pilot 1999

E Reoid policial de Girona
M LAt Urgell i la Cerdanya
B O:sona, el Bergueds i el Solsonés
[ LaSegarrail'Urgel

B municipi amb estudi especific
— limit d'unitat d'estudi

Ambits territorials d’estudi mostra error
maxim

AMBIT DE DESPLEGAMENT DEL CME 3.800 1,77
Regi6 de Girona 2.600 1,84
El Gironés-el Pla de I'Estany 380 5,0
Municipi de Girona 380 5,0
L'Alt Emporda 380 50
El Baix Emporda 380 5,0
La Seiva litoral 380 50
La Selva interior 380 5,0
La Garrotxa-el Ripoliés 380 5,0
La Cerdanya-I'Alt Urgell 380 50
La Segarra-I'Urgell 380 5,0
Osona-el Bergueda-el Solsonés 380 50
AMBIT DE DESPLEGAMENT DE LES FCSE 1.520 2,85
Ambits urbans comparables 760 3,54
Ambits rurals comparables 380 50
Ambits turistics 380 5,0
CATALUNYA 5.320 25
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LA VICTIMITZACIO

L'OPINIO | ELS VALORS

AMBITS D'ESTUDI |

LA VALORACIO DELS SERVEIS

LA MOBILITAT
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VICTIMITZACIO
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Prova pilot 1999

L’index global de victimitzacié consisteix en el percentatge de persones entrevistades que
manifesten haver patit algun fet delictiu al llarg d’un any (independentment del nombre de vegades
que hagin estat victimes, del tipus de fet, i tant si s’ha consumat com si no).

L'index de victimitzacié a Catalunya I'any 1998 va ser del 12,84%

index global de victimitzacié (%)
1990 1995 1998
___. |Barcelona 18,00 15,80 13,40
D%J(L% Catalunya 13,98
cA'S |Espanya 14,40
CATALUNYA (ESPC) 12,84

Fonts: Enquesta de victimitzacié de Barcelona, Institut d’Estudis Metropolitans
Encuesta sobre seguridad y victimacién, Instituto de Estudios de la Policia
La victimitzacié a Catalunya 1996, Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

Al llarg de la darrera década, la victimitzacié segueix una tendéncia clarament a la baixa, dada que confirma
lindex de 'ESPC: el 12,84% de la poblaci6 de 16 anys o meés manifesta haver patit alguna experiéncia de
victimitzacié durant I'any 1998.
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Prova pilot 1999

Index de victimitzacié per ambits (%)

GLOBAL 12,84
contra els vehicles |

contra la seguretat personal

contra ['habitatge principal

contra els comergos i altres establiments 1,07
contra les segones residéncies 0,86
contra béns i productes del sector primari 0,80
I -1

0 2 4 6 8 10 12 14

Mes de la meitat de les experiéncies de victimitzacié tenen relacié amb I'ambit del vehicle. 6
La suma de tots els ambits de victimitzacié pot ser superior a I'index global per raé de la multivictimitzacié.
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Prova pilot 1999

Record espontani de la victimitzacié a Catalunya durant 1998, en percentatge

% sobre total poblacié | % sobre total victimitzats
CATALUNYA 4,10 31,57

Valoracié de I'afectacié psicologica de I'experiéncia de victimitzacio i de les
molésties associades als fets, escala de 0 (gens) a 10 (moltissim)

663

5,24

afectacio psicologica molésties associades

Només el 4,1% de la poblacié recordava espontaniament les experiéncies de victimitzacio.
Les persones victmitzades es consideren més afectades per les molésties associades als fets que pel seu impacte 7
psicologic.
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

L’'index de denuncia consisteix en el percentatge d’experiéncies de victimitzacié
que es denuncien davant dels serveis policials o 'Administracio de justicia

index de denuncia (%)

estrebada 97,77
robatori de la moto 97,34
atracament (en 'ambit de la seguretat personal) 96,99
robatori al comer¢ 91,82
robatori de bossa o cartera 83,65
robatori del cobe 82,00
robatori al domicili 80,22
robatori a la segona residéncia 73,80
robatori d'objectes del vehicle 58,55
destruccioé d'objectes o accessoris del vehicle 28,50
robatori d'accessoris del vehicle 18,86
L'index de denuncia és similar al d'altres enquestes del nostre entorn (EUA, Anglaterra
i Gal-les, Area Metropolitana de Barcelona ...) i presenta grans diferéncies en funcié
del tipus de fet. 8
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Prova pilot 1999

L’OPINIO | ELS VALORS
DE LA CIUTADANIA EN
MATERIA DE SEGURETAT
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Prova pilot 1999

Importancia de quatre valors basics: la llibertat, Posicionament en el binomi llibertat-
la seguretat, la solidaritat i el benestar material, seguretat, en percentatge
escala de 0 (gens) a 10 (moltissima)

9,5 1 ' 60 1

8,97 8.91 50 46,1

53,9

40 -

30 A

20 -

10 A

T 1 0 .
libertat sequretat solidaritat  benestar material libertat seguretat

La llibertat és el valor més apreciat per la poblacié en relaci6 amb d’altres valors. En
canvi, davant I'eleccié entre seguretat i llibertat, el 53,9% es decanta pel primer i el
46,1% pel segon.

10
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Prova pilot 1999

Posicionament en el binomi llibertat-seguretat, en percentatge (desagregacié per variables
de segmentacio)
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SEGURETAT | LLIBERTAT SEGURETAT | LLIBERTAT
homes 42,5 57,5 ingressos familiars superiors a 400.000PTA 41,6 58,4
dones 64,7 35,3 de 300.000 a 400.000PTA 293 70,7
de 200.000 a 300.000PTA 453 54,7
esquerra 32,3 67,7 de 100.000 a 200.000PTA 59,4 40,6
centre 57,3 427 menys de 100.000PTA 72,4 27,6
dreta 65,0 35,0
sense estudis 85,3 14,7
de 16 a 17 anys 36,8 63,2 estudis primaris 64,4 35,6
de 18 a 24 anys 34,6 65,4 estudis secundaris 37,0 63,0
de 25 a 34 anys 43,0 57,0 estudis universitaris 31,8 68,2
de 35 a 44 anys 49,6 50,4
de 45 a 54 anys 53,5 46,5 participa activament en alguna associacio 33,1 66,9
de 55 a 64 anys 65,5 34.5 no participa activament en cap associacio 57,4 42,6
de 65 a 74 anys 78,4 21,6
més de 74 anys 69,1 30,9 TOTAL CATALUNYA 53,4 46,6

12
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Prova pilot 1999

Preocupacions en I'ambit de la seguretat personal de les persones entrevistades, dades en
percentatge (resposta espontania, una sola resposta)

44,30

delinqiiéncia violenta

accidents i malalties

robatoris

altres questions de seguretat ciutadana
atur

droga

cost de la vida

res

tot

altres

0 10 20 30 40 50

II En resposta espontania, el que més preocupa pel que fa a la seguretat personal és la delinqiiéncia violenta. "

13
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Preocupacio dels ciutadans, per tematiques, en una escala de 0 (gens) a 10 (molta)

violéncia juvenil
educacio

robatoris

drogoaddictes
contaminacié
accidents de transit
assisténcia meédica
jubilacié

acceés habitatge

atur

10

En pregunta tancada, el que més preocupa és la violéncia juvenil i a continuaci6 I'educacié. 14
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Compassi6 que desperten en la persona entrevistada, escala de 0 (gens ni mica) a 10 (total)
Por que provoquen a la persona entrevistada, escala de 0 (gens) a 10 (absoluta)

joves imatge | drogoaddictes | immigrants immigrants | captaires

agressiva Magrib africans
COMPASSIO 1,95 4,59 3,72 3,84 4,84
POR 6,29 4,71 2,11 1,70 1,57

La minoria visible que genera més por és la dels joves amb imatge agressiva, una por que no esta compensada
pels sentiments de compassio.

15
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Posici6 de les persones entrevistades en relaci®6 amb diferents temes, escala de 0
(comprensié) a 10 (ma dura)

els caps rapats ila violeéncia juvenil 8,43

la delinqiencia

les drogues

la immigracié il-legal

1

10

La poblacio és favorable a les politiques de rigor en matéria de violéncia juvenil; per contra, s'inclina cap a

posicions d'equilibri pel que fa a la immigracié il-legal. 16
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Grau de seguretat que proporcionen diferents conceptes, en I'escala de 0 (gens) a 10 (total)

la salut

la familia
els amics
els diners
el treball
la policia
la justicia

la religio

La salut i la familia sén les institucions que proporcionen més seguretat a la poblacié. La policia i la justicia reben una
valoracio notable (al voltant de 7 punts sobre 10) perd es situen comparativament en la franja baixa de la 17
classificacio.




GGGOGQC‘QQ.QQOQQQQGGOOQQQQOOOQQQOOQQQ&QQQQQQQOGGQOQ&&Q@C*OGQ&

ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Valoracié de I'eficacia de diferents mesures en la resolucié del problema de la delinquéncia i
la inseguretat, escala de 0 (gens) a 10 (total)

que tothom pugui tenir feina

perseguir els traficants de droga

programes d'ajut i rehabilitatcié de drogoaddictes
que la justicia actui amb major rigor i duresa
programes de reinsercié de delingiients
penalitzar el consum de droga

donar feina als immigrants

incrementar el nombre de policies

limitar la immigracié

Per resoldre els problemes de la delinqiiéncia es valora, en primer lloc, la integracié laboral i la persecucié del
trafic de drogues.

18
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

a 10 (maxim)

Valoraci6 del nivell de seguretat per part de les persones entrevistades, escala de 0 (minim)

9 8541

7,46 7,19

a casade al seu barri al seu municipi
l'entrevistat

Les persones entrevistades atorguen un alt nivell de seguretat a Catalunya. "
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Opini6é sobre I'evoluci6 de la seguretat a Catalunya en el darrer any

769%  290% 34,07%

55,34%

W ha millorat B igual O ha empitjorat O no ho sap

II Una tercera part dels entrevistats considera que la seguretat a Catalunya ha millorat durant 1998. || 20
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Valoracié de les politiques de seguretat ciutadana de les diferents institucions, escala de 0
(péssima) a 10 (excel.lent)

Gowern Central | Generalitat | Ajuntaments
el Gironés-el Pla de I'Estany 5,55 6,40 6,00
[Alt Emporda 6,10 6,62 6,44
el Baix Emporda 5,99 6,79 6,11
la Selva Litoral 5,86 6,59 6,65
la Selva Interior 5,71 6,58 6,34
la Garroba-el Ripollés 5,67 6,51 6,37
la Cerdanya-I'Alt Urgell 5,96 6,55 6,61
la Segarra-fUrgell 5,84 6,63 6,29
Osona-el Bergueda-el Solsonés 5,64 6,42 6,34
Zona desplegament 5,75 6,49 6,30
Zona no desplegament 5,46 6,13 6,08
TOTAL CATALUNYA [ 5,50 | 618 | 6,11

La poblaci6 aprova la politica de seguretat que fan les diferents administracions. L’administracié millor valorada
és la Generalitat de Catalunya.

21
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

VALORACIO DE SERVEIS

22
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1

Prestigi genéric de la professié de policia a Catalunya i prestigi de la
Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (valoracié de 0 a 10)

Prestigi de la professié | Prestigi de la PG-ME
Girona 7,22 7,43
el Gironés-el Pla de I'Estany 7,05 7,44
I'Alt Emporda 6,96 7,33
el Baix Emporda 6,97 7,55
la Selva Litoral 6,92 7,17
la Selva Interior 6,76 7,17
la Garrotxa-el Ripollés 7,07 7,56
la Cerdanya-I'Alt Urgell 6,89 7,33
la Segarra-'Urgell 6,90 7,66
Osona-el Bergueda-el Solsonés 6,71 7,51
Zona desplegament 6,92 7,44
Zona no desplegament 6,48 7,15
TOTAL CATALUNYA 6,54 7,19

El prestigi dels Mossos d’Esquadra esta per sobre del prestigi genéric de la professi6 policial. 23
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Coneixement del desplegament | Valoracié del desplegament
Girona 8,66 7,37
el Gironés-el Pla de I'Estany 7,80 7,36
I'Alt Emporda 135 7,00
el Baix Emporda [ 849 | 7,28
la Selva Litoral | 810 / 6,98
la Selva Interior \7.46" 7,31
la Garrotxa-el Ripolles 7,51 7,18
la Cerdanya-l'Alt Urgell 7,74 6,87
la Segarra-I'Urgell 7,98 7,28
Osona-el Bergueda-el Solsonés 8,20 7,20
Zona desplegament 7,97 7,20
Zona no desplegament 7,13 6,97
TOTAL CATALUNYA 7,24 7,00

La poblacié coneix i valora positivament la substitucié dels cossos estatals pels Mossos d’Esquadra amb una
nota de 7 punts sobre 10.

24
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

VALORACIO DE LA PG-ME EN ZONA DE DESPLEGAMENT
Per conceptes, escalade 0 a 10

GLOBAL 7,56
confianga 7,33
autoritat 7,58
visibilitat 7,35
temps 6,92
integracio 8,27
coneixement del territori 7,57
idioma 8,58
preparacié 7,59
tracte 7,41

9 10

" A les comarques de desplegament els Mossos d’Esquadra reben, generalment, qualificacions superiors als 7 punts sobre 10. “

25
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Preferéncia ciutadana en cas de necessitar els serveis de la policia, en percentatge

resokdre-ho per telefon | desplacar-se a la seu policial | resoldre-ho per internef

CATALUNYA 5,31 44,01 0,68

II La majoria dels entrevistats prefereixen resoldre telefonicament els tramits que hagin de realitzar amb la policia. II

26
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

MOBILITAT

27
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

El model de mobilitat dels ciutadans de Catalunya

40,2

20,7
@ Unicament vianant B meés vianant que conductor
O tant vianant com conductor 0O més conductor que vianant
W nomeés conductor

28
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Les formes de la mobilitat dels ciutadans de Catalunya

10 -
s | 7,41
6,60
6 -
. 360 402 380
2 -
O 1 T |
Mobilitat A peu En transport En transport  En transport
global public privatcoma privat coma
conductor acompanyant

29
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Percentatge de conductors que recorden haver conduit després
d’haver begut una mica més del compte durant 1998

25 . S—

19,70

20

15

11,93 11,00

10 1

0 l ! |

CATALUNYA conductors amb topades  conductors sense topades

|| El 12% dels conductors reconeixen haver conduit algun cop després d’haver begut una mica més del compte.

30
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1

Valoraci6 de diferents mesures per reduir el consum de begudes alcohdliques quan s’ha de conduir,
escala de 0 (és una mesura péssima) a 10 (és una mesura excel-lent)

9,15
10 8,69 8,33
8
6,15
6 -
4 -
2 |
O - T T T »
immobilitzacié del detencié si hi ha augment dels limitar el nivell en
vehicle infraccio greu controls sang

La poblacié valora favorablement les actuacions disciplinaries per evitar el consum excessiu de begudes

alcoholiques quan s’ha de conduir. 31
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1

Freqléncia en qué els conductors reconeixen superar el limit de velocitat permés segons el
tipus de via, escala de 0 (mai) a 10 (sempre).

4
2,90 2,56
3
, 2,04 1,64
1,20
1
0 :
en autopistes en autovies en carreteres en carreteres en vies
| nacionals comarcals urbanes
principals

Els conductors respecten habitualment els limits de velocitat peré reconeixen superar-los, sobretot, en
les vies interurbanes.

32
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 199

Valoracié de diferents mesures per reduir la velocitat excessiva dels vehicles, escala de 0
(és una mesura péssima) a 10 (és una mesura excel-lent)

7,08 7,35
8
6
4
2
0 1 |
incrementar els controls  modificar els vehicles
per radar

Hi ha un ampli suport a les mesures proposades amb preferéncia per la de caracter preventiu. "

33
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Prova pilot 1999

Grau d’acord amb la retirada del permis de conduir per acumulacié d’infraccions greus,
en percentatge

88,74

si @no Ons/nc

“ Hi ha un ampli suport a la introduccié del carnet per punts. ||
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

introduccio

El conseller de Governacio, en la seva compareixenga davant la Comissio de Justicia, Dret i
Seguretat Ciutadana del Parlament de Catalunya del dia 3 de desembre de 1998, anuncia la
realitzacio de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC).

L'ESPC consisteix en la realitzacid periddica i sistematica d'un conjunt d'activitats
estadistiques, d’estudi i d’'analisi en matéria de seguretat a partir de les informacions
obtingudes mitjangant entrevistes a un nombre representatiu de ciutadans i ciutadanes de
Catalunya.

Préviament a la primera enquesta general (prevista per al mes de gener de I'any 2000) aquest
any se n’ha realitzat la prova pilot, que ha consistit en ['aplicacio de 'ESPC amb unes
dimensions més reduides. D’aquesta manera, 'enquesta pilot s’ha adregat a la poblacio
catalana de 16 o més anys, amb una mostra de 5.320 entrevistes distribuides de forma no

proporcional.

Les enquestes representatives en matéria de seguretat i policia expressen les vivéncies, els
sentiments i les opinions de la poblacid, i permeten completar els sistemes d’indicadors
mesurant I'impacte final dels serveis. Es a dir, permeten mesurar I'evolucio dels fets en termes
objectius —la victimitzacio, I'autoproteccio, etc.- perd també subjectius —els sentiments, I'opinio,
etc.- proporcionant unes dades especialment valuoses en 'ambit de la seguretat interior.

Al llarg dels darrers trenta anys, les enquestes en matéria de seguretat s’han anat estenent a
tots els paisos del nostre entorn. Les experiéncies més conegudes son les dels Estats Units i
les d’Anglaterra i el Pais de Galles, de manera que les enquestes de victimitzacio
constitueixen, avui, un complement habitual de I'estadistica policial i judicial.

A I'Estat espanyol, el Centre d’Investigacions Sociologiques ha formulat preguntes aillades
sobre victimitzacid des de finals dels anys setanta i I'any 1994 va subscriure un conveni de
col-laboraci6 amb el Ministeri de I'lnterior que va permetre la realitzacid de dos estudis
sistematics sobre seguretat i policia. A Catalunya, les enquestes de victimitzacié han tingut
caracter local. S’han realitzat sobretot a Barcelona a partir de 1984, per iniciativa de
IAjuntament, i es van generalitzar als municipis de la Mancomunitat de 'AMB al 1989.

L'any 1996 el Centre d’Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya realitza la primera enquesta de victimitzacio d'ambit
catala en el marc de la International Crime Survey que es dugué a terme, de manera
simultania, a 29 paisos. ’




ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Ambits d’estudi

Els ambits d’estudi es divideixen en quatre moduls tematics:

1.

La victimitzacio

Nombre d’experiéncies i tipus de victimitzacié sofertes per la poblacié (contra el vehicle,
contra I'habitatge principal, contra la segona residéncia, contra els comergos o negocis,
contra els béns i els productes del camp o contra la seguretat personal). Denuncia i no
denuncia dels fets, motiu de la no denuncia i valoracio del tramit de la dentncia i de Patencié
rebuda.

L’opinié i els valors de la ciutadania en matéria de seguretat

Preocupacions de la poblacid pel que fa a la seguretat, als sentiments d'inseguretat en
referencia a determinades situacions o col-lectius, a la gravetat de diferents fets, a la
valoraci6é de determinades mesures per resoldre la delinqiéncia i a autoposicionament de
les persones entrevistades en relacié amb determinats valors.

La valoracié dels serveis

Prestigi de la professié policial, grau de coneixement i valoracié global del desplegament de
la PG-ME i valoraci6 genérica dels Mossos d’Esquadra en referéncia a diferents aspectes
professionals.

La mobilitat

Frequencies i usos dels diferents mitjans de transport, accidentalitat, alcohol i conduccio i
valoracio dels serveis de transit tant de la poblacio general com d’aquells que han patit
algun accident.




ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Col-laboracions

El Departament de Governacié ha previst la integracio de 'ESPC al Pla Estadistic de
Catalunya. En aquest sentit, el Departament de Governacié ha signat un conveni amb I'Institut
d’Estadistica de Catalunya per tal que aquest es faci carrec d’alguns aspectes metodologics
de l'operacio estadistica (disseny de la mostra, distribucié de la mostra, fixacio dels criteris de
seleccio i de substitucio de les unitats mostrals, etc.)

Al mateix temps, el Departament de Governaci6 ha signat un conveni amb la Fundacié Bosch
i Gimpera de la Universitat de Barcelona per tal que aquesta s’encarregui de la resta dels
aspectes metodologics d’acord amb PInstitut d’Estadistica de Catalunya, aixi com del disseny
del questionari, el control del treball de camp, la depuracio, la codificacio i I'enregistrament de
les dades. A més, ’Equip Investigador de la Fundacié Bosch i Gimpera també s’ha encarregat
de la realitzacio de les analisis de resultats i dels informes corresponents a victimitzacio,
sentiments d’inseguretat i mobilitat.

Les analisis de resultats i els informes corresponents als ambits d’opinio i valors dels ciutadans
en matéria de seguretat i de valoracié del desplegament han anat a cura de IInstitut DEP.

El treball de camp, és a dir, la realitzaci6 de les 5.320 entrevistes, ha estat adjudicat per
concurs a 'empresa Outsourcing Business Services SL.

Finalment, el Gabinet d’Estudis i Desenvolupament de la DGSC s’ha encarregat de les
tasques de coordinacié i de direccio, a més de la valoracio6 global del projecte.

Institut d’Estadistica de Catalunya
Josep A. Casco Robledo

Manel Falguera i Fernandez

Julid Urratia i Carratala

Universitat de Barcelona. Fundacié Bosch i Gimpera
Equip Investigador

Josep M. Aragay i Barbany

Juli Sabaté i Delgado

Elisabeth Torrelles i Puig

Institut DEP

Enric Renau i Permanyer
Rosa Coscolla i Aisa
Ruth Sufol i Gonzalez

Departament de Governacié

Direccié General de Seguretat Ciutadana
Gabinet d’Estudis i Desenvolupament
Alex Bas i Vilafranca

David Coloma i Guerrero

Josu Gondra i Bustinza

Anna Salarich i Banus

Carles Segura i Buix6

Aquest informe es basa en I'analisi realitzada per I'Equip Investigador de la Fundacié Bosch
i Gimpera de la Universitat de Barcelona i recull les aportacions de les diferents
col-laboracions.
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ENQUESTA DE SEGURETAT PUBLICA DE CATALUNYA

Fitxa técnica

Ambit Catalunya

Univers Poblacio resident d’ambdds sexes de 16 anys i més

Mostra 5.320 entrevistes distribuides en 13 estrats territorials

Tipus d’entrevista Telefonica

Error mostral Error tedric +/- 2,5 per a dades globals, interval de

confianga del 95,5% (dues sigmes), p=q=50

Ambits territorials d'estudi Mostra
AMBIT DE DESPLEGAMENT DEL CME

El Girones i el Pla de I'Estany 380
El municipi de Girona 380
L'Alt Emporda 380
El Baix Emporda 380
La Selva litoral 380
La Selva interior 380
La Garrotxa i el Ripollés 380
La Cerdanya i I'Alt Urgell 380
La Segarra i I'Urgell 380
Osona, el Bergueda i el Solsonés 380

RESTA DE COMARQUES DE CATALUNYA

Definir un maxim de tres estrats que permetin la
comparabilitat en tres ambits diferents: ambits
urbans, ambits rurals i ambits turistics.

Estrat 1 760

Estrat 2 380

Estrat 3 380
- ICATALUNYA 5.320
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INTRODUCCIO

El conseller de Governacio, en la seva compareixenga davant la Comissié de Justicia, Dret
i Seguretat Ciutadana del Parlament de Catalunya del dia 3 de desembre de 1998, anuncia
la realitzacio de ’Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya.

Enguany se n’ha fet una primera edicié de prova: la prova pilot, amb una mostra de 5.320
entrevistes.

L’enquesta és/serad una operacio intel-lectual ambiciosa i complexa, perqué tracta d’obtenir
informacié sobre quatre objectes rellevants de cara a la politica de seguretat ciutadana
(rendibilitzant al maxim les economies d’escala de la mostra -necessariament potent-, de
manera que I'operatiu de I'enquesta permeti dur a terme quatre estudis):

. L'extensio de la delinqiiéncia a Catalunya ('enquesta de victimitzacio).
. La construcci6 de la seguretat a Catalunya.

El servei que ofereix la policia.

. La mobilitat dels catalans.
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Aquest és I'informe dedicat al primer objectiu, la mesura de I'extensié i caracteristiques de la
delingiiéncia que pateixen els habitants de CATALUNYA.

Les pagines seglents presenten els resultats més significatius d’aquesta primera edici6, que és
la prova pilot de I'enquesta de seguretat publica de Catalunya, i s’obren amb unes breus
reflexions teoricometodologiques sobre la delinqtiéncia.




LA DELINQUENCIA: ASPECTES TEORICS

La delingiiéncia és una dada universa!l: un fet present a qualsevol societat. Aixo, que la gent
normal sap des de sempre i els socidlegs des de Durkheim, resulta en una estructura social
constituida pel conjunt de relacions entre uns individus (els delinglents i les victimes) al
voltant d'unes situacions o actes tipificats en els codis penals de cada societat (els
delictes), aixi com els processos socials previs de definicié d‘allo que sera delicte (i
eventualment dels individus que seran delinqiients) i la posterior reaccié davant dels que hi
han intervingut (delinquents i victimes).

La delingiiéncia és un fet social. Segons el vell Durkheim, alld que caracteritza els fets
socials és que son externs a cada individu i el poden (se li imposen, el dominen).
Externitat i coerci6: avui d'aixo se’n diu estructura (economica, cultural, esportiva,
sanitaria... delictiva). Les estructures no sén immediatament visibles perd constitueixen
F'arrel i el marc de tots els seus components parcials -per tant visibles i concrets- (seguint
amb els exemples: I'atur, les subvencions teatrals, la lliga de futbol, les esperes als
ambulatoris... un delicte, un delingtient, una victima, una condemna). Sense l'estructura
que tenen al darrere i no es veu, tot aixd resulta inexplicable i aillat. La delingiiencia,
doncs, resulta de nombroses i heterogénies relacions socials; i com totes les relacions
socials és complexa i multifactorial: uns fets son delicte i altres no, uns individus sén
delinglients i altres no, uns sén condemnats i altres no, hi ha unes victimes i no unes
altres.

Per tant, la seva comprehensio és complexa.

Es tracta, certament, d’'una estructura, tanmateix palesada en innombrables processos
vitals. En una i altres hi ha un component estrictament individual ("un delinqtent”, "una
victima") i al mateix temps col-lectiu (una subcultura, la victimitzacié col-lectiva).

Hi intervenen agents actius i agents passius. Els actius poden ser marginals,
convencionals, no convencionals; i actuar sols, organitzats o corporatitzats. Els passius
poden ser individuals o col-lectius; no participants o participants; simbolics, designats,
propiciatoris o falsos. La situacio tipificada pot referir-se als béns individuals o col-lectius,
materials o ideals, o a la seguretat personal. La reaccié pot ser-hi o no ser-hi; adhuc hi
pot haver reaccié sense delicte.

La seva retroalimentacié és constant: les lleis son Vestimul al qual respon el
comportament delictiu, que al seu torn esdevé un estimul per a la resposta de la reaccio
social... i aixi indefinidament | successivament. Dit d’altra manera: les conductes que
trenquen amb les normes i els valors (que poden ser utilitaries i racionals o explosives
i aparentment irracionals) soén refusades (etiqueta, estigma, exclusié, expulsio):
aquesta reaccid, tanmateix, pot ser I'inici de nous processos de reflis i conductes
contraries a les normes i valors. -

Pot ser real: fets objectius empiricament contrastables; i pot ser també construccio
social, (la delingliencia és socialment definida -esta tipificada- i constitueix un argument
per a la fantasia/por individual o collectiva). En la fenomenologia delictiva hi ha
aspectes de molt diversa indole: economics, politics, culturals, ideologics, juridics,
psicologics, socials, biologics, etc.

Last, but not least. la delinqliéncia és sempre relativa en el temps i I'espai: avui es
tipifiquen fets que no es tipificaven ahir i a la inversa; i aqui es tipifiquen fets que no es
tipifiquen en una altra societat i a la inversa. Cada societat té les seves normesllleis i
valors i per tant comportaments que s'hi enfronten. Alguns sén molt perillosos
estructuralment perd afecten poc la vida quotidiana dels ciutadans (per exemple la
delinquéncia de coll blanc), altres tal volta son menys perillosos estructuralment, pero
afecten el viure quotidia de la gent. Aquesta és la petita (de vegades no tan petita)
delingiiéncia convencional, la més lligada a la seguretat ciutadana. L’objectiu de
l'enquesta és, justament, el seu estudi i mesura.




Entesa la delinqiiéncia com estructura, cal remarcar-ne dos aspectes basics per al seu estudi
de cara a optimitzar-ne la politica de prevencio: la racionalitat i la possibilitat de mesura
quantitativa.

La racionalitat

Les relacions delictives es donen perqué un dels actors (com a minim) va a guanyar-hi
quelcom. Aixi, la delingiiéncia pot semblar de vegades irracional i explosiva, feta per
comportaments imprevisibles duts a terme aparentment per individus clarament definits
(egocentrics, labils, agressius i indiferents afectivament), perd en termes globals (considerada
com a estructura) funciona amb la mateixa ldgica de totes les relacions socials: recerca de
rendibilitat instrumental o simbolica (accié racional respecte a fins o respecte a valors).

Racionalitat, perqué en les relacions delictives hi ha uns fins i per tant (normalment)
s'utilitzen els mitjans que es consideren mes adequats. Per exemple, Obviament és més
rendible robar un ric que robar un pobre... per tant és ldgic que els primers siguin mes
victimes que els segons. La mateixa logica es veu en la racionalitat territorial que
combina el nivell de renda del territori (es delinqueix més als llocs rics perqué és on hi ha
més a guanyar) amb l'atraccié de la major rendibilitat de I'espai central (més gent, més
béns, més trafic i més transit) i la grandaria de la poblacio (I'activitat delictiva augmenta a
mesura que ho fa la poblacié per les majors facilitats -densitat i massificacio, és a dir,
oportunitat i anonimat- i la possibilitat d'obtenir economies d'escala).

L'estudi de la delinqgiiéncia

Des de "les regles del métode sociologic” hom sap que un fet social pot ésser estudiat
empiricament. Aixi, la delingiiéncia es pot:

1. Descriure, mesurar-ne I’extensié (les enquestes de victimitzacio sén una de les técnigues
per assolir la informaci6 necessaria).

2. Analitzar, associada o en relacié de dependéncia amb variables mesurables
d’estructura social.

Es el que la Criminologia anomena "factors socials de la delingiiéncia”. Per exemple,
les variacions en I'activitat delictiva poden associar-se a aquests i altres factors socials:

e Les transformacions demografiques dels darrers anys: 'augment de I'esperanca de
vida (envelliment, infantilitzacio i conflicte dels grups d'edat), les migracions
(internacionals i interculturals) i la urbanitzacié (de I'habitat rural/petit a les grans
concentracions, de laillament ecoldgic a laillament massificat, d'un control
basicament informal a la necessitat del control formal).

e La crisi economica: 'atur i la precarietat en el treball, I'economia submergida, Ia
pérdua del valor tradicionalment atorgat al treball, I'anomia i el model especulatiu
d'enriquiment.

e Les crisis de l'estat (1a fiscal: la problematica del benestar; la de gestio: els desiguals
ritmes en les distintes institucions; la de legitimitat: la perdua de I'autoritat).

e Els canvis culturals: la cultura moderna és associativa i no comunitaria (el caracter
utilitari i contractual afavoreix els trets de la personalitat delictiva). El creixement real
i imaginat de "les classes mitjanes" (la necessitat del guany i el consum sumptuari; la
respectabilitat i la insolidaritat... la ideologia de la seguretat).
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e | amb aixo, la crisi dels agents tradicionals de control social i la relativa abséncia de
recanvis (crisi del model tradicional de familia, fracas escolar/de I'escola,
secularitzacio sense valors laics substitutius,  disfuncions dels massmedia i de
l'organitzacié del lleure). | a partir d'aqui, I'emergéncia de nous grups primaris {per
exemple, amics de la mateixa edat) que desborden els tradicionals (per exemple, la
familia -on conviuen diferents edats-).

e La universal necessitat del recurs a la droga i la irracionalitat de I'actual mercat de les
drogues il'legals.

La delinqiiéncia és, doncs, complexa i multifactorial. Per tant, el seu estudi n’ha d’atényer la
dimensié qualitativa i la quantitativa. Hom s’hi pot acostar també a partir dels seus
components (fets delictius, victimes o delinqtients). O seleccionar algunes de les seves
manifestacions (alguns tipus de delingiiéncia).

El mesurament de la seva extensié ha de recongixer aquestes limitacions i assumir que hi ha
diferents definicions operatives (segons les possibilitats d'informacié existents). S'imposa,
doncs, una reflexié sobre I'extensié de la delingiiéncia.

L’EXTENSIO DE LA DELINQUENCIA

La delingiiéncia és un conjunt de relacions socials que cobreix un continuum que va des del
secret de Ja més absoluta opacitat fins el maxim reconeixement social d’una senténcia
judicial. El mesurament d'aquest continuum ha estat una tasca que ha fet suar des de sempre
els estudiosos i els politics. Com a minim per tres problemes:

Un primer problema: acotar el fenomen estudiat

¢ De qué parlem quan parlem de delinquencia: només de la sentenciada en algun tribunal de
justicia, o de la denunciada en una comissaria de policia, o de la patida i no denunciada per
qualsevol ciutada? La resposta ha de ser gradual. Prenent -i modificant en part- una suggestiva
idea de Lopez Rey hom podria parlar de cinc graons que van de la maxima extensié real de la
delingtiéncia -comptant amb el seu minim coneixement o reconeixement social- a la minima
extensié que es dona precisament amb el maxim coneixement/reconeixement.

El primer grad és el de totes les relacions delictives que hi ha en una societat, fins i tot

aquelles de les quals ni delinglients ni victintes en son conscients: és a dir, tota la delingliencia
realment existent (la maxima extensié incloent-hi el menor grau de reconeixement social).

Segon grao: tota la delingiiéncia de la qual en s6n conscients els actors que hi intervenen
(delingUients i victimes), fins i tot aquella que ni s'explica ni es denuncia.

El tercer grat es limita a la delingiiéncia que arriba a coneixement de la policia.

Al quart graé correspon només la delinqiiéncia que arriba als tribunals (sigui a través de
denuncia directa, de la policia o de i'accio de la Fiscalia)

| finalment, el cinqué grad el constitueix Gnicament la delingiiéncia que els tribunals han
sentenciat: Només hi ha formalment delingiéncia si la senténcia €s condemnatoria.

Mesurar la delingiiéncia implica situar-se en algun dels graons precedents (si més no, definir-se
al davant d'ells... encara que sigui per pretendre abastar-los tots).
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Un segon problema: la definicié operativa
Per mesurar s'ha de saber qué es vol mesurar.

Hom pot estalviar la disgressio epistemologica sobre els problemes definitoris que han
travessat des de sempre les ciéncies socials; i admetre que darrerement s'ha anat
solventant amb el recurs a la multidisciplinarietat (les aproximacions parcials i els punts
de vista dels diversos actors socials) i la voluntat d'operativitzar (les definicions
operatives). Aquesta logica de l'aveng cientific s’'obre també pas en l'estudi de la
delinqiiéncia: aproximacions parcials i definicions operatives.

Tanmateix, el problema és (o era) el segient: Delinqiiencia és el conjunt de les relacions
socials que pivoten sobre les situacions o actes que cada societat ha prohibit a través de les
seves lleis. Ara bé, qui decideix la "delictuositat" de totes i cada una d'aquestes relacions?, qui
afirma o decideix les que son delingiiéncia i les que no?..., és a dir qui decideix el que cal o
es pot mesurar?

Perqué, si només les senténcies judicials decideixen quan unes relacions han estat delictives,
la definicié d'aquest important i complex fet social és merament *formal, no real”: per tant,
amb xifres judicials a la ma, hom estaria al davant d’un problema petit, de poca extensié.

La realitat mostra que hi ha, com a minim, tres maneres de definir la delinqiiencia, que es
corresponen a tres diverses maneres de mesurar, tres diverses possibilitats d'obtenir-ne
informacio, tres diverses "decisions" sobre quines relacions han estat delictives... és a dir, tres
definicions operatives. De fet son tres diferents interpretacions o percepcions d'una mateixa
dada: el volum de les relacions socials en qué hom ha trencat Ia llei. | simultaniament sén la
base teorica (el marc tedric) que sustenta les tres diferents fonts d'informacio que hi ha sobre la
delingiiéncia.

a) LA DEFINICIO JUDICIAL considera que la delingiiéncia és només allo que els tribunals de
justicia han sancionat.

b) LA DEFINICIO POLICIAL compreén totes les relacions delictives que arriben a coneixement
de la policia (per denincia o investigacio propia), tant si finalment hi ha senténcia judicial com
si no n'hi ha.

c)LA DEFINICIO SOCIAL compreén tot alld que ta gent defineix com a delinguéncia {sobretot
si ha patit I'experiéncia d’ésser-ne victima), tant si ho ha denunciat a la policia o !a justicia com
si no... tant si hi ha hagut senténcia judicial com si no n'hi ha hagut.

Criminoldgicament i sociologicament son tres maneres vitalment autonomes |
cientificament substantives de definir que és delingliencia.

Es pot veure la importancia de la definicié si hom té en compte el segient:

La definicié judicial opera amb un objecte molit formalitzat que son les senténcies
judicials. Si I'extensio de la delinquéncia es limita al que han sancionat els tribunals, és
forca petita: les senténcies judicials apareixen a les estadistiques judicials.

L'objecte de la definicié policial amplia considerablement I'extensio de la delingliéncia,
tanmateix presenta un cert biaix perqué els seus limits son la dendncia o la investigacio
policial (ni es denuncien ni s'investiguen tots els fets que passen, ni es denuncien i
investiguen en la mateixa proporcié). Els delictes coneguts per la policia apareixen a les
estadistiques policials.

L'objecte de la definicié social son les decisions en qué la poblaci6 atribueix caracter
delictiu a fets que els han passat. Es la definicio que s'acosta més al que passa realment
(sense necessitat de cap referent ni judicial ni policial), des del punt de vista parcial de
les victimes. Aquest mesurament de la delinqliéncia apareix a les enquestes de
victimitzacio.
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Logicament hi ha correspondéncia entre la definicio operativa que s'utilitzi, i els graons
d'extensio de la delingiéncia abans esmentats.

- El primer gra6 en la seva totalitat és impossibie de mesurar.

- Els graons 2 i 3 poden mesurar-se a partir de la definicié social.
- El tercer grad, també es mesura a partir de la definicio policial.

- | els graons 4 i 5, a partir de la definici6 judicial.

Per tant, les dues primeres definicions de la delingiiéncia sén institucionals: les
informacions que proporcionen sén indicadors de gestié de les respectives institucions
més que no pas informacié sobre I'extensié6 real de la delinqiiéncia.

El tercer problema (o no problema) és metodologic
Es tracta d’'una doble consequiéncia de treballar amb tres definicions operatives:
e d'una banda, diferents objectius i diferents objectes d'estudi;

e daltra banda, aixd implica diferents variables, i per tant diferents terminologies,
diferents criteris de classificacio, diferentes mesures i diferents problemes de mesura,
diferents técniques utilitzades per a la recollida i analisi de la informacio.

No hi ha, doncs, qliestio de si unes dades son bones o estan ben fetes i altres dolentes o mal
fetes: cada una d'aquestes fonts d'informacié és autdnoma de les altres (i pot ser bona o
dolenta sense tenir res a veure amb les altres), perqué treballen des de definicions diferents del
que sigui la delinqiéncia, és a dir, mesuren aspectes diferents d’aquesta mateixa complexa i
multifactorial dada.

LES ENQUESTES DE VICTIMITZACIO | LA MESURA DE LA
DELINQUENCIA

La gestié politica de la seguretat ciutadana ha de comptar amb la informaciéo que més
s’acosti a I'extensio real de la delinqiiéncia. Aquesta és la que forneix la definicio social a
través de les enquestes de victimitzacio.

En efecte, seguint els cinc graons que delimiten I'extensio de la delingiiéncia, la major
informaci6 possible és la que es troba en el segon:

El primer graé (tota la delingiéncia realment existent) és molt dificil d’esbrinar.
Només s'hi pot arribar amb mesures indirectes/aproximades. Els problemes de mesura
més importants es troben precisament on no hi ha consciéncia de l'existéncia de la
delingiiéncia (la no convencional en general, i en especial les seves noves formes, en
especial les de victima col'lectiva), en una important part de l'anomenada delinqliéncia
sense victima, i també en les relacions delictives fruit de la coexisténcia de diversos
codis formals o informals (la nostra és ja una societat forga multicultural).

Al segon graé (tota la delingiiéncia de la qual son conscients els actors, fins i tot
aquella que no es denuncia) s’hi pot arribar empiricament. Dues técniques d'investigacio
adregades als dos subjectes, actiu i passiu, permeten operativitzar-la.

1. Les enquestes d'autoinculpacié que s'adrecen al delinquent (técnica anglosaxona
molt propia de la cultura protestant). S’empren en estudis qualitatius o sobre poblacions
especifiques; tanmateix, dbvies dificultats de representativitat dificulten la seva utilitzacio
com a mesures d’extensio de la delingliéncia.
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2. Les enquestes de victimitzacié (el punt de vista de la victima): que estudien
I'extensio de la delinqliéncia demanant a una mostra representativa i suficient de la
poblacié si han estat victimes d'algun fet delictiu. Acostumen a ser mesures/indexs
anyals. Els resultats es poden inferir al total de la poblacio, i esdevé la informacié que
més s'acosta a l'extensid real de la delinqiéncia. Tanmateix, les enquestes de
victimitzacié es refereixen sobretot a la delingliéncia amb victima individual. Aquest
segon grad ha fet correr molta tinta a la criminologia i la seva diferéncia amb els
successius ha estat anomenada la "xifra fosca" o "dark number" de la delingliencia.

Al tercer graé (tot el que arriba a coneixement de la policia) també s’hi accedeix amb les
enquestes de victimitzacio: es demana a les victimes si han denunciat (i amb aquesta
informacié es construeixen els indexs de denincia). La policia defineix també com a
delingiiéncia aquella que ha conegut a través de la seva investigacio. Tota aquesta
informacio és la que apareix a les estadistiques com "delitos conocidos por la Policia”. El
total de delictes que apareixen a les estadistiques policials pot incrementar o disminuir
sense que necessariament ia delinquéncia real hagi augmentat o disminuit. L'explicacié
rau en el desigual index de denuncia: aquest pot augmentar mentre la delingiiéncia real
pot perfectament disminuir... i a la inversa.

Finalment, al quart i cinqué graons hi ha la delingiiéncia que arriba als tribunals de
justicia. La informaci6 corresponent prové de les prolixes séries estadistiques judicials.

Per tant, les enquestes de victimitzacié6 sén I'inica mesura expressa del volum i les
caracteristiques de la delinqiiéncia i de la por que hi té la gent. La definici6 social és la més
operativa perqué és la que més s'acosta a la realitat de la delingléncia. | aixd per les raons
seguents:

1. Es I'Gnic sistema que mesura expressament 'extensio de la delinqiiéncia, i és el que més
s'hi acosta (les agressions convencionals a victimes individuals). Les estadistiques policials i
judicials sén indicadors de gestié (allo que coneix la policia i sentencien els tribunals queda
obviament lluny de I'extensio real de la delingliéncia, de la qual tampoc no és una mostra
representativa, perqueé els diferents fets delictius son desiguaiment denunciats i sentenciats).

2. Es I'Gnic sistema que mesura la por que la delinqiiéncia produeix en la poblacio. Les
enquestes de victimitzacid solen complementar-se amb I'analisi de la construccio social de la
seguretat ciutadana.

3. Es una técnica que permet les desagregacions territorials de major utilitat (per exemple,
escales comarcals, intra o intermunicipals). D'altra banda, les variables independents es
poden decidir en funci6 de les necessitats d'analisi cientifica o de gestio politica.

4. Informa sobre extensié dels fets delictius, i les persones que els han sofert
(eventualment es pot aproximar a I'estudi de les persones que els han comés). Les altres dues
fonts només informen de fets (i persones detingudes o sentenciades).

5. L'enquesta no té dificuitats de correspondéncia temporal (perque, per exemple, les
senténcies d'un any poden ser de casos d'anys anteriors).

ASPECTES METODOLOGICS

L’enquesta de victimitzacio planteja tres questions metodologiques importants que cal abordar
breument: la mostra, el gliestionari i els limits amb qué cal comptar.




l.a mostra

La metodologia de la técnica d'enquesta es fonamenta a partir d'una mostra que assegura una
representativitat suficient com per inferir els resultats en la poblacié total. La mostra d’aquesta
primera prova pilot ha estat de 5.320 individus entrevistats.

La grandaria de la mostra té en compte dues consideracions:

La primera es refereix a I'objecte d’estudi: el mesurament de la delinquéncia, com la
d'altres fendmens que fan referéncia a variables escasses (estudis sanitaris,
epidemiologics, etc.) obliga a treballar amb mostres d'una grandaria suficient per assolir
els objectius marcats quant a la validesa estadistica dels resuitats obtinguts.

En aquest cas, per exemple, es volen treballar amb un tractament especific i consistent
els sis grans ambits de la seguretat que emmarquen Pactivitat delictiva: vehicles,
habitatges, segones residéncies, comergos, béns i productes del camp, i seguretat
personal.

La segona és la territorialitat: la voluntat de poder oferir a cada subpoblacio una
informacié el marge d’error de la qual no sigui superior al 5%. L'estratégia metodologica
de P'enquesta reconeix que la delingiiéncia i la seguretat ciutadana tenen una clara
dimensio territorial; a partir de la hipotesi que la desigual produccio i distribucio de la
delingiiéncia i la inseguretat sol anar associada a les diferéncies socials i de localitzacio
espacial.

L'estratégia implica dissenyar una mostra i fer-ne un tractament analitic que evii
Fanomenada "fal-lacia ecologica”, que consisteix a considerar el pais com un tot
homogeni, on no hi ha cap incidéncia territorial en la distribucié de la delinqiéncia i la
inseguretat. Obviament, els problemes varien molt d'un lloc a un altre, i aquesta €s
precisament la informacio que cal a una correcta politica de prevencio.

El qliestionari

El questionari ha de tenir I'agilitat suficient per abordar els quatre objectes d’estudi assenyalats
abans.

Per tant, la part dedicada al mesurament de la delingliéncia funciona en sis compartiments
que només s’omplen si un filtre inicial els fa pertinents.

L’objectiu basic d’aquesta part del giiestionari és, doncs, la mesura de I'extensio i
caracteristiques de la delingiiéncia tal com és percebuda per la poblacic (a partir de la
definicié social): és a dir, la quantificacié del nombre de victimes i del volum de fets delictius
que s’ha produit durant 1998 a Catalunya, aixi com la descripcio i I'analisi de les seves pautes
de distribucidé espacials, i el seu cost economic i psicologic. També interessa I'estudi del
comportament denunciador.

El disseny precodificat del questionari facilita el tractament informatic posterior. La majoria de
preguntes sén tancades per possibilitar una millor codificacio. D’altra banda, sempre que és
possible, les gliestions es formulen per a obtenir respostes de valoracié quantitativa (amb
limportant avantatge de permetre analisis més complexes). L'estructura l'organitzen sis
apartats que fan referéncia a les diferents agressions delictives classificades segons el bé
agredit: vehicle, domicili principal, segona residéncia, comerg o negoci, economia agraria |
seguretat personal.

La delimitacié de sis ambits en I'estudi prové de I'experiéncia de I'equip investigador. Es
tracta d’estructures delictives (ambits prou especifics i distints i al mateix temps generics i
agregables com per concretar-hi la mesura de la delinqliéncia mantenint el maxim de
poténcia analitica i robustesa estadistica), que permeten treballar amb un qiestionari
clar. La sistematitzacié del disseny i I'analisi en aquests sis indicadors déna major
precisio a I'estudi: representen estructures simples i alhora prou independents com per
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ser indicadors consistents sobre els que fer pivotar I'analisi. Aixo és facil d’entendre, a
més, si es pensa en la seva utilitat per a I'analisi comparativa: s6n uns indicadors
comuns i prou poderosos tant des d'una perspectiva de desagregacions territorials, com
per a estudiar els canvis i I'especialitzaci6 delictiva al llarg d'una série temporal.

La llista dels trenta-quatre fets emmarcats en els sis ambits de la seguretat és:

Pel que fa als vehicles

robatori del cotxe

robatori de la moto

robatori de la bicicleta

robatori d'algun altre vehicle

intent de robatori del vehicle

robatori d'objectes del vehicle

robatori d'accessoris del vehicle

destruccié d’objectes o elements del vehicle

N WD =

- Pel que fa als domicilis

9. robatori al domicili

10. intent de robatori al domicili
11. destrosses al domicili

- Pel que fa a les segones residéncies
12. robatori a la segona residéncia

13. intent de robatori a la segona residencia
14. destrosses a la segona residencia

- Pel que fa als comergos

15. robatori al comerg

16. intent de robatori al comerg
17. atracament al comerg

18. intent d'atracament al comerg

- Pel que fa als béns i productes del camp
19. robatori de magquinaria agricola

20. intent de robatori de maquinaria agricola
21. destrosses de magquinaria agricola

22. robatori de bestiar

23. intent de robatori de bestiar

24. robatori de productes del camp

25. intent de robatori de productes del camp
26. destrosses de productes del camp

- Pel que fa a la seguretat personal
27. robatori de bossa o cartera

28. intent de robatori de bossa o cartera
29. estrebada o “tiron”

30. intent d’estrebada o “tiron”

31. atracament

32. intent d'atracament

33. agressions sexuals

34. amenaces i violéncia

El qiestionari ha de permetre esbrinar no només quants entrevistats han estat victimes de
la delingiiéncia, sin6 també quants fets han patit (és a dir, cal recomptar el nombre de
victimes i el nombre de fets delictius).

A tal fi, estableix els segiients indexs de mesura (que funcionen per a tota I'activitat delictiva -

indexs globals-, per a cada un dels sis ambits, i per a cada un dels trenta-quatre fets
delictius):
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INDEXS DE VICTIMITZACIO
El principal indicador de I'enquesta, calcula el nombre d’entrevistats victimes i els posa
en relacié amb tots els entrevistats. ‘

INDEXS DE RISC

L'estudi dels sis ambits permet una precisié analitica: en quatre dels sis ambits (vehicles,
segona residéncia, comercos i béns i productes del camp) I'abast de la delingtiéncia es
calcula també en relacié amb les Uniques persones que en poden ser victimes: els seus
propietaris.

RATIOS DE MULTIVICTIMITZACIO

Serveixen per calcular el nombre de fets delictius que han patit els catalans. Atés que la
informacio la subministren les victimes, aquells s’han de posar en relacié amb aquestes:
aixi les ratios de multivictimitzacié calculen el nombre de fets delictius que ha patit cada
victima.

INDEXS DELICTIUS EQUIVALENTS

Eis indexs de victimitzacié i les ratios de multivictimitzacié es fonen en un indicador de
sintesi que calcula I'extensio de la delinqliéncia si a cada victima li correspongués un sol
fet.

PEL QUE FA AL COST DE LA DELINQUENCIA
L'enquesta estudia quatre aspectes del cost de la delinqiiéncia

1. L'INDEX DE RECORD DE LA DELINQUENCIA relaciona les persones que
mantenen espontaniament el record de la victimizacié amb tots els entrevistats que
han estat victimes.

2. EL COST PSICOLOGIC DE LA DELINQUENCIA. S’estudia només en l'aspecte
guantitatiu, en I'escala de 0 a 10.

3. EI COST ECONOMIC DE LA DELINQUENCIA (els diners robats o perduts a causa
de la delinqténcia).

4. L'INDEX DE MOLESTIES DE LA DELINQUENCIA (avaluacié de les molésties
patides per les victimes).

Els limits de les enquestes de victimitzacié
L'enquesta de victimitzacio té una triple limitacié amb la qual cal comptar :
1. Un limit metodologic:

- Mostral: tota mostra treballa amb marges d'error, que s’incrementen cada cop que els
resultats es desagreguen atenent les diverses subpoblacions que la componen. D’altra banda,
les grandaries mostrals no sén il-limitades i la mostra, en aquest cas, s’ha hagut de ponderar
per ajustar-la a la realitat territorial.

- Temporal: la informaci6 es recull en una entrevista, el qliestionari de la qual s’ha de construir
preveient-ne una durada maxima. No es pot preguntar tot el que I'investigador voldria. Aquest
limit és, a més, rellevant si es considera que la tolerancia de la gent a entrevistes llargues esta
disminuint (segons assenyalen tots els estudiosos, aixi com els principals instituts d’opinié).
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2. Un limit definitori:

El llenguatge social majoritari no és juridic ni policial; per tant, la definicio dels fets delictius que
la gent ha patit no es correspon necessariament amb les categories formals del sistema de
justicia penal. Aixo afecta, dbviament el mesurament de Ia delingliéncia i la del comportament
denunciador posterior.

i sobretot,
3. Un limit epistemoloégic:

El fonament del mesurament és la resposta dels entrevistats basada en Ia seva memoria, i
aquesta presenta dos problemes:

Un relatiu a la distancia temporal: Ia proximitat/llunyania del fet en relacié amb el moment de
I'entrevista en varia el record: aixd és el fonament de I'anomenat efecte telescopi (I'entrevistat
allunya o aproxima els fets en funcié de la unitat de temps que I'entrevistador li proposa).
Obviament, com més llarga i/o menys natural és la unitat de temps de referéncia, major és la
probabilitat d'incidéncia de I'efecte telescopi.

L'altre és relatiu a la saturacié d’estimuls: la memoaria de la poblacié es veu avui sotmesa a
una allau d’experiéncies de tot tipus (perqué la societat és avui altament complexa), la quantitat
de les quals en banalitza la qualitat (és a dir, 'impacte real en el record). En el nostre cas, aixd
fa que algunes experiéncies de victimitzaci6 (les menys greus o les repetides) tinguin menys
persisténcia en la memoria de la gent (paradoxalment a causa de la “normalitzacié” del
problema).

Tot esforg de mesurament de fets socials incorpora riscos (té avantatges i inconvenients).
L'enquesta de victimitzacié té I'important avantatge d'arribar alla on no poden arribar les
estadistiques policials (i encara menys les judicials), i ha d’assumir Pinconvenient d’aquest
triple limit acabat d’assenyalar.

Per exemple, aquesta prova pilot presenta alguns dels possibles problemes o biaixos que es

deriven d’aquests limits:

1. La necessitat de ponderar la mostra explica (per exemple) que en un mateix ambit, dos
indexs de victimitzacio idéntics tinguin indexs de risc diferents.

2. El tractament de la distribucio territorial de ia delingiiéncia a escala de tot el pais resulta molt
elemental.

3. Probablement les ratios de multivictimitzacio reals siguin més elevades que les que
apareixen als resultats.

4. De la mateixa manera, els fets de menor entitat criminologica (per exemple, els no
consumats) poden tenir un biaix cap a la baixa.

5. Paradoxalment i conseqtiéncia d’aixo, I'index global de denincia pot presentar un biaix cap
amunt (per la major preséncia en els indexs de victimitzaci6 dels fets més denunciats).

12
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LA MESURA GLOBAL

L’objectiu de I'enquesta consisteix en la mesura de V'extensié de la delinqgiiéncia a
CATALUNYA durant I'any 1998, segons la definicio social.

Es tracta d’'una mesura basada en la quantitat (i qualitat) de les victimes individuals.
Tanmateix, com que aquestes indiquen el tipus i nombre de fets delictius que han patit,
I'enquesta pot també mesurar-los (sempre, perd, en relacié amb les victimes).

o [’extensio de les victimes es calcula amb els indexs de victimitzacié;
e i la dels fels delictius amb les ratios de multivictimitzacio i els indexs delictius
equivalents.

A continuaci6, se’n presenta el resultat: Pextensié global de la delingiiéncia a Catalunya
durant 1998:

1. L’index global de victimitzacio: el resultat agregat relatiu al total de persones que han
estat victimes.

2. Laratio global de multivictimitzacio: mitjana de fets delictius patits per cada persona que
ha estat victima.

3. L’index delictiu equivalent global: el percentatge de victimes si cada fet hagués afectat

una sola persona.

1. L’index global de victimitzacié

L'INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO recull tots els entrevistats que:
e han dit haver estat victimes individuals d’algun fet delictiu,
* sigui quin sigui aquest fet (o fets), tant si s’ha consumat com si s’ha quedat en un mer
intent, aixi com el nombre de vegades que hagin estat victimes,

i els relaciona amb tots els entrevistats de I'enquesta amb la formula segtient:

totes les victimes
x 100

tots els entrevistats

Es, doncs, el percentatge que tots els individus que han patit algun fet delictiu (sigui quin
sigui el fet i el nombre de vegades que hagin estat victimes) representen respecte del total
d’entrevistats.

El 12.84% dels catalans ha estat victima d’algun fet delictiu a 1998, és a dir:

L’index global de victimitzacié ha estat el 12.84 %.
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LA DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE L’INDEX GLOBAL DE VICTIMITZACIO confirma el marc
teoric de I'enquesta (explicitat a la introduccid) i proporciona un clar argument per a la
confirmacié d’una teoria racional de la delinqtiéncia (perqué si aquesta es compon de relacions
on algun dels actors espera obtenir un guany, allo més probable és que aquest trii el lloc en
funcié d'aquestes expectatives de rendibilitat).

La desigual victimitzacio dels habitants dels diferents territoris estudiats (comarques i ciutats)
depén de la diferent rendibilitat que produeixen de cara a Pactivitat delictiva, que esta en
funcio de I'apropiacié diferencial del territori que fan les diferents classes i estrats socials:

Solen ser més victimes els habitants dels llocs de major nivell de renda, grandaria
poblacional i atraccié a causa d’algun tipus de centralitat; també pot ser alta la victimitzacié
d'un lloc on hi hagi algun focus especific de problematica social (canvis urbans o socials,
etc.).

A la inversa, els menors indexs de victimitzacié es donen als llocs periférics i/o de menor
grandaria poblacional, que solen ser els de més facil cohesié/control social, aixi com també
on predominen les rendes més baixes.

La desagregacié territorial de I'index global de victimitzacid de 'enquesta ho confirma a
bastament. Aixi, hom podria dir en linies generals que a Catalunya durant 1998:

Hi ha hagut més activitat delictiva als segiients llocs:
Territori on la PG-ME encara no esta desplegada:
* Zones urbanes i metropolitanes, previsiblement riques, i molt terciaritzades: tot
Fespai que hem definit com “territori actualment CNP” (’index ha estat 12.63%).
* Una zona clarament terciaria (presidida per una intensa activitat turistica): I'espai
definit com la Zona Turistica Sud, coberta actualment per la GC (I'index ha estat
17.27%).
Territori on la PG-ME esta desplegada, d’agricultura rica i turisme:
* basicament, les comarques litorals de Girona
L’Alt Emporda (I'index ha estat 17.35%)
El Baix Emporda (index: 14.47%)
El Gironés (on I'index ha estat 14.41%)
* Aixi com a la ciutat de Girona (amb un index de 16.17%)
A l'altre extrem, on hi ha hagut menys activitat delictiva ha estat a:
» Territori rural interior de desplegament de la PG-ME, és a dir, les comarques
interiors de Girona i Lleida -

e El conjunt de tres comarques: Osona-Bergueda-Solsonés, (on I'index ha estat
6.55%)

e El conjunt Garrotxa-Ripollés (index 8.25%)
* Cerdanya-Alt Urgell (index 8.82%)

¢ iSegarra-Urgell (index 9.24%)
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E Taula 1
’ L’index de victimitzacio
E Territoris index de victimitzacio
MITJANA CATALUNYA 12.84
Territori PG-ME 11.60
ﬁ e Alt Emporda 17.35
e Girona 16.17
¢ Baix Emporda 14.47
E ¢ Gironeés 14.41
¢ Selva interior 11.72
¢ Selva litoral 11.13
¢ Osona-Bergueda-Solsonés 6.55
: * Garrotxa-Ripoliés 8.25
E ¢ Cerdanya-Alt Urgell 8.82
e Segarra-Urgell 9.24
E Territori CNP 12.63
Territori GC 13.70
e Zona Turistica Sud 17.27
E e Zona Guardia Civil 13.70

Tanmateix, I'index de victimitzacié de la Zona Guardia Civil (comarques basicament rurals on
la PG-ME encara no esta desplegada) és excepcionalment elevat.

LA COMPARABILITAT DE LES DADES

La victimitzacié del conjunt de la poblacio catalana a 1998, que se segueix dels resultats
d’aquesta enquesta, és del tot comparable a la de dos segments d’aquest total poblacional,
tal com resulta de les dades de I'enquesta de victimitzacié de 1998 a la ciutat de Barcelona i la
seva area metropolitana, relatives als ciutadans d’aquests dos territoris del principat.

» Els veins de la ciutat de Barcelona (el centre, la ciutat de major grandaria poblacional,

& una de les de major renda per capita de Catalunya i la seva capital material i
simbodlica) han patit un index de victimitzacio6 lleugerament més alt: 13.4%.

e Els veins del conjunt del seu territori metropolita (municipis majoritariament de rendes

mitjanes i baixes, i on justament la proximitat i accessibilitat al centre sén factors de

dissuasio de Factivitat delictiva) han patit un index de victimitzacio lleugerament més

E baix: 12.2%.
) Taula 2
E Comparacié dels indexs de victimitzacio
i Territoris index de victimitzacid
CATALUNYA, 1998 12.8
Barcelona, 1998 13.4
ﬁ Area Metropolitana de Barcelona, 1998 12.2
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2. La ratio de multivictimitzacié

L’enquesta recompta també el nombre de fets delictius que han patit les persones que han
estat victimes.

Aixi, el calcul de la quantitat de fets delictius que han patit els catalans es fa demanant a cada
entrevistat victimitzat el nombre de fets que ha patit. Tanmateix, és obvi que com que la unitat
d'observacio de I'enquesta son els individus (els entrevistats), el calcul del volum de fets
delictius s'ha de fer necessariament en relacio amb el nombre de victimes. A partir d’aquesta
premissa metodologica, el recompte dels fets delictius consisteix a relacionar-los amb les
victimes: aix0 és el que Ia ratio de multivictimitzacio, que calcula fa mitjana de fets delictius
per persona victimitzada.

D’aquesta manera s’obté un primer indicador del volum (la quantitat) de fets delictius que han
patit els catalans a 1998: la ratio global de multivictimitzacio, que es despren de la férmula
segtient:

tots els fets

totes les victimes

La ratio global de multivictimitzacio ha estat 1.48

Breu nota sobre la multivictimitzacié

La multivictimitzacié es produeix quan una mateixa persona ha estat victima de més d'un fet
delictiu.

Pot ser un fenomen degut a l'atzar o també respondre a regularitats observables

empiricament. La victimologia, per exemple, explica que determinats individus per les

seves caracteristiques fisiques o socials "atreuen” els delictes; son, per exemple, dues

de les categories que apareixen en qualsevol tipologia:

» les victimes participants (no fungibles), que poden ser designades, imprevisores,
alternatives, voluntaries, etc.

* Les victimes especialment vulnerables

- per factors personals (I'edat)

- per factors socials (el seu nivell de renda, el lloc de treball...)

I heus aci una altra utilitat de les enquestes de victimitzacié: F'estudi positiu de la

multivictimitzacié cercant les possibles regularitats que permetin establir-ne explicacions

utils per a I'investigador social i per al politic.

LA DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LA MULTIVICTIMITZACIO

La ratio de multivictimitzacié no segueix necessariament la mateixa distribucié que l'index de
victimitzacio
* D’una banda, obviament, forma part de la logica que als llocs on hi ha més

delingliencia hi hagi més multivictimitzacio (i a I'inrevés, on n’hi ha menys d’una, n’hi
hagi menys de I'altra).

17




% » Tanmateix, d’altra banda, és també logic que la distribucio pugui ser inversa:
} » als llocs on hi ha més delinqtiéncia, hi pot haver menys multivictimitzacio
E (Fatribut de victima és aleatori i pot assignar-se de manera molt repartida; a
més, les victimes solen prendre mesures de proteccié que en dificulten la
multivictimitzacio),
* i a la inversa: als llocs on hi ha menys delingliéncia, hi pot haver més
E multivictimitzacié (paradoxalment, pot disminuir I'aleatorietat de [I'atribut de
victima, i les persones que el pateixen poden ser-ho més vegades).

Hi ha hagut més muitivictimitzacié als liocs seglents:

Territori on la PG-ME esta despiegada:
E * més aviat als llocs de baixa victimitzacié: territori rural interior (les comarques
interiors de Girona i Lleida)
el conjunt Garrotxa-Ripollés, (ratio 1.73)
% el conjunt de tres comarques: Osona-Bergueda-Solsonés, (la ratio ha estat 1.66)
Segarra-Urgell (ratio 1.61)
| el sector interior de la comarca de la Selva (1.90)
* que als d’elevada victimitzaci6 (agricultura rica i turisme):
E només I'Alt Emporda (1.73)

territori GC (la ratio de tot aquest conjunt ha estat 1.61)

A T'altre extrem, on hi ha hagut menys multivictimitzacié ha estat al territori CNP i ala
majoria de comarques costaneres amb desplegament de la PG-ME.

E Taula 3
La ratio de multivictimitzacio
territoris ratio de

E multivictimitzacié
5 MITJANA CATALUNYA 1.48
Territori PG-ME 1.55
E e Selva interior 1.90
e Alt Emporda 1.73
¢ Garrotxa-Ripollés 1.73
% e Osona-Bergueda-Solsonés 1.66
‘ ¢ Segarra-Urgell 1.61
e Selva litoral 1.47
o Girona 1.38
E e Gironés 1.38
e Baix Emporda ‘ 1.35
. » Cerdanya-Alt Urgell 1.27
E Territori CNP 1.40
Territori GC 1.61
e Zona Guardia Civil 1.62
e Zona Turistica Sud 1.54

3. L’index delictiu equivalent

Una segona manera de calcular el nombre de fets delictius que han patit els catalans el 1998
és I'index delictiu equivalent. Es un indicador de sintesi entre I'index de victimitzacié i la ratio

|
k
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de multivictimitzacio. Calcula I'extensio de la delingliencia “com si” cada victima hagués patit un
sol fet. Suposat aixo, 'index delictiu equivalent aplica la mateixa formula de l'index de
victimitzacio, canviant el numerador:

tots els fets

x 100
tots els entrevistats

Hom pot imaginar que si cada victima hagués patit un sol fet (sense multivictimitzacid, per tant)
I'extensio d’aquests arribaria a un 19.07% dels entrevistats.

L’index delictiu equivalent global ha estat el 19.07%.

LA DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE L’iNDEX DELICTIU EQUIVALENT (com a indicador de
sintesi) acorda amb el marc teoric de I'enquesta.

Aixi, I'index delictiu equivalent ha estat més alt a:
* Territori d’agricultura rica i turisme on la PG-ME esta desplegada:
* L’Alt Emporda ('index ha arribat a 38.16%)
¢ La Selva (part interior) (I'index ha estat 22.21%)
¢ EIl Gironés (I'index ha estat 19.84%)
e El Baix Emporda (index: 19.55%)
e Aixi com a la ciutat de Girona: (22.34%)
e Territori GC
» laZona Turistica Sud (I'index ha estat 26.60%)
* l'anomenada “zona GC” (22.19%)
A T'altre extrem, I'index delictiu equivalent ha estat més baix a:
» Territori rural de! desplegament de la PG-ME:

e EI conjunt de tres comarques: Osona-Bergueda-Solsonés (on I'index ha estat
10.89%)

» Cerdanya-Alt Urgell (index 11.15%)
* El conjunt Garrotxa-Ripollés (index 14.31%)

* Segarra-Urgell (index 14.87%)

e Territori CNP (17.70%)
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Taula 4
L'index delictiu equivalent
territoris Index delictiu
Equivalent

MITJANA CATALUNYA 19.07
Territori PG-ME 18.96

s Alt Emporda 38.16

¢ Girona 22.34

e Selva interior 22.21

e Gironeés 19.84

¢ Baix Emporda 19.55

e Selva litoral 16.40

¢ Segarra-Urgell 14.87

¢ Garrotxa-Ripollés 14.31

¢ Cerdanya-Ait Urgell 11.15

¢ Osona-Bergueda-Solsonés 10.89
Territori PN 17.70
Territori GC 22.53

e Zona Guardia Civil 22.19

e Zona Turistica Sud 26.60

Les enquestes de victimitzacio, doncs, mesuren I'extensié de la delinqiiencia atenent les
persones que n'han estat victimes i els fets delictius que aquestes han patit. | aquesta doble

consideracio es pot fer de dues maneres:

1. Combinant els indexs de victimitzacié amb les ratios de multivictimitzacié. Segons
aquesta primera formula, I'extensio6 de la delinqiiéncia a Catalunya durant I'any 1998 ha abastat

al 12.84% dels seus habitants una mitjana de 1.48 fets cada un.

2. Amb els indexs delictius equivalents. Segons aquesta segona férmula, I'extensié de la
delingliéncia a Catalunya durant I'any 1998 hauria abastat al 19.07% dels seus habitants si

cada un d'ells hagués estat victima d’un sol fet delictiu.

Taula 5

L'extensio de la delingliéncia a Catalunya

indexs de victimitzacié

ratio de multivictimitzacié

Index delictiu equivalent

12.84

1.48

19.07
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DELINQUENCIA CONSUMADA
| NO CONSUMADA

Les relacions delictives poden acomplir-se del tot (fets consumats) o interrompre’s (o ni tan
sols comengar: fets no consumats). | totes les persones podem sentir-nos victimes de fets
consumats i de fets no consumats, perqué tots els éssers humans construim la nostra vida
social a partir de les nostres definicions del que ens passa (per exemple, hom pot construir les
seves relacions amb si mateix i amb els altres a partir d’'una vivéncia de victima encara que
l'agressié no s'hagi consumat).

Per tant, la mesura de la delinqgiéncia (des de la definicié social) incorpora la doble possibilitat
d’haver estat victima de fets consumats i de fets delictius interromputs/no comengats; i implica
que I'enquesta en distingeixi la victimitzacié per fets consumats i no consumats (que
anomena "intents").
Els indexs de victimitzacié dels fets consumats i no consumats agrupen, d'una banda, tots
els entrevistats que han patit algun fet delictiu consumat, i d'altra banda tots els que s’han sentit
victimes d'algun no consumat (siguin quins siguin els fets i el nombre de vegades que hagin
estat victimes) i els relaciona amb tots els entrevistats de I'enquesta.
Durant 1998,

e ¢l 10.52% dels catalans ha estat victima d’algun fet delictiu consumat,

¢ iel 2.93% s’han sentit victimes d’algun fet que no s’ha consumat.

La suma dels dos és superior a I'index global (12.84%) per mor de la multivictimitzacié (una
mateixa persona pot haver patit fets consumats i no consumats).

L’index de la victimitzacié consumada: 10.52 %.
L’index dels fets no consumats: 2.93%.
Les persones que s’han sentit victimes d’algun fet no consumat sén el 27.8% de les afectades

pels fets consumats.

LA DISTRIBUCIO TERRITORIAL de la victimitzacié consumada i la no consumada segueix la
mateixa logica de I'index global: major extensi6 d’ambdues modalitats de la delinqiiéncia al
territori GC.
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Taula 6

La victimitzacié consumada i no consumada

Territoris victimitzacio Victimitzacié no %%
consumada consumada

MITJANA CATALUNYA 10.52 2.93 27.85

Territori PG-ME 9.81 2.40 24.46
e Selva litoral 8.66 3.73 43.07
¢ Cerdanya-Alt Urgell 6.20 2.62 42.26
e Selva interior 9.33 3.27 35.05
¢ Osona-Bergueda-Solsonés 5.58 1.65 29.57
e Alt Emporda 14.36 4.09 28.48
* Baix Emporda 12.35 2.69 21.78
¢ Girona 13.59 2.85 20.97
¢ Garrotxa-Ripollés 7.54 1.27 16.84
e Segarra-Urgell 8.25 1.20 14.55
¢ Girones 12.93 1.65 12.76

Territori CNP 10.28 2.90 28.21

Territori GC 11.46 3.27 28.53
e Zona Turistica Sud 14.14 5.17 36.56
¢ Zona Guardia Civil 11.24 3.11 27.67
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ELS SIS AMBITS DE SEGURETAT

Una primera desagregacié de la mesura de la delingiiéncia la constitueixen els sis ambits
delictius, definits pels diferents béns agredits: vehicles, domicilis, segones residéncies,
comercos, I’'economia agraria i seguretat personal.

L'analisi en sis ambits opera amb estructures alhora prou especifiques i distintes i al mateix
temps genériques i agregables. Aquesta sistematitzacié garanteix una major precisio i té un
doble avantatge: facilita I'estructuracio del qiiestionari i permet I'homogeneitzacié de
F'analisi comparativa (tant en les comparacions territorials, com al llarg d'una série
temporal).

La major part d’activitat delictiva es déna en Pambit dels vehicles: I'index de
victimitzacioé ha estat el 6.55%.

L’ambit de la seguretat personal agrupa tots els fets que en I'analisi multivariant configuraven
el bloc d'agressions personals. Aquest és, doncs, el segon ambit més perillds: index de
victimitzacio, 2.89%.

El domicili és el bé més proper a la intimitat de la gent, és el més privat i per tant
normalment el més protegit: I''ndex de victimitzacié ha estat 1.65%.

El mén del comerg és un ambit molt sensible a la seguretat; tanmateix, la poblacio de
referéncia és escassa: I'index de victimitzacié ha estat 1.07%.

La segona residéncia és un domicili, tot i que menys protegit (per distancia fisica i
sentimental): I’index de victimitzacié ha estat 0.86%.

L’ambit de I’economia agraria conté un percentatge baixissim de la nostra poblacio6 activa. Es
on hi ha hagut la menor victimitzacié: I'index de victimitzacio ha estat 0.80%

LA DISTRIBUCIO TERRITORIAL de lactivitat delictiva als sis ambits segueix -en linies
generals (per tant amb excepcions)- |a logica de la racionalitat. Especialment significatives sén
les desagregacions dels indexs de victimitzacié segiients:

e Els entrevistats de la Zona Turistica Sud i de la ciutat de Girona sén els més
victimes de fets contra els seus VEHICLES. Els que viuen a les comarques
d’interior (Girona i Lleida) del territori PG-ME son els més segurs en aquest ambit.

 Més fets contra els DOMICILIS al territori PG-ME gironi (en especial als pobles de
FAlt Emporda, per exemple els dies de mercat comarcal) i major seguretat domiciliar a
les comarques més rurals del territori PG-ME.

» Els veins de la zona Guardia Civil i de la ciutat de Girona son els que més han patit
fets contra les SEGONES RESIDENCIES. Els habitants del territori metropolita i de
les comarques interiors del territori PG-ME en son els menys victimes. La dada pot
tenir una doble explicacié: diferencial de renda (que pot incidir en el tipus de segona
residéncia, més/menys sumptuari i més/menys gregari) i taranna de major proteccié
dels béns.

» Pel que fa al COMERG, la major victimitzacié s’ha donat a la Selva i a PAIlt i el Baix
Emporda i a la zona Guardia Civil.
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e On hi ha més fets contra L’'ECONOMIA AGRARIA és als territoris PG-ME {(en
especial a les comarques d’agricultura rica com I'Alt i el Baix Emporda i la part
interior de la comarca de la Selva) i a la zona GC.

e Finalment, Paglomeracié urbana (la ciutat) sol ser considerada l'espai de la
inseguretat personal. No és, doncs, estrany que els llocs on hi ha hagut més
agressions contra la SEGURETAT PERSONAL bhan estat, el territori CNP -les
zones urbanes i metropolitanes (I'index de victimitzacié ha estat 3.62%)- i Panica

ciutat amb mostra propia (Girona: 3.42%).

Taula 7
La victimizaci6 als sis ambits de la seguretat
Territoris vehicles | domicilis | segones comerg camp seguretat
residén. personal

MITJANA CATALUNYA 6.55 1.65 0.86 1.07 0.80 2.89
Territori PG-ME 5.44 2.00 0.45 1.33 1.67 1.53

¢ Girones 6.30 2.92 0.71 1.52 1.41 2.58

e Girona 11.49 0.00 1.53 0.23 0.70 3.42

e Alt Emporda 6.59 4.23 0.47 2.53 3.86 1.93

* Baix Emporda 5.89 2.25 0.00 2.59 2.33 2.03

¢ Selva litoral 6.27 1.85 0.00 2.01 1.10 0.75

¢ Selva interior 4.04 2.70 0.44 2.13 2.38 0.98

¢ Garrotxa-Ripollés 3.90 1.27 0.81 0.76 1.25 0.79

e Cerdanya-Alt Urgell 3.09 2.08 1.27 1.25 0.82 0.75

e Segarra-Urgell 4.70 1.24 0.22 0.99 1.94 0.96

e Osona-Bergueda-Solsonés 3.29 1.38 0.00 0.28 0.82 0.77
Territori CNP 6.62 1.72 0.62 0.38 0.18 3.62
Territori GC 6.95 1.28 1.66 2.65 1.92 1.73

e Zona Turistica Sud 13.16 1.83 0.27 0.60 2.30 1.59

e Zona Guardia Civil 6.43 1.24 1.78 2.82 1.88 1.75

ELS FETS CONTRA ELS VEHICLES

Les estadistiques criminoldgiques coincideixen en el fet que la delinqiéncia s'adrega
principalment contra els béns de la gent (son els “delictes contra la propietat”). Els més
assequibles per a l'activitat delictiva sén els que estan més allunyats de la intimitat de les
persones (per tant, els menys investits i protegits): aquest és precisament el cas dels vehicles
(si més no, de la majoria de vehicles).

1. indexs de victimitzacié i risc

L’index de victimitzacio relaciona les seves victimes amb tots els entrevistats. L’index de
risc ho fa només amb els propietaris dels vehicles. Aixi, i pel que fa al conjunt d’aquest primer
ambit: Iindex de victimitzacié ha estat el 6.55% i I'index de risc ha estat el 10.44%.

L’enquesta considera vuit fets en aquest ambit:
El més freqlient ha estat la destruccio d'objectes i/lo accessoris del vehicle (rodes,
pertinences, retrovisors, etc.). Es un dels fets més rapids i senzills de dur a terme; permet

una gran impunitat per la menor reaccié emocional i practica que produeix; i és també un dels
fets contra el que hi ha menys proteccié possible. Garanteix, doncs, prou la rendibilitat de
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Factivitat delictiva. Tanmateix, la seva rendibilitat no sembla pas material sind simbodlica
(destruir no és una activitat utilitaria sino expressiva).

¢ L’index de victimitzacié ha estat 2.57%.

Caracteristiques relativament similars presenta el robatori d'objectes de I'interior del vehicle
(pertinences: radiocasettes, roba, carteres, etc.). En aquest cas, la rendibilitat sembla ser
clarament material (robar objectes és un comportament utilitari).

* L’index de victimitzacio ha estat 2.13%.
El robatori d’accessoris (rodes, pertinences, retrovisors, etc) ha estat menys freqiient.

e L’index corresponent ha estat 0.94%.

Els robatoris de vehicle, en sentit estricte (del cotxe, de la moto, de la bicicleta o d’algun
altre vehicle), son menys freqglients. Es tracta d'operacions de major dificultat operativa i menor
garantia d'impunitat. D'altra banda, la seva rendibilitat instrumental (i fins i tot simbdlica) sembla
cada cop menor (excepte els robatoris de vehicle que serveixen per algun altre acte delictiu i/o
les bandes organitzades que roben cotxes de luxe). La seva extensio ha estat escassa:

index de victimitzacié dels robatoris de cotxe: 0.63%

index de victimitzacié dels robatoris de moto 0.22%

index de victimitzacié dels robatoris de bicicleta 0.12%
index de victimitzacié dels robatoris d’altres vehicles: 0.01%

Pel que fa als robatoris no consumats de qualsevol vehicle (els intents), se n‘han sentit
victimes practicament el mateix percentatge d’entrevistats dels que han vist com els robaven
efectivament el vehicle.

* L'index de victimitzacié dels robatoris no consumats de qualsevol vehicle ha
estat 1.03%

Taula 8
Els fets contra els vehidles: indexs de victimitzacio i isc

FETS CONTRA ELS VEHICLES index de index

victimitzacié de risc
Conjunt de I’ambit 6.55 10.44
Robatori del cotxe 0.63 1.07
Robatori de la moto 0.22 2.49
Robatori de la bicicleta 0.12 1.49
Robatori d’altres vehicles ) 0.01 0.13
Intent de robatori de vehicle 1.03 1.65
Robatori d’objectes del vehicle 2.13 3.39
Robatori d’accessoris del vehicle 0.94 1.49
Destruccié d’objectes i accessoris del vehicle 2.57 4.09

2. Multivictimitzacio i index delictiu equivalent

La ratio de multivictimitzacié calcula la mitjana de fets que ha patit cada victima, i Iindex
delictiu equivalent els posa en relacio amb tots els entrevistats (I'extensié de la delingliéncia
si a cada victima li “toqués” un fet). Aixi, i pel que fa al conjunt de I' ambit: /a ratio de
multivictimitzacié ha estat 1.30.

Consequentment, I’index delictiu equivalent ha estat 8.55%.
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No hi ha hagut multivictimitzacié en els robatoris efectius de vehicle (dada previsible: els
propietaris victimitzats en tenen més cura). Si que n’hi ha hagut en els robatoris/destruccio
d’'objectes i/o accessoris (precisament per la facilitat d’accés als vehicles “victimitzables” i la
impunitat d’aquests fets). )

Pel que fa als dos fets més freqiients: la destruccié i el robatori d’'objectes dels vehicles, hi ha
hagut més multivictimitzacié en el segon (1.27 vs. 1.07 respectivament). D’aquesta manera,
I'extensio “real” d’aquests dos fets, mesurada per Pindex delictiu equivalent, és quasi bé

idéntica: (els robatoris 2.71%; i la destruccié: 2.74%)

Taula 9

Els fets contra eis vehicles: ratio de multivictimitzacio i index delictiu equivalent

FETS CONTRA ELS VEHICLES ratio de index delictiu
multivictimitzacio equivalent
Conjunt de ’ambit 1.30 8.55
Robatori del cotxe 1.00 0.63
Robatori de la moto 1.00 0.22
Robatori de la bicicleta 1.00 0.12
Robatori d’altres vehicles 1.00 0.01
Intent de robatori de vehicle 1.02 1.05
Robatori d’objectes del vehicle 1.27 2.71
Robatori d’accessoris del vehicle 1.11 1.04
Destruccid d’objectes i accessoris del vehicle 1.07 2.74

ELS FETS CONTRA ELS DOMICILIS

El domicili és el bé més proper a la intimitat de la gent, el més privat i per tant normalment el
més protegit. Consequentment, I'activitat delictiva té més dificultats d'adregar-s'hi.

1. indexs de victimitzacio

L'extensié de la delingliéncia contra els domicilis catalans ha estat escassa a 1998. En efecte,
pel que fa al conjunt de I’ ambit, I'index de victimitzacié ha estat I'1.65%.

L’enquesta considera tres fets a I'hora de mesurar la victimitzacio en aquest ambit: els robatoris
(consumats i no consumats) i les destrosses.

Hi ha hagut una mica més de victimitzacié per robatoris consumats que pels no consumats, i
escassissims entrevistats s’han sentit victimes de destrosses a casa seva:

index de victimitzacié dels robatoris consumats: 0.89%
¢ index de victimitzacié dels robatoris no consumats: 0.69%
index de victimitzacio de les destrosses: 0.16%

Taula 10

Els fets contra els domicilis: index de victimitzacio

FETS CONTRA ELS DOMICILIS index de
victimitzacio
Conjunt de Pambit 1.65
Robatori del domicili 0.89
Intent de robatori del domicili 0.69
Destrosses al domicili 0.16
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2. Multivictimitzacio i index delictiu equivalent

La multivictimitzacié no ha estat baixa. Tanmateix, sembla dificil robar un mateix domicili més
d'una vegada (sobretot, si el robatori s’ha consumat), i aixo tant per la menor rendibilitat que
se'n deriva com pel previsible increment de la seguretat que adopten les persones que hi viuen.
La ratio de multivictimitzacié de I'ambit ha estat 1.41 i I'index delictiu equivalent ha estat
2.39%.

Precisament, el fet amb major multivictimitzacié és el que menys n'hauria de tenir: el robatori
consumat, la ratio del qual ha estat 1.39; la dels robatoris no consumats ha estat 1.33. En
canvi, a I'altre extrem, les destrosses tenen una repeticio insignificant: 1.15.

Taula 11
Els fets contra els domicilis: ratio de multivictimitzacio i index delictiu equivalent
FETS CONTRA ELS DOMICILIS ratio de index delictin
multivictimitzacié equivalent
Conjunt de Pambit 1.41 2.39
Robatori del domicili 1.39 1.23
Intent de robatori del domicili 1.33 0.93
Destrosses al domicili 1.15 0.18

3. Factors delictogens en els domicilis

Diversos components de I'estructura domiciliar poden ser considerats factors que incideixen en
la variabilitat d'aquest tipus de delingiiéncia. Aqui se’n consideren dos: el tipus de recepcid i el
tipus d’habitat

La recepci6

A major facilitat/dificultat d’accés “normal” a I'habitatge, major facilitat/dificultat per a P'activitat
delictiva: els habitatges amb porter sén escassissimament robades, mentre les que no tenen
cap tipus de recepcié sén les més victimitzades.

) Taula 12

Index de victimitzacié segons tipus de recepcio
tipus de recepci6 index de victimitzacid
Mitjana 1.65
Conserge 0.06
Intérfon ) 0.80
res 2.18
accés directe 4.23

L’habitat

El tipus de domicili influeix forga en I'index de victimitzacio: tes persones que viuen en pisos
tenen molt menys risc de ser robats que els que viuen en cases.

) Taula 13

Index de victimitzacié segons tipus de domicili
tipus de domicili index de victimitzacio
mitjana 1.65
pis 0.72
casa entre mitgeres 3.62
casa als quatre vents 6.11
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ELS FETS CONTRA LA SEGONA RESIDENCIA

La generalitzaci6 de 'anomenada segona residéncia.(una segona llar per als dies de lleure,
resultat de la reduccié del temps de treball necessari) €s una de les caracteristiques
sociourbanistiques més rellevants del nostre pais. L’enquesta hi ha parat atencié en la mesura
que afecta la victimitzacio dels catalans.

1.- indexs de victimitzacié i risc

La delingiiéncia contra les segones residéncies ha estat més escassa que la domiciliar. Al
conjunt de I' ambit, I'index de victimitzacio ha estat 0.86%.

Tanmateix, només el 19.5% dels entrevistats ha manifestat disposar de segona residéncia.
Aixo implica que I'index de risc sigui practicament cinc vegades el de victimitzacio: Iindex de
risc ha estat 4.39%.

A P'hora de mesurar la victimitzacié en aquest ambit, 'enquesta considera els tres mateixos fets
de I'anterior: els robatoris (consumats i no consumats) i les destrosses.

La victimitzacié en les segones residéncies ha seguit la mateixa iogica que la domiciliar: els
robatoris consumats sén més fregiients que els no consumats; i escassissims entrevistats
s’han sentit victimes de destrosses:

¢ index de victimitzacié dels robatoris consumats: 0.60%
+ index de victimitzacié dels robatoris no consumats: 0.31%
¢ index de victimitzacié de les destrosses: 0.16%

Taula 14
Els fets contra la segona residéncia: indexs de victimitzacio i risc

FETS CONTRA LA SEGONA RESIDENCIA index de index

victimitzacié de risc
Conjunt de I’ambit 0.86 4.39
Robatori a la segona residéncia 0.60 3.09
Intent de robatori 0.31 1.57
Destrosses a la segona residéncia 0.16 0.91

2.- Multivictimitzacié i index delictiu equivalent

La segona residéncia és un bé de dificil proteccid (per definici6 no s'hi viu). La
multivictimitzacié, per tant, és moit més elevada que en la delinqiiéncia domiciliar: la ratio de
multivictimitzacié ha estat 1.73 i I'index delictiu equivalent ha estat 1.48%.

El fet amb major multivictimitzacié han estat les destrosses (ratio 1.80). Menys repetits han
estat els robatoris no consumats (1.44) i els consumats (1.24).

» Taula 15
Els fets contra la segona residéncia: ratio de multivictimitzacio i index delictiu equivalent
FETS CONTRA LA SEGONA RESIDENCIA Ratio de index delictiu
Multivictimitzaci6 equivalent
Conjunt de Pambit 1.73 1.48
Robatori a la segona residéncia 1.24 0.75
Intent de robatori 1.44 0.44
Destrosses a la segona residéncia 1.80 0.30
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3. Factors delictogens

Factors que incideixen en la variabilitat d'aquest tipus de delinqiiéncia poden ser components
similars als de l'estructura domiciliar. Aqui es consideren la localitzacio i el tipus d’habitat, i
s’associen amb els indexs de risc.

La localitzacio
Les segones residéncies situades en casc urba tenen molta més seguretat que les que estan

en una urbanitzacié o aillades. Aixi mentre I'index de risc de les primeres és 1.26%, els de les
altres son, respectivament, 8.39% i 7.38%.

Taula 16
index de risc segons localitzacio
tipus de recepcié index de risc
Mitjana 4.39
Residéncia dintre del casc urba 1.26
Residéncia en una urbanitzacié 8.39
Residéncia aillada 7.38

L’habitat

El tipus de domicili influeix forga en I'index de risc de les segones residéncies: els pisos tenen
molt menys risc de ser robats que les cases o altres tipus d’habitat.

Taula 17
index de risc segons tipus de domicili

tipus de domicili index de risc
Mitjana 4.39

Pis 1.15
casa entre mitgeres 3.40
casa als quatre vents 6.22
Altres 51.59

ELS FETS CONTRA ELS COMERGOS

El comerg és un ambit molt sensible a la seguretat: les botigues solen ser uns dels llocs on la
gent se sent més segura (interaccié positiva), perd son també un objectiu preferent de I'activitat
delictiva (ho podriem qualificar de situacions d'interacci6 negativa).

1. indexs de victimitzacié i risc

L'index de victimitzacié del conjunt de 'ambit és moit baix. Ara bé, la poblacié de referéncia
és molt escassa i per tant I'index de risc és més elevat. L’index de victimitzacié ha estat
1.07% i I'index de risc ha estat el 16.49%.

L'enquesta estudia quatre fets: robatoris (consumats i no consumats) i atracaments
(consumats i no consumats). Eis més freqiients son els robatoris consumats; la dada és
logica per la major rendibilitat que sol produir aquest fet (hi ha més a guanyar que en els
atracaments, perqué l'operacio pot durar més temps i es poden seleccionar millor els objectes
que es robaran; la impunitat també sol ser superior a la dels atracaments). Els atracaments han
estat molt escassos:
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* index de victimitzacié dels robatoris consumats: 0.86%
* index de victimitzacié dels robatoris no consumats: 0.21%
* index de victimitzacié dels atracaments consumats: 0.07%
e index de victimitzacié dels atracaments no consumats: 0.02%
Taula 18
Els fets contra els comergos: indexs de victimitzacio i risc
FETS CONTRA ELS COMERCOS index de index
victimitzacié de risc
Conjunt de ’ambit 1.07 16.49
Robatori del comerg 0.86 13.32
Intent de robatori del comerg 0.21 3.31
Atracament 0.07 1.02
Intent d’atracament 0.02 0.03

Es pot remarcar el significatiu index de risc dels robatoris consumats: un 13.32% dels botiguers
entrevistats han vist com els robaven I'establiment.

2. Muitivictimitzacié i index delictiu equivalent

La muiltivictimitzacié és elevada (el comerg és I'ambit de major risc estructural: funciona de
cara al public, una botiga no es pot moure d'alla on és, etc.). En logica conseqiiéncia,
incrementa I'index delictiu equivalent. La ratio de multivictimitzacié ha estat 1.55 i I'index
delictiu equivalent ha estat 1.66%.

Novament son els robatoris consumats els fets més repetits: de mitjana, cada botiguer robat
ho ha estat 1.54 vegades: a I'altre extrem, cap dels escassos comerciants que han estat
atracats ha tornat a patir aquesta experiéncia.

Taula 19

Els fets contra els comergos: ratio de multivictimitzacio i index delictiu equivalent

FETS CONTRA ELS COMERCOS ratio de index delictiu
multivictimitzacié equivalent

Conjunt de I’ambit 1.55 1.66
Robatori del comerg 1.54 1.33
Intent de robatori del comerg 1.20 0.26
Atracament 1.00 0.66
Intent d’atracament 1.00 0.02

ELS FETS CONTRA L’ECONOMIA AGRARIA

Catalunya té un important sector agricola, ubicat a I'ampli territori rural del principat. L’enquesta
pilot d’enguany ha volgut mesurar-hi I'impacte de la delingtiéncia.

1. indexs de victimitzacié i risc

L'extensio de la delingliéncia contra els béns i productes del camp €s molt escassa. L'index de
victimitzacio del conjunt de I'ambit és molt baix: 0.80%.

Ara bé, com és sabut, la poblacié activa dedicada al sector primari és molt escassa; per tant, la
poblacié de refereéncia és també molt escassa i Pindex de risc és més elevat: 7.03%.

Aquest ambit ha estat desagregat en vuit fets: tres dedicats a la delinquiéncia contra la

magquinaria agricola i tres més per als productes del camp (robatoris consumats i no
consumats, i destrosses) i els dos restants per al bestiar (robatoris consumats i no consumats).
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Tots vuit tenen freqliéncies molt escasses; els dos més freqlents tenen idéntic index de
victimitzacio6 (0.29%) i diferent risc (per mor de les ponderacions), son: el robatori consumat de
maquinaria (risc: 2.58%) i el robatori consumat de productes del camp (risc: 2.51%). Els
robatoris no consumats i les destrosses presentenfreqﬂéncies encara més baixes. | els

robatoris de bestiar son insignificants.

Taula 20
Els fets contra I'economia agraria: indexs de victimitzacié i risc

FETS CONTRA L’ECONOMIA AGRARIA index de index
victimitzacié de risc
Conjunt de I’ambit 0.80 7.03
Robatori de maquinaria agricola 0.29 2.58
Intent de robatori de maquinaria agricola 0.10 0.86
Destrosses de maquinaria agricola 0.11 0.95
Robatori de productes del camp 0.29 2.51
Intent de robatori de productes del camp 0.18 1.57
Destrosses de productes del camp 0.23 2.06
Robatori de bestiar 0.03 0.23
Intent de robatori de bestiar 0.01 0.13

2. Multivictimitzacié i index delictiu equivalent

Elevadissima multivictimitzacié (el camp és practicament improtegible, tal com assenyala la dita
segons la qual “no es poden posar portes al camp”): la ratio de multivictimitzacié ha estat

2.25,

En conseqliencia, 'index delictiu equivalent és més del doble que el de victimitzacio: 1.85%.

La multivictimitzacio dels vuit fets presenta significatives diferéncies:

* No hi ha multivictimitzacié en els fets contra la magquinaria (previsiblement per la

postproteccié).

* Quant als productes, és extraordinariament elevada (3.23) en els robatoris no
consumats (que potser s’han quedat en intents justament per la preséncia del
propietari, preséncia que al seu torn li pot haver donat la consciéncia de definir-se

com a victima).

Taula 21

Els fets contra I'economia agraria: ratio de multivictimitzacio i index delictiu equivalent

FETS CONTRA L’ECONOMIA AGRARIA ratio de index delictiu
multivictimitzacié equivalent
Conjunt de I’ambit 2.25 1.85
Robatori de maquinaria agricola 1.00 0.29
Intent de robatori de maquinaria agricola 1.00 0.10
Destrosses de maquinaria agricola 1.00 0.10
Robatori de bestiar 2.00 0.04
Intent de robatori de bestiar 1.00 0.01
Robatori de productes del camp 1.58 0.45
Intent de robatori de productes del camp 3.23 0.58
Destrosses de productes del camp 1.14 0.27

31



i

L

ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL

Aquest darrer ambit agrupa tots els fets que configuren el bloc d'agressions personals. Malgrat
alguns d'ells apareixen a les estadistiques policials com delictes contra la propietat, la gent els
considera agressions personals.

1. indexs de victimitzacioé

La fenomenologia de les agressions a la seguretat personal és variada i multiubiqua. Aquest
és, doncs, el segon ambit més perillos, després dels vehicles. L’index de victimitzacié de
I'ambit ha estat el 2.89%.

L'enquesta acota les agressions personal en vuit fets:

El més frequent ha estat el robatori de bossa, portamonedes o cartera: és senzill i rapid, es
pot dur a terme sense violéncia, sense que la victima reconegui l'agressor... i amb forga
garanties d'impunitat. Es, doncs, el més rendible per al delinqlient, tant és aixi que es consuma
practicament sempre:

* index de victimitzacié dels consumats: 1.69%

* index de victimitzacié dels no consumats: 0.32%

L'enquesta estudia també les estrebades (en castella tiron), que resulten menys freqlients pel
major risc operatiu que comporten i per [I'aleatorietat del benefici que l'agressor n’espera
obtenir

* index de victimitzacié de les estrebades consumades: 0.54%

* index de victimitzacié de les no consumades: 0.08%

Els atracaments han estat menys freqlients:
¢ index de victimitzacié dels consumats: 0.26%
* index de victimitzacié dels no consumats: 0.12%

A més dels sis fets precedents:
* ¢l 0.03% dels entrevistats ha patit amenaces i violéncia
* cap entrevistat ha dit haver estat victima de cap agressié sexual (index, doncs,

0.00%).
Taula 22

Els fets contra la seguretat personal: indexs de victimitzacio

FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL index de
victimitzacié

Conjunt de I’ambit 2.89
Robatori de bossa o cartera - 1.69
Intent de robatori de bossa 0.32
Estrebada o “tir6n” 0.54
Intent d’estrebada 0.08
Atracament 0.26
Intent d’atracament 0.12
Agressions sexuals 0.00
Amenaces i violéncia 0.03

2. Multivictimitzacié i index delictiu equivalent

La multivictimitzacié dels fets contra la seguretat personal és for¢a baixa. També és baix I'index
delictiu equivalent.

El risc de multivictimitzacié personal és molt baix per la major aleatorietat de la delingiiéncia
contra les persones.
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Per comparacio, es pot assenyalar, per exemple, que I'exposicio de vehicles a I'activitat
delictiva delingliéncia -com a béns victimables- és regular (sovint obligada) i desprotegida; el
risc dels comergos és obvi (és una activitat de cara al public). En canvi, I'exposicié personal a la
probabilitat de ser robat o atracat és molt més aleatoria (hom pot evitar, si vol, determinats
carrers a determinades hores... sense que aixo impliqui, per altra banda, una certesa absoluta
de la seva seguretat personal).

La reflexié precedent pot ser d'utilitat per a les politiques de prevencio. En efecte, quan la
criminologia estudia els "factors situacionals del delicte”, en reconeix com un dels més
potents la facilitat d'accés a la victima. Els vehicles i els negocis son victimes -6bviament
inanimades- de més facil accés (instrumental i psicologic) que els domicilis i les
persones: en consequeéncia logica els seus indexs de multivictimitzacio son més elevats.

La ratio de multivictimitzacié ha estat 1.09 i 'index delictiu equivalent ha estat 3.13%.

No hi ha hagut multivictimitzaci6 en sis dels vuit fets: tots els no consumats i les
amenaces/violéncia.

» Laratio dels robatoris de bossa o cartera ha estat 1.01

e ilade les estrebades 1.13.

Taula 23

Els fets contra la seguretat personal: ratio de multivictimitzacié i index delictiu equivalent

FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL ratio de index delictiu
multivictimitzacié equivalent
Conjunt de ’ambit 1.09 3.13
Robatori de bossa o cartera 1.01 1.71
Intent de robatori de bossa 1.00 0.32
Estrebada o “tirén” 1.13 0.60
Intent d’estrebada 1.00 0.08
Atracament 1.00 0.26
Intent d’atracament 1.00 0.12
Agressions sexuals -.- -.-
Amenaces i violéncia 1.00 0.03
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ELS TRENTA-QUATRE FETS
DELICTIUS

A continuaci6 es presenta una breu sintesi conjunta dels indexs de victimitzacié de tots els fets

delictius.

ELS FETS DELICTIUS MES FREQUENTS han estat alguns dels que s’adrecen contra els
vehicles (els de menys entitat criminogena) i la major part dels fets consumats.

Els dos indexs de victimitzacié més alts son els corresponents als dos fets contra els
vehicles que ofereixen millor rendibilitat i impunitat: la destruccié d’objectes o
accessoris (2.57%) i el robatori d’objectes del seu interior (2.13%).

El seglient és el d'un fet contra la seguretat personal: el robatori de bossa,
portamonedes o cartera, un acte senzill i rapid, tedricament sense violéncia, sense
que la victima reconegui I'agressor... i amb forga garanties d'impunitat (1.69%).

A continuacio, un 1.03% s’han definit victimes d’algun intent de robatori del seu
vehicle.

Un 0.94% dels entrevistats han patit algun robatori d'accessoris del vehicle (fet,
també de previsible impunitat).

Els robatoris d’habitatges i de botigues tenen quasi bé el mateix index (0.89% i
0.86%).

» Els darrers fets delictius amb indexs superiors al mig punt son:

Fintent de robatori del domicili (0.69%)

el robatori del cotxe (0.63%)

el robatori a la segona residéncia (0.60%)
i lestrebada (0.54%)

Els MENORS iNDEXS DE VICTIMITZACIO corresponen a fets no consumats, i als dels
ambits del comerg i I'economia agraria.

A I'enquesta no ha aparegut cap agressié sexual.

Minima preséncia dels robatoris d’altres vehicles i dels intents d’atracament al
comerg (indexs 0.01%). Els atracaments consumats al comerg sén també molt
pocs (0.07%).

Economia agraria: Escassisims robatoris de bestiar: consumats (0.03%) i no
consumats (0.01%). | molt escassos els fets contra la magquinaria agricola: robatoris
(0.29%), intents de robatori (0.10%) i destrosses (0.11%).

Tres fets contra la seguretat personal sén també molt infreqlients: Pintent
d’atracament personal (0.12%), 'intent d’estrebada (0.08%), i les amenaces i
violéncia (0.03%).

(No cal insistir en la prudéncia amb que cal llegir aquestes dades, donada la seva
escassetat d’observacions).
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Taula 24
L'index de victimitzacié dels 34 fets
Fets mitjana Territori Zona no
PG-ME desplegada
Destrucci6 objectes/accessoris del vehicle 2.57 2.22 2.61
Robatori d’objectes del vehicle 2.13 1.33 2.25
Robatori de bossa o cartera 1.69 0.91 1.80
Intent de robatori del vehicle 1.03 0.73 1.08
Robatori d’accessoris del vehicle 0.94 0.85 0.95
Robatori al domicili 0.89 0.98 0.88
Robatori al comerg 0.86 0.89 0.86
Intent de robatori del domicili 0.69 0.57 0.71
Robatori del cotxe 0.63 0.40 0.66
Robatori a la segona residéncia 0.60 0.26 0.65
Estrebada 0.54 0.11 0.60
Intent de robatori de bossa o cartera 0.32 0.16 0.34
Intent de robatori a segona residéncia 0.31 0.08 0.34
Robatori de maquinaria agricola 0.29 0.44 0.27
Robatori de productes del camp 0.29 0.69 0.23
Atracament 0.26 0.11 0.29
Destrosses de productes del camp 0.23 0.29 0.23
Robatori de la moto 0.22 0.39 0.19
Intent de robatori al comerg 0.21 0.52 0.17
Intent de robatori de productes del camp 0.18 0.20 0.18
Destrosses al domicili 0.16 0.67 0.09
Destrosses a la segona residéncia 0.16 0.14 0.17
Robatori de Ia bicicleta 0.12 0.35 0.09
Intent d’atracament 0.12 0.05 0.03
Destrosses de maquinaria agricola 0.11 0.13 0.10
Intent de robatori de maquinaria agricola 0.10 0.03 0.11
Intent d’estrebada 0.08 0.00 0.10
Atracament al comerg 0.07 0.00 0.08
Robatori de bestiar 0.03 0.17 0.00
Amenaces i violéncia 0.03 0.28 0.00
Intent de robatori de bestiar 0.01 0.11 0.00
Robatori d’altres vehicles 0.01 0.04 0.00
Intent d’atracament 0.01 0.20 0.00
Agressions sexuals 0.00 0.00 0.00
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EL COST DE LA DELINQUENCIA

L'activitat delictiva sol proporcionar beneficis (normalment només al delinqtient), perd sobretot
genera costos (a la resta de la societat i, sobre tot, a les victimes). Els costos poden ser
objectius (economic, sanitari, politic...) i subjectius (molesties, impacte psicologic,
persisténcia en el record...). L'enquesta n’estudia quatre aspectes.

1. El primer consisteix en el record que la delinqliencia deixa en les persones que n'han estat
victimes i es mesura amb L’INDEX DE RECORD DE LA DELINQUENCIA. Aquest index
relaciona les persones que espontaniament recorden haver estat victimitzades amb els
entrevistats que han estat victimes.

2. El segon és l'impacte psicologic que els fets delictius han provocat en les victimes (el cost
emocional o psicologic de la delinqiéncia). S'estudia nomeés en I'aspecte quantitatiu, en
I'habitual escala de 0 a 10, resultant L’INDEX DEL COST PSICOLOGIC DE LA

DELINQUENCIA.

3. El tercer és el cost objectiu, el cost economic (els diners robats o perduts a causa de la
delingUéncia). L'indicador consisteix en el COST ECONOMIC DE LA DELINQUENCIA.

4. El darrer aspecte el constitueix una valoracié de les molésties que va suposar la

victimitzacié (en I'escala de 0 a 10). El resultat és L’INDEX DE LES MOLESTIES DE LA
DELINQUENCIA.

EL RECORD DE LA DELINQUENCIA

La informacié per construir I'index de record apareix a I'inici del glestionari, en una pregunta
que espera una resposta espontania: ";Recorda si I'any passat va ser victima d'algun robatori,
atracament o agressio?" (en cas afirmatiu, es demana de concretar el fet).

El record global

El 4.1% de tots els entrevistats conserva espontaniament el record d'haver estat victima d'algun
fet delictiu a 1998. Aixd significa el 31.57% de l'index global de victimitzacio: dues terceres
parts de les persones que han estat victimes d'algun fet delictiu I'han oblidat: I'index global de
record de la delinqiiéncia és el 31.57%.

El record en els sis ambits

Els fets més recordats s6n els que afecten la seguretat personal (hi esta en risc la integritat de
la gent); i en canvi, els que s'obliden més facilment sén els de I'ambit def camp (aixi mateix, el
record és escas en els ambits de vehicles i comergos).

¢ L'index de record dels fets contra els vehicles ha estat el 15.2%.
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e L'index de record dels fets contra els domicilis ha estat el 23.9%.

e [’index de record dels fets contra les segonés residéncies: 21.7%.
¢ L'index de record dels fets contra els comergos ha estat el 31.6%.
¢ L’index de record dels fets contra ’economia agraria: 2.3%.

 Index de record dels fets contra la seguretat personal: 73.4%.

Taula 25
Record en els sis ambits
els sis ambits index de record
Fets contra els vehicles 15.2
Fets contra els domicilis 23.9
Fets contra les segones residéncies 21.7
Fets contra els comergos 31.6
Fets contra els béns i productes del camp 2.3
Fets contra la seguretat personal 73.4

El record dels trenta-quatre fets

La desagregacio de I'index de record en cada un dels trenta-quatre fets palesa dues
constatacions:

1. Elrecord dels fets consumats és més alt que el dels no consumats.
2. Els majors indexs es donen en els fets contra la seguretat personal.

En conseqliéncia, els tres fets més recordats han estat tres fets consumats contra la seguretat
personal:

¢ L’index de record més alt és el dels robatoris de bossa o cartera (80.0% de record).

e Les estrebades i atracaments han estat recordats pel 72.4% i el 71.4% respectivament.

Els indexs de record de les destrosses i dels fets no consumats és baixissim (en alguns casos
inexistent: per ex. les destrosses als domicilis, segones residéncies i al camp; i els robatoris no
consumats de vehicles i productes del camp).

Enmig, hi ha dos indexs de record minimament significatius:
¢ Robatori del cotxe (41.2%)
* Robatori al domicili (42.6%)
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Taula 26
Record dels 34 fgats

FETS indexs de record
Fets contra els vehicles 15.2
Robatori del cotxe 41.2
Robatori de la moto 83
Robatori de la bicicleta 14.3
Robatori d’algun altre vehicle 0.0
Intent de robatori del vehicle 1.8
Robatori d’objectes del vehicle 15.8
Robatori d’accessoris del vehicle 10.0
Destruccio d’objectes o elements del vehicle 10.2
Fets contra els domicilis 23.9
Robatori al domicili 42.6
Intent de robatori al domicili 2.7
Destrosses al domicili 0.0
Fets contra les segones residéncies 21.7
Robatori a la segona residéncia 18.7
Intent de robatort a la segona residencia 25.0
Destrosses a la segona residencia 0.0
Fets contra els comergos 31.6
Robatori al comerg 28.3
Intent de robatori al comerg 45.4
Atracament al comerg 0.0
Intent d’atracament al comerg 0.0
Fets contra I’economia agraria 23
Robatori de maquinaria agricola 0.0
Intent de robatori de maquinaria agricola 0.0
Destrosses de maquinaria agricola 0.0
Robatori de bestiar 0.0
Intent de robatori de bestiar 0.0
Robatori de productes del camp 6.7
Intent de robatori de productes del camp 0.0
Destrosses de productes del camp 0.0
Fets contra seguretat personal 73.4
Robatori de bossa o cartera 80.0
Intent de robatori de bossa o cartera 353
Estrebada 72.4
Intent d’estrebada 0.0
Atracament 71.4
Intent d’atracament 50.0
Agressions sexuals -
Amenaces i violéncia 50.0
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EL COST PSICOLOGIC

Pel que fa al cost psicologic, se n'estudia la vessant quantitativa, demanant als entrevistats
victimes que avaluin I'impacte emocional d’aquesta experiéncia en I'escala 0-10.

El cost psicologic global

El cost psicologic de la delingliéncia ha estat moderat. L'avaluacié mitjana que es desprén de
tots els fets delictius que han patit els entrevistats ha estat 5.24.

Els fets consumats impacten més que els no consumats:
+ La mitjana del cost psicologic dels fets consumats: 5.46
» La mitjana del cost psicoldgic dels fets no consumats: 4.65

El cost psicoldgic dels sis ambits

El cost psicologic segueix una logica similar a I'index de record: és més gran el dels fets que
més s'apropen a la intimitat i a la integritat personal.

» Els ambits més sensibles son els domicilis (6.82), la seguretat personal (5.63) i els
comergos (5.47).

o Els fets de menor cost psicologic (avaluacions per sota dels cinc punts de mitjana)
son els que s'adrecen contra els vehicles i els béns i productes del camp.

¢ Enmig, amb una avaluacio lleugerament per damunt de l'aprovat, Pambit de les
segones residéncies.

Taula 27
E Cost psicologic de la delinquéncia
els sis ambits cost psicologic
E Fets contra els vehicles 4.77
) Fets contra els domicilis 6.82
Fets contra les segones residéncies 5.11
; Fets contra els comergos 5.47
E Fets contra els béns i productes del camp 4.71
Fets contra seguretat personal 5.63

El cost psicolégic dels trenta-quatre fets -

La desagregacio del cost en cada un dels fets delictius confirma el que s’acaba de dir a escala
dels ambits:

e és més gran el dels fets que més s'apropen a la intimitat i als afectes,

+ iel dels fets consumats és superior al dels no consumats.

Aixi (i amb les degudes precaucions per I'escassetat de freqiiéncies), entre els fets que major
impacte han produit hi ha les destrosses a casa (8.27), els robatoris de cotxe (7.93), els
robatoris domiciliars (6.75) i les estrebades (6.60).

Els fets de menor impacte emocional han estat els no consumats contra els vehicles (4.07), la
segona residencia (1.84), aixi com els escassos intents de robatori de bossa o cartera (2.06).

k
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Taula 28

Cost psicoldgic de la delinqiiéncia
FETS cost psicologic
Fets contra els vehicles 4.77
Robatori del cotxe 7.93
Robatori de la moto 5.44
Robatori de la bicicleta 1.68
Robatori d’algun altre vehicle 6.00
Intent de robatori del vehicle 4.07
Robatori d’objectes del vehicle 4.00
Robatori d’accessoris del vehicle 6.76
Destruccid d’objectes o elements del vehicle 4.35
Fets contra els domicilis 6.82
Robatori al domicili 6.75
Intent de robatori al domicili 6.60
Destrosses al domicili 8.27
Fets contra les segones residéncies 5.11
Robatori a la segona residéncia 6.45
Intent de robatori a la segona residéncia 1.84
Destrosses a la segona residéncia 345
Fets contra els comer¢os 5.47
Robatori al comerg 5.44
Intent de robatori al comerg 4.08
Atracament al comerg 10.00
Intent d’atracament al comerg 7.00
Fets contra els béns i productes del camp 4.7
Robatori de maquinaria agricola 3.88
Intent robatori de maquinaria agricola 9.20
Destrosses de maquinaria agricola 4.94
Robatori de bestiar 7.11
Intent de robatori de bestiar 8.07
Robatori de productes det camp 4.20
Intent de robatori de productes del camp 0.65
Destrosses de productes del camp 7.44
Fets contra seguretat personal 5.63
Robatori de bossa o cartera 6.15
Intent de robatori de bossa o cartera 2.06
Estrebada 6.60
Intent d’estrebada 5.00
Atracament 577
Intent d’atracament 4.51
Agressions sexuals -
Amenaces i violéncia 6.07

40




|

ELCOST ECONOMIC

L'enquesta dedica una atenci6 especifica a I'estudi del cost econdomic de I'activitat delictiva. Es
demana als entrevistats que el quantifiquin i el resultat és I'indicador corresponent.

El cost economic global

La mitjana del cost econdmic ha estat 129.610 PTA.

Com a mitjana, els fets consumats han estat, I6gicament, més cars que els no consumats:
¢ El cost economic dels fets consumats ha estat 146.410 PTA

» El cost econdmic dels fets no consumats ha estat: 61.900 PTA

El cost economic dels sis ambits

Els fets de major cost son els que s'adrecen contra els tres tipus de béns “immobles” de major
rendibilitat: els comergos, i en segon lloc, els domicilis i les segones residéncies.

A continuacio, el cost dels fets contra els vehicles i I’economia agraria.

El cost dels fets contra la seguretat personal és el més baix, perqué aquesta és una activitat
delictiva que no s'adrega expressament contra cap bé economic.

Taula 29
El cost econdomic de la delingliéncia
els sis ambits cost economic
Fets contra els vehicles 97.900
Fets contra els domicilis 171.630
Fets contra les segones residéncies 199.130
Fets contra els comergos 627.720
Fets contra els béns i productes del camp 73.210
Fets contra la seguretat personal 30.520

El cost econdmic dels trenta-quatre fets

En general tots els fets consumats han estat molt més cars que els no consumats (amb alguna
excepcié molt excepcional com I'elevadissim cost de I'intent de robatori de bestiar).

Aixi (i sense comptar aquesta excepcio), els fets més cars han estat els robatoris consumats de
comerg, de cotxe i moto, i de domicili i segona residéncia.

A laltre extrem, els fets economicament més barats han estat els no consumats contra la
seguretat personal (cost zero) i la practica totalitat dels no consumats dels altres ambits.
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Taula 30

El cost econdomic de la delinqliéncia

Agressions sexuals

Amenaces i violéncia

FETS cost economic

Fets contra els vehicles 97.900
Robatori del cotxe 351.210
Robatori de la moto 328.030
Robatori de la bicicleta 46.340
Robatori d’algun altre vehicle 35.000
Intent de robatori del vehicle 41.170
Robatori d’objectes del vehicle 95.670
Robatori d’accessoris del vehicle 31.40
Destruccié d’objectes o elements del vehicle 48.740
Fets contra els domicilis 171.630
Robatori al domicili 306.660
Intent de robatori al domicili 6.100
Destrosses al domicili 42.590
Fets contra les segones residéncies 199.130
Robatori a la segona residéncia 249.820
Intent de robatori a la segona residéncia 10.000
Destrosses a la segona residencia 114.420
Fets contra els comergos 627.720
Robatori al comerg 700.070
Intent de robatori al comerg 25.340
Atracament al comerg 20.000
Intent d’atracament al comerg 0
Fets contra els béns i productes del camp 73.210
Robatori de maquinaria agricola 98.910
Intent de robatori de maquinaria agricola 48.850
Destrosses de maquinaria agricola 445.750
Robatori de bestiar 65.330
Intent de robatori de bestiar 500.000
Robatori de productes del camp 33.740
Intent de robatori de productes del camp 14.490
Destrosses de productes del camp 67.910
Fets contra seguretat personal 30.520
Robatori de bossa o cartera 277.260
Intent de robatori de bossa o cartera 0
Estrebada 18.540
Intent d’estrebada 0
Atracament 98.800
Intent d’atracament 0

42




LES MOLESTIES

L'enquesta dedica una pregunta especifica a mesurar I'abast de les molésties produides per
Factivitat delictiva. Es demana als entrevistats que el valorin en I'escala de 0 a 10.

Les molésties globals

La delinqiéncia: més molésties que impacte psicologic: I'index global de les molésties de
la delinqiiéncia: 6.63.

La valoracié global de les molésties ha estat quasi un punt i mig més alta que la del cost
psicologic. Caldra seguir atentament la comparacié entre els dos indicadors (en futures
edicions de I'enquesta) per la significacio que pot tenir aquesta diferent valoracié.

Els fets consumats molesten més que els no consumats:

e La valoracié de les molésties dels fets consumats ha estat 7.05.

e Lavaloracié de les molésties dels fets no consumats ha estat: 5.45.

Les molésties als sis ambits

» Els ambits on es produeixen els fets més empipadors son domicilis i comergos; a
continuacio el dels vehicles.

* Les agressions contra la seguretat personal semblen ocasionar una mica menys de
molésties.

* lels fets contra les segones residéncies i contra els béns i productes del camp soén els
que menys molesten.

Taula 31
Les molésties de la delinqiiéncia
els sis ambits molesties
Fets contra els vehicles 6.73
Fets contra els domicilis 7.66
Fets contra les segones residéncies 5.85
Fets contra els comergos 7.36
Fets contra els béns i productes del camp 5.42
Fets contra la seguretat personal 6.09

Les molésties dels trenta-quatre fets

Els fets més empipadors han estat els consumats (amb la mateixa excepcional excepcié de
l'intent de robatori de bestiar): tots els robatoris d’algun vehicle (excepte la bicicleta), els
robatoris al domicili i a la segona residéncia, els robatoris a comergos, i els robatoris de bossa o
cartera, les estrebades i els atracaments.

Els fets que ocasionen menys molésties sén els no consumats (en especial els que afecten la
seguretat personal).
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Taula 32
Les molésties de la delingiiéncia

FETS molésties
Fets contra els vehicles 6.73
Robatori del cotxe 8.21
Robatori de la moto 9.22
Robatori de la bicicleta 1.68
Robatori d’algun altre vehicle 8.00
Intent de robatori del vehicle 6.65
Robatori d’objectes del vehicle 7.01
Robatori d’accessoris del vehicle 6.60
Destruccid d’objectes o elements del vehicle 6.10
Fets contra els domicilis 7.66
Robatori al domicili 8.43
Intent de robatori al domicili 6.40
Destrosses al domicili 8.30
Fets contra les segones residéncies 5.85
Robatori a la segona residéncia 7.61
Intent de robatori a la segona residéncia 1.52
Destrosses a la segona residéncia 5.05
Fets contra els comergos 7.36
Robatori al comerg 7.46
Intent de robatori al comerg 7.09
Atracament al comerg 7.00
Intent d’atracament al comerg 8.00
Fets contra els béns i productes del camp 5.42
Robatori de maquinaria agricola 5.36
Intent de robatori de maquinaria agricola 3.90
Destrosses de maquinaria agricola 7.19
Robatori de bestiar 6.49
Intent de robatori de bestiar 8.93
Robatori de productes del camp 5.53
Intent de robatori de productes del camp 2.64
Destrosses de productes del camp 7.25
Fets contra seguretat personal 6.09
Robatori de bossa o cartera 7.02
Intent de robatori de bossa o cartera 0.06
Estrebada 7.45
Intent d’estrebada 5.00
Atracament 7.40
Intent d’atracament 2.12
Agressions sexuals -
Amenaces i violéncia 6.32
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UNA VISIO FINAL DE SINTESI

* No tots els fets (ni tots els ambits) tenen el mateix cost.
e Draltra banda, I'enquesta estudia quatre aspectes del cost.

Per aixo, s'ha preparat a tall de sintesi una doble taula que relaciona el quadruple cost de cada
un dels sis ambits i dels trenta-quatre fets amb ia mitjana del cost de tota la delinqiéncia.

Pel que fa als sis ambits

Els que han generat major cost son:
» els fets contra els comergos
* els fets contra els domicilis (excepte I'index de record)
* iels fets contra la seguretat personal (excepte I'economic)

Els que han generat menor cost son:
* els vehicles (en tots els ambits, excepte les molésties)
* les segones residencies (en tots els ambits, excepte I'economic)
» l'economia agraria (en tots els ambits)

Taula 33
El cost de la delinguéncia
FETS record cost cost molesties
psicologic economic

Mitjana de tots els ambits 1.00 1.00 1.00 1.00
Fets contra els vehicles 0.48 0.91 0.76 1.02
Fets contra els domicilis 0.76 1.30 1.32 1.16
Fets contra les 2es. residéncies 0.69 0.98 1.54 0.88
Fets contra els comergos 1.00 1.04 4.84 1.11
Fets contra I’economia agraria 0.07 0.90 0.56 0.82
Fets contra seguretat personal 2.32 1.07 0.24 0.92

Pel que fa als trenta-quatre fets

Obviament els fets consumats generen més cost que els no consumats:
Dos fets consumats tenen les quatre ratios superiors a la mitjana:

¢ robatori del cotxe -

e robatori al domicili

Set fets consumats més tenen tres de les quatre ratios superiors a la mitjana:
» robatori de la moto (excepte el record)
* robatori al comerg (excepte el record)
* robatori de la bossa o cartera (els fets contra la seguretat personal s6n
econdmicament poc costosos)
e estrebada (idem)
» atracament (idem)

A l'altre extrem, quatre fets no consumats tenen les quatre ratios inferiors a la mitjana:
» intent de robatori del vehicle (practicament en els quatre aspectes)
e robatori no consumat al domicili
e intent de robatori de la segona residéncia
¢ intent d’estrebada
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I practicament tots els altres tenen tres de les quatre ratios inferiors a la mitjana:

¢ intent de robatori del comer¢

* tots els fets no consumats contra 'economia agraria (excepte el relatiu al bestiar)
¢ intent de robatori de bossa o cartera

e intent d'atracament

Taula 34
El cost de la delingiiéncia
FETS record cost cost molésties
psicologic | economic
Mitjana de tots els ambits 1.00 1.00 1.00 1.00
Fets contra els vehicles 0.48 0.91 0.76 1.02
Robatori del cotxe 1.31 1.51 2.71 1.24
Robatori de la moto 0.26 1.04 2.53 1.39
Robatori de la bicicleta 0.45 0.32 0.36 0.25
Robatori d’algun altre vehicle - 1.15 0.27 1.21
Intent de robatori del vehicle 0.06 0.78 0.32 1.00
Robatori d’objectes del vehicle 0.50 0.76 0.74 1.06
Robatori d’accessoris del vehicle 0.32 1.29 0.02 1.00
Destruccio d’objectes o elements del vehicle 0.32 0.83 0.38 0.92
Fets contra els domicilis 0.76 1.30 1.32 1.16
Robatori al domicili 1.35 1.29 2.37 1.27
Intent de robatori al domicili 0.09 1.26 0.05 0.97
Destrosses al domicili 0.00 1.58 0.33 1.25
Fets contra les segones residéncies 0.69 0.98 1.54 0.88
Robatori a la segona residéncia 0.39 1.23 1.93 I.15
Intent de robatori a la segona residéncia 0.79 0.35 0.08 0.23
Destrosses a la segona residéncia 0.00 0.66 0.88 0.76
Fets contra els comergos 1.00 1.04 4.84 1.11
Robatori al comerg 0.90 1.04 5.40 1.13
Intent de robatori al comerg 1.44 0.78 0.20 1.07
Atracament al comerg 0.00 1.91 0.15 1.06
Intent d’atracament al comerg 0.00 1.34 0.00 1.21
Fets contra els béns i productes del camp 0.07 0.90 0.56 0.82
Robatori de maquinaria agricola 0.00 0.74 0.76 0.81
Intent de robatori de maquinaria agricola 0.00 1.76 0.38 0.59
Destrosses de maquinaria agricola 0.00 0.94 344 1.08
Robatori de bestiar 0.00 1.36 0.50 0.98
Intent de robatori de bestiar 0.00 1.54 3.86 1.35
Robatori de productes del camp 0.21 0.80 0.26 0.83
Intent de robatori de productes del camp 0.00 0.12 0.11 0.40
Destrosses de productes del camp 0.00 1.42 0.52 1.09
Fets contra seguretat personal 232 1.07 0.24 0.92
Robatori de bossa o cartera 2.53 1.17 0.21 1.06
Intent de robatori de bossa o cartera 1.12 0.39 0.00 0.01
Estrebada 2.29 1.26 0.14 1.12
Intent d’estrebada 0.00 0.95 0.00 0.75
Atracament 2.26 1.10 0.76 1.12
Intent d’atracament 1.58 0.86 0.00 0.32
Agressions sexuals - - - -
Amenaces 1 violéncia 1.58 1.16 - 0.95
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DELINQUENCIA | TERRITORI

Aquesta prova pilot de I'enquesta permet una primera aproximacio a la localitzacio delictiva.

S’ha dut a terme només amb els dos ambits majoritaris (vehicles i seguretat personal) per
dues raons:

1. son els que millor reflecteixen la tria racional de I'espai que fan els agressors
2. ison els unics que tenen freqiiéncies minimament significatives.

Les dues principals conclusions que es poden treure provisionalment son:

L’activitat delictiva s’autoconté territorialment (si s’hagués de desplagar molt, perdria
rendibilitat). la majoria dels fets delictius s’han produit al mateix municipi de la victima (el 72.2%
en el cas dels vehicles, i el 60.4% en la seguretat personal).

La centralitat és una variable explicativa. Barcelona ha estat I'escenari explicit d'un 24% dels
fets contra la seguretat personal. Entre Barcelona i la capital comarcal sumen el 12% dels fets
contra els vehicles. Tot aixo sense considerar els fets que els barcelonins han patit a
Barcelona, ni els que els veins de les capitals comarcals han patit als seus municipis,
comptabilitzats ambdos en la categoria “mateix municipi”.

Taula 35
Localitzacio delictiva
Localitzacio delictiva vehicles seguretat
personal
Mateix municipi 72.2 60.4
Capital comarcal 6.1 1.1
Altres municipis de la comarca 7.2 6.5
Barcelona 6.0 24.0
Altres capitals comarcals 0.6 0.6
Resta de Catalunya 6.6 03
Fora de Catalunya ) 1.3 7.2

La localitzacio delictiva als “centres” (comarcals: les capitals de comarca; i nacional: la ciutat
de Barcelona) no apareix amb prou forgaa la taula precedent, perqué els veins d’aquests
municipis que han estat victimes alla mateix, apareixen a la primera categoria “mateix municipi”.

Per poder apreciar una mica més la importancia dels “centres” s’ha disposat una taula on
consta per a totes les capitals de comarca (inclosa la ciutat de Barcelona) el percentatge de
victimes “propies”, és a dir, veines del mateix municipi. S’observara que els percentatges son
elevadissims, la qual cosa confirma I’atraccié de la centralitat.
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Taula 36
Localitzacié delictiva
vehicles percentatges
Valls 100.00
Manresa 100.00
Reus 100.00
Sant Feliu de Llobregat 100.00
Mataro 100.00
Lleida 100.00
Tarragona 100.00
Palafrugell 100.00
Sant Feliu de Guixols 100.00
% Girona 91.75
Terrassa 91.49
s Olot 88.42
& La Seu d’Urgell 87.10
Lloret de Mar 85.12
Barcelona 84.58
Tarrega 80.76
E Figueres 80.72
Sabadell 78.26
‘ Puigcerda 72.97
E El Vendrell 69.06
| Blanes 61.84
Santa Coloma de Farners 56.40
Cervera 52.86
Vic 50.00
Granollers 50.00
‘ TOTAL 85.24
E seguretat personal Percentatges
Figueres 100.00
La Seu d'Urgell 100.00
k St. Feliu de Llobregat 100.00
El Vendrell 100.00
Cervera 100.00
E Palafrugell 100.00
’ Barcelona 79.64
Girona 75.86
Blanes 50.59
E Terrassa 43.57
Sta. Coloma de Farners - 22.48
TOTAL 63.88

La localitzacié delictiva ha estat analitzada Unicament en relacio amb vehicles i seguretat
personal, perqué els resultats dels altres ambits serien previsibles:

» Lalocalitzacié dels fets contra els domicilis és, per definicio, idéntica a la dels indexs
de victimitzacio.

* La localitzacio dels fets contra les segones residéncies és un recorregut per les
principals comarques turistiques de Catalunya (el Tarragonés, el Vallés Oriental, el
Maresme, el Baix Emporda, el Baix Llobregat, etc.).

* La localitzacié dels fets contra els comergos és practicament la mateixa dels indexs
de victimitzacio.

* La localitzacié dels fets contra I'economia agraria esta ubicada, per definicio, a la
Catalunya rural.
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La major part de Vactivitat delictiva consisteix en relacions privades entre dos tipus d’agents,
delinglents (individuals o en grup) i victimes individuals: pertany, doncs, a I’esfera de la
privacitat.

Tanmateix, el dispositiu penal de I'estat modern apareix precisament per donar caracter

E public a aquesta relacio i "neutralitzar” la previsible resposta de la victima en forma de
venjanga individual o tribal. L'estat pacifica les relacions socials (eliminant la resposta
individual -o familiar/tribal- a I'agressié) i es reserva el monopoli de la violéncia
("manté amb éxit la pretensio al monopoli legitim de la coaccié fisica per al manteniment
de l'ordre vigent", segons Max Weber). Durant molt de temps, un efecte pervers de la
intervencio de I'Estat va ser la marginacié (o nova victimitzacio “secundaria”) de la
victima, fent-la fora del seu lloc inicial com actor del fet delictiu (primer passiu i després
impulsor de venjanga): I'linic que podia fer la victima era denunciar, és a dir, mobilitzar
l'estat. Per tant, ni totes les victimes denunciaven, ni es denunciaven tots els fets.

sensibilitat social i politica pels problemes de les victimes, i amb ella un redisseny de la
resposta penal. Es té cura de I'ajut, 'assisténcia, i adhuc la rehabilitacié de la victima, a
través per exemple de mesures de reparacio del dany causat, fins i tot a través de la mediacio.
Aixo comporta (i comportara) un increment en el comportament denunciador. D’altra banda,
I'actual sistema d’assegurances privades no és alié a aquest increment de la dentncia.

L'enquesta estudia empiricament la denuncia demanant a les victimes si després del fet

E Als darrers anys (i al redos de I'emergéncia de l'estat del benestar), ha incrementat Ia
E I'han denunciat.

, L'indicador d'aquest comportament son els indexs de denncia (percentatge de denunciants
E sobre el total de victimes).
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ELS INDEXS DE DENUNCIA

L’INDEX GLOBAL

L'index global de denuncia ha estat el 58.75%. Es tracta d’un index excepcionalment elevat.

Probablement influeix una previsible doble influéncia de Pefecte telescopi:

e D'unabanda, els fets menys importants s’obliden més facilment com més s’allunya el
treball de camp del periode de referéncia: conseqlentment, I'index de dentncia
queda esbiaixat a I'al¢a.

e Daltra banda, és previsible que, d’aquest grup de fets, els que més s’obliden siguin
tambeé els menys importants per a les seves victimes, i per tant els menys denunciats.
Conseglientment, I'index de denuncia queda esbiaixat a lalca.

Es a dir, els indexs de denlincia dels fets més denunciats resulten prou similars als d’altres
enquestes, pero aquest doble efecte no desitjat (telescopi) fa que I'index global de denuncia
pugui resultar sobreestimat.

Els indexs de denincia sén percentatges de percentatges (estudien el comportament que
adopta un tant per cent de les victimes -que sén, també, un tant per cent dels entrevistats-).

L'index global de dentncia es refereix, doncs, al 58.75% del 12.84% d'entrevistats. Cal tenir-

ho en compte perqué totes les desagregacions de I'index de denuncia presenten freqlencies
molt baixes i per tant s’han de prendre amb I'adequada prudéncia.

LA DENUNCIA ALS SIS AMBITS

Una primera analisi desagregada del comportament denunciador és la que es refereix als
quatre ambits de seguretat. Se’n segueixen les constatacions segtients:

Els majors percentatges de denuncia se solen donar als ambits on aquest comportament és de
major utilitat: comergos (normalment assegurats) i seguretat personal (usualment per a
documentacio i targetes de crédit).

Els fets contra tots els domicilis (primera i segona residéncia) resulten també prou denunciats
(previsiblement per les assegurances). Els fets contra els vehicles sén una mica menys
denunciats.

L'ambit amb menor index és el de I'economia agraria.

La dentncia dels fets contra els comercos

Aquest ambit és el de major percentatge de denlncia. La rad és evident: és on el
comportament denunciador obté major utilitat.
L'index de denuncia ha estat 85.51%.
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La denuncia dels fets contra la sequretat personal

Es inferior a la dels comergos, perd superior a la resta d’ambits, perqué malgrat tractar-se d’uns
fets que no s’adrecen directament contra els béns de la gent, sovint impliquen una pérdua de
documentacié (de denuncia practicament universal).

L'index de denuncia ha estat 71.41%.

La denuncia dels fets contra els domicilis i les segones residéncies

Els domicilis s6n béns importants i normaiment assegurats (pel seu valor): és, doncs, logic que
sigui un ambit de gran percentatge de denuncia.

* L’index de denancia ha estat 59.86%

» Ladenuncia dels fets contra la segona residéncia és lleugerament inferior: 52.74%.

La denuncia dels fets contra els vehicles

La majoria de victimes d'aquest tipus de fets ho son per robatoris i/o destruccié d'objectes o
accessoris dels seus vehicles: obviament es tracta de fets d’escassa entitat criminologica.
L’index de denuncia és baix: 48.79%.

La denuncia dels fets contra ’economia agraria

Es I'index més baix: 31.73%.

Taula 37
ambits indexs de dentncia
fets contra els comercos 85.51
fets contra la seguretat personal 71.41
fets contra els domicilis 59.86
fets contra la segona residencia 52.74
fets contra els vehicles 48.79
fets contra I’economia agricola 31.73

LA DENUNCIA DELS TRENTA-QUATRE FETS

La unitat d'observacié de I'estudi de la denuncia és cada un dels trenta-quatre fets (perqué el
que es denuncia és sempre un fet concret, no un ambit). En aquest nivell d’analisi, és on es pot
afirmar contundentment que la denuncia no té a veure amb la seva freqiéncia sind amb la
importancia amb qué és viscuda. i
* Els fets més denunciats son els que afecten els béns que les victimes (i les
companyies d'assegurances) consideren més importants: el cotxe, la moto, el
domicili, la botiga.
* No hi ha relacié necessaria entre els indexs de victimitzacid i els de denuncia:
aquesta no té res a veure amb la major o menor freqgiiéncia amb qué es produeix
cada fet; meés encara, normalment els fets més freqiients sén els menys denunciats, i
alainversa.

Per exemple, els indexs de denlncia més elevats corresponen a sis dels fets previsiblement
mes importants (per a les seves victimes) i de menor index de victimitzacio:
* L'escassissim 0.002% victimes d’un robatori de la furgoneta, d’un intent
d’atracament al comerg o d’un intent de robatori de bestiar ho han denunciat
(index de denuncia: 100.00%)
» Ho han denunciat el 97.77% del 0.54% de les victimes d’estrebades
» Els robatoris de moto (la denuncia arriba al 97.34% de I'escas 0.22% d'entrevistats
que n'han estat victimes).
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* Atracaments personals: els ha denunciat el 96.99% del 0.26% d’entrevistats

victimes.

* Eis robatoris al comerg (la denincia I'han fet el 91.82% de l'escas 0.86%
d’entrevistats que n’han estat victimes).

A l'altre extrem: quatre dels fets més frequents (relatius als vehicles) estan entre els menys
sentits com importants i per tant menys denunciats:
* Un 2.57% d’entrevistats han patit algun tipus de vandalisme contra el seu vehicle;

només 'han denunciat el 28.50%.

* Un 2.13% d’entrevistats han patit algun robatori d’objectes del seu vehicle; I'han

denunciat el 58.55%.

e Aun 1.03% els han intentat robar el vehicle; ho han denunciat el 53.08%.
* | del 0.94% de victimes dalgun robatori d’elements del vehicle, només I'han

denunciat el 18.86%.

Taula 38
La dentincia dels trenta-quatre fets
Fets index de index de denmincia | index de index de
victimitzacio denuncia dentncia

AMB BCN
Robatori del cotxe 0.63 82.00 94 .4 88.1
Robatori de la moto 0.22 97.34 87.1 80.9
Robatori de la bicicleta 0.12 91.16
Robatori d’altres vehicles 0.01 100.00 79.0 57.9
Intent de robatori 1.03 53.08 25.9 26.8
Robatori d’objectes 2.13 58.55 46.7 427
Robatori d’accessoris 0.94 18.86 25.6 24 .4
Destruccié d’objectes o accessoris 2.57 28.50 29.6 30.1
Robaton al domicili 0.89 80.22 72.0 70.7
Intent de robatori 0.69 36.49 45.0 41.7
Destrosses al domicili 0.16 33.42
Robatori a la segona resideéncia 0.60 73.80
Intent de robatori 0.31 0.52
Destrosses a la segona residéncia 0.16 45.66
Robatort al comerg 0.86 91.82 80.4 82.3
Intent de robatori 0.21 88.29 491 43.3
Afracament al comerg 0.07 0.00 57.0 50.5
Intent d’atracament 0.01 100.00 100.0 100.0
Robatori de maquinaria agricola 0.29 57.717
Intent de robatori de maquinaria agricola 0.10 0.00
Destrosses de maquinaria agricola 0.11 60.39
Robatori de bestiar 0.03 63.31
Intent de robatori de bestiar 0.01 100.00
Robatori de productes del camp 0.29 26.95
Intent de robatori de productes del camp 0.18 0.00
Destrosses de productes del camp 0.23 3.44
Robatori de bossa o cartera 1.69 83.65 66.6 66.0
Intent de robatori de bossa o cartera 0.32 0.00 13.3 2.3
Estrebada 0.54 97.77 57.7 58.7
Intent d’estrebada 0.08 0.00 0.0 0.0
Atracament 0.26 96.99 54.9 52.1
Intent d’atracament 0.12 5.80 10.3 11.6
Agressions sexuals 0.00 63.2 353
Amenaces i violéncia 0.03 22.51 48.1 431
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DENUNCIA | SERVEIS POLICIALS

L'index de denuncia més elevat es dona al territori GC (és a dir, proporcionalment, les victimes
que resideixen en territori GC son les que més denuncien, sense que necessariament ho facin
davant la GC):

Taula 39
L’'index de denuncia
territori index de dentincia
TOT CATALUNYA 58.75
PG-ME 50.57
CNP 57.91
GC 64.06

Tanmateix, atesos els diferents territoris on tenen competéncies els tres serveis policials
supramunicipals, es denuncia practicament en les mateixes proporcions: als tres territoris,
la major part de les victimes (més de la meitat) han denunciat al servei policial que hi és
competent. El 57.06% a la PG-ME al territori de desplegament, el 57.48% a la GC al seu
territori i el 54.39% al CNP al seu territori (la resta de la denuncia a cada un dels territoris es
presenta davant les policies locals o els altres dos serveis que no hi tenen competéncies).

Taula 40
Davant de qui es va denunciar:
% de denlncia a cada servei policial en el seu territori

%
denuncia a la PG-ME al territori PG-ME 57.06
denuncia a la GC al territori GC 57.48
denuncia al CNP al territori CNP 54.39

D’altra banda:
» Davant la PN es presenta la major. part de la denuncia dels fets contra els vehicles i
la seguretat personal
* Davant la GC es presenta la major part de la denlncia dels fets contra les segones
residéncies, els comergos i 'economia agraria
e Davant la PL es presenta a major part de la denuncia dels fets contra els domicilis

Taula 41
Davant de qui ho va denunciar

servei policial davant del qual es va denunciar

PG-ME GC CNP PL TOTAL
VEHICLES 5.71 18.64 51.33 24.32 100.00
DOMICILIS 10.86 21.05 30.92 37.17 100.00
SEGONA RESIDENCIA 21.99 64.83 12.41 0.77 100.00
COMERCOS 13.86 41.49 28.00 16.65 100.00
ECONOMIA AGRARIA 13.03 81.79 0.67 4.51 100.00
SEGURETAT PERSONAL 1.41 6.55 44.49 42.78 100.00
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Aquesta dada, pero, s’ha de creuar també pel territori de desplegament:

Aixi, al territori PG-ME: la major part de les denuncies a tots els ambits s’adrecen a la PG-ME:
* ¢l 60.91% dels fets contra els vehicles
s el 63.10% dels fets contra els domicilis
* el 55.28% dels fets contra les segones residéncies
» el 62.87% dels fets contra els comergos
» el 49.03% dels fets contra I'economia agraria
» el 32.07% dels fets contra la seguretat personal

Al territori GC se segueix la mateixa logica:
la major part de les denuncies a tots els ambits s’adrecen a la GC (amb I'inica excepcio dels
fets contra la seguretat personal que es denuncien més a les policies locals).

I'al territori CNP es donen similars resultats, tot i que amb menor exhaustivitat:

la major part de les denuncies dels ambits dels vehicles, els comergos i la seguretat personal
s’adrecen al CNP

els fets contra la segona residéncia i I'economia agraria s’adrecen més a la GC

I els fets contra els domicilis es denuncien més a les policies locals.

Tota aquesta informacié apareix a la taula de la pagina segiient.
Cal recordar que la denuncia és un percentatge de percentatges, i tenir-ho en compte

perqué les seves desagregacions presenten freqiiéncies molt baixes i per tant s'han de
prendre amb l'adequada prudéncia.
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Taula 42

Davant de qui ho va denunciar

servei policial davant del qual es va denunciar

VEHICLES PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 5.71 18.64 51.33 24.32 100.00
territori de ’entrevistat:

PG-ME 60.91 8.98 11.47 18.64 100.00
CNP 0.00 3.79 71.03 25.18 100.00
GC 0.00 48.33 27.24 24.44 100.00
DOMICILIS PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 10.86 21.05 30.92 37.17 100.00
territori de Pentrevistat:

PG-ME 63.10 17.96 378 15.15 100.00
CNP 0.00 0.00 47.00 53.00 100.00
GC 0.00 97.62 0.00 2.38 100.00
SEGONA RESIDENCIA PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 21.99 64.83 12.41 0.77 100.00
territori de P’entrevistat:

PG-ME 55.28 23.82 10.52 10.38 100.00
CNP 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
GC 29.93 50.62 19.45 0.00 100.00
COMERCOS PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 13.86 41.49 28.00 16.65 100.00
territori de I’entrevistat:

PG-ME 62.87 19.29 423 13.61 100.00
CNP 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00
GC 8.80 59.63 8.80 22.77 100.00
EL CAMP PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 13.03 81.79 0.67 4.51 100.00
territori de ’entrevistat:

PG-ME 49.03 31.48 2.51 16.99 100.00
CNP 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
GC 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
SEGURETAT PERSONAL PG-ME GC CNP PL TOTAL
TOTAL 1.41 6.55 4.49 42.78 100.00
territori de ’entrevistat:

PG-ME 32.07 14.54 26.59 25.05 100.00
CNP 0.00 5.93 48.15 40.67 100.00
GC 0.00 8.13 23.32 66.21 100.00

56




LA CONNEXIO AMB LA POLICIA

A continuacio es presenten els primers resultats en la relacio entre la denuncia i la policia. En
concret, com es va establir la connexié entre el ciutada i la policia (especificant cada un
dels quatre serveis policials), a partir d’'un unic indicador (el percentatge de victimes que diuen
que la policia va anar al lloc del fet delictiu).

La connexié amb la policia

Un Unic indicador permet estudiar com va ser la presa de contacte amb el servei de policia
davant del qual es va denunciar: es tracta del percentatge de victimes que diuen que la policia
va anar al lloc del fet:
Practicament, una de cada quatre persones que van denunciar davant la PG-ME, GC i PL
afirma que els policies van anar al lloc del fet (les variacions son de decimes i centésimes,
oscillant a I'entorn del 25%), dada que només es dona en el 17.02% dels gue van denunciar
davant la PN.
Aquests resultats globals presenten variacions molt significatives en la seva desagregaci6 per
ambits:
» Els agents de la PG-ME son els que més acudeixen al lloc en els fets contra
I’economia agraria (53.94%) i la seguretat personal (45.71%).
» Els policies locals s6n els que més hi van en els fets contra els vehicles (20.73%) i
comergos (61.92%).
» Els agents de la GC: van molt al lloc de la segona residéncia (70.73%).
* |els policies nacionals son els que més van als domicilis (65.75%).

Taula 43
La policia va anar al lloc del fet
la policia va anar al lloc del fet

PG-ME GC CNP PL
TOTAL 25.94 25.63 17.02 26.04
VEHICLES 15.30 1.45 14.92 20.73
DOMICILIS 37.80 5.59 65.75 57.80
SEGONA RESIDENCIA 10.73 70.73 0.00 -
COMERCOS 31.36 53.76 0.00 61.92
ECONOMIA AGRARIA 53.94 12.03 - 0.00
SEGURETAT PERSONAL 45.71 7.18 10.37 11.67
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QUAN NO ES DENUNCIA

Les victimes que no han denunciat sén pogues. Tanmateix, I'enquesta els demana si en la
decisio de no denunciar van influir algun dels quatre motius seglients:

* Em resultava molt complicat (massa tramits, massa temps...).
Podia empitjorar les coses (por a represalies).

La policia no podia fer res.

No confio en la policia.

L'argument principal ha estat el tercer: “La policia no podia fer res”. Ho han reconegut tres de
cada quatre victimes-no-denunciants de fets contra els vehicles (74.5%), més del 60% en els
ambits de la segona residéncia, I'economia agraria i la seguretat personal, i més de la meitat en
els fets contra els domicilis.

Les complicacions (el primer argument) només han dissuadit significativament la dendncia a
tres ambits (amb percentatges a I'entorn del 50%): els domicilis, I'economia agraria i la
seguretat personal.

La por a les represalies ha influit menys: domicilis i segones residéncies a I'entorn del 30% i
comergos el 42.5%.

I la manca de confianga en la policia només ha estat citada pel 30.9% (domicilis), el 25.1%
(comergos) i el 17.3% (el camp).

Taula 50
Motius de no denuncia
vehicles domicilis segona comerg economia | seguretat
residéncia agraria personal
Resultava molt complicat 339 49.2 2.7 10.7 48.6 55.9
Podia empitjorar les coses 6.1 30.6 349 42.5 2.6 25
La policia no podia fer res 74.5 58.5 63.5 20.0 68.3 66.1
No confio en la policia 117 30.9 0.7 25.1 17.3 7.3
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INTRODUCCIO
la construccié de la seguretat,
vessant subjectiva de la
delinqliéncia

REFLEXIONS PREVIES SOBRE L’ANOMENADA SEGURETAT
CIUTADANA

Un text de la moderna politica criminal plantejava el seguent:;

"De por, n'hi ha hagut sempre al mén; aixi, a través de la historia podem observar nombrosos
fenomens de por col'lectiva, motivats per raons diverses (por a catastrofes naturals, a guerres,
a epidemies, etc.) que han sorgit, en molts casos, després d'una convulsié social (guerra,
revoluci6 politica, crisi econémica).

A les societats modernes I'aparicio del fenomen col-lectiu de la por a la delinqiencia ha trigat
molt a cridar I'atencié dels governs, que s'han vist sorpresos per la magnitud del problema
quan aquest ha esclatat (la creacié de comissions destinades a estudiar-lo ha comengat durant
la darrere decada, tant a Europa com a América del Nord).

La por col'lectiva a la delinqtiéncia ha adquirit, en les nostres societats, una importancia politica
cabdal. La poblacié se sent amenacada en el seu instint de seguretat i exigeix que l'estat
exerceixi un dels seus monopolis més importants i incontestats: el dret a castigar. A la vegada,
aquesta preocupacio per la seguretat ciutadana es situa entre les preocupacions principals de
l'opinié pablica.

Hi intervenen diversos factors: I'augment de la delinqiéncia als darrers anys; la crisi de
confianga en el sistema penal, i la major problematicitat de la marginacié social, tant el que se'n
pot dir marginacié passiva (rodaméns, captaires, etc., amb [lincrement de la picaresca en les
seves formes classiques i en noves manifestacions propies de la societat postindustrial), com
les fugues cap a la marginalitat -sovint activa- de sectors creixents de la poblacio juvenil.”

L'estudi de la delinquéncia, doncs, no pot limitar-se a I'analisi dels seus components objectius.
Cal analitzar-ne també la vessant subjectiva: la produccié de la por gue genera en la poblacio6.

Perque als darrers anys, tothom ha incorporat a la seva vida (en major o menor grau) la
probabilitat de ser victima d’algun fet delictiu. Aquesta consideracié és alhora sentiment i rad.

* Laraé ha conduit a un calcul de la necessitat de la proteccio en termes de cost/benefici (per
exemple, adopci6é de mesures de seguretat).

» El sentiment ha estat col-lectivament dimensionat en una construccio social de la realitat:
la seguretat ciutadana.

La seguretat ciutadana és, doncs, un producte recent de I'evolucio sociopolitica dels darrers

anys. | és una construccié que, partint d'un fet objectiu -/a major vulnerabilitat de les societats
modernes i l'increment de la delinqiiéncia de les darreres dues décades- ha estat capacg de

60



crear un conglomerat de pors i preocupacions, noticies i rumors, sentiments i argumentacions,
fets i fantasies... que a través de les relacions quotidianes de gent han esdevingut una
estructura autonoma i clarament diferenciada de la delictiva: l'estructura social de la por
col-lectiva: la (in)seguretat ciutadana.

L'assumpte mobilitza sentiments molt forts (el desig de tenir els béns propis segurs, el valor de
la intimitat personal, etc.), que afecten la vida i la convivéncia de la poblacié. Es, doncs,
comprensible que sigui viscuda amb una forta dosi d'emocions i que als darrers anys hagi estat
un dels topics problematics més rellevants al nostre pais.

Tanmateix, la millora objectiva de la situacio (la baixada i estabilitzacié dels indexs de
victimitzacio) ha anat obrint el pas a una major comprensio racional de les arrels estructurals de
la delingliéncia i la inseguretat. Als darrers anys s'esta donant una normalitzacié que esta fent
perdre punyencia a la problematica:

1. Per la "normalitzacié objectiva” del problema, per la millora de la situacio (per exemple
baixada de la delingtiéncia).

2. Per la "normalitzacié subjectiva” del problema, en part per la percepcié subjectiva de la
millora, i en part per la seva quotidianeitzacio: forma ja part del nostre paisatge vital i
l'estem assumint com un dels costos de viure en una societat postindustrial, interactiva,
mobil i conflictiva.

3. La "normalitzacié afegida” per I'emergéncia d'altres problematiques que mobilitzen més
la consciéncia col-lectiva d’aquest final de mil-lenni

Tanmateix, cal fer unes precisions finals sobre el concepte. Es una expressio doblement
contradictoria en els seus mateixos termes (in terminis):

* Primer (seguretat) perqué no hi ha res més insegur que la vida mateixa ("ja el néixer és
un gran plor”, que deia Raimon).
No cal afegir cap cita biblica ni classica sobre el caracter transitori i contingent de la vida,
potser nomeés recordar amb Saint Exupéry que: "La vie se contredit tant, on se debrouille
comme on peut avec la vie...".

* Segon (ciutadana), perqué tots els homes som igualment ciutadans, perd uns més que
altres... La societat és desigual, conflictiva i contradictoria (uns s'aprofiten dels altres, els
manen, els exploten...). La seguretat d'uns esta feta de les inseguretats dels altres.

Per tant, en la recerca de seguretat ciutadana hi ha sempre el risc de negar la inseguretat que
comporta el mateix fet de viure, i el perill de voler amagar la contradiccio de la desigualtat social
fent-nos a tots (bé: a quasi tots) iguals davant d'un altre (el diferent, I'enemic -la delingliéncia,
les drogues...-). Per evitar aquesta doble contradiccio, la seguretat ciutadana hauria
d'entendre’s com el resultat d'una negociacié constant entre la realitat de la nostra vida damunt
la terra (insegura) i la recerca d'una convivéncia entre tots (dificil perqué som desiguals). Aixi,
el reconeixement del conflicte i la contingéncia podria ser compatible amb la recerca de totes
les petites i grans seguretats vitals de la gent. Es tractaria, en definitiva, de crear un marc social
prou acollidor perqué tothom pogués afrontar serenament la seva aventura vital...

Tal com s'ha dit abans, aquest és un problema que remou emocions de molt impacte vital, i és

relativament nou a la nostra societat. Per tant, és bo comengar amb una breu reflexié sobre la
forga amb qué ha entrat a formar part del paisatge civic de les nostres societats.

61



1

LA FORCA DEL SENTIMENT D'INSEGURETAT

Sentiment relativament nou que ha penetrat amb forca esdevenint una auténtica realitat
(perque "encara que no fos real, els seus efectes si que ho son”). La for¢ca d'aquesta
construccio6 social ve donada per la doble sorpresa que ha provocat la seva sobtada irrupcio als
darrers anys:

e Semblava politicament inesperable (aparicio aparentment il-ldgica perqué ha coincidit amb
la definitiva terciaritzacio economica, la modernitat cultural i sobretot la conquesta de les
llibertats puabliques).

» Semblava moralment inesperable (la moral col-lectiva de les gents d'aquest pais mai no
havia estat tan preocupada per aquest tipus de seguretat -entre altres motius perqué mai no
hi havia hagut gaire béns a assegurar-).

La inseguretat, doncs, ha entrat a les nostres vides sobtadament i amb forca. | la seva poténcia
rau en el fet que la seva penetracid ha estat doble: d'una banda, a través d'un bastiment
mitologic, i d’altra banda, a través d’una ideologia contemporania: la ideologia de la seguretat.

La forga del mite

En la inseguretat ciutadana —com en d'altres construccions socials- intervé un poderos
component mitologic: estem condemnats a no posseir allé que tant volem i mereixem (la
seguretat).

Les gents d’aquest pais hem fet un enorme esforg als darrers trenta anys: hem dut a terme
definitivament —sembla- la revolucié burgesa, politicament hem aconseguit la democracia i ens
hem “modernitzat” culturaiment... A canvi, ha aparegut la inseguretat com un efecte no desitjat
(un efecte pervers del nostre esforg), com una condemna inexplicable.

Aguesta condemna a la inseguretat sembla inapel-lable i -sobretot- incontrolable. Per aixo Ia
por és concreta ireal, i al mateix temps difusa i profusa (aquesta és la poténcia dels mites, no
son controlables pels homes). Tot plegat genera una considerable dosi de fatalitat: no es pot
lluitar contra el mite i per tant la seva vivéncia és fatal (de phatum) i logicament condueix a
actitud passives.

En conseqliencia, se'n segueix una certa crispacié (fruit de la por i de la passivitat amb qué es
viu la fatalitat) que porta la gent a adoptar actituds severes en els conflictes de convivéncia que
genera la problematica de la seguretat. Per tant, en les seves manifestacions s'hi pot
manifestar una certa punitivitat.

Finalment, també hi ha caps de turc -0 bocs expiatoris en la més genuina tradicid mitologica: en
un primer moment -i encara avui- el drogoaddicte (mai com ara un mite havia tingut un culpable
tan ampiificat per tots els mitjans de comunicacié de masses), després immigrant estranger -
preferentment del Magrib-, i finalment, els nois que despleguen un comportament violent
aparentment irracional.

La ideologia de la seguretat

El bastiment de la por col-lectiva es reforga actualment en un especific i preocupant canvi
ideologic (punt en el qual Marx i Mannheim podrien coincidir perfectament): I'aparicié de Ia
"ideologia de la seguretat" que col-loca aquesta questié en el centre de totes les preocupacions
col-lectives.

La recerca de seguretat plana damunt tota la vida social (seguretat en el treball, en la
conduccid, en la sanitat, a casa...) i s’hipervalora cada cop més.
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La convivéncia ciutadana n'és un espai privilegiat, i una excessiva preocupacio en la seva
recerca -al preu que sigui i costi el que costi- pot comportar intolerancia i actituds primariament
i irracionalment punitives -i per tant estigmatitzadores- cap a la delingliéncia.

La progressiva hegemonia cultural dels valors urbans i mesocratics (la respectabilitat, el gust
per I'aparenca, la proteccio dels "meus” béns, etc.) ha impulsat aquesta recerca absoluta de la
"seguretat”, tant en I'indtil intent d'eliminar el risc inherent a tota vida com en el d'assegurar,
costi el que costi, el marc social.

L'ENQUESTA | LA SEGURETAT CIUTADANA

L'enquesta de victimitzacio ha de construir-ne un discurs explicatiu que complementi la mesura
de la problematica de la seguretat.

El seu enunciat es pot sintetitzar dient que les arrels de la inseguretat es poden rastrejar en
Fexplicacié mitologica i connecten amb la ideologia de la seguretat, i que a partir d'aquest
doble impuls la seva fenomenologia és multidimensional, tanmateix hom pot precisar que el
seu desplegament té una dinamica propia i unes manifestacions especifiques.

Dinamica

La produccidé d'inseguretat es fa basicament a les relacions més quotidianes, amb agents
propers (veins, porters, familiars i amics) i el seu sistema de comunicacié i difusio de la mateixa
és basicament el contacte directe via rumor (sense excloure’n la puntual amplificacié via mass
media).

Manifestacions

Fenomenologia multiforme i ambivalent (entre la raé i I'emoci6), que es manifesta en opinions,
actituds i comportaments. Aquests darrers es poden concretar en els darrers anys (sistemes de
proteccio col-lectiva no publics, espectacular augment de la industria de la seguretat privada,
una part de la qual va a parar a les mesures d'autoproteccio, etc.).

L'enquesta estudia especificament el desplegament en actituds i opinions sobre la seguretat, la
delinguiéncia i la tasca de 'Administracié que reflecteixen com la tensio entre la raé i 'emocio es

va decantant lentament cap a la rad. En sintesi, aquest discurs es pot enunciar de la manera
seglent:

1. La seguretat €s un valor apreciat i buscat-per la gent.

2. La seguretat es concreta en la delinqtiéncia i els seus components de violéncia i
irracionalitat (real o imaginada).

3. Els fets que fan més por son els violents i els més greus son els que provoquen indefensio
(per abus de poder).

4. Pel que fa als individus o grups problematics, inseguren els que hom associa a la violéncia
irracional.

5. Per tot plegat, la seguretat s’ha viscut amb una certa crispacio.

6. Per tant hom apel-la als poders publics.
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LA SEGURETAT:
UN VALOR APRECIAT

La mesura del valor que hom atorga a la seguretat es fa amb un doble indicador:

1. L'avaluacié de la importancia que es dona a la seguretat i a tres valors prou reconeguts:
la llibertat, el benestar material i la solidaritat (una comparacié de la jerarguia que hi ha
entre els quatre). La pregunta diu: “Ens podria avaluar la importancia que vosté doéna als
valors segtients (en una escala de 0 a 10)”.

2. Per marcar amb més claredat les diferents posicions, es demana als entrevistats que se
situin en una hipotética dicotomia entre la seguretat i la llibertat, i que triln un dels dos
valors. La pregunta té el redactat segient: “La llibertat i Ia seguretat son dos valors que
algun cop poden semblar antagonics. Si n‘hagués de triar un, amb quin es quedaria?”.

LA COMPARACIO ENTRE QUATRE VALORS

Les avaluacions als quatre valors resulten molt altes (obvi, perqué es tracta d'una “valoracié”
de “valors”). Tanmateix el que interessa no és tant el resultat absolut sino la comparacio entre
els quatre.

Doncs be, la llibertat ha estat el valor al qual amb més forga s’han adherit els entrevistats, i ha
obtingut I'avaluacié més alta (8.97). La seguretat ha quedat en segon lloc (a escasses sis
centésimes: 8.91). La diferéncia, doncs, entre ambdues avaluacions ha estat minima.

Resultat que reflecteix el dilema contemporani entre fa llibertat i la seguretat com a valors
hegemonics a la nostra societat (dilema perqué hom reconeix que es tracta de dos valors
relativament contraposats).

En tercer lloc la gent ha valorat la importancia de la solidaritat (8.64). | el menys valorat ha
estat el benestar material (7.63).

Taula 1
Importancia dels quatre valors
valors avaluacions mitjanes
Hibertat 8.97
seguretat 8.91
solidaritat 8.64
benestar material 7.63

DICOTOMIA ENTRE SEGURETAT | LLIBERTAT

Semblaria, doncs, que la seguretat no és el valor més preuat, o que, com a minim, compartiria
el primer lloc amb la llibertat. Per tant, la pregunta antinomica que obliga a triar entre la llibertat i
la seguretat clarifica adequadament la importancia que realment hom dona a aquests dos
valors {perqué “triar és descartar”).



La resposta confirma la hipotesi de I'enquesta: hi ha més gent que tria la seguretat que la
llibertat (el 53.4% vs. el 46.6%). Tanmateix, el percentatge d'entrevistats que trien la llibertat és
relativament alt.

E La seguretat és, doncs, avui el que valora més la gent,
Taula 2
Seguretat vs. llibertat
valors percentatge d’opcions
seguretat 53.4
E llibertat 46.6
E 66
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LA SEGURETAT:
DELINQUENCIA | VIOLENCIA

La seguretat és, doncs, un valor molt important. | en la definicié que en fa la poblacid, el que
ocupa els llocs més destacats en la seva vivéncia sén les relacions socials que posen en perill
la integritat fisica (la violéncia en les seves multiples manifestacions, una de les quals és la
delingliéncia).

El que predomina en les preocupacions per la seguretat sén les gliestions relatives a la
seguretat ciutadana.

L'enquesta dedica dues preguntes a escatir aquesta hipotesi: una oberta ("En general, jque és
el que més el preocupa de cara a la seva seguretat?") i una altra amb un llistat de probtemes
dels quals cal avaluar-ne la preocupacié que produeixen.

LA PREGUNTA OBERTA

La major espontaneitat de resposta a I'hora de definir els problemes que preocupen dona un
resultat clar i molt concentrat: dos de cada tres entrevistats han esmentat diversos aspectes
que tenen relacio, directa o indirecta, amb la seguretat ciutadana.

La codificacio del resultat ha agrupat totes aquestes respostes referides a la seguretat
ciutadana en quatre apartats: referéncies genériques, esments especifics a la delingiéncia
violenta, cites a la delinqliéncia que es pot considerar no violenta, i finaiment totes les
observacions que tenen a veure amb les drogues.

» Els esments especifics a la delinqliéncia violenta han estat els més nombrosos:
concretament el 44.2%.

» Ladelingléncia no violenta ha estat citada pel 14.2% d’entrevistats.

» Les referéncies genériques a la seguretat ciutadana han estat el 8.1%.

* | una breu referéncia a les drogues: espontaniament els entrevistats que en fan referéncia
expressa son molt pocs ('1.5%).

Pel que fa a la resta de respostes, se'n poden fer tres observacions:

1. Una gran part es refereix també a problemes lligats amb la integritat fisica (si bé amb
menor carrega de violéncia previsible): aixi la preocupacio per la inseguretat que
comporten els accidents i les malalties abasta un 14.7% dels entrevistats.

2. D'altra banda, preocupen relativament poc els grans topics economics: I'atur només ha
estat citat pel 2.5% d’entrevistats i el cost de la vida ha tingut I'1.5% de respostes.

3. Finalment, cal fer esment que una de cada deu persones afirma (en diferents modulacions)
que “res no el preocupa”.
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Taula 3

El gue més preocupa de cara a la seguretat personal
E QUESTIONS percentatge
La defingtiéncia amb violéncia 442
Delinglieéncia no violenta 14.2

La seguretat ciutadana (genéric) 8.1
E La droga 1.5
Accidents i malalties 14.7

L'atur 25
E El cost de la vida 1.5
Tot 0.2
Res 10.6

Altres 24

LA PREGUNTA TANCADA

Posar nota a la preocupacié que fan totes i cada una de les questions d'un llistat homogeneitza
els resultats, per6 permet una millor comparacié perque cap item es queda sense resposta.
S’ha presentat una llista de deu temes preocupants:

1. La contaminacié
2. La violéncia juvenil

3. Lapossibilitat de ser victima d’un accident de circulacio
4. Que el robin, atraquin, o pugui ser objecte d’una agressio
5. Quedar-se a I'atur
6
7
8
9
1

. Els drogoaddictes
. L’assisténcia medica a hospitals i ambulatoris . «
. L’educaci6 dels nens i joves .o

. Lajubilacié
0.L’accés a I'habitatge

Malgrat 'homogeneitzacio dels resultats, les qgliestions que més preocupen son les relatives a
la violéncia (real o imaginada) lligada amb la seguretat ciutadana:

e La real: un dels topics de la seguretat ciutadana que més clarament espanten avui: la
violéncia juvenil (8.59).

* La imaginada: Peducacié de nois i joves (qué és el que hi esta fallant?): I'avaluacio ha
estat 8.35.

En segon lloc, preocupen la possibilitat de ser victima d’un robatori o agressio (8.12) i els
drogoaddictes (8.08). Hom retroba en aquesta resposta el paper dels drogoaddictes com a
responsable -els caps de turc- de la inseguretat. Cal recordar que, a la pregunta oberta, la
preocupacio per la droga no apareix gaire perqué el que espontaniament preocupa és
I'agressio i no la droga. En canvi, a I'hora d'avaluar la preocupacio, els entrevistats sén
connectats expressament amb els drogoaddictes, i la forga de I'estereotip es manifesta encara
avui amb una avaluaci6 relativament elevada.

A continuacio, i ja per sota dels vuit punts d'avaluacié mitjana, apareix una altra violéncia
menys agressiva fisicament:

¢ la contaminacié (7.99)
* i lapossibilitat de ser victima d’un accident de circulacié (7.96)
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No preocupen tant les qiiestions socials:

* l'assisténcia meédica en els hospitals i ambulatoris (7.67)
» lajubilacio (7.33)

* l'accés a I'habitatge (6.76)

* quedar-se a l'atur (6.45)

Taula 4

Questions que més preocupen de la seguretat ciutadana

Qilestions

avaluacions

La violencia juvenil

L’educacié dels nens i joves

Que el robin, atraquin, o rebi una altra agressio
Els drogoaddictes

La contaminacio

La possibilitat de patir un accident de circulacié
Assisténcia medica a hospitals i ambulatoris
La jubilacio

L'accés a I'habitatge

Quedar-se a I'atur

8.59
8.35
8.12
8.08
7.99
7.96
7.67
7.33
6.76
6.45
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EL QUE FA MES POR SON
ELS FETS VIOLENTS,

ALLO MES GREUTE A
VEURE AMB LA INDEFENSIO

SITUACIONS QUE FAN POR

Si el que més preocupa és la violéncia, les situacions que fan més por son precisament les
violentes.

Els entrevistats han avaluat la por que els fan les situacions segulents:
» rebre alguna agressio fisica

ser estafat en alguna compra o negoci

ser victima d’alguna agressié o abUs per part d’algun policia

la violéncia doméstica: els maltractaments a dones i nens

ser victima d’alguna negligéncia médica

La por esta en relaci6 directa a la seguretat personal i va minvant a mesura que les situacions
se n'allunyen.

La gradacio del resultat és clara: el que més espanta és el que afecta directament la integritat
de les persones: ser victima d’alguna negligéncia médica (8.19).

En segon lloc, la possibilitat de rebre alguna agressio fisica (7.70) i els maltractaments
domestics (7.61).

I el que fa menys por -relativament- és I'estafa (6.60) i I’'abls de poder per part d’algun
policia (6.58).

Taula 5
Les situacions que fan més por
Situacions avaluacio de la por
ser victima d'alguna negligéncia médica 8.19
rebre alguna agressio fisica 7.70
violéncia doméstica 7.61
ser estafat en alguna compra o negoci 6.60
agressio o abus policial 6.58
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SITUACIONS GREUS

La percepcio de la gravetat social que tenen diverses situacions va directament ligada a I'abus
(sobretot, I'abus de poder) i, per tant, esta directament relacionada amb la sensibilitat
contemporania respecte de la seguretat en la convivéncia. Els entrevistats han avaluat la
gravetat de les situacions seglents:

la corrupcio

I'economia submergida: fer treballar la gent sense contracte

els abusos de poder per part dels agents de I'autoritat

fer trampa per no pagar impostos

Fincompliment de les obligacions familiars (impagament de les pensions, abandonament de
la familia...)

que hi hagi llistes d’espera als hospitals

Les avaluacions sén molt altes, totes estan entre els vuit i els nou punts d’avaluacié mitjana (val
a dir que, logicament, totes les situacions esmentades soén greus). L'eficacia, doncs, de la
pregunta és sobretot comparativa: es tracta de veure el diferencial de gravetat:

Allo més greu és la corrupcié (que és un abus de poder per traicio a la confianga):
Pavaluacioé mitjana ha estat 9.00.

Les llistes d’espera als hospitals han rebut la segona major avaluacié (8.95).

En tercer lloc, 'incompliment de les obligacions familiars (8.82) i els abusos de poder
per part dels agents de 'autoritat (8.73).

Una mica menys greu sembla ’economia submergida (8.30).

L'avaluacio menys alta ha estat per a les trampes que es fan per no pagar impostos
(8.05).

Taula 6
Les situacions més greus
Situacions avaluacié de la por
la corrupcio 9.00
que hi hagi llistes d’espera als hospitals 8.95
t'incompliment de les obligacions familiars 8.82
abusos de poder dels agents de 'autoritat 8.73
fer treballar la gent sense contracte 8.30
fer trampa per no pagar impostos 8.05
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LA GENT QUE FA POR ES
L’ASSOCIADA A LA VIOLENCIA

La violéncia fa por, i les persones que fan por és perqué sén associades a la violéncia.

D'acord amb la logica de la violéncia, la inseguretat la produeixen les persones a qui hom
associa (amb rad o sense) els comportaments violents: aixi, els individus o grups que fan
por son els que la gent identifica amb els estereotips de I'agressié irracional. (L'atribut no ha
de correspondre’s necessariament amb la realitat; tanmateix les teories criminologiques
assenyalen la utilitat d'aquests tipus d'identificacions).

L'enquesta els estudia. A tal efecte, es presenta una llista de grups de gent convencionalment
considerada com problematica (i amb la denominacié popular habitual), entre els quals
apareixen els que hom associa als comportaments irracionalment violents.

La llista comprén els grups seglients:
1. gitanos

2. captaires, rodamons

3. drogoaddictes

4. joves amb imatge agressiva

5

6

. immigrants marroquins i algerians
. immigrants de I'Africa negra

En primer lloc, es demana d'avaluar la seva preséncia al municipi de cada entrevistat (en
I'escala de 0 -no n'hi ha cap ni un- a 10 -n'esta plenissim, n'hi ha moltissims-).
En segon lloc es formula la pregunta segiient: "Davant d'aquests grups, la gent pot tenir

diverses reaccions. Voldriem conéixer el que vosté sent, pot valorar la compassié i la por que li
fan i en una escala de 0 (gens ni mica) a 10 (moltissima)?".

PRESENCIA AL MUNICIPI ON VIU CADA ENTREVISTAT

La preséncia de tots aquests grups és més aviat escassa.

» L'avaluacio més elevada ha estat la relativa als immigrants marroquins i algerians (4.68),
tanmateix queda per sota dels cinc punts.

* Hihauna mica menys de drogoaddictes (4.00)
* igrups de joves amb imatge agressiva (3.60)

e Lapreséncia de gitanos és encara menor (3.37)
* aixi com la d’immigrants de I’Africa negra (3.18)

* Finalment, la preséncia de captaires i rodamons és la menys freqiient (2.69).
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Taula 7
Preséncia dels grups seglients al municipi
GRUPS avaluacio
immigrants marroquins i algerians 4.68
drogoaddictes 4.00
grups de joves amb imatge agressiva 3.60
gitanos 3.37
immigrants de I’Africa negra 3.18
captaires, rodamoéns 2.69

POR VERSUS COMPASSIO

La compassid predomina sobre la por.

En general, la compassioé és el sentiment predominant davant d'aquests grups de persones

amb problemes.

Ara bé, hi ha dos grups en relacié amb els quals la por predomina davant la compassid: son
els grups preferentment protagonitzats per joves als quals la imaginacié col-lectiva atribueix

comportaments violents i agressius fets d'una aparent irracionalitat:

e els grups de joves amb imatge agressiva
* iels drogoaddictes

Els altres grups de la llista son tots compadits i no fan practicament gens de por (en general es
tracta de minories més o menys marginades a les quals ningll no atribueix cap carrega de

violéncia irracional).

Taula 8
Por vs. Compassio
GRUPS compassio por
grups de joves amb imatge agressiva 1.95 6.29
drogoaddictes 4.59 4.71
gitanos 2.69 2.66
immigrants marroquins i algerians 3.72 21
immigrants de I’Africa negra 3.84 1.70
captaires, rodaméns 4.84 1.57

73




L

L

UNA CERTA CRISPACIO

La seguretat ciutadana afecta sentiments i emocions que incideixen en I'actitud de la gent,
fatalitzant-la i crispant-la.

Darrerement, pero, la rad es va obrint pas; la situacié es normalitza i el dilema entre 'emocio i
la rad sembla decantar-se en favor de les opcions més racionals: les explicacions en clau
preventiva (referéncies a I'estructura social, I'atur, etc.) han anat superant els darrers anys les
idees repressives (prohibicions, major severitat, etc.).

L'enquesta n’ha fet un tractament especific:

* La crispacié s’ha estudiat amb un Unic indicador: I'avaluacié de I'actitud davant la
delingtiéncia, les drogues, la violéncia juvenil i la immigracié il-legal.

» La racionalitat ha estat comprovada a partir d'una avaluacié de les mesures que caldria
implementar per resoldre el problema de la delingtiéncia i la inseguretat.

Com annex, s’ha incorporat una petita bateria sobre la intervencio de la policia en alguns
suposits conflictius.

Actitud davant la delinqiiéncia, les drogues, la violéncia juvenil
i la immigracié il-legal

Qué cal fer davant de...: Un indicador de la crispacié amb qué es viu la problematica de la
seguretat és el resultat a la pregunta seglent: "Davant dels quatre problemes seglients qué
faria voste entre dues postures extremes: comprensié o ma dura. Pot utilitzar l'escala 0
(comprensié) a 10 (ma dura). Els quatre problemes sén la delinqliencia, les drogues, els caps
rapats i la violencia juvenil i la immigracié il-legal.”

Les quatre avaluacions han quedat a la banda alta: més a la vora de la ma dura que de la
comprensio6.

Tanmateix, hi ha significatives diferéncies:

* La violéncia juvenil (un bon exemple de la qual poden ser els caps rapats) es confirma
com lactual cap de turc de la (in)seguretat; es tracta del comportament i del grup
estereotipats avui com els majors responsables de la por ciutadana. L'avaluaci6 que els
entrevistats han donat a qué hi caldria fer arriba a 8.43.

» L'avaluacio relativa a la delingiiéncia queda per damunt dels set punts, també molt a la
banda de la ma dura: 7.26

* En canvi, les drogues (que havien configurat I'estereotip més clar de la por) so6n avui un
problema davant del qual hi ha una major predisposici6 a la comprensio. L'avaluacié mitjana
esta més a la vora de la ma dura que de la comprensio, perd s’acosta al valor central:
6.76.

* Finalment, la immigracié il-legal és el problema davant del qual hi ha una major
predisposicio a la comprensio. L’avaluacié mitjiana ha estat 5.53 {(només mig punt per
damunt del valor central, és a dir, només lleugerissimament més a la vora de la ma dura que
de la comprensid).
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Taula 9
Comprensié i ma dura
problemes avaluacié
caps rapats i violéncia juvenil 8.43
la delinqliéncia 7.26
les drogues 6.76
ta immigracio il-legal 5.53

Les mesures

Es demana d’avaluar la importancia d'una llista de mesures per resoldre el problema de la

delinquencia i la inseguretat. Les mesures proposades son les segiients:

Que tothom pugui tenir feina
Perseguir els traficants de droga

Programes de reinsercié de delingtents
Penalitzar el consum de drogues
Incrementar el nombre de policies

Donar feina als immigrants d'altres paisos
Limitar la immigraci6 d'altres paisos

COoN>O P~ WN =

En linies generals, les mesures estructurals i preventives sén més avaluades que les

repressives.

* La millor mesura és que tothom pugui tenir feina (la més estructural): I'avaluacié mitjana ha

estat 8.98.

Que la justicia actui amb major rigor i duresa

Programes d'ajuda i rehabilitacio de drogoaddictes

» La persecucio dels traficants de droga ha quedat en segon lioc (8.89).

A continuacid, mig punt per sota, perd amb avaluacions superiors als vuit punts hi ha dues

mesures clarament estructurals:

* programes d'ajut i rehabilitacié de drogoaddictes, 8.40

* programes de reinsercio de delinqlients, 8.24

l'una més propia de la logica repressiva:

* major rigor i duresa per part de la justicia, 8.31

Penalitzar el consum de drogues seria la mesura seguent (tanmateix a molta distancia: 7.43)

I'en els darrers llocs, amb les avaluacions més baixes, apareixen
* donar feina a immigrants d’altres paisos, 6.63

* incrementar el nombre de policies, 6.60

* ien darrer lloc limitar la immigracié d’altres paisos, 6.27.

La comparaci6 de les mesures per parelles contraposades és prou clara:

* Rehabilitar drogoaddictes és millor que penalitzar el consum de drogues.

* Reinsertar delinquents és millor que Iincrement del nombre de policies.

* Donar feina als immigrants és millor que limitar-ne I'entrada.
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Taula 10
Mesures per resoldre la delinqliencia
é MESURA avaluacié
Que tothom pugui tenir feina 8.98
Perseguir els traficants de droga 8.89
E Programes d'ajut i rehabilitacio de drogoaddictes 8.40
i Que la justicia actui amb major rigor i duresa 8.31
Programes de reinsercié de delinglents 8.24
- Penalitzar el consum de drogues 7.43
% Donar feina als immigrants d'altres paisos 6.63
Incrementar el nombre de policies 6.60
E Limitar la immigracio d'altres paisos 6.27
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Annex sobre la intervencié policial

Ara i llegirem una relacié de temes d'actualitat que creen debats | diferéncies d’opinio.
Voldriem que vosté ho avalués de 0 (la policia no hi hauria d'intervenir) a 10 (cal una
intervencié immediata de la policia).

Unanimitat en el fet que la policia ha d’intervenir “immediatament” quan hom utilitza nens per
demanar caritat (9.09).

Notable acceptacio de la intervencio policial en les dues situacions segients:
* sorolls molestos (discoteques, motos...) (7.72)
* pintades o grafits que embruten les parets (7.37)

Aprovada la intervencio6 policial quan es tracta de:
* manifestacions no autoritzades que tallen la circulacio: 6.69
* ocupacio de cases o locals deshabitats: 6.49

Taula 11
intervencio policial
avaluacié
utilitzacié de nens petits per demanar caritat 9.09
sorolls molestos (discoteques, motos...) 7.72
pintades o grafits que embruten les parets 7.37
manifestacions no autoritzades que tallen Ia circulacio 6.69
ocupacio de cases o locals deshabitats 6.49
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APENDIX: INSTITUCIONS |
SEGURETAT

Institucions i seguretat

L’enquesta formula la pregunta seglent: Valori la seguretat que a vosteé Ii donen les institucions
seglents en I'escala de 0 (gens) a 10 (total). A la llista hi consten les institucions seglents:

e salut

e familia

* amics

* diners

e treball

policia

justicia

religio

com s’ha pogut observar, alguns dels items no poden ser precisament considerats com
nstitucions: la salut o els amics, per exemple).

El que més assegura és alld més intim (ta salut i la familia), el que menys és alldo més intangible

i llunya (la religio).

» El que més assegura, amb avaluacions altissimes (superiors als nou punts), son la salut
(9.39) i la familia (9.27).

» La seguretat que proporcionen els amics ha estat avaluada a continuacio (8.12).

* Diners i treball asseguren practicament el mateix (7.5917.56).

* La policia i la justicia han rebut també avaluacions practicament idéntiques a la ratlla dels
set punts (7.01 i 7.00).

* | el que menys assegura és la religié (4.97).

Taula 12
Seguretat que donen les institucions
variables avaluacié
salut 9.39
familia ) 9.27
amics 8.12
diners 7.59
treball 7.56
policia 7.01
justicia 7.00
religio 4.97

L’administracio

L'enquesta demana I'avaluacioé sobre la politica de seguretat de les tres administracions amb
competéncies:

¢ la Generalitat

* l'ajuntament on viu cada entrevistat

¢ el Govern central
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Les avaluacions dels catalans sén raonablement bones, sobretot si es considera que la
gestio de la seguretat ciutadana és un terreny on -per definicio- I'objectiu no s’assoleix i on per
tant no es pot pretendre una unanimitat favorable.

Les tres avaluacions aproven: dues per damunt dels sis punts, Generalitat i ajuntament, i la
del Govern central per sota.

» L'avaluaci6 de la Generalitat ha estat la més ben valorada: 6.18.

* Lapolitica de 'ajuntament de cada entrevistat ha rebut una avaluaci6 practicament igual:
6.11 (set centésimes inferior).

* Lanota del Govern central queda per sota, pero aprova: 5.50.

Taula 13
Avaluacio de les institucions
institucions avaluacio
La Generalitat 6.18
L'ajuntament de cada entrevistat 6.11
El Govern central 5.50
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2. EL NIVELL DE
SEGURETAT
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AVALUACIO DEL NIVELL DE
SEGURETAT

El nivell de seguretat és directament proporcional a la proximitat: elevadissim a la casa on
viu I'entrevistat, gran, perd una mica menor, al seu barri, i encara menor (tot i que amb una
nota prou alta) a la resta del seu municipi.

* Ala propia casa on viu cada entrevistat és on hi ha més seguretat: I'avaluacié mitjana ha
estat molt alta: 8.41.

* Al seu barri (a la suma de tots els barris on viuen tots els entrevistats) s’hi viu també forca
segur: 7.46.

* | al municipi de I'entrevistat (és a dir, a la resta del municipi, fora de casa seva i del seu
barri): 7.19.

Taula 14
Avaluacio del nivell de seguretat
nivell de seguretat que hi ha a: avaluacio mitjana
casa de I'entrevistat 8.41
barri de I'entrevistat 7.46
municipi de Pentrevistat 7.19
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EVOLUCIO DE LA SEGURETAT

L'opinié sobre I'evolucié de la seguretat al municipi de cada entrevistat en I'dltim any prové
d'una pregunta categoritzada (ha millorat, segueix igual, ha empitjorat). La formulacié de la
pregunta ha estat la segiient: "Quina és la seva opinié sobre I'evolucid de la seguretat al seu
municipi en I'Gitim any?”

* Pel que fa a l'evolucio de la seguretat, la resposta majoritaria és que “segueix igual”:
55.38%.

» Tenint en compte la resposta anterior (nivell de seguretat alt), la situacio esta en un nivell
mes que acceptable... sobre tot si es té en compte que és rellevant I'escassetat de la gent
que creu que la situaci6é ha empitjorat (7.67%) mentre el 34.09% opinen que ha millorat.

Taula 15
Evolucié del nivell de seguretat

evolucié del nivell de seguretat al municipi on percentatge
viu 'entrevistat

ha mitlorat 34.09
segueix igual 55.38

ha empitjorat 7.67

no ho sap / no contesta 2.86
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3. LADIFERENT
PRODUCCIO DE
LA SEGURETAT
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Els processos de produccio de la inseguretat no sén homogenis perqué no tothom hi participa
en la mateixa intensitat ni en la mateixa direccio.

A continuacio, doncs, es presenta una analisi especifica de les diferéncies i particularitats amb
que hi intervenen els diferents grups que componen ['estructura sociodemografica de la
poblacié.

Les variables fonamentals per a aquesta analisi son I'edat i el génere de la poblacid (les
variables independents per antonomasia) i el seu nivell de renda. El fet d'haver estat
victimitzat esdevé també una variable independent Util per a comprensi6 d'una paradoxa certa:
haver estat victima de la delingtiéncia no sempre intervé en la produccio de la por (és aquesta
una dada molt adequada a la tesi de 'enquesta perqué manifesta clarament I'autonomia entre
el mén de la realitat i el de la por).

També s’associen les respostes amb el nivell d’estudis i I'autoubicacié ideologica dels
entrevistats.

Una breu referencia al territori clou aquest capitol.

A continuacio es presenta una analisi de conjunt per a les gliestions més significatives:

. Avaluacio del valor que hom déna a la seguretat.
. Avaluaci6 de la preocupacio per la seguretat.
. Avaluacio de la por que fan diverses situacions.
. Grups problematics: avaluacio de la por i la compassio que produeixen.
. Opinio sobre qué cal fer davant de quatre problemes concrets.
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DIFERENCIES SEGONS EL. GENERE DELS ENTREVISTATS

En general, les dones solen tenir més por que els homes, per tant, poden ser més actives en la
produccio de la inseguretat.

Aquesta afirmacié genérica es pot anar especificant en els creuaments amb quasi totes les
variables.

* Les dones avaluen millor que els homes la seguretat, el benestar i la solidaritat. Els homes
avaluen millor la llibertat. La seguretat obté per part de les dones una avaluaci6é per damunt
dels 9 punts; i 'avaluacidé masculina de la llibertat (Idnic valor que avaluen millor homes que
dones) és de 9 punts.

» Diferencies en la tria entre seguretat i llibertat: dues de cada tres dones prefereixen la
seguretat a la llibertat, mentre els homes s’inclinen més per la llibertat (més de la meitat dels
homes han triat la llibertat).

* Les avaluacions que donen les dones a la preocupacié per totes les qlestions que poden
generar inseguretat s6n més elevades que les dels homes. Les dones avaluen amb gairebé
9 punts la violéncia juvenil, i per sobre dels 8 punts els robatoris, I'educacio, els
drogoaddictes, els accidents de transit i la contaminacio. Els homes nomeés avaluen per
sobre dels 8 punts la seva preocupacioé per la violéncia juvenil i 'educacio.

En sintesi: el que més preocupa homes i dones és la violéncia juvenil. Les menors
preocupacions tenen a veure amb I'assisténcia médica, la jubilacié, F'accés a I'habitatge i
I'atur.

e Les dones també es manifesten més atemorides per les situacions violentes, sobretot pel
que fa a les agressions fisiques (avaluades per les dones amb 8.60 punts i només 6.73 per
part dels homes). La negligéncia médica i la violéncia doméstica també els fan forga por a
les dones. Menys temor fan les estafes i els abusos policials, tanmateix les puntuacions
femenines sén més altes que les masculines, les estafes: 6.31 punts els homes i 6.87 punts
les dones, i els abusos policials: amb menys de sis punts els homes i 7.15 les dones.

e Compassio vs. temor:

Les dones senten més compassié pels captaires (4.88 punts) i pels drogoaddictes (4.84
punts) i menys pels gitanos (2.72 punts) i els joves agressius (2.21 punts). Els homes
coincideixen amb els mateixos grups: més compassio pels captaires (4.79 punts) i
drogoaddictes (4.33 punts) i menys pels gitanos (2.66 punts) i joves agressius (1.66 punts).

Els joves agressius atemoreixen forca més a les dones (7.04 punts) que els homes (5.49
punts), també els drogoaddictes reben una avaluacié superior per part de les dones (5.49 vs
3.87). La resta de grups també reben avaluacions més altes de les dones, pero amb
diferéncies menors.

e Les dones so6n més partidaries de la ma dura amb la delinqiencia, les drogues i els caps
rapats que els homes. Només pel que fa a la immigracié il-legal els homes avaluen una mica
més alt que les dones, tot i que ningl es decanta massa per la ma dura: 5.55 homes i 5.52

dones.
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DIFERENCIES SEGONS L’EDAT DELS ENTREVISTATS

Els joves diuen tenir menys por (i segurament en tenen menys). Els adults son els que
manifesten més por. La gent gran selecciona els seus temors en funcié de les seves
expectatives vitals.

Aquest enunciat es fonamenta sobre les constatacions empiriques seguients:

Els joves (de 16 a 34 anys):

Son els que més valoren la llibertat i els que menys valoren la seguretat i la solidaritat.
A I'hora de triar entre la seguretat i la llibertat: sis de cada deu joves prefereixen la llibertat.

Sén els més preocupats per I'assisténcia meédica i 'accés a I'habitatge; també els preocupa
forga I'educacio. En canvi, son els menys preocupats pels drogoaddictes, la contaminacié,
la violéncia juvenil, els accidents de transit i els robatoris. Tampoc no sembla preocupar-los
gaire atur (la preocupacié per aquest tema va augmentant amb I'edat).

Els fa por ser agredits (exceptuant als més joves que son els menys atemorits per aquesta
situacio) i els abusos policials.

Donen els valors més alts de compassioé als gitanos, captaires i immigrants (magribins i de
I'Africa negra). S6n també els que tenen més por als gitanos i captaires.

Pel que fa als drogoaddictes, els donen les avaluacions més baixes, tant de compassié com
de por.

A I'hora de situar-se entre la ma dura i la comprensio, els que tenen entre 18 i 24 anys sén
els que més a favor estan de la comprensié. En el cas concret dels immigrants il-legals, les
avaluacions del menors de 18 anys estan fins i tot decantats cap a la comprensié (avaluacid
inferior als cinc punts).

Els adults (de 35 a 64 anys)

Donen a la seguretat la nota més elevada (9.11 punts els entrevistats de 35 a 44 anys); i
també donen molta importancia a la solidaritat.

La tria entre seguretat i llibertat és clara: en augmentar I'edat hom va preferint la seguretat a
la llibertat.

Els adults son els més preocupats per practicament totes les glestions relatives a la
seguretat: pels drogoaddictes, 'educacio, la jubilacié, la contaminacio, la violéncia juvenil,
els accidents de transit, els robatoris i I'atur (preocupacié que va augmentant amb l'edat, i
que a partir dels 55 anys perd importancia).

Tenen molta por a la delingiiéncia domeéstica, a les negligéncies mediques i a les estafes.

Pel que fa a la compassio i la por davant les minories: sén els menys disposats a compadir i
semblen els més propensos a témer.

Son els que creuen que cal aplicar més ma dura als caps rapats i a la immigracio il-tegal.
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Els vells (més de 65 anys)

Els entrevistats de 65 i 74 anys son els que meés importancia donen al benestar, pero els
que tenen més de 74 anys son els que menys n’hi donen.

També avaluen forga alta la seguretat i sén els que menys valor donen a la llibertat (tot |
amb aixo, aquesta avaluacio supera els 8 punts).

A Fhora de triar entre la sequretat i la llibertat el 78% dels que tenen entre 65 i 74 anys i el
69% dels que tenen més de 74 anys es decanten a favor de la seguretat.

Preocupacions per la seguretat: solen donar les notes més baixes. Obviament, la
preocupacié per I'atur és minima; tampoc els preocupen gaire ni la jubilaci6 (ja nestan) ni
I'accés a I'habitatge; ni I'assisténcia médica, ni 'educacio.

Soén els més atemorits per les agressions fisiques, pero els menys atemorits per les estafes,
els abusos policials i la violéncia domeéstica.

Soén els més compassius amb els captaires; i els que tenen menys por dels gitanos.

Els que tenen entre 65 i 74 anys son els que estan més a favor de la ma dura pel que fa al
tema drogues.
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DIFERENCIES SEGONS EL NIVELL DE RENDA DELS
ENTREVISTATS ‘

A mesura que incrementa el nivell de renda, hom té més seguretats vitals, per tant, menys por i
menor produccié d'inseguretat

A mesura que els entrevistats son més rics, valoren meés la llibertat i menys la seguretat.

La nota més alta la donen els entrevistats de menys ingressos a la seguretat (9.08 punts);
també és aquest grup el que millor valora el benestar material (7.91 punts) i la solidaritat
(8.76 punts).

La liibertat rep avaluacions per sobre dels 9 punts de les persones de major nivell de renda.
Els més rics son els que pitjor avaluen la solidaritat (8.29 punts) i els més pobres son els
que pitjor avaluen la llibertat (8.30 punts)

A mesura que incrementa el nivell de renda, disminueix el percentatge de gent que
prefereix la seguretat a la llibertat. Més del 70% dels entrevistats de menys ingressos han
triat la seguretat, mentre el 70% dels de majors rendes han triat Ia llibertat.

Pel que fa a la preocupacio per la seguretat, els entrevistats de rendes més altes son els
que estan meés preocupats per la contaminacié (8.25 punts) i I'assisténcia medica (8.15
punts) i son els que menys n'estan per la violéncia juvenil (8.51 punts), els accidents de
transit (7.21 punts) i els robatoris (7.09 punts).

Violencia juvenil, accidents de transit i robatoris preocupen més la gent de rendes baixes.
Els entrevistats d’ingressos mitjans son els que estan meés preocupats per latur i
(paradoxalment, que no contradictoria) els de rendes més baixes son els que n'estan menys
(4.95 punts), també son els menys preocupats per I'educacié (7.89 punts), I'assisténcia
medica (7.21 punts), la jubilaci6 (7.19 punts) i 'accés a 'habitatge (6.03 punts).

Les persones de major nivell d’ingressos son les més atemorides pels abusos policials, i s6n
els de rendes mitjanes els menys atemorits; aquests també son els que tenen menys por de
les negligéncies mediques, les agressions fisiques i les estafes .

Els de menys ingressos sén els que tenen més por de les estafes i la violéncia doméstica:
les agressions fisiques atemoreixen els més pobres.

La compassi6 als gitanos i als joves agressius augmenta en disminuir la renda. Els de
rendes altes son els més compassius amb els drogoaddictes (4.83 punts) i els menys
compassius amb els immigrants magribins (3.65 punts), els gitanos (2.33 punts) i els joves
agressius (1.59 punts).

La gent de rendes baixes tenen més por als joves agressius (6.45 punts), als captaires (1.86
punts), als immigrants de I'Africa negra (2.08 punts) i als magribins (2.38 punts, aquest grup
també rep la maxima avaluacié de por dels més rics). Els que tenen les rendes més altes
tenen meés por dels gitanos (3.06 punts) i dels drogoaddictes (5.10 punts).

En disminuir el nivell de renda va augmentant el desig de ma dura quant a les drogues {5.77

punts els de rendes altes i 7.08 punts els de rendes més baixes). Els més rics son els que
creuen que cal més ma dura amb la delingliéncia (7.85 punts).
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LA DIFERENT PRODUCCIO DE LA SEGURETAT |
L’EXPERIENCIA D’HAVER ESTAT VICTIMA

L’experiéncia d’haver estat victima de la delingéncia sol influir en la produccié de la por:
s'intervé una mica més en els processos de la construccio social de la inseguretat.

Aixi, I'experiencia de victimitzacié sembla influir certament en:

e A lhora d'avaluar la importancia dels quatre valors, els victimitzats avaluen totes les
questions (seguretat i llibertat per sobre dels 9 punts, benestar -7.95- i solidaritat -8.95-)
més que els no victimes.

» Tanmateix, si han de triar prefereixen Ia llibertat a la seguretat.

¢ Els entrevistats victimes estan més preocupats per tots els temes referits a la seguretat
personal; 'avaluacié més alta la donen a la violéncia juvenil (9.02 punts).

e També sbn les persones que han estat victimes les que estan meés atemorides per la
majoria de situacions: les negligéncies meédiques (8.38 punts), la violéncia domestica (7.73
punts), les estafes (7.21 punts) i els abusos policials (6.92 punts); només i paradoxalment,
son els no victimes els que tenen més por quan pensen en les agressions fisiques (7.70
punts).

» Pel que fa al sentiment de compassio, la gent que ha estat victima és la més compassiva
amb els captaires (5.04 punts), els immigrants de I’Africa negra (4.12 punts) i els magribins
(3.88 punts).

Tanmateix, haver estat victima si que influeix en la por que es té davant dels grups
marginals ja que totes les avaluacions relatives a la por s6n més altes en el grup dels
victimitzats.

* Les persones que han estat victimes es manifesten meés partidaries de la ma dura davant

dels quatre problemes exposats: els caps rapats (9.01 punts), la delinqiiéncia (7.89 punts),
les drogues (6.97 punts) i la immigracio il-legal (5.74 punts).
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DIFERENCIES SEGONS EL NIVELL D’ESTUDIS DELS
ENTREVISTATS ‘

A mesura que incrementa el nivell d’estudis (i amb ell previsiblement el cultural), hom és més
capag d’analitzar el component estructural de la inseguretat.

* A l'hora d'avaluar la importancia dels quatre valors, els que tenen més estudis son els que
menys valoren la seguretat i més la libertat. A la inversa, les persones de menor nivell
academic son les que més valoren la seguretat i menys la llibertat.

» Quan s’ha de triar entre llibertat i seguretat, la relacio és clarament inversa: 8 de cada 10
entrevistats que no tenen estudis han escollit la seguretat; a I'altre extrem, 7 de cada 10
dels que tenen estudis universitaris han triat la llibertat.

* A major nivell d’estudis augmenta la preocupacio per 'educacio: els entrevistats amb estudis
universitaris so6n els que estan més preocupats a més a més de 'educacié (8.65 punts), per
la violéncia juvenil (8.81 punts) i per la contaminacié (8.25 punts) i son els que avaluen amb
notes meés baixes la preocupacié pels drogoaddictes (7.57 punts), els accidents de transit
(7.49 punts), els robatoris (7.34 punts) i la jubilaci6 (6.83 punts).

Els que menys preocupats estan per la contaminacié, la violéncia juvenil, I'atur i I'assisténcia
meédica sén els que no tenen estudis.

* Els que tenen estudis universitaris son els que tenen menys por.
Les agressions fisiques fan més por als que no tenen estudis (8.08 punts) i els que tenen
estudis primaris so6n els més atemorits per les negligéncies mediques (8.37 punts), la
violéncia domestica (7.79 punts) i les estafes (6.80 punts).

drogoaddictes i amb els immigrants (de I'Africa negra -3.95 punts- i magribins -3.81 punts-);
amb els captaires (5.10 punts) i amb els joves agressius (2.12 punts) ho sén els gue tenen
només estudis primaris, i amb els gitanos (2.92 punts) els que no tenen estudis.

La por a les minories disminueix a mesura que augmenta el nivell d’estudis; i a la inversa,
incrementa a mesura que disminueix el nivell académic.

» La gent que no té estudis és més partidaria de la ma dura i els que tenen estudis
universitaris sé6n més partidaris de la comprensio: tant amb la delinqtiéncia, com amb les
drogues, els caps rapats i la immigracio il-legal; en augmentar el nivell d’estudis augmenta el
nivell de comprensio.

E * Compassio: els que tenen estudis universitaris sén els més compassius amb els

E
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DIFERENCIES SEGONS LA IDEOLOGIA DELS ENTREVISTATS

En linies generals, les persones autoubicades ideologicament a la dreta (en I'escala de 0 a 10,
aquells que es situen a 7, 8, 9 i 10) solen ser més partidaries dels valors més conservadors; i a
la inversa, les d’esquerres (valors 0, 1, 2 i 3) solen manifestar-se més partidaries de les opcions
mes liberals

» Seguretat i llibertat s’intercanvien preferéncies: la gent de dretes avalua amb la nota més
alta la seguretat (8.95 punts) i amb la més baixa la llibertat (8.55 punts); i la gent d’esquerres
avalua amb la nota més alta la llibertat (9.33 punts) i la seguretat amb una nota més baixa
(8.63 punts).

A I'nora de triar entre la seguretat i la llibertat, dos de cada tres entrevistats autoubicats
d’esquerres trien la llibertat i un de cada tres, la seguretat. A la inversa, les persones
autoubicades a la dreta prefereixen la seguretat en un 65% i la llibertat en un 35%. Els de
centre (valors 4,51 6 en I'escala de 0 a 10) es decanten cap a la seguretat (57% vs. 43%).

+ Contaminacid, violéncia juvenil, assisténcia meédica i educacio preocupen menys als de
dretes i més als d’esquerres; a 'inrevés els robatoris preocupen més als de dretes.
Els que s’han declarat de centre son els que estan més preocupats pels accidents de transit,
la jubilacid, I'accés a I'habitatge i I'atur.

» Els d’'esquerra son els que tenen més por de les negligéncies mediques (8.11 punts), la
violéncia domestica (7.80 punts) i els abusos policials (6.73 punts) i menys de les
agressions fisiques (7.55 punts); en canvi aquestes agressions son les que més por fan als
de dretes (7.62 punts). Els de dretes son els menys atemorits per les negligéncies mediques
(7.25 punts), la violéncia domeéstica (7.19 punts), les estafes (5.69 punts) i els abusos
policials {7.19 punts).

» En general, les persones autoubicades a la dreta son més compassives que les d’esquerres
(excepte quan es tracta de captaires i drogoaddictes).

Pel que fa a la por que fan aquestes minories, les persones autoubicades a esquerra tenen
més por que les de dretes (excepte quan es tracta dels drogoaddictes).

» Els de centre son els més partidaris de la ma dura amb els quatre problemes exposats. Els
de dretes son més comprensius amb els caps rapats (8.19 punts) i els d’esquerres amb la
resta de problemes: delingiiéncia (6.64 punts), drogues (5.97 punts) i immigracié ilegal
(5.26 punts).
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DIFERENCIES SEGONS EL TERRITORI

\

En general, les persones que viuen a les zones urbanes i metropolitanes (territori CNP) sén les
mes preocupades, i les que viuen al territori PG-ME les que millor avaluen.

Els entrevistats que viuen al territori PG-ME sén els que millor avaluen els guatre valors. A
tots tres territoris (PG-ME, GC i CNP) hom s’estima més la llibertat que la seguretat.

En el moment de triar entre llibertat i seguretat, la tria per aquest segon valor es dona a tot
arreu. Tanmateix es pot constatar que a les zones més rurals, Popcid per la seguretat és
més notoria (per exemple, arriba al 60% a I’Alt Emporda, a I'Alt Urgell i la Cerdanya).

Preocupacio per qlestions que afecten la seguretat: La contaminacid només rep notes
superiors als 8 punts al territori més urba (territori CNP), la Zona Turistica Sud i el Girones; i
a qui menys preocupa és als entrevistats de la Segarra-Urgell. On preocupa més la violéncia
juvenil és a la Zona Turistica Sud, els accidents de transit a Osona-Bergueda-Solsonés, els
robatoris a la Selva Litoral i I'atur al Baix Emporda.

Por: les persones més atemorides per totes les situacions estudiades sén les que viuen a
les zones urbanes (territori CNP); tanmateix, els entrevistats de la Selva Litoral sén els que
donen les avaluacions més elevades. Els entrevistats del territori rural sén els menys
preocupats (en especial, els de la Cerdanya-Alt Urgell).

Compassio: les persones amb més compassié per les minories son les que viuen al territori
CNP. Tanmateix, els entrevistats de la part interior de la comarca de la Selva sén els més
compassius amb els drogoaddictes (5.12 punts), els immigrants de I'Africa negra (4.15
punts) i els gitanos (3.09 punts).

Por: els entrevistats del territori CNP son els que tenen més por dels joves agressius (6.56
punts), dels drogoaddictes (4.87 punts), dels gitanos (2.82 punts) i dels immigrants de
I'’Africa negra (1.79 punts); i els de 'Alt Emporda dels immigrants magribins (2.32 punts) i els
captaires (1.80 punts).

Finalment, pel que fa a l'actitud davant de quatre problemes, la ma dura predomina al
territori CNP. Tanmateix, els entrevistats de la Cerdanya-Alt Urgell son els que creuen que
cal més ma dura amb la delingiiéncia (7.72 punts), els de la Zona Turistica Sud amb les
drogues (7.43 punts), els de la Selva Litoral amb els caps rapats (8.76 punts) i els d’Osona-
Bergueda-Solsonés amb la immigracio il-legal (5.78 punts).
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DIFERENCIES SEGONS LA TRIA ENTRE LLIBERTAT |
SEGURETAT :

e Com es d'esperar, els que han triat la seguretat han avaluat millor aquest valor (9.27 punts) i
els que prefereixen la llibertat a la seguretat I'han avaluat millor (9.45 punts). Ef benestar i la
solidaritat reben millor avaluacio6 dels que han preferit la seguretat a la liibertat.

ha preferit la llibertat. Els altres problemes preocupen més els que han preferit la seguretat.

e Por: la gent que ha preferit la seguretat a la llibertat t¢ meés por de totes les situacions
estudiades.

» Compassio: captaires (5.06 punts) i immigrants (de I'Africa negra -3.94 punts- i magribins -
3.79 punts-), sén més compadits pels que prefereixen la llibertat i els que prefereixen la
seguretat son més compassius amb els drogoaddictes (4.62 punts), els gitanos (2.72 punts)
i els joves agressius (2.17 punts).

E » La contaminacio, I'accés a I'habitatge i I'atur son els temes que preocupen més la gent que

Por: la por a tots els grups marginals afecta més a la gent que ha triat la seguretat.

e Tambe soén els que prefereixen la seguretat els més durs amb els caps rapats (8.67 punts),
la delingliéncia (7.75 punts), les drogues (7.15 punts) i els immigrants il-legals (6.09 punts).

\
\
i
i
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Taula 16
SEGURETAT LLIBERTAT | BENESTAR | SOLIDARITAT
Casos Mitjana - Mitjana Mitjana Mitjana

TOTAL 2002 8.91 3.97 7.03 8.64
GENERE Home 1283 8.62 9.00 7.62 8.39
Dona 1369 9.18 8.95 7.63 8.88

EDAT -de 18 57 8.88 9.51 7.69 7.87
18-24 407 8.63 9.12 7.38 8.44

25-34 419 8.71 9.20 7.50 8.80

35-44 473 9.11 9.24 7.73 8.69

45-54 371 8.85 9.25 7.70 8.92

55-64 410 9.07 8.87 7.81 8.73

65-74 334 9.07 8.21 7.91 8.44

+de 74 180 8.93 8.33 7.09 8.48

ESTUDIS Sense estudis 249 9.00 8.08 7.38 8.46
Primaris 1275 9.05 8.90 7.84 8.73

Secundaris 777 8.82 9.26 7.48 8.63

Universitaris 349 8.54 9.23 7.34 848

OCUPACIO Estudiant 332 8.71 9.27 7.33 8.36
Treball doméstic 515 9.32 8.71 7.85 8.88

Jubilat 514 9.00 8.60 7.76 8.59

Actiu ocupat 1066 8.75 9.19 7.57 8.66

Actiu en atur 223 8.80 8.96 7.50 8.56

INGRESSOS Més 400M PTA 89 8.65 9.26 7.69 8.29
300-400M PTA 188 8.61 9.29 7.22 8.59

200-300M PTA 660 8.86 9.33 7.63 8.71

100-200M PTA 912 9.08 8.87 7.91 8.76

Menys 100M PTA 295 8.97 8.30 7.59 8.60

IDEOLOGIA Esquerra 513 8.63 9.33 7.51 8.70
Centre 1344 8.94 8.99 7.66 8.55

Dreta 182 8.95 8.54 7.60 8.61

ZONA Gironés 35 8.98 8.84 7.68 8.75
Girona 30 9.40 9.42 7.54 8.98

Alt Emporda 40 8.95 8.90 7.67 8.63

Baix Emporda 41 9.32 9.23 7.99 8.78

Selva Litoral 20 9.33 9.18 7.78 8.73

Selva Interior 25 8.70 8.98 7.54 8.66
Garrotxa-Ripollés 33 8.75 9.10 7.69 8.71

Cerdanya-Alt Urgell 14 9.12 9.13 777 8.88

Segarra-Urgell 21 9.20 9.21 7.53 8.56
Osona-Bergueda-Soisones 75 8.89 9.09 7.60 8.63

Zona Policia Nacional 1654 8.93 8.95 7.65 8.68

Zona Guardia Civil 614 8.79 8.97 7.54 8.51

Zona Turistica Sud 51 9.01 9.09 7.62 8.79

CoSs Mossos d'esquadra 334 | 9.03 9.09 7.68 8.71
DESPLEGAT  policia Nacional 1654 | 893 8.95 7.65 8.68
Guardia Civil 665 8.81 8.98 7.54 8.53

VICTIMITZACIO Si 326 9.23 9.39 7.95 8.95
) No 2326 8.87 8.92 7.58 8.60
SEGURETAT/  Seguretat 1416 9.27 8.57 7.89 8.72
LLIBERTAT Llibertat 1209 | 8.48 9.45 7.34 8.57
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@ Taula 17
SEGURETAT/LLIBERTAT
Seguretat Llibertat
E % %
TOTAL 03.83 46.0
GENERE Home 42.48 57.52
Dona 64.73 35.27
E EDAT -de 18 36.76 63.24
18-24 34.62 65.38
25-34 42.98 57.02
E 35-44 49.56 50.44
45-54 53.40 46.60
; 55-64 65.59 34.41
& 65-74 78.49 21.51
+de 74 69.26 30.74
ESTUDIS Sense estudis 85.39 14.61
Primaris 64.44 35.56
Secundaris 36.99 63.01
Universitaris 31.79 68.21
OCUPACIO Estudiant 32.58 87.42
E Treball domeéstic 75.33 24.67
Jubilat 68.28 31.72
] Actiu ocupat 45.46 54.54
% Actiu en atur 44 .66 55.34
INGRESSOS Més 400M PTA 41.76 58.24
300-400M PTA 29.09 70.91
: 200-300M PTA 45.29 54.71
% 100-200M PTA 59.33 40.67
Menys 100M PTA 72.43 27.57
IDEOLOGIA Esquerra 32.25 67.75
E Centre 57.33 42.67
Dreta 65.24 34.76
ZONA Gironés 54,20 45.80
% Girona 56.19 43.81
’ Alt Emporda 60.76 39.24
Baix Emporda 52.15 47.85
. Selva Litoral 52.89 47.11
E Selva Interior 56.58 43.42
Garrotxa-Ripollés - 52.15 47.85
. Cerdanya-Alt Urgell 61.96 38.04
E Segarra-Urgell 54.99 45.01
Osona-Bergueda-Solsoneés 51.94 48.06
Zona Policia Nacional 53.37 46.63
E Zona Guardia Civil 55.29 44.71
Zona Turistica Sud 50.98 49.02
cOs Mossos d'esquadra 54.66 45.34
DESPLEGAT Policia Nacional 53.37 46.63
Guardia Civil 54.96 45.04
VICTIMITZACIO  Si 48.47 51.53
% No 54.70 45.30
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Taula 18
Contami- Violéncia Accident
nacio juvenil transit Robatori Atur
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
. PROMIG 7.99 8.089 7.93 38.12 ©.45
E GENERE Home 7.78 8.30 7.52 7.54 6.41
Dona 8.17 8.86 8.31 8.65 6.48
EDAT -de 18 7.27 7.90 7.25 7.43 6.00
18-24 7.86 8.40 7.83 8.07 7.20
‘ 25-34 8.05 8.59 8.03 8.20 7.52
35-44 8.35 8.89 7.96 8.24 7.64
45-54 8.15 8.82 8.05 8.29 7.93
E 55-64 7.96 8.50 8.09 8.00 5.63
’ 65-74 7.87 8.59 7.79 8.06 3.83
+de 74 7.33 8.19 7.67 7.93 2.63
ESTUDIS Sense estudis 7.65 8.16 8.09 8.04 4.77
E Primaris 8.03 8.68 8.21 8.32 6.51
‘ Secundaris 7.91 8.49 7.61 8.15 6.99
Universitaris 8.25 8.81 7.49 7.34 6.18
OCUPACIO Estudiant 7.81 8.35 7.83 8.00 6.96
E Treball doméstic 8.07 8.76 8.43 8.65 6.50
Jubilat 7.84 8.48 7.77 7.90 3.61
Actiu ocupat 8.03 8.57 7.76 7.96 7.24
Actiu en atur 8.18 8.89 8.03 8.28 8.10
g INGRESSOS Més 400M PTA 8.25 8.51 7.21 7.09 6.62
300-400M PTA 8.01 8.52 7.78 7.18 6.81
200-300M PTA 7.99 8.72 8.06 8.16 6.83
% 100-200M PTA 8.15 8.75 7.90 8.35 6.64
' Menys 100M PTA 8.07 8.70 8.07 822 4.95
IDEOLOGIA Esquerra 8.35 8.71 7.61 7.86 6.53
Centre 7.92 8.56 7.94 8.07 6.60
% Dreta 7.65 8.52 7.78 8.41 5.98
ZONA Gironés 8.01 8.61 7.67 7.05 5.74
Girona 7.55 8.64 8.07 8.17 562
: Alt Emporda 7.57 8.42 7.92 7.67 6.48
E Baix Emporda 7.16 8.29 8.06 7.84 6.61
Selva Litoral 7.19 8.18 7.92 8.46 6.29
Selva Interior 7.54 8.36 7.87 7.81 6.52
fi; Garrotxa-Ripollés 7.54 8.45 7.69 7.37 5.83
% Cerdanya-Alt Urgell 7.29 7.99 7.79 7.17 5.25
Segarra-Urgell 6.68 8.06 7.86 7.93 5.83
Osona-Bergueda-Solsonés 7.32 8.07 8.34 8.05 5.66
Zona Policia Nacional 8.21 8.74 7.92 8.31 6.62
Zona Guardia Civil 7.68 8.32 7.88 7.77 6.21
Zona Turistica Sud 8.02° 8.85 8.23 7.98 6.55
cos Mossos d'esquadra 7.41 8.31 7.98 7.78 5.99
E DESPLEGAT  Ppolicia Nacional 8.21 8.74 7.92 8.31 6.62
Guardia Civil 7.71 8.36 7.90 7.79 6.24
VICTIMITZACIO Si 8.26 9.02 8.04 8.21 6.78
‘ ' No 7.95 8.53 7.91 8.10 6.40
E SEGURETAT/L. Seguretat 7.93 8.71 8.25 8.49 6.11
LIBERTAT Llibertat 8.03 8.44 7.58 7.70 6.88
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Taula 19
Drogaadic- | Assisténcia Acces ala
tes Meédica Educacio Jubilacio vivenda
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
PROMIG 8.08 1.67 8.35 7.33 6.76
GENERE Home 7.75 7.45 8.15 7.16 6.64
Dona 8.39 7.87 8.55 7.49 6.88
EDAT -de 18 7.67 8.24 8.31 6.95 8.05
18-24 7.52 7.69 8.12 6.56 7.69
25-34 7.60 7.95 8.41 7.21 7.49
35-44 8.15 7.96 8.90 7.83 7.07
45-54 8.68 7.77 8.99 8.10 6.81
55-64 8.53 7.41 8.00 7.96 6.69
65-74 8.47 7.40 7.88 7.04 5.47
+de 74 7.44 6.87 7.71 5.63 4.19
ESTUDIS Sense estudis 8.19 7.45 7.96 7.24 5.63
Primaris 8.39 7.60 8.28 7.57 6.72
Secundaris 7.77 7.87 8.47 7.19 7.33
Universitaris 7.57 7.61 8.65 6.83 6.44
OCUPACIO Estudiant 7.55 7.69 8.35 6.37 7.97
Treball doméstic 8.58 7.85 8.38 7.98 6.62
Jubilat 8.06 7.19 7.98 6.68 5.33
Actiu ocupat 8.01 7.75 8.43 7.52 7.10
Actiu en atur 8.09 7.87 8.80 7.83 6.96
INGRESSOS Més 400M PTA 7.89 8.15 8.40 7.58 6.81
300-400M PTA 7.79 7.85 8.56 7.40 7.16
200-300M PTA 8.35 7.59 8.55 7.59 7.38
100-200M PTA 8.19 7.75 8.38 7.40 6.81
Menys 100M PTA 8.30 7.21 7.89 7.19 6.03
IDEOLOGIA Esquerra 8.23 7.62 8.46 7.25 6.83
Centre 8.06 7.62 8.30 7.37 6.91
Dreta 8.30 6.90 8.05 6.63 5.94
ZONA Gironés 7.72 6.69 7.93 6.58 5.97
Girona 7.52 7.29 8.52 5.67 5.28
Alt Emporda 8.15 7.45 7.82 7.22 6.34
Baix Emporda 7.90 7.94 8.36 7.29 6.46
Selva Litoral 7.55 8.07 8.09 6.67 5.92
Selva Interior 7.95 7.45 8.09 7.34 6.22
Garrotxa-Ripoilés 7.85 7.05 8.17 7.22 6.02
Cerdanya-Alt Urgell 7.42 7.00 7.88 6.60 5.51
Segarra-Urgell 7.53 7.74 8.06 6.77 5.56
Osona-Bergueda-Solsonés 7.54 7.76 7.91 7.15 5.95
Zona Policia Nacional 8.12 7.69 8.45 7.29 6.82
Zona Guardia Civil 8.14 7.69 8.26 7.62 7.04
Zona Turistica Sud 8.26 7.64 8.15 7.70 6.59
CcOs Mossos d'esquadra 7.73- 7.48 8.07 6.93 5.98
DESPLEGAT  policia Nacional 8.12 7.69 8.45 7.29 6.82
Guardia Civil 8.15 7.69 8.25 7.63 7.00
VICTIMITZACIO Si 8.22 7.99 8.42 7.73 7.42
No 8.06 7.62 8.35 7.27 6.67
SEGURETAT/ Seguretat 8.41 7.75 8.39 7.51 6.63
LLIBERTAT Llibertat 7.70 7.59 8.33 717 6.99
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Taula 20
VIOLENCIA NEGLI-
AGRESSIO ABUS DOMES- GENCIA
FISICA ESTAFA POLICIAL TICA MEDICA
Mitjana Mitjiana Mitjana Mitjana Mitjana
FOTAL 7.70 6.60 6.58 7.61 8.18
GENERE Home 6.73 6.31 597 7.01 7.76
Dona 8.60 6.87 7.15 8.17 8.59
EDAT -de 18 6.38 5.50 6.50 7.19 7.75
18-24 7.48 6.38 7.30 7.51 8.00
25-34 7.82 7.12 7.08 7.77 8.54
35-44 7.69 6.41 6.46 7.49 7.90
45-54 7.83 7.43 6.84 8.05 8.87
55-64 7.70 6.91 6.21 7.73 8.32
65-74 7.86 6.03 5.99 7.38 7.75
+de 74 7.75 5.34 5.46 7.09 7.78
ESTUDIS Sense estudis 8.08 6.29 6.29 7.63 7.92
Primaris 7.86 6.80 6.66 7.79 8.37
Secundaris 7.64 6.71 6.99 7.70 8.17
Universitaris 6.95 5.85 5.57 6.73 7.77
OCUPACIO Estudiant 7.40 6.25 6.92 7.25 7.85
Treball domestic 8.47 7.18 6.96 8.28 9.00
Jubilat 7.81 597 5.67 7.14 7.59
Actiu ocupat 7.30 6.68 6.64 7.55 8.22
Actiu en atur 8.00 6.82 6.96 7.95 8.05
INGRESSOS Més 400M PTA 7.32 6.40 6.80 7.75 7.86
300-400M PTA 6.82 5.76 6.06 7.28 7.64
200-300M PTA 7.44 6.42 6.72 7.20 8.38
100-200M PTA 7.81 6.78 6.52 7.82 8.16
Menys 100M PTA 8.24 6.21 6.39 7.80 8.00
IDECLOGIA Esquerra 7.55 6.39 6.73 7.80 8.11
Centre 7.56 6.43 6.51 7.38 8.08
Dreta 7.62 5.69 5.53 7.19 7.25
ZONA Gironés 6.69 5.43 4.99 521 6.66
Girona 7.51 6.13 5.83 6.18 8.21
Alt Emporda 7.44 6.48 6.44 7.37 8.17
Baix Emporda 7.69 6.77 7.04 7.97 8.32
Selva Litoral 7.98 7.29 7.34 7.99 8.53
Selva Interior 7.06 6.30 5.78 7.61 8.02
Garrotxa-Ripolies 7.24 6.35 6.43 7.19 8.01
Cerdanya-Alt Urgell 6.65 5.26 5.50 6.97 7.54
Segarra-Urgell 7.33 6.31 6.32 7.33 7.82
Osona-Bergueda-Solsonés 7.51 6.81 6.19 7.39 8.07
Zona Policia Nacionat 7.98 6.83 6.74 7.85 8.36
Zona Guardia Civil 7.10. 6.09 6.38 7.22 7.86
Zona Turistica Sud 7.75 6.38 6.14 7.56 8.03
CcOs Mossos d'esquadra 7.36 6.41 6.21 7.13 7.96
DESPLEGAT  Ppgiicia Nacional 7.98 6.83 6.74 7.85 8.36
Guardia Civil 7.15 6.11 6.36 7.25 7.87
VICTIMITZACIO Si 7.66 7.21 6.92 7.73 8.38
No 7.70 6.51 6.53 7.59 8.16
SEGURETAT/ Seguretat 8.28 6.95 6.77 7.82 8.46
LLIBERTAT Llibertat 7.04 6.22 6.37 7.40 7.93
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Taula 21
COMPASSIO GITANOS | CAPTAIRES | DROGAADDICTES
Casos Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 2028 2.69 4.84 4.59
GENERE Home 1269 2.66 479 4.33
Dona 1359 272 4.88 4.84
EDAT -de 18 57 4.23 5.46 4.33
18-24 406 2.75 4.93 4,22
25-34 413 312 5.02 4.31
35-44 462 2.19 4.76 3.99
45-54 368 2.22 4.65 5.47
55-64 410 2.74 5.02 4.95
65-74 332 3.01 4.65 4.94
+de 74 180 2.59 4.56 4.47
ESTUDIS Sense estudis 249 2.92 4.71 4.59
Primaris 1269 2.67 5.10 4.69
Secundaris 772 2.62 4.61 4.33
Universitaris 337 2.73 4.53 4.83
OCUPACIO Estudiant 332 3.23 4.95 4.66
Treball domestic 514 2.56 4.89 4.65
Jubilat 512 2.97 4.85 5.00
Actiu ocupat 1051 2.38 4.81 4.36
Actiu en atur 219 3.01 4.67 4.54
INGRESSOS Més 400M PTA 89 2.33 5.39 4.83
300-400M PTA 188 2.41 5.23 4.69
200-300M PTA 654 2.60 4.88 4.63
100-200M PTA 905 2.67 4.89 4.58
Menys 100M PTA 294 2.95 4.64 4.64
IDEOLOGIA Esquerra 500 2.52 4.96 4.60
Centre 1342 2.69 4.68 4.75
Dreta 182 2.96 4,74 439
ZONA Gironés 34 2.41 5.06 4.76
Girona 29 1.43 3.30 4.09
Alt Emporda 40 2.36 4.17 4.14
Baix Emporda 41 2.74 4.90 4.44
Selva Litoral 20 1.38 2.95 3.32
Selva Interior 25 3.09 4.83 5.12
Garrotxa-Ripoliés 31 2.60 4.69 4.78
Cerdanya-Alt Urgell 14 2.24 3.66 4.53
Segarra-Urgell 21 2.53 4.18 4.50
Osona-Bergueda-Solsonés 73 2.79 4.08 4.55
Zona Policia Nacional 1638 2.76 5.02 4.70
Zona Guardia Civil " 611 2.68 4.65 443
Zona Turistica Sud 51 2.20 5.10 4.15
COSs Mossos d'esquadra 328 2.45 4.26 4.45
DESPLEGAT  policia Nacional 1638 2.76 5.02 4.70
Guardia Civil 662 2.64 4.68 4.41
VICTIMITZACIO Si 323 2.38 5.04 4.32
No 2305 273 4.81 4.63
SEGURETAT/  Seguretat 1413 272 4.67 4.62
LLIBERTAT Llibertat 1191 2.66 5.06 456
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Taula 22
COMPASSIO JOVES | IMMIGRANTS IMMIGRANTS
AGRESSIUS MARROQUINS | AFRICANS
Casos Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 2627 1.95 3.72 3.84
GENERE Home 1265 1.66 3.62 3.84
Dona 1363 2.21 3.81 3.84
EDAT -de 18 57 1.75 4.37 4.66
18-24 407 2.05 3.44 3.57
25-34 413 1.64 3.96 4.05
35-44 462 1.50 3.15 3.28
45-54 370 1.94 3.58 3.72
55-64 410 2.49 4.12 4.39
65-74 331 240 4.08 4.17
+de 74 177 1.62 3.76 3.51
ESTUDIS Sense estudis 248 1.92 3.73 3.74
Primaris 1268 212 3.76 3.93
Secundaris 771 1.75 3.61 3.67
Universitaris 337 1.80 3.81 3.95
OCUPACIO Estudiant 332 2.06 3.70 3.79
Treball domestic 514 2.33 3.67 3.70
Jubilat 508 2.33 4.20 4.26
Actiu ocupat 1053 1.66 3.56 3.76
Actiu en atur 219 1.36 3.48 3.63
INGRESSOS Més 400M PTA 89 1.59 3.65 4.01
300-400M PTA 188 2.02 4.15 4.26
200-300M PTA 654 1.70 3.72 4.03
100-200M PTA 903 1.97 3.73 3.72
Menys 100M PTA 292 217 3.88 3.96
IDEOLOGIA Esquerra 502 1.56 3.68 3.83
Centre 1340 2.05 3.64 3.78
Dreta 179 217 3.80 3.88
ZONA Gironés 34 1.69 3.43 3.71
Girona 29 .86 2.19 2.52
Alt Emporda 40 2.15 3.00 3.26
Baix Emporda 41 1.81 3.46 3.64
Selva Litoral 20 1.39 2.31 2.38
Selva Interior 25 2.26 3.69 4.15
Garrotxa-Ripollés 32 2.37 3.39 342
Cerdanya-Alt Urgeil 14 1.52 3.07 3.27
Segarra-Urgell 21 1.56 3.24 3.39
Osona-Bergueda-Solsonés ° 74 1.98 3.53 3.48
Zona Policia Nacional 1636 2.02 3.84 3.95
Zona Guardia Civil 612 1.87 3.65 3.82
Zona Turistica Sud 51 1.21 3.72 3.58
COs Mossos d'esquadra 329 1.83 3.21 3.37
DESPLEGAT  policia Nacional 1636 2.02 3.84 3.95
Guardia Civil 663 1.82 3.66 3.80
VICTIMITZACIO Si 326 1.89 3.88 4.12
No 2301 1.96 3.69 3.80
SEGURETAT/  Seguretat 1409 2.17 3.67 3.77
LLIBERTAT Llibertat 1191 1.73 3.79 3.94
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Taula 23
POR GITANOS CAPTAIRES | DROGAADICTES
Casos Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 2637 2.6b 1.57 471
GENERE Home 1270 2.41 1.19 3.87
Dona 1361 2.90 1.93 5.49
EDAT -de 18 57 3.26 1.59 4.64
18-24 406 3.37 1.62 4.45
25-34 413 2.83 1.90 4.76
35-44 463 2.56 1.43 4.49
45-54 368 2.47 1.62 4.90
55-64 410 2.37 1.45 513
65-74 333 2.25 1.46 4.61
+de 74 180 2.53 1.52 4.61
ESTUDIS Sense estudis 249 2.87 1.54 5.36
Primaris 1270 2.76 1.68 4.94
Secundaris 772 2.7 1.54 4.46
Universitaris 337 2.02 1.23 3.94
OCUPACIO Estudiant 332 3.38 1.88 4.76
Treball domestic 515 2.82 1.92 5.71
Jubilat 513 2.40 1.45 4.62
Actiu ocupat 1051 2.47 1.32 4.25
Actiu en atur 219 273 1.84 4.72
INGRESSOS Més 400M PTA 89 3.06 1.36 5.10
300-400M PTA 188 2.69 1.33 4.11
200-300M PTA 654 2.51 1.66 4.83
100-200M PTA 906 276 1.42 4.86
Menys 100M PTA 294 2.76 1.86 4.81
IDEOLOGIA Esquerra 500 2.91 1.49 4.81
Centre 1342 2.65 1.57 4.45
Dreta 182 1.86 1.41 4.90
ZONA Gironés 34 212 1.26 4.01
Girona 29 1.95 1.19 3.90
Alt Emporda 40 2.50 1.80 3.62
Baix Emporda 41 1.98 1.18 4.43
Selva Litoral 20 1.65 .80 3.52
Selva Interior 25 2.32 1.63 4.50
Garrotxa-Ripollés 32 2.19 1.54 4.17
Cerdanya-Alt Urgell 14 1.87 1.14 3.54
Segarra-Urgell 21 2.03 1.38 3.74
Osona-Bergueda-Soisonés 74 1.76 1.60 4.47
Zona Policia Nacional - 1638 2.82 1.76 4.87
Zona Guardia Civil 611 257 1.19 4.65
Zona Turistica Sud 51 2.55 1.13 4.27
COS Mossos d'esquadra 331 2.03 1.41 4.09
DESPLEGAT  Ppolicia Nacional 1638 2.82 1.76 4.87
Guardia Civil 662 2.57 1.18 4.62
VICTIMITZACIO Si 323 2.89 1.95 5.50
No 2307 2.63 1.52 4.60
SEGURETAT/  Seguretat 1415 2.84 1.72 5.06
LLIBERTAT Llibertat 1192 2.45 1.40 4.30
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Taula 24
POR JOVES IMMIGRANTS IMMIGRANTS
AGRESSIUS MAGREBINS AFRICANS
Casos Mitjana Mitjana Mitjana

TOTAL 2628 6.29 2.1 1.70
GENERE Home 1265 5.49 1.74 1.40
Dona 1363 7.04 2.45 1.98

EDAT -de 18 57 4.71 2.31 1.22
18-24 407 5.81 2.36 1.90

25-34 413 6.08 2.31 1.82

35-44 462 6.11 1.79 1.35

45-54 370 6.96 2.06 1.79

55-64 410 6.43 1.91 1.78

65-74 331 6.47 2.43 1.90

+de 74 178 6.87 1.73 1.33

ESTUDIS Sense estudis 249 7.03 2.87 2.31
Primaris 1268 6.49 2.08 1.75

Secundaris 772 5.88 2.04 1.61

Universitaris 337 5.97 1.77 1.31

OCUPACIO Estudiant 332 6.18 2.37 1.72
Treball doméstic 515 7.08 2.46 2.05

Jubilat 509 6.62 2.22 1.91

Actiu ocupat 1053 5.66 1.87 1.44

Actiu en atur 219 6.96 1.73 1.66

INGRESSOS Més 400M PTA 89 6.03 2.38 1.81
300-400M PTA 188 6.26 1.77 1.45

200-300M PTA 654 6.42 2.16 1.74

100-200M PTA 903 6.32 1.97 1.55

Menys 100M PTA 292 6.45 2.38 2.08

IDEOLOGIA Esquerra 503 6.30 2.15 1.70
Centre 1340 6.17 2.05 1.62

Dreta 180 5.86 1.71 1.40

ZONA Gironés 34 4.84 1.78 1.12
Girona 29 5.74 1.59 1.07

Alt Emporda 40 4.57 2.32 1.54

Baix Emporda 41 592 2.02 1.26

Selva Litoral 20 4.53 1.18 .80

Selva Interior 25 5.95 2.04 1.31
Garrotxa-Ripollés 32 5.43 1.99 1.64

Cerdanya-Alt Urgell 14 5.41 1.51 1.20

Segarra-Urgell 21 525 1.66 1.10
Osona-Bergueda-Solsones 75 5.89 2.03 1.60

Zona Policia Nacional -1636 6.56 2.18 1.79

Zona Guardia Civil 612 6.02 2.04 1.69

Zona Turistica Sud 51 6.52 1.89 1.40

COSs Mossos d'esquadra 329 543 1.90 1.34
DESPLEGAT  policia Nacional 1636 6.56 2.18 1.79
' Guardia Civil 663 6.06 2.03 1.67
VICTIMITZACI Si 326 7.24 2.65 2.03
No 2302 6.16 2.03 1.66

SEGURETAT/  Seguretat 1410 6.60 2.26 1.85
LLIBERTAT Llibertat 1192 5.92 1.94 1.53
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Taula 25
COMPRENSIO/
MA DURA CAPS | IMMIGRACIO
DELINQUENCIA | DROGUES | RAPATS IL-LEGAL
Casos | Mitjana Mitjana Mitjana Mitjiana
TOTAC 263% 7.75 6.76 8.43 5.53
GENERE Home 1270 7.00 6.64 8.28 5.55
Dona 1365 7.50 6.87 8.58 5.52
EDAT -de 18 57 7.97 7.31 7.47 4.75
18-24 407 6.71 6.01 8.47 5.15
25-34 413 7.29 6.62 8.38 5.11
35-44 463 7.09 6.46 8.36 5.34
45-54 371 7.45 7.22 8.84 6.42
55-64 410 7.30 6.85 8.32 5.43
65-74 333 7.58 7.37 8.52 5.84
+de 74 180 7.56 7.08 8.26 6.04
ESTUDIS Sense estudis 249 7.97 7.47 8.77 6.74
Primaris 1273 7.41 7.11 8.50 5.55
Secundaris 773 6.93 6.43 8.52 5.41
Universitaris 337 6.91 5.65 7.74 4.89
OCUPACIO Estudiant 332 7.07 6.34 8.10 4.94
Treball doméstic 515 7.63 6.94 8.44 5.70
Jubilat 514 7.34 7.13 8.56 6.01
Actiu ocupat 1053 7.18 6.69 8.42 5.44
Actiu en atur 219 6.88 6.46 8.69 5.44
INGRESSOS Més 400M PTA 88 7.85 5.77 8.24 5.71
300-400M PTA 188 6.72 6.64 7.86 5.31
200-300M PTA 655 7.75 6.87 8.59 5.25
100-200M PTA 907 7.30 6.82 8.59 5.89
Menys 100M PTA 294 7.23 7.08 8.31 5.63
IDEOLOGIA Esquerra 503 6.64 5.97 8.45 5.26
Centre 1343 7.57 7.01 8.47 5.56
Dreta 182 7.20 6.99 8.19 5.49
ZONA Girones 35 7.11 6.07 7.77 5.36
Girona 29 6.93 5.66 8.05 4.29
Alt Emporda 40 6.92 5.78 7.99 4.95
Baix Emporda 41 7.33 7.08 8.59 5.58
Selva Litoral 20 7.67 7.60 8.76 5.39
Selva Interior 24 6.98 6.46 7.95 4.97
Garrotxa-Ripollés 32 6.86 6.42 7.73 5.39
Cerdanya-Alt Urgell 14 7.72 7.31 8.62 5.70
Segarra-Urgell 21 7.02 6.50 8.26 5.18
Osona-Bergueda-Solsones 75 6.75 6.60 8.32 578
Zona Policia Nacional 1638 7.27 6.81 8.48 5.61
Zona Guardia Civil 614 7.34 6.72 8.43 5.46
Zona Turistica Sud 51 7.54 7.43 8.69 5.24
COos Mossos d'esquadra 332 7.04 6.48 8.18 5.32
DESPLEGAT  pgjicia Nacional 1638 | 7.27 6.81 8.48 561
’ Guardia Civil 665 7.35 6.77 8.45 5.45
VICTIMITZACIO Si 326 7.89 6.97 9.01 5.74
No 2308 7.7 6.73 8.35 5.50
SEGURETAT Seguretat 1414 7.75 7.15 8.67 6.09
/LLIBERTAT Llibertat 1193 | 6.66 6.29 8.17 4.89
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INTRODUCCIO

Aquest informe esta dedicat a un dels principals objectius de I'enquesta de seguretat publica de
Catalunya: I'estudi del servei que la policia ofereix als ciutadans. Aixo implica formular tres
estudis parcials i configurar amb ells una visio global d’analisi de la gestio policial a Catalunya.
Aquests tres components parcials sén els seguents:

. El coneixement dels serveis policials.
La informacio que tenen els catalans del desplegament de la PG-ME.
La percepcio dels entrevistats sobre quin és el cos de policia principal a cada lloc.
El coneixement del municipi del local d’atencié al public i del teléfon d’emergéncies de la
policia principal.
s Les preferéncies per contactar amb el servei policial.

® & o .

2. Els contactes amb la policia.
L’index d’atencié policial: el percentatge d’entrevistats que han tingut algun contacte amb la
policia al llarg de 1998.

3. Les dades absolutes.
S’ha calculat la inferéncia poblacional total, és a dir, el nombre de catalans que han tingut
alguna relacié amb la policia al llarg de 1998.

4. Les valoracions.

» El prestigi de Ia professio policial.

* Lavaloracié del desplegament de la PG-ME.
¢ Les valoracions concretes.

4.- Un apeéndix final sobre “Patractiu de la professio”.

El darrer punt d’aquest informe el conforma el resultat de I'Gltima pregunta del glestionari, que
demana als entrevistats si “estarien interessats a ser mossos d’esquadra”.
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Com a sintesi inicial, es pot afirmar que el coneixement dels entrevistats pel que fa als quatre
serveis policials que hi ha a Catalunya sembla ser satisfactori:

* Informacié sobre el desplegament de la PG-ME: en una escala de 0 a 10, el grau
d'informacié arriba a 7.24 (una nota equivalent al notable).

* El cos de policia principal al lloc on viu cada entrevistat: el 60% dels entrevistats de tot el
principat diuen que és la policia local (al territori CNP son el 66%).

* EI 70% d’entrevistats saben el municipi on hi ha el local d’atencié al public de la seva
policia principal.

» Tanmateix, menys del 20% recorden correctament el seu teléfon d'emergéncies.

» Pel que fa a les preferéncies en I'atencié policial: una mica més de la meitat preferirien
resoldre els serveis de la policia per teléfon.
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EL DESPLEGAMENT DE LA PG-ME

Notable coneixement del desplegament de la PG-ME: I'avaluacio que nhan fet tots els
entrevistats ha estat 7.24.

El coneixement i la poblaci6

No tothom participa en la mateixa proporcié en els processos d’informacié i coneixement
socials. Aquesta desigualtat es déna també en al cas del desplegament de la PG-ME. Aixi, una
primera analisi de la segmentacio d'aquesta informacio per les variables independents més
usuals permet fer la lectura segiient:

Els homes n'estan més assabentats que les dones.
Els adults i joves (de 19 a 45 anys) son els que en semblen més informats.

Aguesta informacié (com tantes d’altres) incrementa a mesura que ho fa el nivell d’instruccié
de la poblacioé.

I (en bastant logica conseqtiéncia) les persones amb més ingressos econdomics son també
les que més informacié en tenen.

D'acord amb tot el que s’acaba d’assenyalar, les persones econémicament actives en son

les més informades, mentre les que es dediquen a les tasques domestiques son les que
n'estan menys assabentades.
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Taula 1

VARIABLES coneixement del
desplegament

Mitjana 7.24
GENERE
Homes 7.53
Dones 6.96
EDAT
Fins a 18 anys 4.70
19-24 anys 7.60
25-34 anys 7.37
35-44 anys 7.61
45-54 anys 7.44
55-64 anys 7.04
65-74 anys 6.84
més de 74 anys 6.62
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 7.72
De 300.000 a 400.000 7.82
De 200.000 a 300.000 7.10
De 100.000 a 200.000 7.15
Menys de 100.000 6.57
NIVELL D'INSTRUCCIO
Sense estudis 6.26
Estudis primaris 7.07
Estudis secundaris 7.50
Estudis universitaris 8.03
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 7.03
Treball doméstic 6.86
Jubilat o pensionista 7.07
Actiu ocupat 7.52
Actiu a l'atur 7.49

El coneixement al territori

e El coneixement del desplegament de la PG-ME millora, obviament, al territori on ja esta
desplegada: 7.97.

» En especial, als llocs del primer desplegament: la ciutat de Girona (8.66), la comarca del
Baix Emporda (8.49) i el territori litoral de la comarca de la Selva (8.10); aixi com al conjunt
de tres comarques de desplegament recent: Osona, Bergueda i Solsonés (8.20).

» Alaresta de Catalunya, hi ha una mica més de coneixement a la zona rural del territori GC
(Pavaluacioé ha estat: 7.29) que al territori urba on té competéncies la CNP: 7.07.
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Taula 2
territoris valoracio
AVALUACIO MITJANA 7.24
TERRITORI PG-ME 7.97
Girona 8.66
Baix Emporda 8.49
Osona-Bergueda-Solsonés 8.20
Selva-litoral 8.10
Segarra-Urgell 7.98
Gironés 7.80
Cerdanya-Alt Urgell 7.74
Garrotxa-Ripollés 7.51
Selva-interior 7.40
Alt Emporda 7.35
TERRITORI GC 7.29
Zona GC 7.29
Zona Turistica Sud 7.24
TERRITORI CNP 7.07
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LA POLICIA PRINCIPAL

A Tentrevista, s’esmenten els quatre serveis policials que operen al principat i es pregunta:
‘D’aquests quatre serveis de policia que hi ha a Catalunya, quin és el cos de policia principal
en el lloc on vosteé viu’.

El 60.02% dels entrevistats creuen que és la policia local.
L'altre 40% s’ha repartit entre els altres tres serveis (amb un lleuger predomini del CNP).

Taula 3
Policia principal al lloc on es viu percentatge
Policia Local 60.02
Cos Nacional de Policia 17.44
Mossos d’Esquadra 12.27
Guardia Civil 10.26
Total 100.0

Tanmateix, el resultat s’ha de considerar territorialment:

Aixi, al territori de desplegament de la PG-ME, els entrevistats que han esmentat com a
policia principal la PG-ME arriben al 67.81%; (els que esmenten la PL baixen fins 28.08%).

Al territori GC, els que creuen que la policia principal és la GC so6n el 30.66% (percentatge
triple del de la resposta del conjunt d’entrevistats); tanmateix, el 60.16% consideren que la
seva policia principal és la PL.

Al territori CNP: dos de cada tres entrevistats creuen que la seva policia principal és Ia
local i només un de cada quatre opina que és el CNP (exactament 66.41% i 26.38%).
Sociodemograficament, el territori CNP és I’habitat natural de les PL (municipis urbans i
metropolitans).

Taula 4
Policia Principal a tota Catalunya || territori ME | territori CNP | territori GC
Cos Nacional de Policia 17.44 . 0.98 26.38 3.44
Guardia Civil 10.26 3.13 3.51 30.66
Mossos d’Esquadra 12.27 67.81 3.70 5.74
Policia Local 60.02 28.08 66.41 60.16
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

La desagregacio comarcal de la percepcio del cos de policia principal matisa les afirmacions
precedents, i permet comengar a dibuixar una primera aproximacié a la possible relacio (i
especialitzacio funcional) entre la PG-ME i les Policies locals.

 Territori PG-ME rural/agricola interior: més del 80% d’entrevistats creuen gue la seva

policia principal és la PG-ME.

Aquests percentatges es donen a la Segarra i I'Urgell, la Cerdanya i I'Alt Urgell, la
Garrotxa i el Ripoliés.

En aquestes comarques, els que creuen que és la PL no arriben al 20%.
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Territori PG-ME terciaritzat i rururbanitzat (adhuc rural del tot) del litoral mediterrani: la

Policia principal és la PG-ME (tanmateix, amb percentatges una mica inferiors: més del

70%). Es el cas del Baix Emporda, I’Alt Emporda i la ciutat de Girona (excepcio: territori

nitidament urba).

Els que creuen que és la PL se situen a I'entorn del 25%.

e Ala part interior de la comarca de la Selva i el Gironés (amb un component urba gens
menyspreable), la consideraci6é de policia principal es divideixen a parts quasi iguals entre

la PG-ME ila PL.
Taula 5
Poilicia Policia Policia Policia
principal principal principal principal
ME CNP GC PL
TOTAL 12.27 17.44 10.26 60.02
TERRITORI PG-ME 67.81 0.98 313 28.08
Segarra-Urgell 84.02 0.48 3.29 12.21
Cerdanya-Alt Urgell 82.26 1.03 6.69 10.01
Garrotxa-Ripollés 81.34 0.48 2.26 15.91
Baix Emporda 72.08 0.31 0.96 26.66
Alt Emporda 71.33 1.58 5.48 21.61
Girona 70.14 2.32 1.39 26.16
Selva litoral 64.85 0.69 1.49 32.97
Osona-Bergueda-Solsonés 63.47 0.94 6.23 29.36
Selva interior 52.93 0.57 0.13 46.37
Gironés 50.29 1.19 0.47 48.34
TERRITORI GC 5.74 3.44 30.66 60.16
Zona GC 6.07 3.66 30.07 60.21
Zona Turistica Sud 1.81 0.88 37.74 59.56
TERRITORI CNP 3.70 26.38 3.51 66.41

Policia principal i coneixement del desplegament de la PG-ME

L.’associacio és redundant:

Les persones que creuen que el seu cos de policia principal és la PG-ME avaluen el seu
coneixement del desplegament (7.87) molt més que els altres entrevistats (en especial els que

han dit que és el CNP: 6.80).

policia principal

Cos Nacional de Policia
Guardia Civil
Mossos d’Esquadra

Taula 6
avaluacio del coneixement
6.80
7.22
7.87
7.24

Policia Local
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LA UBICACIO DEL SERVE]

Un cop els entrevistats han esmentat quin és el cos de policia principal del lloc on viuen, se’ls
demana: recorda a quin municipi hi ha el seu local d’atencié al public més proper?

Aquesta dada també té diferéncies territorials:
El percentatge de resposta correcta incrementa al territori PG-ME fins arribar al 75.40%.
Alainversa, el percentatge de resposta incorrecta arriba fins al 18.18% al territori GC.
Al territori CNP és on hi ha una major proporcié de gent que afirma no saber la ubicacid
del servei policial: el 25.13%.

El 71.59% dels entrevistats responen correctament,
Un 8.41% responen equivocadament.
Quasi un 20% no ho saben,

I un 0.08 en saben la ubicacio estacional.

Taula 7
a tot Catalunya | territori ME | territori CNP [ territori GC
adrega correcta 71.59 75.40 71.10 70.90
adrecga incorrecta 8.41 12.04 3.77 18.18
no ho sap 19.92 11.94 2513 10.92
seu estacional 0.08 0.62 0.00 0.00
total 100.0 100.0 100.0 100.0

La desagregaci6 comarcal millora els resultats del territori PG-ME:

* Percentatges superiors al 80% a Ia majoria de comarques gironines (les del primer
desplegament de la PG-ME: la part litoral de Ia Selva, la Garrotxa i el Ripollés, el Baix
Emporda i PAlt Emporda) i a alguna de Lieida (la Segarra i I'Urgell, i la Cerdanya i I'Alt

Urgell).
Tauila 8
adrega correcta | adrega incorrecta | no ho sap | seu estacional
TOTAL 71.59 8.41 19.92 0.08
TERRITORI PG-ME 75.40 12.04 11.94 0.62
Selva litoral 90.45 213 6.89 0.53
Garrotxa-Ripollés 87.55 5.73 6.72 0.00
Baix Emporda 87.25 2.33 7.10 3.32
Segarra-Urgell 86.04 9.83 4.13 0.00
Cerdanya-Alt Urgell 84.84 8.87 6.29 0.00
Alt Emporda 80.90 10.10 7.49 1.51
Gironés 76.95 6.59 16.46 0.00
Osona-Bergueda-Solsonés 65.96 24.66 9.38 0.00
Selva interior 61.94 29.20 8.86 0.00
Girona 49.44 5.23 45.33 0.00
TERRITORI GC 70.90 18.18 10.92 0.00
Zona GC 69.42 19.32 11.26 0.00
Zona Turistica Sud 88.71 445 6.84 0.00
TERRITORI CNP 71.10 3.77 25.13 0.00
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L’associacio amb la consideracio subjectiva de policia principal modifica leugerament el
resultat (donant-li tanmateix una explicacio):

o Obviament, les persones per a les quals la policia principal és la local, coneixen el municipi
on es troba (la Policia local és Policia municipal: 75.28%).

* Un percentatge quasi idéntic de coneixement ha rebut el CNP (74.29%): hi ha majors

probabilitats que les persones que consideren que la seva policia principal és el CNP

coneguin el municipi on té la comissaria, precisament perque son escasses (d’altra banda,

les probabilitats incrementen en ser una poblacio basicament urbana).

La PG-ME baixa fins al 62.64%. Les persones que consideren que la seva policia principal

és la PG-ME habiten preferentment a les comarques rurals (tal com també s’acaba de

veure): per tant, baixen les probabilitats que coneguin el municipi on aquest servei té el local

d’atencié al pablic.

El percentatge decreix encara més quant a la GC: només el 57.16% de les persones que

consideren que aquesta és la seva policia principal saben on té el local d’atencio al public.

Taula 9
policia principal adrega adrega no ho sap seu
correcta incorrecta estacional
Cos Nacional de Policia 74.29 3.62 22.09 0.00
Guardia Civil 57.16 32.02 10.82 0.00
Mossos d’Esquadra 62.64 15.49 21.23 0.64
Policia Local 7528 4.34 20.38 0.00

\
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EL TELEFON D’EMERGENCIES

També en relacié amb el cos de policia principal del lloc on viuen els entrevistats se’ls pregunta:

“‘Recorda el seu namero de teléfon d’emergéncies?”

* Només el 17.04% dels entrevistats saben correctament el teléfon d’emergéncies de la
seva policia principal,

s ¢l 12.16% Vequivoquen

* ielsaltres 70.80% I'ignoren.

La desagregacié territorial

Logicament, on millor es coneix el teléfon d’emergencies és al territori CNP: 22.23% (aquest
ha estat durant molt de temps el teléfon policial per excel-léncia), i on menys es coneix és al
territori GC, el 4.79%. En el cas de la PG-ME, el percentatge se situa en 15.73%.

Taula 10
a tot Catalunya | territori ME | territori CNP | territori GC
teléfon correcte 17.04 15.73 22.23 4.79
teléfon incorrecte 12.16 9.84 12.43 12.66
no el sap 70.80 74.43 65.34 82.55
total 100.0 100.0 100.0 100.0

La desagregacié comarcal amplia aquesta informacié:

* A la majoria de comarques gironines (les del primer desplegament de la PG-ME) els
percentatges son forga superiors (especialment a la part litoral de la Selva). També ho s6n a
la Garrotxa i el Ripollés; i al Baix Emporda), aixi com a les dues comarques lieidatanes
(la Segarra i I’'Urgell).

Taula 11

teléfon teléfon no ho sap

correcte incorrecte
TOTAL 17.04 12.16 70.80
TERRITORI PG-ME - 15.73 9.84 74.43
Selva litoral 37.06 10.71 52.22
Garrotxa-Ripollés 23.16 10.27 66.57
Segarra-Urgell 23.04 453 72.43
Baix Emporda 22.08 10.33 67.58
Girona 19.71 14.60 65.69
Cerdanya-Alt Urgell 15.65 5.83 78.52
Gironés 11.31 14.06 74.64
Selva interior 11.22 7.05 81.73
Alt Emporda 10.45 12.37 77.18
Osona-Bergueda-Solsonés 6.03 7.08 86.89
TERRITORI GC 4.79 12.66 82.55
Zona GC 4.77 12.63 82.60
Zona Turistica Sud 5.02 13.01 81.96
TERRITORI CNP 22.23 12.43 65.34
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Policia principal i teléfon d’emergéncies

Aixi mateix, pel que fa a la consideracié de la policia principal, el 44.51% dels que s’han referit
al CNP han identificat correctament el teléfon.

A l'altre extrem, només ho saben el 2.80% dels que s’han referit a la GC.

Pel que fa a la PG-ME: el percentatge és encara escas: avui per avui, només el 13.20% dels
entrevistats que la consideren la seva policia principal, coneixen el seu teléfon d’emergencies.

Menor és el percentatge de coneixement dels que creuen que la seva policia principal és la
Local: 12.33%.

Taula 12
policia principal teléfon teléfon no ho sap
correcte incorrecte
Cos Nacional de Policia 44 .51 10.70 44,78
Guardia Civil 2.80 11.73 85.48
Mossos d’Esquadra 13.20 7.96 78.84
Policia Local 12.33 13.55 7413
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LES PREFERENCIES

“Si necessita els serveis de la policia, que preferiria?
* resoldre 'assumpte basicament per teléfon
* resoldre’l anant personalment als locals de Ja policia
* resoldre I'assumpte per internet”

* EI55.31% s’estimarien més el teléfon,
» el 44.01% son partidaris del contacte personal,
* iun 0.68% preferirien I'internet

La desagregacié territorial

Al conjunt del territori PG-ME I'opci6 telefonica és lleugerament superior (56.97%).

Els entrevistats que viuen en algunes de les seves comarques, tenen molt clares les
preferéncies pel contacte telefonic: per exemple,

¢ els de la Selva (litoral: 67.99% i interior: 60.51%),

* els conjunts Cerdanya-Alt Urgell (64.12%)

* iGarrotxa-Ripollés (63.66%),

¢ aixi com els que viuen a la ciutat de Girona (64.83%).

A l'inrevés, les persones que viuen al territori GC son una mica menys partidaries de! teléfon
(51.13%) i més del contacte personal (48.40%), en concret els entrevistats de la Zona
Turistica Sud optarien majoritariament pel contacte personal (59.56%).

Al territori CNP, la preferéncia és també pel contacte telefonic (56.65%)

Taula 13
teiéfon personal internet
TOTAL 55.31 44.01 0.69
TERRITORI! PG-ME 56.97 42.18 0.84
Selva litoral T 67.99 31.32 0.69
Garrotxa-Ripollés 63.66 35.49 0.86
Segarra-Urgell 58.28 41.45 0.28
Baix Emporda 41.77 58.23 0.00
Girona 64.83 33.45 1.71
Cerdanya-Alt Urgell 64.12 34.91 0.97
Gironés 59.57 40.16 0.27
Selva interior 60.51 38.50 0.99
Alt Emporda 53.96 44.33 1.72
Osona-Bergueda-Solsoneés 53.86 45.25 0.88
TERRITORI GC 51.13 48.40 0.47
Zona GC 52.02 47.47 0.51
Zona Turistica Sud 40.44 59.56 0.00
TERRITORI CNP 56.65 42.61 0.74
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Quant a la consideracio de policia principal

Les preferéncies son clarament significatives:

Els entrevistats que han optat per la PG-ME i la PL prefereixen el contacte telefénic en
percentatges quasi del 60%, i només el 40% s’estima més el contacte personal.

En canvi, els que han dit que la seva policia principal és el CNP o la GC s’estimen tant el
contacte personal com el telefénic (de fet el percentatge del contacte personal és
lleugerament superior al telefonic).

Taula 14
policia principal teléfon personal internet
Cos Nacional de Policia 48.25 50.51 1.24
Guardia Civil 49.03 49.59 1.38
Mossos d'Esquadra 59.32 40.03 0.65
Policia Local 57.52 42.06 0.42

Analisi minima de les diferéncies sociodemografiques en les
preferéncies en el servei policial

Les dones s’estimen el contacte telefonic (no presencial) més que els homes.

Pel que fa a I’edat, la preferéncia telefonica incrementa amb Pedat: com més gran és la
poblacié més s’estimaria resoldre els assumptes per teléfon (no caldria moure’s). Els nois i
les noies més joves de 25 anys prefereixen el contacte personal. Significativa la preferéncia
per internet entre els “joves-adults”.

Quant al nivell de renda: la dada més orientativa (malgrat la baixa freqiiéncia
d’'observacions) és que més del 5% de les escasses persones de més ingressos farien
tramits amb la policia a través d’internet. Pel que fa als altres entrevistats, a mesura que
baixa la renda ho fa la preferéncia telefonica.

Ocupacié: Dos de cada tres persones que es dediquen al treball doméstic -majoritariament
dones- optarien pel teléfon (el 63.18%). Els estudiants -preferentment joves- s’estimen més
el contacte personal. Pel que fa a les persones economicament actives, els aturats
s’estimarien més el teléfon (contacte no presencial) que els ocupats.

I si hom considera el nivell d’estudis dels entrevistats: els que tenen estudis universitaris
son els més partidaris del teléfon (i de la tramitacié via internet).

La ideologia diferencia relativament les opcions: les persones autodefinides de dretes
s'estimen una mica més la relacio telefonica.
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Taula 15
SERVEIS
Teléfon Personal Internet
CONTACTE AMB LA POLICIA % % %
TOTAC 5531 4407 .6
GENERE Home 52.50 46.81 .69
Dona 57.94 41.38 .68
EDAT -de 18 4474 55.07 .19
CODIFICADA 1g.24 41.46 58.35 19
25-34 51.91 45.85 2.24
35-44 58.57 40.29 1.14
45-54 58.13 41.29 .58
55-64 57.80 42.20 .00
65-74 63.29 36.71 .00
+de 74 61.70 38.30 .00
ESTUDIS Sense estudis 57.44 42.50 .06
Primaris 55.57 44 .24 19
Secundaris 50.24 48.75 1.01
Universitaris 63.50 34.23 227
OCUPACIO  Estudiant 45.85 54.03 12
Treball doméstic 63.18 36.82 .00
Jubilat 55.33 44.66 .01
Actiu ocupat 53.14 4554 1.32
Actiu en atur 58.95 39.26 1.78
INGRESSOS Més 400M PTA 46.69 47.88 5.44
300-400M PTA 58.34 40.56 1.10
200-300M PTA 54.60 45.18 22
100-200M PTA 53.81 45.69 .49
Menys 100M PTA 59.64 40.32 .04
IDEOLOGIA  Esquerra 52.75 46.05 1.20
Centre 54.03 45.25 72
Dreta 56.30 43.59 A1
ZONA Gironés 59.57 40.16 .27
Girona 64.83 33.45 1.71
Alt Emporda 53.96 44.33 1.72
Baix Emporda 41.77 58.23 .00
Selva Litoral 67.99 31.32 .69
Selva Interior 60.51 38.50 .99
Garrotxa-Ripollés 63.66 35.49 .86
Cerdanya-Alt Urgell 64.12 34.91 .97
Segarra-Urgell 58.28 41.45 .28
Osona-Bergueda-Solsonés 53.86 45.25 .88
Zona Policia Nacional 56.65 42.61 .74
Zona Guardia Civil 52.02 47.47 .51
Zona Turistica Sud 40.44 59.56 .00
COoSs Mossos d'esquadra 56.97 42.18 .84
DESPLEGAT  policia Nacional 56.65 42.61 74
Guardia Civil 51.13 48.40 47

119




E

2. ELS CONTACTES
AMB LA POLICIA:

L’INDEX D’ATENCIO
POLICIAL




INDEX GLOBAL D’ATENCIO
POLICIAL

L’enquesta considera tres possibles tipus de contacte de la poblacié amb la policia:
» els telefonics

+ els presencials

 iels de denuncia (a la part dedicada a la victimitzacio).

L'agregacié de tots ells permet mesurar quanta gent t¢ contacte amb la policia (amb els
indexs corresponents) i estudiar-ne les caracteristiques.

L’index global d’atencié policial és el percentatge d’entrevistats que recorden/afirmen haver
tingut, al llarg de 1998, algun contacte amb qualsevol dels serveis policials que hi ha a
Catalunya: I'index global d’atencié policial ha estat: 29.14%.

Aquesta dada surt de I'agregacié de tots els entrevistats que han tingut algun contacte amb la
policia (sigui per denuncia, sigui telefonic, sigui no telefonic), independent del nombre de
contactes que hi hagi tingut.

Els recomptes parcials son els segiients:

1. index global de denuncia: 7.54%
(sbn el 58.75% del 12.84% dels entrevistats)
Aquesta dada apareix i s’analitza a I'informe “1998: la delinqiiencia a Catalunya”.

2. index global d’atenci6 telefonica: 19.42%
Els percentatges parcials de contacte telefonic amb cada un dels quatre serveis policials
sén els seglients
e contacte telefonic amb la PG-ME: 2.78%
» contacte telefonic amb el CNP: 3.70%
¢ contacte telefonic amb la GC: 2.38%
¢ contacte telefonic amb la PL: 13.47%
La suma dels quatre percentatges és superior al 19.4% de l'index global per mor dels
entrevistats que han tingut contactes telefonics amb més d’un servei policial.

3. index de contactes no telefonics: 9.97%
Els percentatges parcials de contacte no telefonic amb cada un dels quatre serveis
policials sén els seglients
* contacte amb la PG-ME: 1.19%
¢ contacte amb el CNP: 3.25%
* contacte amb ia GC: 2.09%
e contacte amb la PL: 5.01%
La suma dels quatre percentatges és superior al 9.97% de l'index global per mor dels
entrevistats que han tingut contactes presencials amb més d’un servei policial.

4. index global de contactes policials (telefonics i no telefonics): 25.99%.

Obviament la suma de tots els indexs és superior al 29.14% de ’index global per mor dels
entrevistats que han tingut contactes de més d’un tipus amb la policia.
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El

desigual index global d’atencié policial segons les

caracteristiques sociodemografiques de la poblacié

Els homes entren en contacte amb Ia policia més que les dones (31.6% vs. 26.9%).

Els joves-adults (les persones compreses entre els 25 i els 45 anys) son els que més es
relacionen amb els serveis policials; i son les persones de més edat (més grans de 65
anys) les que menor contacte hi tenen.

Quant al nivell de renda: a mesura que la gent és més rica, s’incrementa la relacié amb la
policia (llevat del grup de majors ingressos).

De la mateixa manera, hi ha una associacio quasi directa entre nivell d’estudis i contacte
amb la policia.

L'associacié entre I'index d’atencié policial i la situacid professional dels entrevistats
concorda amb les dades procedents: aixi, mentre les persones que es dediquen al treball
doméstic i els jubilats es relacionen poc amb la policia, la poblacié econdomicament
activa -sobretot els ocupats- és qui mes relacié hi té.

Taula 16

VARIABLES index global d’atencié

policial
mitjana 29.14
GENERE
Homes 31.58
Dones 26.86
EDAT
Fins a 18 anys 30.37
18-24 anys 32.14
25-34 anys 39.70
35-44 anys 36.87
45-54 anys 30.54
55-64 anys 21.92
65-74 anys 17.17
més de 74 anys 13.31
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 32.33
De 300.000 a 400.000 42.72
De 200.000 a 300.000 34.91
De 100.000 a 200.000 26.75
Menys de 100.000 i 21.02
NIVELL D’INSTRUCCIO
Sense estudis 16.52
Estudis primaris 26.95
Estudis secundaris 35.49
Estudis universitaris 33.67
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 29.89
Treball doméstic 23.59
Jubilat o pensionista 19.24
Actiu ocupat 36.68
Actiu a I'atur 30.76
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L’index global d’atencié policial al territori

La desagregacio territorial evidencia una paradoxa:

* Segons la desagregacié objectiva, 'index més elevat es dona al territori GC (especialment
la seva zona turistica) i el més baix al territori CNP.

* Encanvi, segons la subjectiva (/a consideracié de quina és la policia principal al lloc on es
viu), el major index correspon als que creuen que és el CNP, i el més baix als que ho
afirmen de la GC.

La desagregacio objectiva

¢ L'index és més elevat al territori GC: 32.80%,
* al territori PG-ME és 29.30%,
s ialterritori CNP és on resulta més baix: 27.64%.

Una desagregaci6 més acurada mostra que els majors percentatges de contactes amb la
policia es donen a tres zones costaneres, dues de les quais s6n comarques del territori PG-
ME (del seu primer desplegament):

* Al Baix Emporda (territori PG-ME), I'index ha estat 41.04%

* AlaZona Turistica Sud (territori GC), 38.90%

* AVPAlt Emporda (territori PG-ME), 36.07%

Una caracteristica comuna a les tres és el seu caracter molt terciaritzat (turisme i serveis) i una
previsible forta incidéncia de la mobilitat: tot plegat, es tracta de zones de molta relacié
social.

Correlativament, on hi ha menors percentatges de contactes amb la policia és a tres zones
interiors/rurals del territori PG-ME (les del desplegament més recent):

e Segarra-Urgell. 24.59%

* Cerdanya-Alt Urgell, 22.39%

* Osona-Bergueda-Solsonés, 21.37%

Es tracta de comarques d’economia més aviat agricola/ramadera i habitat preferentment rural:
son, doncs, zones amb un menor grau d’intercanvi social.

Taula 17

territoris index global d’atencié

policial
mitjana Catalunya 29.14
TERRITORI PG-ME . 29.30
Baix Emporda 41.04
Alt Emporda 36.07
Gironés 32.49
Selva interior 31.05
Selva litoral 30.65
Girona 28.30
Garrotxa-Ripollés 2572
Segarra-Urgell 24.59
Cerdanya-Alt Urgell 22.39
Osona-Bergueda-Solsonés 21.37
TERRITORI GC 32.80
Zona GC 32.30
Zona Turistica Sud 38.90
TERRITORI CNP 27.64
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La desagregaci6é subjectiva

El resultat és forga més homogeni (les diferéncies son molt menors que en la desagregacio
objectiva), i s’inverteixen una mica els indexs que afecten el CNP i la GC. L'index d’atenci6
policial més alt és el dels escassos entrevistats que creuen que la seva policia principal és el
CNP (31.96%): és una poblaci6 preferentment urbana, i I'index d’atencié policial més baix
correspon als que creuen que és la GC (27.61 %), probablement per la incidéncia de la zona
rural no turistica. Enmig han quedat els indexs de la PG-ME (29.62%) i de la PL (28.55%).

Taula 18

Policia principal index global d’atencié

policial
Cos Nacional de Poilicia 31.96
Guardia Civil 27.61
Mossos d’Esquadra 29.62
Policia Local 28.55
total 29.14

index d’atencio policial i coneixement dels serveis policials

Es pot afirmar que, en linies generals, les persones que han tingut algun contacte amb la
policia, tenen una mica més d’informacié.

Coneixement del desplegament de la PG-ME
Els entrevistats que han tingut algun contacte amb la policia estan més assabentats del
desplegament de la PG-ME: (7.51) que els que no hi han tingut cap contacte (7.13).

Municipi on hi ha el local d’atenci6
La dada més rellevant és que el 76.28% tenen la informacié correcta (percentatge que baixa al
71.59% en la mitjana de tots els entrevistats i a 69.67% entre les persones que no han tingut

cap contacte amb Ia policia).

Taula 19
municipi index d'atenci6 policial | tots els entrevistats
ho sap 76.28 71.59
€s pensa que ho sap 8.59 8.41
no ho sap 15.12 19.92
seu estacional 0.00 0.08

El teléfon

En aquest cas, la dada més rellevant és la relativa a la ignorancia: la majoria d’entrevistats
desconeixen el teléfon de la policia (70.80%), percentatge que s’incrementa fins a 75.17% entre
els que no han tingut cap contacte. En canvi, baixa fins a 60.14% si es consideren els que hi
han tingut algun contacte.

Taula 20
teléfon index d’atencid policial | tots els entrevistats
correcte 24.39 17.04
es pensa que ho sap 15.46 12.16
no ho sap 60.14 70.80
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Les preferéncies

No hi ha diferéncia quant a les preferéncies: la majoria s'estima més (en percentatges molt
similars) el contacte telefonic.

Taula 21
resolucié de serveis index d’atencié policial | tots els entrevistats
teléfon 54.64 55.31
personal 45.06 44.01
internet 0.30 0.68
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L’INDEX D’ATENCIO TELEFONICA

Un de cada cinc entrevistats van contactar telefonicament amb qualsevol servei policial durant
1998. L’index d’atencid telefonica ha estat 19.42%.

Els contactes telefonics amb cada un dels quatre serveis
policials

La PL és el servei policial que ha rebut més trucades a 1998: s’hi van adrecar el 13.47%.

Els altres tres serveis van quedar per sota, amb percentatges de connexio telefonica molt
inferiors;

e CNP: 3.70%

e GC:2.38%

e PG-ME: 2.78%

La suma dels quatre percentatges parcials és superior a lindex (19.42%) a causa del

multicontacte, la dada s’ha de considerar, doncs, territorialment:

» Al territori de desplegament de la PG-ME, incrementen els entrevistats que han entrat en
contacte telefonic amb la PG-ME: arriben a ser el 12.75%.

e Alterritori GC, I'increment és menor: els que han telefonat a la GC s6n el 5.43%.

* Al territori CNP, P'increment és encara més petit: els que s’han adrecat telefonicament al
CNP sé6n el 5.34%.

L’estudi territorial matisa, doncs, Pafirmacié inicial:

» D'una banda, la comparacié entre els tres serveis policials amb territoris propis de
desplegament palesa un major contacte telefonic amb la PG-ME que amb els altres dos
serveis policials (el CNP i la GC).

¢ Draltra banda, al territori PG-ME, les trucades més nombroses son les adregades a la PG-
ME (12.75%), i les de la PL queden en segon iloc (10.40%).

* Mentre als altres dos territoris (CNP i GC}), la gran majoria de les trucades s’adrecen a PL
(12.52% al territori CNP, i arriben fins al 17.36% al territori GC).

Taula 22
Contactes telefonics Catalunya Territori Territori CNP | Territori GC
PG-ME
Mossos d’Esquadra 2.78% 12.75% 1.44% 1.09%
Cos Nacional de Policia 3.70% 1.04% 5.34% 0.94%
Guardia Civil 2.38% 1.13% 1.41% 5.43%
Policia Local 13.47% 10.40% 12.52% 17.36%

Analisi de index de contacte telefonic

L'analisi dels contactes telefonics s’ha de fer des d’'una doble premissa:
1. d’'una banda, reprodueix bastant la distribuci6 de I'index global d’atencié policial
2. daltra banda, pero, ha de recongixer la seva major escassetat en relacié amb aquest.

Per aix0, el tractament que associa I'index d'atencid telefonica amb les altres variables
explicatives sera forga més breu que el que s’ha fet amb I'index global.
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L’index de contacte telefonic segons les variables sociodemografiques: homogeneitat
amb P’index global d’atencié policial.

» Els homes truquen més a la policia que les dones.

» Els joves (25-35 anys) i en segon lloc els adults (35 a 55 anys) son els que més contacte
telefonic mantenen amb els serveis policials; i son les persones més grans les que menys

hi truquen.

* El nivell de renda segueix la mateixa distribucié de I'index global d'atencio policial: a
mesura que la gent és més rica telefona més (exceptuats els més rics).
» L'associacio entre nivell d’estudis i contacte telefonic amb la policia és directa (a mes

estudis, més contactes).

Les persones jubilades (els més grans) son les que menys truquen a la policia; els

economicament actius -sobretot els ocupats- s6n els que més li telefonen.

Taula 23
VARIABLES index de contacte index global
telefonic d’atenci6 policial
Mitjana 19.42 29.14
GENERE
Homes 22.47 31.58
Dones 16.56 26.86
EDAT
Fins a 18 anys 15.58 30.37
18-24 anys 18.46 32.14
25-34 anys 28.69 39.70
35-44 anys 22.76 36.87
45-54 anys 22.90 30.54
55-64 anys 17.95 21.92
65-74 anys 8.95 1717
més de 74 anys 6.30 13.31
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 20.58 32.33
De 300.000 a 400.000 30.18 42.72
De 200.000 a 300.000 25.41 34.91
De 100.000 a 200.000 17.30 26.75
Menys de 100.000 12.57 21.02
NIVELL D’ INSTRUCCIO
Sense estudis 13.05 16.52
Estudis primaris 18.28 26.95
Estudis secundaris 21.97 35.49
Estudis universitaris 23.24 33.67
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 20.35 29.89
Treball doméstic 15.84 23.59
Jubilat o pensionista 11.96 19.24
Actiu ocupat 2468 36.68
Actiu a 'atur 20.61 30.76
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L’index de contacte telefonic al territori: una distribucié molt
similar a la de I'index global d’atencié policial

Nomes s’ha analitzat la desagregaci6 objectiva (per territoris de desplegament):
» Els indexs més elevats es donen als territoris GC (22.12%) i PG-ME, (21.64%);
¢ alterritori CNP és on resulta més baix: 17.89%.

La desagregacioé comarcal;

Els majors percentatges de contactes telefonics amb la policia es donen també a les
zones costaneres:

* Al Baix Emporda (territori PG-ME), I'index ha estat 32.35%.

* AlaZona Turistica Sud (territori GC), 26.74%.

* ATPAIt Emporda (territori PG-ME), 26.67%.

Tal com ja ha estat dit, es tracta de territoris de molt intercanvi i relacié social.

Els menors percentatges de contactes telefénics amb la policia és a tres zones
interiors/rurals del territori PG-ME

e Segarra-Urgell, 14.26%

* Cerdanya-Alt Urgell, 13.94%

¢ Osona-Bergueda-Solsonés, 16.00%

Tal com també s’ha assenyalat, aquests son territoris de menor volum d’intercanvis socials.

Taula 24
territoris index de contacte index global
telefonic d’atenci6 policial
MITJANA CATALUNYA 19.42 29.14
TERRITORI PG-ME 21.64 29.30
Gironés 23.82 32.49
Girona 21.18 28.30
Alt Emporda 26.67 36.07
Baix Emporda 32.35 41.04
Selva litoral 24.46 30.65
Selva interior 24 .51 31.05
Garrotxa-Ripollés 17.13 25.72
Cerdanya-Alt Urgell 13.94 22.39
Segarra-Urgell 14.26 24.59
Osona-Bergueda-Solsonés 16.00 21.37
TERRITORI GC 2212 32.80
Zona GC 21.74 32.30
Zona Turistica Sud - 26.74 38.90
TERRITORI CNP 17.89 27.64
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L’INDEX D’ATENCIO PRESENCIAL

Un de cada deu entrevistats van contactar personalment amb qualsevol servei policial durant
1998 (contacte que I'enquesta anomena “presencial”): 'index d’atencio presencial ha estat
9.97%.

Els contactes presencials amb cada un dels quatre serveis
policials
Els percentatges parcials de contacte presencial amb cada un dels quatre serveis policials son
els seglients:
¢ contacte amb la PG-ME: 1.19%

contacte amb el CNP: 3.25%

L ]
e contacte amb la GC: 2.09%
e contacte ambla PL: 5.01%

La meitat d’aquests contactes han estat, doncs, amb la PL (50.25%), una tercera part amb el
CNP (32.69%), el 21.05% amb la GC i I'{11.96% amb la PG-ME.

On s’ha contactat amb la policia

El contacte presencial amb la policia pot fer-se al carrer (la via publica), en una carretera (la
policia regula el transit) i en una dependéncia policial.

Hi ha importants diferéncies entre els quatre serveis policials:

o Els contactes amb la PG-ME es fan amb un cert equilibri: el 40.31% s’han fet en una
dependéncia propia, el 23.88% al carrer i el 35.81% a la carretera.

* Amb el CNP, la immensa majoria (92.46%) s’han fet en una dependéncia policial (la
comissaria).

* Amb la GC, la meitat (50.29%) s’han fet a la carretera.

e Amb la PL, l'equilibri és només entre les seves dependéncies (53.45%) i el carrer
(41.87%). La PL practicament no opera a la carretera.

Taula 25
on s’ha fet I'altre contacte dependéncia carrer carretera
policial
Mossos d’Esquadra 40.31 23.88 35.81
Cos Nacional de Policia 92.46 5.08 2.47
Guardia Civil 37.48 12.23 50.29
Policia Local 53.45 41.87 4.69
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Una primera consideracié territorial

* Al territori especific de desplegament de la PG-ME, el 57.02% de persones que han
contactat amb la policia ho han fet amb la PG-ME.
Al territori especific CNP, els que han contactat amb el CNP sén el 44.76%.
Al territori GC, els que han entrat en contacte amb la GC son el 38.91%.

L’estudi territorial matisa també el resultat: els contactes amb la PL segueixen essent els
mes elevats en els dos darrers territoris (CNP i GC); en canvi, al territori PG-ME, el major
nombre de contactes s’han fet amb la PG-ME.

Taula 26
altres contactes Catalunya | territori PG-ME | territori CNP [ territori GC
Mossos d’Esquadra 11.96% 57.02% 71.72% 1.25%
Cos Nacional de Policia 32.69% 6.96% 44.76% 18.40%
Guardia Civil 21.05% 19.30% 12.96% 38.91%
Policia Local 50.25% 28.76% 52.12% 55.67%

Zones de desplegament: la dada es refereix al percentatge de contactes amb el servei policial
especific (ex. a la zona ME, el 57.02% de persones que han contactat amb la policia ho han fet
amb els ME). La suma dels percentatges és superior a cent per la possibilitat que un mateix
individu contacti amb diferents serveis policiais.

L’analisi de I'index de contacte presencial

L'analisi dels contactes presencials reprodueix forga la distribucid de I'index global d’atencio
policial; tanmateix, perd, la capacitat explicativa és menor per la major escassetat de les
observacions (les dades es refereixen només a un de cada deu entrevistats).

Per aixo, el tractament sera encara més breu.

L’analisi segons les variables sociodemografiques: homogeneitat amb Pindex global

d’atencio policial.

» Els homes tenen més relacié amb la policia que les dones.

» Els més joves son els que més s'hi relacionen, i els més grans els que menys: la relacio
presencial amb la policia disminueix a mesura que hom es va fent gran.

* El nivell de renda segueix la mateixa distribucié de I'index global d’atencié policial: a
mesura que la gent és més rica veu més la policia (exceptuats els més rics).

» L’associacié entre nivell d’estudis i refaci6 presencial amb la policia és directa (a més
estudis, més contactes), exceptuats els universitaris.

» Les persones economicament actives i ocupades son les que més relacio tenen amb la
policia (en especial els empresaris); en canvi, els jubilats i les persones que es dediquen
a les tasques doméstiques son les que menys s’hi relacionen.
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Taula 27

VARIABLES index de contacte fndex global
presencial d’atenci6 policial

Mitjana 9.97 29.14
GENERE
Homes 10.08 31.58
Dones 9.87 26.86
EDAT
Fins a 18 anys 22.51 30.37
18-24 anys 13.22 32.14
25-34 anys 14.76 39.70
35-44 anys 13.16 36.87
45-54 anys 10.88 30.54
55-64 anys 410 21.92
65-74 anys 3.80 17.17
més de 74 anys 4.03 13.31
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 11.11 32.33
De 300.000 a 400.000 18.00 42.72
De 200.000 a 300.000 10.74 34.91
De 100.000 a 200.000 10.11 26.75
Menys de 100.000 5.07 21.02
NIVELL D'INSTRUCCIO
Sense estudis 5.10 16.52
Estudis primaris 8.59 26.95
Estudis secundaris 13.21 35.49
Estudis universitaris 11.91 33.67
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 11.52 29.89
Treball domeéstic 6.23 23.59
Jubilat o pensionista 4.55 19.24
Actiu ocupat 14.55 36.68
Actiu a l'atur 8.66 30.76

L’index d’atencié presencial al territori:

* Major percentatge al territori GC: 11.20%
» Al territori PG-ME i al territori CNP els percentatges resulten quasi idéntics: 9.73% i 9.52%
respectivament.

Eis majors percentatges de contactes presencials amb la policia es donen a tres zones
costaneres i una d’interior:

s AlaZona Turistica Sud (territori GC), 13.98%

¢ Al Baix Emporda (territori PG-ME), 13.66%

* A Segarra-Urgell (territori PG-ME), 12.14%

¢ AVTAIt Emporda (territori PG-ME), 11.36%

El menor percentatge de contactes presencial amb la policia és a tres comarques

interiors/rurals del territori PG-ME:
e A Osona-Bergueda-Solsonés, 7.04%
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Taula 28
territoris index de contacte index global
presencial d’atencio policial
MITJANA CATALUNYA 9.97 29.14
TERRITORI PG-ME 9.73 29.30
Baix Emporda 13.66 41.04
Segarra-Urgell 12.14 24.59
Alt Emporda 11.36 36.07
Garrotxa-Ripollés 10.74 25.72
Gironés 10.43 32.49
Selva litoral 9.18 30.65
Cerdanya-Alt Urgell 8.09 22.39
Girona 7.95 28.30
Selva interior 7.90 31.05
Osona-Bergueda-Solsoneés 7.04 21.37
TERRITORI GC 11.20 32.80
Zona GC 10.96 32.30
Zona Turistica Sud 13.98 38.90
TERRITORI] CNP 9.52 27.64

La suma de contactes telefonics i presencials

A tall descriptiv es presenta la doble desagregacid (territorial i per variables
sociodemografiques) del que es podria denominar I'index global de contactes policials
(telefonics i presencials). La seva distribucié és molt similar a la dels anteriors.

Taula 29
territoris index global de index global
contactes policials d’atencié

policial
MITJANA CATALUNYA 26.00 29.14
TERRITORI PG-ME 27.72 29.30
Gironés 30.28 32.49
Girona 26.16 28.30
Alt Emporda i 33.70 36.07
Baix Emporda 39.35 41.04
Selva litoral 28.91 30.65
Selva interior 29.49 31.06
Garrotxa-Ripolles 24.42 25.72
Cerdanya-Alt Urgell 20.31 22.39
Segarra-Urgell 23.42 24.59
Osona-Bergueda-Solsonés 20.69 21.37
TERRITORI GC 29.70 32.80
Zona GC 29.13 32.30
Zona Turistica Sud 36.58 38.90
TERRITORI CNP 24.16 27.64
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Taula 30

VARIABLES index global de index global
contactes policials | d’atencié policial

Mitjana 26.00 29.14
GENERE
Homes 29.27 31.58
Dones 22.93 26.86
EDAT
Fins a 18 anys 30.37 30.37
18-24 anys 27.92 32.14
25-34 anys 37.89 39.70
35-44 anys 31.87 36.87
45-54 anys 29.23 30.54
55-64 anys 20.40 21.92
65-74 anys 11.71 1717
més de 74 anys 9.58 13.31
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 28.85 32.33
De 300.000 a 400.000 42.01 42.72
De 200.000 a 300.000 32.53 34.91
De 100.000 a 200.000 23.85 26.75
Menys de 100.000 16.90 21.02
NIVELL D’INSTRUCCIO
Sense estudis 15.24 16.52
Estudis primaris 23.67 26.95
Estudis secundaris 32.02 35.49
Estudis universitaris 30.11 33.67
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 28.32 29.89
Treball doméstic 20.29 23.59
Jubilat o pensionista 15.27 19.24
Actiu ocupat 33.56 36.68
Actiu a I'atur 27.73 30.76

TRES BREUS COMENTARIS FINALS

* Major servei de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra al seu territori especific.

Per exemple, es poden comparar els percentatges de contactes presencials amb la policia
especifica de cada un dels tres territoris:

e Mossos d’Esquadra 57.02%

e Cos Nacional de Policia 44.76%

¢ Guardia Civil 38.91%

e Al marge del fonamental procés de substitucié6 det CNP i la GC per la PG-ME, que ha
d’arribar a abastar tot el territori catala, sembla que hom pot aventurar també un procés de
substitucié intern al territori especific de desplegament de la PG-ME en relaci6 amb la PL.
Per exemple, tots els contactes (telefonics i presencials) dels entrevistats amb les PL baixen
en el territori PG-ME (molt més que als altres dos territoris).

e Dracord amb I'afirmacio precedent, hi ha un major contacte dels entrevistats amb ta PL als
territoris CNP-GC (sobretot al territori CNP, que és I'habitat urba majoritari de les PL).
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LA FUNCIO POLICIAL

Motius que fan contactar amb els serveis policials.
En aquesta edicio pilot, i per mor de la brevetat, s’han agrupat en els segtients:

Delingiiéncia (la funci6 penal tradicionalment atorgada per la societat a la policia).

Transit (la mobilitat creixent de la poblaci6 ha generat una funcié policial especifica).

Ordre public (queixes, previsiblement de problemes que afecten la convivéncia).

Urgéncies (per la capacitat estructural i operativa d’intervencio de la policia).
Documentacié (la tramitacié dels documents que acrediten las multiples identitats de la
ciutadania).

La descripcié d’aquestes dades cal prendre-la amb prudéncia, ja que es tracta de
percentatges de percentatges (del percentatge d’entrevistats que contacten amb cada servei
policial, quants ho fan per cada un d’aquests motius) i, per tant, tenen freqiiéncies molt baixes.

Els contactes telefonics
Segons les dades agregades de tots els entrevistats:

* GC i CNP: hom hi contacta fonamentalment per delingliéncia i documentacio (i transit, en el
cas dela GC).

* Pel que fa a la PG-ME: les trucades sén per qlestions d'ordre public (queixes) i urgéncies (i
transit).

* Quant ala PL: s’hi telefona per questions d’ordre public i urgéncies.

Els contactes telefonics als territoris especifics:

e PG-ME al territori propi de desplegament: hom hi contacta més per les funcions penal i
administrativa (documentacié); mantenint proporcions practicament idéntiques quant a ordre
public i urgéncies.

* CNP al seu territori especific: ia majoria de trucades que se li adrecen (el 60%) es refereixen
a delingiiencia.

e GC: la dada més reilevant és que al territori PG-ME segueix havent molt contacte amb la
GC per delingiéncia i documentacié. )

e LaPL no té cap territori especific.

¢ Al territori GC: disminueix la seva intervencié penal (delinqliéncia) i també intervé
menys en urgéncies.

e Al territori PG-ME: opera més en el transit i menys en les qiiestions d’ordre public.
1 ala zona CNP, el seu habitat natural: la distribucié de la feina és similar a la que
té com a mitjana a tot el territori catala.

Els altres contactes

Pel que fa al 9.97% d’entrevistats amb contactes presencials:

CNP: hom hi contacta majoritariament per documentaci6. Per tant, i tal com s’ha dit, la gran
majoria d’aquests contactes es fan a les dependéncies policials.

GC: el motiu principal del contacte és el transit. Conseqlientment la meitat d’aquests contactes
es fan a la carretera.
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PG-ME: la seva caracteristica principal és la polivaléncia (tanmateix amb una escassa freqiiéncia
de contactes per documentacio). Els contactes amb la PG-ME, doncs, es fan a tot arreu.
PL: menys contactes relatius a la delinqiiéncia.

A TALL DE CONCLUSIONS:

* CNP i GC: més especialitzades en delinqiéncia (paradoxalment, la GC rep més trucades
per delinqiencia al territori PG-ME que al seu territori especific) i obviament en les
documentacions estatals (DNI per exemple).

» PG-ME: més polivaléncia (percentatges més equilibrats, fins i tot en el seu territori especific
de desplegament).

» PL: ordre public, urgéncies i transit (aquest darrer, se suposa a I'interior dels municipis).

Taula 31

Motiu del contacte telefonic delinqtién transit queixes urgén documen altres

ﬁ cia cies tacio
Mossos d’Esquadra 29.80 16.96 26.18 12.97 3.19 10.90

Cos Nacional de Policia 60.84 0.41 16.31 8.89 12.89 0.67
Guardia Civil 47.73 11.08 13.41 6.81 11.20 9.78
Policia Local 16.01 16.65 40.20 16.13 2.66 8.35
Motiu del contacte telefonic amb | delingtién transit queixes urgén documen altres
els. Mossos d’Esquadra cia cies tacié
Catalunya 29.80 16.96 26.18 12.97 3.19 10.90
Territori PG-ME 36.81 15.09 24.62 11.78 5.19 6.51
Territori no desplegada 20.20 19.52 28.33 14.60 0.45 16.90
Motiu del contacte telefonic amb | delingiién transit queixes urgén documen altres
el Cos Nacional de Policia cia cies tacié
Catalunya 60.84 0.41 16.31 8.89 12.89 0.67
Territori PG-ME 30.94 8.30 21.64 0.00 24.23 14.88
Territori CNP 62.47 0.00 14.44 9.86 13.22 0.00
Motiu del contacte telefonic amb | delingiién transit qgueixes urgen documen altres
la Guardia Civil cia cies tacié
Catalunya 47.73 11.08 13.41 6.81 11.20 9.78
Territori PG-ME 52,59 11.34 10.11 2.02 17.37 6.57
Territori GC 47.30 6.06 13.48 6.52 10.21 16.44
Motiu del contacte telefonic amb | delingieén transit queixes urgen documen altres
la Policia Local cia . cies tacio
Catalunya 16.01 16.65 40.20 16.13 2.66 8.35
E Territori PG-ME 16.10 21.31 31.41 16.12 3.30 11.77
Territori CNP 17.99 15.23 40.77 18.58 2.06 5.37
Territori GC. 12.44 17.78 41.82 11.73 3.55 12.67
Taula 32
Motiu de l'altre contacte (no delinqtén transit queixes urgén documen altres
telefonic) cia cies taciod
E Mossos d’Esquadra 29047 33.46 19.00 1.00 2.22 14.86
Cos Nacional de Policia 26.88 12.11 11.62 0.00 42.97 6.42
Guardia Civil 27.02 50.54 6.69 0.63 6.74 8.37
E Policia Local 18.38 34.39 21.56 1.21 14,11 10.34
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Al llarg de 1998, els ciutadans de Catalunya s’han adregat a la policia practicament dos
milions de vegades. El nombre de contactes dels catalans amb la policia ha estat de
1.957.411.

» Lameitat (1.011.578) han estat de ciutadans que han entrat en contacte amb la PL.

* En 436.039 ocasions (el 22.27%) el servei policial al qual s’han adregat els ciutadans ha
estat el CNP.

¢ 300.001 contactes (el 15.33%) han estat amb la GC.

* 1209.793 contactes (el 10.72%) han estat amb la PG-ME.

Aquest calcul resuita de la suma de totes les vegades que els ciutadans s’han adregat a la
policia per qualsevol motiu (denuncia, transit, ordre public, etc.) i mitja (teléfon i presencia
fisica); i de la resta de les duplicitats que poden aparéixer a Fenquesta (basicament per
denudncies i transit).

Taula 33
Contactes totals amb els diferents serveis policials
PG-ME CNP GC PL TOTAL
CONTACTES
Contactes telefonics 142.015 189.162 121.990 688.897 1.142.064
Altres contactes 60.999 166.730 107.353 256.276 591.358
Dendincies 29.547 162.466 92.997 111.995 397.005
Contactes accidents transit 4.269 0 27.392 92.101 123.762
SUBTOTAL CONTACTES 236.830 518.358 349.732 1.149.269 2.254.189
CONTACTES DUPLICATS
Contactes telefonics
victimitzacio 5773 47 117 14.395 50.036 117.321
Altres contactes
victimitzacié 18.119 35.202 27.230 33.992 114.543
Contactes telefonics
topades 2.496 0 8.106 46.139 56.741
Alires contactes topades 649 0 0 7.524 8.173
SUBTOTAL CONTACTES
DUPLICATS 27.037 82.319 49.731 137.691 296.778
TOTAL CONTACTES 209.793 436.039 300.001 1.011.578 1.957.411
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EL PRESTIGI DE LA
PROFESSIO POLICIAL

(estan completament desprestigiats) a 10 (tenen un enorme prestigi).
L'avaluaci6 genérica del prestigi de la professio policial queda a mig punt del notable: 6.54

Pel que fa al prestigi de la PG-ME, la valoracio ha estat de 7.19.

El prestigi segons les caracteristiques sociodemografiques
dels entrevistats

* Les dones avaluen millor el prestigi social de la policia que els homes.

» Pel que fa a I’edat, i en linies molt generals, les avaluacions tendeixen a millorar a mesura
que la gent es fa gran.

% “En general, creu vosté que la professié de policia té prestigi social a Catalunya? Valori de 0
E e Tambeé, en linies molt generals, a mesura que incrementen el nivell d’estudis i el nivell de
renda, hom és més critic: baixen les avaluacions al prestigi de la policia.

* Quant a Pocupacié dels entrevistats. Les persones que treballen a casa i els jubilats

avaluen millor que els economicament actius/ocupats i els estudiants.

Aquest esquema analitic se sol donar en les valoracions que els entrevistats fan practicament a
totes les variables.
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Taula 39

VARIABLES de la de la
professié PG-ME

mitjana 6.54 719
GENERE
Homes 6.47 7.03
Dones 6.61 7.34
EDAT
Fins a 18 anys 6.79 7.07
18-24 anys 6.16 7.09
25-34 anys 6.28 7.14
35-44 anys 6.44 7.25
45-54 anys 6.33 6.91
55-64 anys 6.73 717
65-74 anys 7.09 7.50
més de 74 anys 7.15 7.51
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 5.88 6.99
De 300.000 a 400.000 6.01 6.99
De 200.000 a 300.000 6.45 7.28
De 100.000 a 200.000 6.72 7.30
Menys de 100.000 6.87 7.24
NIVELL D’INSTRUCCIO
Sense estudis 7.26 7.59
Estudis primaris 6.76 7.28
Estudis secundaris 6.28 7.07
Estudis universitaris 5.74 6.83
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 6.15 7.03
Treball doméstic 6.82 7.36
Jubilat o pensionista 7.09 7.35
Actiu ocupat 6.27 7.05
Actiu a I'atur 6.28 7.24
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El prestigi segons el territori

Les avaluacions que fan els entrevistats del territori PG-ME sén sempre les millors (tant la
genérica com les concretes).

L’avaluacié genérica

* L'avaluacio més alta es dona al territori PG-ME (6.92).

* Laque es dona al territori GC és similar a la del conjunt dels entrevistats (6.55).

* Ladel territori CNP és una mica més baixa (6.45).

El prestigi de la PG-ME al seu territori

A les comarques rurals de P’interior de Catalunya és on més prestigi té la PG-ME:

Al conjunt de les dues comarques Segarra-Urgell, 'avaluaci6 arriba fins a 7.66.
Al conjunt Garrotxa-Ripollés, puja fins a 7.56.

A Osona-Bergueda-Solsonés, I'avaluacié ha estat 7.51.

| a una comarca costanera, el Baix Emporda, 7.55.

Taula 40
zones del territori de la de la
professié | PG-ME
mitjana 6.54 7.19
TERRITORI PG-ME 6.92 7.44
Girona 7.22 7.43
Garrotxa-Ripolles 7.07 7.56
Gironés 7.05 7.44
Baix Emporda 6.97 7.55
Alt Emporda 6.96 7.33
Selva litoral 6.92 717
Segarra-Urgell 6.90 7.66
Cerdanya-Alt Urgell 6.89 7.33
Selva interior 6.76 747
Osona-Bergueda-Solsonés - 6.71 7.51
TERRITORI GC 6.55 7.41
Zona GC 6.54 7.42
Zona Turistica Sud 6.66 7.25
TERRITORI CNP 6.45 7.06
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LA VALORACIO DEL
DESPLEGAMENT DE LA PG-ME

La valoracio del desplegament de la PG-ME és forga bona: I'avaluacié que n’han fet tots els
entrevistats ha estat de notable: 7.00. La segmentacié del resultat segons les caracteristiques
sociodemografiques de la poblacid permet fer una primera conclusio: la valoracié del
desplegament de la PG-ME és forga homogénia. Tanmateix, se’n poden fer els comentaris
seglents:

Les dones valoren el desplegament una mica millor que els homes.

Els adults i joves (de 18 a 54 anys) i les persones més grans donen les millors avaluacions.
A mesura que millora el nivell cultural (d'instruccid) dels entrevistats, ho fa la seva valoracié
del desplegament.

| a mesura que incrementa la renda dels entrevistats, milloren les seves avaluacions.

Taula 34
VARIABLES valoracié del
desplegament
mitjana 7.00
GENERE
Homes 6.90
Dones 7.09
EDAT
Fins a 18 anys 6.40
19-24 anys 7.06
25-34 anys 7.03
35-44 anys 7.09
45-54 anys 7.04
55-64 anys 6.93
65-74 anys 6.85
més de 74 anys 7.04
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 7.25
De 300.000 a 400.000 7.12
De 200.000 a 300.000 7.00
De 100.000 a 200.000 7.04
Menys de 100.000 6.93
NIVELL D’INSTRUCCIO
Sense estudis 6.64
Estudis primaris 7.01
Estudis secundaris 7.07
Estudis universitaris 7.11
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 7.01
Treball domeéstic 6.98
Jubilat o pensionista 6.96
Actiu ocupat 6.92
Actiu a I'atur 7.51
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La valoracio al territori

segons el territori de desplegament

La nota millora al lloc on ja esta desplegada la PG-ME: arriba fins a 7.20.

La millora es dona amb una mica més d'intensitat a tres territoris gironins que no estan entre
els més turistics ni d’economia agricola: son la ciutat de Girona (clarament urbana: 7.37), la
comarca del Gironés (més aviat urbana 7.36) i el territori interior de la Selva (espai rururba:
7.31).

A la resta de Catalunya, la valoraci6 és una mica més alta al territori GC: 7.06 (en
especial la seva zona rural) que al territori CNP: 6.93.

Taula 35
territoris valoracié
MITJANA DE CATALUNYA 7.00
TERRITORI PG-ME 7.20
Gircna 7.37
Gironés 7.36
Selva interior 7.31
Baix Emporda 7.28
Segarra-Urgell 7.28
Osona-Bergueda-Solsonés 7.20
Garrotxa-Ripolles 7.18
Alt Emporda 7.00
Selva litoral 6.98
Cerdanya-Alt Urgeli 6.87
TERRITORI GC 7.06
Zona GC 7.06
Zona Turistica Sud 7.01
TERRITORI CNP 6.93

Segons la consideracié de la policia principal

Les millors valoracions provenen dels que consideren que a seva policia principal és la PG-
ME (7.33).

En segon lloc les dels que creuen que és la PL (7.04).

En canvi, les avaluacions dels entrevistats que s’ha referit als altres dos serveis policials
estan per sota dels set punts de mitjana:

» Els que s’han referit a la GC han puntuat 6.99

* | els que han citat la CNP han valorat 6.63

Taula 36

Policia principal avaluacio del

desplegament
Mossos d’Esquadra 7.33
Policia Local 7.04
Guardia Civil 6.99
Cos Nacional de Policia 6.63
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La valoracio segons el coneixement de la policia

L'associacio entre el grau de coneixement que els entrevistats tenen del desplegament i la
seva valoracio és clarissima: a major coneixement, millor valoracio.

» Els entrevistats que estan molt informats del desplegament (avaluacions 7, 8, 91 10) I'han

valorat amb una mitjana de 7.37.

*» Els entrevistats que n’estan mitjanament informats (avaluacions 4, 5 i 6) I'’han valorat amb

una mitjana de 6.44.

» Els entrevistats que n’estan poc informats (avaluacions 0, 1, 2 i 3) I'nan valorat amb una

mitjana de 5.71.

Taula 37

Avaluaci6 del coneixement

avaluacié del
desplegament

molta informacié6 (7-8-9-10)
Informacié regular (4-5-6)
poca informaci6é (0-1-2-3)

7.37
6.44
5.71

Associacio de la valoracié amb I'index d’atencié policial

Les persones que han mantingut algun contacte amb Ia policia valoren el desplegament una
mica millor que les que no hi han tingut cap relaci6 (7.06 vs 6.97). Tanmateix, la diferéncia és

petita: nou centésimes.

Taula 38
index d’atencié policial avaluacio6 del
desplegament
si 7.06
no 6.97
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LES VALORACIONS
CONCRETES

L'avaluacié del servei policial de la PG-ME ha estat de 7.20. La desagregacio de la valoracié

segons les caracteristiques sociodemografiques és la segiient:

Les dones avaluen milior que els homes.

Pel que fa a I’edat, les avaluacions tendeixen a millorar a mesura que la gent es fa gran.

Tanmateix, els grup de nois més joves donen notes forga altes.

A mesura que incrementen el nivell d’estudis i el nivell de renda, hom és més critic:

baixen les avaluacions.

Quant a Pocupacio dels entrevistats, les persones que treballen a casa i els jubilats avaluen

millor que els econémicament actius/ocupats i els estudiants.

Taula 44
VARIABLES PG-ME
mitjana 7.20
GENERE
Homes 7.10
Dones 7.30
EDAT
Fins a 18 anys 7.29
18-24 anys 7.00
25-34 anys 7.04
35-44 anys 7.38
45-54 anys 7.05
55-64 anys 7.27
65-74 anys 7.33
més de 74 anys 7.54
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 6.87
De 300.000 a 400.000 7.19
De 200.000 a 300.000 7.18
De 100.000 a 200.000 7.37
Menys de 100.000 7.36
NIVELL D'INSTRUCCIO
Sense estudis 7.67
Estudis primaris 7.23
Estudis secundaris 7.09
Estudis universitaris 6.98
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 6.92
Treball domeéstic 7.21
Jubilat o pensionista 7.39
Actiu ocupat 7.15
Actiu a I'atur 7.37
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La valoracions a la PG-ME al seu territori

es valora la PG-ME:

Al conjunt de les dues comarques Segarra-Urgell, la nota arriba a 7.84.
Al conjunt Garrotxa-Ripollés, ha estat 7.71.

A les comarques Cerdanya-Alt Urgell, 7.65.

A Osona-Bergueda-Solsonés, I'avaluacio ha estat 7.64.

E A les comarques rurals de I’interior de Catalunya (les del darrer desplegament) és on millor

Taula 45

zones del territori PG-ME
ﬁ mitjana 7.20
TERRITORI PG-ME 7.56
E Gironés 7.54
Girona 7.24
V Alt Emporda 7.45
E Baix Emporda 7.57
‘ Selva litoral 7.42
Selva interior 7.59
y Garrotxa-Ripollés 7.71
E Cerdanya-Alt Urgell 7.65
Segarra-Urgell 7.84
Osona-Bergueda-Solsones 7.64
% TERRITORI GC 7.20
Zona GC 7.21
Zona Turistica Sud 7.13
TERRITORI CNP 7.13

\

La valoracié segons I'index d’atencié policial

No hi ha diferéncies significatives entre els que han tingut contacte amb la policia i la resta
d’entrevistats.

Tanmateix, hi ha una de diferéncia: les persones que han mantingut algun contacte amb la
PG-ME la valoren una mica millor que el conjunt d’entrevistats.

Taula 47
entrevistats tots els
E atesos entrevistats
Mossos d’Esquadra 7.23 7.20
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LES VALORACIONS PARCIALS

Els entrevistats valoren els nou aspectes seguents:

©CON>ORAWN =

El tracte amb la gent.

La seva preparacio.

L’Gs de l'idioma en qué s€’ls els parla.

El coneixement del territori.

La seva integraci6 a Catalunya.

La gestio del temps: el temps que fan servir (de 0: s6n molt lents a 10: sén molt rapids).
La visibilitat (de 0: no se’ls veu mai a 10: se’ls veu constantment).

L'autoritat que tenen (de 0: ningt els fa cas a 10: tenen tota I'autoritat).

La confianga que se’ls té (de 0: la gent no se'n fia d’ells a 10: els t¢ tota Ja confianga).

L’estructura de les puntuacions resulta forga significativa:

Els aspectes més ben valorats (per damunt dels vuit punts) son la integraci6 a Catalunya
(8.16) i I'is de lidioma (8.12).

En segon lloc (per damunt dels set punts) el coneixement del territori i la preparacio (762
7.54 respectivament).

A continuacio, entre els sis i els set punts: l'autoritat, la confianga, el tracte i la gestié del
temps.

Una nota queda per sota dels cinc punts: la visibilitat (4.09).

A continuacid, es presenta una taula amb les avaluacions de cada aspecte:

Taula 48
variables avaluades PG-ME
El tracte 6.93
La preparacio 7.54
L'us de l'idioma 8.12
El coneixement del territori 7.62
La integraci6é a Catalunya 8.16
La gestio del temps 6.51
La visibilitat 4.09
L’autoritat 7.19
La confianga 7.04

Una analisi de la regressio

Tota avaluacié global estd feta a partir de multiples components parcials. En el cas de
I'avaluacié global dels quatre serveis policials que operen a Catalunya poden intervenir molts
aspectes concrets.

Per a mesurar la importancia dels nou aspectes parcials en I'avaluaci6 global s’ha aplicat com a
mode! d’analisi, el de regressi6 lineal multiple amb la valoracié genérica com a variable
explicada a partir de les valoracions de cinc dels aspectes parcials:

el tracte amb la gent,

la confianga que se’ls té,
I'autoritat que tenen,

la preparacio i

la integraci6 a Catalunya.

La resta dels aspectes estudiats no son suficientment explicatius de la valoracio global.

147



Valoracio global = Terme independent + Brracte'Viracte + BeonriancaVeonrianca +
BauTorimat Vautorimat *+ BrreparacioVereparacio + BINTEGRACIO VINTEGRACIO

En tots els casos el model de regressio té associat un R? igual o superior al 0.6. Aixo vol dir que
les variables escollides expliquen més del 60% de la valoracié global de la policia.

El resultat mostra que la composicié generica de la valoracié de la policia esta feta, sobretot,
a partir de la valoraci6 de la confianga que se’'ls té.

Les dades més significatives son les segiients:

® FE| coeficient de la confianga és el més elevat en la valoracié de la PG-ME, juntament amb el
del tracte.

¢ Pel que fa a la consideracié de cos de policia principal: novament, la confianga és la variable
amb un coeficient més elevat, aixi com el tracte.

o A partir de la desagregacio segons el territori especific de desplegament, el coeficient de la
confianga segueix essent el més elevat en els territoris PG-ME i GC. A la zona CNP el
tracte, la confianga i I'autoritat son les variables amb un coeficient d’explicacio més elevat.

Es pot insistir, doncs, en la conclusié abans esmentada: la valoraci6 de la policia es basa en
gran mesura en la confianga que se’ls té, hi influeixen també forca el tracte i I'autoritat.

Una analisi de components principals

Un dels objectius (aquest instrumental) de 'enquesta és la millora del qUestionari (per exemple,
la simplificacié). Per tant, s’ha realitzat una analisi de components principals sobre els nou
aspectes concrets avaluats que factoritzen I'opinid dels ciutadans.

La finalitat d’aquesta analisi consisteix a trobar una combinacié de variables que defineixi uns
nous eixos independents entre ells. Trobats els eixos s’observa quina de les variables que els
componen s’hi correlaciona més i es pot acceptar que aquesta variable actul com a
representativa de tot I'eix en nous estudis sobre la mateixa qliestié. La taula que segueix recull
els resultats d’aquesta analisi.

Taula 59
Mossos d’Esquadra primer segon tercer
component component component

El tracte amb la gent 0.498 0.555 0.269
La preparacié 0.536 0.583 0.051
L’0s de l'idioma en qué se’ls parla 0.780 0.267 0.054
El coneixement de} territori 0.772 0.246 0.138
La seva integracié a Catalunya 0.848 0.230 -0.043
El temps en qué fan la seva tasca 0.265 0.647 0.283
La visibilitat 0.039 0.170 0.961
L'autoritat 0.177 0.829 0.024
La confianga que se’ls té 0.292 0.796 0.122

S’han obtingut tres eixos independents, que sén els seglients:
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Eix A, associat al primer component principal:
Recull en tots els casos la integracio a Catalunya, el coneixement del territori i I'is de I'idioma
en queé se’ls parla.

La variable més correlacionada amb aquest eix és (de mitjana) la integracio a Catalunya.

Eix B, associat al segon component principal:
Recull en tots els casos l'autoritat, la confianga que se'ls té, el temps en qué fan la seva tasca,
el tracte amb la gent i la preparacio.

La variable més correlacionada amb aquest eix és (de mitjana) I’autoritat.

Eix C, associat al tercer component principal:
Recull en tots els casos la visibilitat

La variable més correlacionada amb aquest eix és (de mitjana) la visibilitat.

A partir d’aquestes dades, la proposta de I'equip per a futures edicions de I'enquesta consisteix

a:

* mantenir les nou variables utilitzades per a I'estudi del territori de desplegament de la PG-
ME, i

* utilitzar els tres eixos resultants de I'analisi de components principals (I'autoritat, la integracio
i la visibilitat) a la resta del territori. S’hi podria afegir una quarta variable: el tracte o la
preparacio que, com s’ha vist abans, oscil-len entre el primer i el segon component principal,
i que podrien conformar el quart eix.
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La darrera pregunta del qUestionari diu: “Vosté estaria interessat a ser mosso d’esquadra?”.

Un de cada cinc catalans estaria disposat en ser mosso d’esquadra: el 20.86%; el 78.50% dels
entrevistats han dit que no en tenen cap interés i el 0.64% no s’han definit.

Aquest percentatge de resposta afirmativa incrementa entre els homes (24.40%).

Es també més alt entre els més joves (el 31.63% dels entrevistats menors de 19 anys). La
disponibilitat per a ser mosso d’esquadra decreix, en linies generals, a mesura que la gent
es va fent gran.

La resposta afirmativa a la pregunta incrementa el percentatge en relacio inversa al nivell de
renda (excepte la categoria de menys ingressos).

Pel que fa al nivell d’instruccié: els més interessats son els entrevistats amb estudis primaris
i secundaris, i els menys disposats son els extrems (els que no tenen estudis i els que han
passat per fa universitat).

I quant a la situaci6 professional: I'atur afavoreix la disponibilitat (el 29.09% dels entrevistats
en atur hi estarien disposats).

Taula 64
VARIABLES vol ser mosso
d’esquadra?
%
total 20.86
GENERE
Homes 24.40
Dones 17.56
EDAT
Fins a 18 anys 31.63
19-24 anys 23.85
25-34 anys 21.83
35-44 anys 18.70
45-54 anys 19.15
55-64 anys 2427
65-74 anys 16.98
més de 74 anys 17.13
INGRESSOS MENSUALS
Més de 400.000 11.94
De 300.000 a 400.000 17.77
De 200.000 a 300.000 18.79
De 100.000 a 200.000 . 2575
Menys de 100.000 18.52
NIVELL D’INSTRUCCIO
Sense estudis 19.71
Estudis primaris 23.06
Estudis secundaris 23.60
Estudis universitaris 8.44
SITUACIO PROFESSIONAL
Estudiant 21.35
Treball doméstic 17.20
Jubilat o pensionista 20.89
Actiu ocupat 20.95
Actiu a I'atur 29.09
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Pel que fa al territori, la major disponibilitat per a ser mosso d’esquadra es dona entre els

entrevistats de

la comarca del Baix Emporda

la part litoral de la comarca de la Selva

el conjunt de dues comarques: Segarra-Urgell
el Gironés

| els percentatges més petits son els dels entrevistats de

les tres comarques Osona-Bergueda-Solsonés

el conjunt de dues comarques Garrotxa-Ripollés
la comarca de I'Alt Emporda

el conjunt de dues comarques Cerdanya-Alt Urgell

Taula 65
TERRITORIS vol ser mosso
d’esquadra?
TOTAL CATALUNYA 20.86
TERRITORI PG-ME 21.53
Baix Emporda 27.61
Selva litoral 26.17
Segarra-Urgell 22.88
Gironés 22.76
Selva interior 22.00
Girona 21.77
Osona-Bergueda-Solsonés 18.45
Garrotxa-Ripollés 18.19
Alt Emporda 17.54
Cerdanya-Alt Urgell 16.20
TERRITORI GC 19.23
Zona GC 18.68
Zona Turistica Sud 25.84
TERRITORI CNP 21.38
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INTRODUCCIO

La mobilitat: una nova cultura

Aquests darrers anys es parla, en tots els forums on s’analitza cap on va la societat del segle
XX|, dels diferents aspectes que definiran la nova “cultura” de les societats avangades.
Conceptes com mundialitzacio, sostenibilitat, comunicacio, o d’altres com llibertat, coneixement,
oci, estan presents sempre i sén elements caracteristics d’aquesta nova cultura.

Alguns, potser més intuitius, ajunten tots aquests elements, i a partir d’ells construeixen una
sintesi que gravita a I'entorn del concepte de la mobilitat.

La mobilitat de les persones, les mercaderies, les idees... recull i sintetitza les necessitats i
expectatives d’aquest final de segle/mil-lenni; i les projecta imaginant-les cap a un futur que pot
ser compromeés o esplendords, en funcid de la responsabilitat individual i col-lectiva dels
ciutadans.

Saber aprofitar el temps, del qual hom gaudira prest, per a 'enriquiment individual i col-lectiu,
establint contacte, personal o virtual, amb altres persones, altres idees, altres cultures, produira
millores substancials en la gqualitat de vida.

| tot aix6 va implicit en aquesta idea de la mobilitat.

La realitat a Catalunya

Catalunya, zona de pas de les grans rutes viaries que uneixen les principals zones urbanes i
industrials europees amb el nord d’Africa i el llevant espanyol, suporta en el seu territori una
mobilitat molt superior a la que generen els seus habitants. Si afegim a aquest transit de pas el
fet de ser una de les principals destinacions turistiques europees, amb creixements en el
nombre d'estades molt superiors a la mitjiana espanyola, la saturaci6 del viari queda
sobradament entesa.

El fet és que, a més, la majoria de catalans s’aglomeren en una part petita del territori (70% de
la poblacio a la Regi6é metropolitana de Barcelona), que les zones litorals poden considerar-se
avui un “continuum urba”, i que a Catalunya se segueix la tendéncia dels paisos del primer mon
cap auna concentracié de la pobiacié en sistemes de ciutats que garanteixen les necessitats
que la societat actual s’autogenera.

L'estructura fisica del territori, delimitada pels sistemes orografics existents, condiciona també
la xarxa viaria i obliga que les carreteres, autopistes i vies férries segueixin els corredors
naturals existents a Catalunya.

Aquest marc estructural, que implicaria ja en si mateix un determinat nivell de conflicte, viari
queda afectat per un seguit d’actuacions, opcions i maneres de ser que condicionen la mobilitat
dels catalans:

» S'ha donat preferencia al transport per carretera davant de I'ts del ferrocarril o el vaixell en
el transport de mercaderies.
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* Les grans vies de comunicacio terrestre son de peatge, la qual cosa afegeix un sentiment de
greuge comparatiu amb la resta d’'Espanya.

» Hi ha hagut una limitada inversi6 en infraestructures del transport davant el creixement del
parc mobil i les necessitats derivades de I'opcio presa en el transport de mercaderies.

» L'aparici6 de noves preocupacions en relacié amb el medi natural porten a replantejar
prioritats i preferéncies en els usos de les diferents modalitats de transport.

Tots aquests elements, en un marc juridic i legislatiu cada vegada més condicionat per
directrius supranacionals, emmarquen la realitat de la mobilitat dels catalans.

Les caracteristiques sociodemografiques especifiques de Catalunya ajuden, també, a entendre
per que tot alid que té a veure amb la mobilitat és avui d’obligat estudi i preocupacio per part de
la Generalitat de Catalunya:

* Bona part dels catalans tenen arrels (en primera o segona generacid) en altres terres de
I'Estat espanyol, derivades dels corrents migratoris posteriors a la Guerra Civil.

» Una part important de families catalanes disposa de segona residéncia.

» Sha arribat a una taxa de motoritzacid propera als 700 vehicles de motor per 1.000
habitants.

Aquest marc global permet entendre I'actualitat i la importancia de tot alld que té a veure amb la
mobilitat, el transit, la seguretat viaria o les topades. Son temes d’actualitat que preocupen els
ciutadans i, per tant, I'’Administraci6; i que son amplificats pels totpoderosos mitjans de
comunicacio, generant-se aixi entre tots la “cultura catalana de la mobilitat”.

Tanmateix, la recerca de coneixement és molt més prosaica i exigeix aprofundir en I'analisi de
realitats concretes. Es per aixd que aquest estudi pretén entrar no només en l'analisi de la
“cultura de la mobilitat”, sind en la mobilitat dels catalans. O més concretament en alguns
aspectes objectius i subjectius d’aguesta mobilitat.
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L'apartat referit a la mobilitat de 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya abordava tres
questions basiques en relacié amb la denominada “cultura de la mobilitat”.

1. Un primer apartat recull la mobilitat dels catalans des d’una perspectiva relativament
inédita (poc utilitzada): la del mateix ciutada. Com es posiciona en relacié amb els mitjans
de transport mes paradigmatics: 'anar a peu i I'anar en vehicle privat, i quant es mou i de
quina manera ho fa.

E Aquestes dades, habituals en els darrers estudis sobre mobilitat realitzats a Catalunya
(enquesta ATM-97, enquestes anuals de mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona), han
d'ajudar a entendre la importancia de tot alld que té a veure amb la mobilitat, aixi com la
predisposici6 a acceptar determinades actuacions de I’Administracio.

2. Coneguda la visi6 subjectiva de la mobilitat dels catalans, el pas seglent consisteix a
enfrontar-nos a determinades realitats associades a les situacions de major risc en la
mobilitat, que sén les relacionades amb I’is del vehicle privat.

¢ Som capagos d’adequar el nostre comportament a un conjunt de mesures de prevencio que
redueixen de forma important els nivells de risc associats a la mobilitat en vehicle privat en el
context viari de Catalunya?

Es des d’aquesta perspectiva que s’ha preguntat per I'is del cintur6 de seguretat, el respecte
a les velocitats maximes autoritzades i la conduccié sota els efectes de I'alcohol.

A mes s’han recollit opinions sobre les mesures coactives que la mateixa societat considera
necessaries per controlar els incompliments de la normativa viaria: qué fer davant els
excessos de velocitat i davant de I'abis de I'aicohol, per acabar demanant I'opinié sobre la
retirada del carnet de conduir quan es donen situacions de reiterades infraccions viaries

greus.

3. El darrer apartat de 'espai del questionari referit a la mobilitat ha volgut coneixer, a nivell
d'aproximacié quantitativa, les conseqiiéncies més negatives de la mobilitat: les topades.

A continuacio6 s’exposa una sintesi de les respostes dels entrevistats acompanyades d’una breu
conclusié.
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LA MOBILITAT

Resuitats:

Un 40% dels catalans s’autoposicionen com a Unicament vianant, un 21% sén més vianant
que conductor, un altre 21% tant vianant com conductor i un 18% més conductor que
vianant.

Els que viuen a les grans ciutats (territori CNP) declaren ser encara més vianants; en el
territori PG-ME els més conductor que vianant arriben al 25% dels entrevistats.

Taula 1
el model de mobilitat %
Unicament vianant 40.2
Més vianant que conductor 20.7
lgual vianant que conductor 21.2
Més conductor que vianant 16.1
Només conductor 1.8

La mobilitat global dels catalans és forga elevada i arriba a 7,41 en una escala des de 0: no
€s mouen gens, a 10: es mouen continuament.

Les variables que modifiquen aquesta mobilitat son edat i Pestatus socioeconomic. L'edat
té una elevada correlacié negativa: a major joventut, més mobilitat. L’estatus socioeconomic
(classe i ingressos) té una correlacié positiva: a més ingressos o classe social més elevada,
major nivell de mobilitat.

També s’ha recollit I'avaluacio de I'is de determinades formes de transport (en I'escala 0-
10). Els catalans han dit:

apeu 6,60
en transport public 3,60
en transport privat (conductor) 4,02
en transport privat (acompanyant) 3,80

En el territori on el servei policial desplegat és el CNP (les ciutats grans i mitjanes) I'tis del
transport pablic supera el del vehicle privat.

Les dones declaren anar molt a peu i forga en vehicle privat com a acompanyants, tot i que
la seva mobilitat global és semblant a la dels homes.

Taula 2

Catalunya | Zona PG-ME Zona CNP | “Zona GC Home | Dona
Mobilitat global 7.41 7.41 7.38 7.48 7.45 7.37
A peu 6.60 6.50 6.75 6.29 6.27 6.92
En transport pablic 3.60 1.78 4.23 2.96 3.01 4.36
En transport privat 4.02 4.89 3.46 4.94 5.31 279
(conductor)
En transport privat 3.80 3.77 3.78 3.89 2.85 4.70
(acompanyant)
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Conclusions:

» Hiha una predisposici6 als plantejaments a favor de I'ls de I'espai viari com a vianants.

e L's del transport public al territori CNP permet considerar que és I'estructura la que
condiciona el comportament i que, per tant, arreu on les densitats de mobilitat ho permetin el
% transport public és l'alternativa assumible a mig termini.

* Siavui la mobilitat és forga elevada (7.41) i els joves s6n qui més es mouen, és previsible
que en un futur no gaire llunya ta mobilitat global sigui encara més elevada. L’educaci6
viaria apareix com [l'alternativa més raonable per adequar la realitat fisica del pais, ja prou
limitada, als criteris de sostenibilitat que la societat catalana del segle XXI exigira.

Caldria revisar criteris relatius al cost de circular per determinades vies (els peatges)
passant d’una visi6 recaptadora per a cobrir les despeses de la inversié realitzada (criteri
clarament discriminatori en relaci6 amb els llocs on la inversi6 la fa directament
FAdministracio), i anant cap a una visi6 redistributiva d’un bé escas (el territori) que vol ser
utilitzat per més individus/vehicles que dels que raonablement hi poden circular.

* Cal potenciar el que I'enquesta de mobilitat de Barcelona defineix com a vianant ideologic.
Es a dir, aquell individu que, disposant de vehicle privat, es declara subjectivament
Unicament vianant i reivindica doncs un s diferenciat del vehicle per a moments i situacions
en queé no hi ha alternativa de transport public o anar a peu.
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ALGUNS DELS PROBLEMES A LES
VIES PUBLIQUES DE CATALUNYA

e L’Us del cinturd de seguretat s’ha avaluat en totes les situacions amb notes elevadissimes
quan es va al davant en el cotxe; i amb notes forga baixes si es va al darrere.

e L’Us dels cinturé és sempre major en entorns viaris on I'expectativa de velocitat és major i,
per tant, en cas de collisid, el risc fisic és més elevat.

% Taula 3
freqgiiéncia d’us avaluacié
del cinturé de seguretat assegut assegut
E davant darrere
. En autopista i autovia 9.73 2.37
% En carretera 9.66 2.33
A la ciutat, en trajectes llargs 9.26 2.16
A la ciutat, en trajectes curts 8.55 2.00

+ Els limits de velocitat sén una referéncia assumida sols en determinades circumstancies,
com explica la Il Enquesta de Mobilitat del RACC (1997); en aquest estudi, i com era
d'esperar, les avaluacions son forgca baixes, la qual cosa implica que poca gent reconeix
sobrepassar els limits legals. Cal entendre, pero, que per a molta gent els limits legals de
referéncia no soén reals (per exemple a les autopistes: 140 quildometres/hora, enquesta
RACC esmentada).

e També en I'apartat que fa referéncia als limits de velocitat permesos es déna una gradacio
en les valoracions de manera que a major qualitat i seguretat de les vies utilitzades major
freqliéncia de superacio dels limits, que és maxima en autopista amb un valor de 2.90 (és
una bona aproximacioé considerar que un 29% dels conductors diuen haver superat els limits
de velocitat en autopistes; serien prop de 870.000 individus).

Taula 4
freqiiéncia en qué els conductors avaluacio
superen el limit de velocitat permés

En autopistes 2.90
En autovies 2.56
En carreteres nacionals 2.04
En carreteres comarcals 1.64
En vies urbanes principals 1.20

%
E

e Els homes, els més joves, els estudiants, els que tenen més ingressos o més estudis, més
freqlientment sobrepassen els limits de velocitat permesos.
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« Els conductors avaluen les preguntes relatives a “amb quina freqiéncia vosteé condueix
després d’haver pres una mica d’alcohol (0: mai a 10: sempre)” amb un 1.42. Sols recorden
haver conduit després d’haver begut una mica més del compte un 11.9% dels entrevistats.

e Entre els homes de 18 a 24 anys aquests dos indicadors s6n molt superiors (2.62 en
I'escala de 0-10 i d’'un 31% que recorden haver conduit després d’haver begut una mica

més del compte).

De fet, la realitat és que s6n una minoria els conductors que incompleixen continuadament les
minimes normes de seguretat i prudéncia en la conduccio.

Ara bé el dilema rau en la proposicio segient:

. Cal acostar la llei al comportament real o cal modificar determinades realitats perqué el
comportament real s’ajusti a la liei?

. Com es pot demanar prudéncia en la velocitat i menys consum d’alcohol quan els cotxes cada
dia corren més, I'alcohol és la base de I'oci juvenil i els llocs on aguest es manifesta sense cap
tipus de control estan just a peu de carretera i, en general, allunyats de qualsevol mitja de
transport alternatiu al vehicle privat?

Es, per aixd, important copsar les opinions relatives a les mesures per controlar la velocitat
excessiva i I'abls de I'alcohol.

o Per reduir els excessos de velocitat els catalans avaluen amb 7.35 punts la proposta de
modificar els cotxes i amb 7.08 la proposta d’'incrementar els controls de velocitat per radar.
Ambdues sén notables, és a dir puntuacions forga altes que recullen tendéncies a la
prudéncia, és a dir, a un Us racional del vehicle privat.

s En relacié amb I'abus d’alcohol quan es condueix, sé6n moit més ben rebudes les mesures
proposades. Cal entendre que I'avaluacio més baixa donada a limitar encara més el nivell
d'alcohol a la sang pot tenir a veure amb el fet que s’acabava de rebaixar feia pocs dies el

limit maxim.
Taula 5

Mesures per reduir el consum d’alcohol avaluacioé
quan s’ha de conduir
Immobilitzacid dels cotxes de les persones que han 9.15
begut massa
Detencié d’aquestes persones si, @ més a més, 8.69
han fet alguna infraccié greu
Més proves policials per a saber si els conductors 8.33
han begut massa
Limitar encara més el nivell d’alcohol en sang 6.15

e Quasi un 90% de la poblacio major de 15 anys a Catalunya esta d’acord amb el fet que es
retiri el permis de conduir a aquelles persones que acumulin una certa quantitat
d’infraccions greus.

Conclusions:

e Es dificil que la gent s'autoinculpi, és a dir, que expliqui publicament les seves
transgressions privades d’'una norma.

e Caldria clasificar la utilitat i, per tant, la necessitat de I'Us del cinturé de seguretat quan es va
darrere en un cotxe.
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» No és raonable admetre publicitat de vehicles en que la rapidesa és un valor, i demanar, al
mateix temps, que es circuli a velocitats raonables.

e L'educacié viaria és la millor via per incorporar comportaments i habits correctes en la
E conduccio i circulacié per les vies publiques de Catalunya.

» Cal avangar rapidament en les mesures de prevenci6 i control dels comportaments viaris
insolidaris. La gent de Catalunya n’esta absolutament a favor, fins i tot es podria implantar
quelcom semblant al carnet per punts.
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LES TOPADES

L'any 1998, prop de 360.000 conductors han tingut 396.000 topades (1.11 topades per
conductor que ha topat). Sén I'11.8% dels conductors catalans.

Han tingut topades 200.000 homes i 160.000 dones. Les dones que han topat ho han fet
una mitjana d’1.18 vegades i els homes 1.04 vegades.

Al mati s’han produit una de cada tres topades, i a la nit només una de cada sis.

Els mesos de desembre i agost han estat els que reuneixen un percentatge més elevat de
topades, i setembre i octubre els percentatges més baixos.

Un 73% de les topades (262.000) es produeixen en zones urbanes i la resta (27%) en
carreteres.

En un 10% de les topades (36.000) van haver-hi ferits.
En un 32% va intervenir-hi algun servei policial (116.000).

El cost de la topada (0:gens a 10: moltissim) va ser:

cost economic 4.69
molésties associades 573
afectacio psicologica 3.25

Si la topada es produeix a la nit creixen molt les molésties associades (7.09) i I'afectacio
psicologica (4.70).

En carretera, les topades tenen major cost economic (6.13), més molésties associades
(6.28) i més afectaci6 psicologica (4.67).

Quan hi ha ferits també creixen les molesties associades (7.15) i I'afectacio psicologica
(4.81), perd el cost economic és semblant.

Quan intervé un servei policial (hi ha ferits o I'accident és més aparat6s), augmenten les
molésties (5.89) i I'afectacié (5.07), pero el cost és també semblant.
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Cal disposar de dades comparatives sobre el posicionament de la gent entorn la mobilitat. Per
assolir correctament aquest objectiu sense disposar dels estris de mesura adequats el que cal
és, primer de tot, definir alguns indicadors acceptables, senzills de construir, intel-ligibles pel
conjunt de la gent i comparables amb altres entorns socials.

Perqué tinguin totes aquestes caracteristiques caldra anar per camins ja recorreguts en I'analisi
sociologica de la realitat i, de les diferents possibilitats existents, aquest estudi es decanta per
dos tipus d’indicadors subjectius, en concordancia amb la metodologia emprada.

Un primer indicador, clarament qualitatiu, enfronta el ser unicament vianant al ser
unicament conductor, en una senzilla (alhora que complexa) dicotomia entre un us confirmat i
clarament abusiu del cotxe o un no Us del cotxe, situacié en la qual no esta clara la forma real
de mobilitat, i es defineix més en base a la negacié primigénia. Malgrat tot, aquesta variable
d’autoposicionament subjectiu permet contextualitzar la mobilitat en el territori catala i permet
iniciar una linia explicativa (o explicadora) de comportaments, acceptacions, problemes i
realitats en relacio amb la forma de moure’s dels nostres conciutadans.

Les mancances d’aquest primer indicador (molt util, perod poc precis) van portar a la definicié de
dos altres indicadors (subjectius) de mobilitat. S'utilitza en aquest cas I'escala natural de 0
a 10, perque I'entrevistat s’autoposicioni:

e Primer, indicant quant es mou (0: gens, a 10: moltissim).

e Segon, explicant com es mou, diferenciant les tres formes genériques d’us dels mitjans de
transport: a peu, en transport piblic, en vehicle privat. Dins de la utilitzacié del vehicle privat
s’ha diferenciat I''s com a conductor de I's com a acompanyant per les connotacions de tot
tipus {(capacitat de decisid, control del vehicle, compliment de normes...) que aquest fet
comporta.

Disposarem, doncs, de dos instruments diferents per intentar conéixer millor la mobilitat dels
catalans.
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EL MODEL DE MOBILITAT

Els resultats poden semblar xocants per a qualsevol que no conegui una mica a fons aquesta
qliestio, i podrien entrar en contradicci6 amb una investigacié observacional en els nostres
carrers i carreteres qualsevol dia de qualsevol mes.

Un 40.2% dels catalans s’autoposicionen com a unicament vianants!

Un doble comentari:

¢ Molts dels catalans majors de 15 anys (el 41%) no disposen de vehicle de forma habitual,
segons dades de la mateixa enquesta.

s Els conductors, socialment, han passat de ser els bons a ser els dolents de la pel-licula.

Pero, a més, hom té clara consciéncia que molts dels desplagaments que un fa no es fan en
vehicle privat i menys com a conductor. | aquesta consciéncia és el que apareix com a resultat
de la pregunta. El repartiment poblacional seria, a grans trets, 60-20-20. Un 60% més vianant,
un 20% més conductor i un darrer 20% indecis (o igualment vianant que conductor).

Dependra d'on posem I'émfasi que el nostre discurs prengui un caire conciliador o apocaliptic.
En tot cas hi ha una important predisposici6 a entendre plantejaments favorables a un Gs
racional del vehicle privat i a la potenciaci¢ alternativa del transport public o de 'anar a peu en
recorreguts de curta durada.

Taula 6
el model de mobilitat %
Unicament vianant 40.2
Més vianant que conductor 20.7
Igual vianant que conductor 21.2
Més conductor que vianant 16.1
Només conductor 1.8

L’autoposicionament i les caracteristiques de la poblacié:

» Els residents a la zona CNP sén els que tenen un posicionament més vianant (un 45.4% es
declaren “només vianant” i un 22.3% “més vianant que conductor”). En canvi, en el territori
de desplegament del Mossos d’Esquadra, tot i que continua havent-hi una majoria vianant,
hi ha un elevat percentatge de gent que s’autodefineix com a “més conductor que vianant”,
concretament un de cada quatre entrevistats.

e Les dones s6n més vianants que els homes, gairebé un 60% diuen ser “Unicament
vianants”. Entre els homes, hi ha un 23.6% d’individus “més conductor que vianant”.

e La gent més gran és la que té un posicionament més vianant. Els joves també tenen un
comportament basicament vianant, perd dins aquest grup es troba un gran percentatge de
“‘més conductor que vianant”. Els que tenen de 25 a 34 anys son els més conductors (un
28.6% es declaren “més conductor que vianant”).
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A mesura que la gent disposa de més ingressos i de més estudis també es té un
posicionament mes conductor.

Els que fan les tasques de la llar i els jubilats son també més vianants que la resta
d’'entrevistats, mentre els actius ocupats son més conductors.

I el disposar de vehicle condiciona clarament l'autoposicionament: el 92.3% dels
entrevistats que no en disposen s’han declarat “Gnicament vianants”. Els que tenen vehicle,

es distribueixen més heterogéniament.

Taula 7
AUTOPOSICIONAMENT
Més Més
Només vianant/ conductor Nomeés
vianant conductor Igual /vianant conductor
% % % % %

TOTAL 40.24 20.68 21.17 16.09 1.82
CcoSs Mossos d'esquadra 31.89 16.79 24.01 25.04 2.28
DESPLEGAT  poiicia Nacional 45.45 22.31 18.81 12.39 1.04
Guardia Civil 31.39 18.55 25.66 20.83 3.57

GENERE Home 22.66 25.68 24.71 23.64 3.31
Dona 56.70 16.00 17.85 9.01 44

EDAT -de 18 44.97 1.61 29.39 24.02 .00
18-24 34.02 23.00 19.50 19.98 3.50

25-34 25.58 20.76 22.64 28.55 2.47

35-44 30.70 18.52 30.51 18.21 2.06

45-54 35.32 22.74 24.45 16.32 1.18

55-64 45.70 23.23 20.72 8.70 1.65

65-74 62.41 17.78 13.77 5.92 12

+de 74 70.66 17.78 4.82 5.26 1.48

INGRESSOS Més 400M PTA 23.46 24.70 10.89 33.62 7.33
300-400M PTA 17.56 19.61 31.54 27.20 4.09

200-300M PTA 31.68 17.97 20.18 27.61 2.55

100-200M PTA 46.14 21.12 20.90 10.30 1.54

Menys 100M PTA 64.30 17.96 10.24 6.77 73

ESTUDIS Sense estudis 70.28 11.77 11.93 4.89 1.13
Primaris 45.10 19.73 20.65 12.76 1.77

Secundaris 25.32 22.93 25.01 23.79 2.95

Universitaris 28.23 26.30 23.14 22.07 .26

OCUPACIO Estudiant 39.00 2572 15.17 15.86 4.24
Treball domeéstic 72.31 12.90 12.58 2.21 .00

Jubilat 47 .47 25.57 17.72 8.71 .52

Actiu ocupat 2273 20.74 26.10 27.15 3.28

Actiu en atur 22.69 21.85 36.88 18.51 .07

VEHICLE Si 8.69 30.11 32.65 25.74 2.81
PROPI No 92.30 5.13 2.22 16 20
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LES FORMES DE LA MOBILITAT

Que en una escala de 0 a 10, la mobilitat globat dels catalans sigui avui de 7.4 és el millor
indicador de la validesa del que s’ha plantejat a la introduccié d’aquest informe.

A Catalunya la gent és molt mobil. |, com ens movem els catalans?

Els resultats sén clars:

» Basicament a peu (6.6), en molts petits desplagaments, per anar a I'escola (amb els fills),
per fer la compra quotidiana, per moure’s pel barri (un 80% dels desplagaments son en el
mateix barri 0 municipi petit), per anar de compres, malgrat que massa vegades si no es
pregunta hi ha la sensacié d’estar sempre condicionat pel vehicle privat o el transport public.

e A un segon nivell (Jla mitjana conjunta és 3.9) en vehicle privat, una mica més com a
conductor que com a acompanyant.

e Aun tercer nivell (3.6) en transport public.

No s’entrara en aquest estudi, ja que no hi ha dades directes de la poblacio estudiada, en els
motius, els avantatges i les mancances dels diferents modes de transport. El que si que és cert
és que la variable en escala apunta en la mateixa direccié que la de I'autoposicionament: hi ha
una majoria que va més a peu que en altres mitjans de transport i que se sent forga vianant.
Consolidar-la, legislar en el seu favor, ja séon actuacions que depassen el marc d’aquest
informe.

Taula 8
I’Gs dels mitjans de transport avaluacioé
Mobilitat global 7.41
A peu 6.60
En transport public 3.60
En transport privat com a conductor 4.02
En transport privat com a acompanyant 3.80

La mobilitat i les caracteristiques de la poblacié:

* Es donen poques diferéncies en I'avaluacié del nivell de mobilitat global entre els tres
territoris, perd si que n’hi ha en I'Os dels diferents mitjans de transport: a la zona PN es fa un
major Us de F'anar a peu i en transport public que a les altres dues zones, on es va molt més
en transport privat com a conductor.

¢ Els homes s6n una mica més mobils que les dones, i també van més en vehicle privat com
a conductors. Elles es mouen més a peu, en transport public i usen forga més el transport
privat com a acompanyants.

* La mobilitat disminueix amb Fedat: les avaluacions passen del 9.05 de la gent més jove al

5.87 dels més grans. La gent d’entre 18 i 34 anys va menys a peu que la resta i utilitza més
el vehicle privat. En canvi, els més grans es mouen basicament com a vianants.
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La gent amb menys ingressos és la que va més a peu i en transport public, i els que en
tenen més van forga en transport privat, perd nomeés com a conductors.

El nivell d’estudis també diferencia la gent amb un menor nivell educatiu com els més
vianants i els que tenen més titulacié com els més usuaris del vehicle privat.

D’acord amb les variables anteriors, jubilats i gent que fa tasques de la llar van més a peu, i
els actius més en vehicle privat com a conductors. Els estudiants utilitzen forga el transport
public i van en vehicle privat com a acompanyants.

I els que disposen de vehicle privat sén els que hi van més com a conductors, la resta van
més a peu, en transport public i en transport privat com a acompanyants.

Taula 9
MOBILITAT
Casos Mitjana
TOTAL 26/6 /.41
cOoSs Mossos d'esquadra 336 7.41
DESPLEGAT  policia Nacional 1669 7.38
Guardia Civil 671 7.48
GENERE Home 1204 7.45
Dona 1381 7.37
EDAT -de 18 25 9.05
18-24 377 8.19
25-34 506 7.97
35-44 411 7.70
45-54 359 7.53
55-64 479 7.06
65-74 375 6.37
+de 74 144 5.87
INGRESSOS Més 400M PTA 86 8.24
300-400M PTA 231 8.01
200-300M PTA 581 7.85
100-200M PTA 980 7.39
Menys 100M PTA 348 6.27
ESTUDIS Sense estudis 317 6.55
Primaris - 1244 7.27
Secundaris 744 7.98
Universitaris 360 7.52
OCUPACIO  Estudiant 258 8.10
Treball domeéstic 559 6.93
Jubilat 585 6.48
Actiu ocupat 1059 7.95
Actiu en atur 208 7.73
VEHICLE Si 1666 7.64
PROPI No 1010 7.03
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Taula 10
UST. UsT. UST.
US APEU PUBLIC PRIVAT CO. | PRIVAT AC.
Casos Mitjana Mitjana Mitjiana Mitjana
OUTAL 26/6 ©.60 3.60 4.02 3.80
COS Mossos d'esquadra 337 6.50 1.78 4.89 3.77
DESPLEGAT  pglicia Nacional 1669 6.75 4.23 3.46 3.78
Guardia Civil 671 6.29 2.96 4.94 3.89
GENERE Home 1294 6.27 3.01 5.31 2.85
Dona 1381 6.92 4.16 2.79 4.70
EDAT -de 18 25 6.79 262 4.15 3.76
18-24 377 6.07 4.15 5.07 4.90
25-34 506 6.11 3.37 5.47 4.30
35-44 411 6.66 3.76 4.57 3.70
45-54 359 6.57 3.79 4.01 2.95
55-64 479 7.02 3.07 3.53 3.68
65-74 375 6.93 3.72 1.98 3.34
+de 74 144 7.37 3.74 1.38 3.26
INGRESSOS Més 400M PTA 86 5.19 3.37 5.44 1.61
300-400M PTA 231 6.36 3.37 5.59 4.08
200-300M PTA 581 6.15 3.42 4.81 3.90
100-200M PTA 980 6.84 3.50 3.63 3.91
Menys 100M PTA 348 7.19 4.11 2.02 3.19
ESTUDIS Sense estudis 317 7.16 2N 1.73 3.71
Primaris 1244 6.82 3.53 3.71 3.81
Secundaris 744 6.21 3.68 511 3.83
Universitaris 360 6.17 4.37 4.84 3.89
OCUPACIO Estudiant 258 6.29 4.31 4.02 4.35
Treball domeéstic 559 7.47 4.00 1.50 4.82
Jubilat 585 6.86 3.59 2.93 2.99
Actiu ocupat 1059 6.13 3.27 5.65 3.58
Actiu en atur 208 6.39 3.34 5.61 3.81
VEHICLE Si 1666 6.09 2.91 6.25 3.48
PROPI No 1010 7.44 4.75 25 4.35
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Aquest mon, sorgit de l'autoposicionament i I'autodeclaracid d’usos quant a mitjans de
transport, idil-lic en les seves macromagnituds, s'ha de controlar respecte a determinades
situacions que, puntualment, generen problemes socials d’'una certa envergadura. Els efectes
derivats dels accidents a carreteres i carrers (vies publiques) de Catalunya tenen un triple cost,
no assumible socialment:

¢ Un cost individual o familiar molt elevat.
Un cost sociosanitari a mig i llarg termini que posa a prova la realitat de I'estat del benestar.
Un cost-preocupacio social que genera angoixes i pors dificils d’entendre i no assumibles en
molts altres contextos del quefer diari.

Fixem-nos en la rellevancia mediatica dels accidents com a indicador de la seva importancia
social: cada cap de setmana s’anuncien les estadistiques concises de morts i ferits a les
carreteres, i es parla d'un bon o mal cap de setmana segons el nombre de victimes que s’han
produit. La dada, logicament, es pot desagregar per comunitats autonomes, per tipus de
carretera, per tipus de vehicle, o per qualsevol altra variable d’interés!

Aquest estudi intenta, de nou, entrar en la visio interna (el jo desconegut) que hom té del seu

propi comportament i en la posici6 que hom creu que s’ha de prendre davant comportaments
inadequats. Els resultats sén a continuacié.
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L’US DEL CINTURO
DE SEGURETAT

El cinturé de seguretat és una de les mesures preventives que més ha fet per a la
seguretat a les carreteres i carrers de Catalunya. Hi ha en aquest moment la clara
apreciacio que hom no pot conduir sense dur-lo posat, i fins i tot aquest acord es manté pel que
seu a la dreta del conductor. Ara bé, no es produeix una conscienciacié idéntica quan es tracta
d'utilitzar-lo anant assegut darrere en el vehicle: una normativa no aclaridora, i que permet que
coexisteixin vehicles no preparats per dur-lo amb d'altres que ja el porten d'origen, fa que en
I'imaginari col-lectiu no aparegui, encara, la necessitat de dur posat el cinturé de seguretat.

Els resultats de I'estudi son totalment congruents amb el que fins ara s’ha exposat, matisant
amb una precisié impressionant el diferent risc que representen les distintes velocitats a que es
circula en els diferents tipus de via publica. Apareix, doncs, una associacié entre I'is del
cintur6 (tant si es va davant com darrere) i el nivell de risc associat a les velocitats
maximes (autoritzades i reals) de les vies catalanes: en I'escala de 0 a 10, els majors
usos del cinturé es produeixen en autopistes i autovies (tant en anar davant com
darrere), i els usos més baixos a les ciutats i en trajectes curts.

Ara bé, fins i tot en aquesta situacié I'is quan es va davant és més de quatre vegades major
que el que es fa quan es va darrere.

Taula 11

freqiiéncia d’us s avaluacio

del cinturé de seguretat » ~ . | -assegut assegut
H .. davant darrere

En autopista i autovia 9.73 237

En carretera 9.66 2.33

A la ciutat, en trajectes llargs 9.26 2.16

A la ciutat, en trajectes curts 8.55 2.00

L’ds del cinturé i les caracteristiques de la poblacié:

* Els residents al territori de desplegament dels Mossos d’Esquadra utilitzen menys el cinturd
de seguretat quan van asseguts al darrere del vehicle en tots els casos, son també els que
menys Us fan del cinturé en les zones urbanes. En canvi, la gent de la zona PN sén els que
més usen el cinturd.

* Els homes també utilitzen menys el cinturé de seguretat que les dones, tant si van asseguts
davant o darrere i en tots els tipus de via.

* Enrelacié amb I'edat destaquen dos grups amb comportaments clarament diferenciats, les

persones d'entre 18 i 24 anys utilitzen menys el cinturé quan s’asseuen al darrere, i els que
en tenen entre 35 i 44 i els més grans I'utilitzen més en tots els casos.
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La gent amb un nivell d’ingressos d'entre 300.000 i 400.000 PTA mensuals també fa un
menor us del cinturé.

| els dos grups extrems del nivell d’estudis, els que no en tenen i els que disposen de
titulacié universitaria, I'utilitzen més quan s’asseuen al davant i menys quan van al darrere.

Els que fan el treball domestic I'utilitzen sempre més que la resta, i els actius ocupats Pusen

menys quan van asseguts al darrere i en zones urbanes.

I'la gent que no disposa de vehicle es

els que en disposen.

posa el cinturdé de seguretat amb més freqliéncia que

Taula 12

CINTURO AUTOPISTA | AUTOP. CARRET. | CARRET.
DAVANT DARRERE | DAVANT | DARRERE

Casos Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana

TOTAC - 2503 9.73 2.37 5.56 23
CcOs Mossos d'esquadra 328 9.76 2.13 9.67 2.08
DESPLEGAT  pglicia Nacional 1615 9.71 2.44 9.68 2.38
Guardia Civil 650 9.77 2.29 9.63 2.33
GENERE Home 1251 9.61 2.10 9.53 210
Dona 1342 9.85 2.58 9.79 2.51
EDAT -de 18 18 9.81 4.90 9.84 4.68
18-24 377 9.64 1.99 9.52 1.99
25-34 496 9.82 2.28 9.71 2.10
3544 405 9.88 3.15 9.84 3.14
45-54 353 9.33 2.08 9.21 2.08
55-64 465 9.74 2.21 9.73 2.20
65-74 349 9.91 2.01 9.88 2.06
+de 74 131 9.78 3.34 9.78 3.34
INGRESSOS Més 400M PTA 86 9.96 3.72 9.58 3.69
300-400M PTA 230 9.61 1.48 9.55 1.10
200-300M PTA 564 9.72 246 9.58 2.47
100-200M PTA 947 9.79 2.22 9.75 2.20
Menys 100M PTA 318 9.56 2.68 9.52 2.68
ESTUDIS Sense estudis 294 9.83 1.61 9.80 1.61
Primaris 1199 9.67 2.66 9.63 2.66
Secundaris 731 9.83 2.49 9.68 2.37
Universitaris 360 9.68 1.75 9.64 1.73
OCUPACIO Estudiant 250 9.65 2.55 9.64 2.54
Treball doméstic 553" 9.89 2.81 9.88 2.80
Jubilat 536 9.65 2.34 9.63 2.37
Actiu ocupat 1042 9.67 1.97 9.54 1.95
Actiu en atur 206 9.92 2.70 9.84 2.34
VEHICLE Si 1663 9.69 2.26 9.60 2.20
PROPI No 930 9.82 253 9.79 253

174




Taula 13

URBA URBA URBA URBA

LLARG LLARG CURT CURT
DAVANT | DARRERE | DAVANT | DARRERE

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAC 926 2.10 8.55 2.00
COSs Mossos d'esquadra 8.90 1.92 7.49 1.69
DESPLEGAT  poiicia Nacional 9.36 2.24 8.80 2.06
Guardia Civil 9.19 2.09 8.44 1.97
GENERE Home 9.00 1.89 8.22 1.66
Dona 9.50 2.38 8.85 2.26
EDAT -de 18 9.33 4.62 8.97 4.62
18-24 9.25 1.86 8.45 1.73
25-34 8.90 2.00 7.91 1.74
35-44 9.28 2.59 8.48 2.40
45-54 8.81 2.01 8.16 1.96
55-64 9.50 2.12 8.91 1.96
65-74 9.75 1.90 9.32 1.84
+de 74 9.59 3.32 9.10 2.82
INGRESSOS Més 400M PTA 9.44 2.93 8.55 2.90
300-400M PTA 8.54 .94 7.83 .90
200-300M PTA 8.96 2.25 7.92 1.93
100-200M PTA 9.36 2.03 8.58 1.88
Menys 100M PTA 9.45 2.62 9.25 2.34
ESTUDIS Sense estudis 9.52 1.50 8.88 1.36
Primaris 9.14 2.45 8.59 2.34
Secundaris 9.30 2.23 8.44 1.98
Universitaris 9.33 1.62 8.33 1.38
OCUPACIO  Estudiant 9.14 2.50 8.52 2.49
Treball doméstic 9.81 2.71 9.33 2.61
Jubilat 9.46 2.23 9.00 1.99
Actiu ocupat 8.97 1.66 8.00 1.48
Actiu en atur 8.86 2.32 8.05 1.98
VEHICLE Si 9.08 2.03 8.25 1.83
PROPI No " 9.57 2.37 9.08 2.24
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VELOCITAT | ALCOHOL

Superar els limits de velocitat no és, avui, gens estrany, i reconéixer-ho és una altra cosa.

Tots els estudis fets fins avui a Catalunya i Espanya demostren que una majoria (possiblement
equivocada) de conductors consideren que els limits actuals, especialment en autopistes, sén
baixos.

Aquesta realitat és la que apareix, també, en aquest estudi; es fa dificil reconéixer excessos
de velocitat, per aixo es donen avaluacions molt baixes, perd ldgicament on menys risc hi
ha per als altres, més facil és reconeixer que hom s’ha pogut passar.

Aixi, sén les autopistes, amb una avaluacié de 2.9, les vies on amb més freqiiéncia els
conductors diuen que han superat els limits permesos, i, a I'extrem contrari, a les vies
urbanes principals (deuen pensar en quan estan embussades!) I'avaluacié sols arriba a un
1.2,

Taula 14
lfreqﬁé'ncia en qué els conductors .t avaluacié
| superen el limit de velocitat permes o :
En autopistes 2.90
En autovies 2.56
En carreteres nacionals 2.04
En carreteres comarcals 1.64
En vies urbanes principals 1.20

La velocitat i les caracteristiques de la poblacié:

En general la freqiéncia en qué es sobrepassa el limit permés de velocitat és forga baixa en
totes les categories estudiades. Ara bé, alguns grups destaquen per donar avaluacions
minimament diferenciades:

» Els residents a la zona GC sobrepassen més freqientment la velocitat permesa en
autopistes i autovies que la resta. Els del territori PN, corren una mica més del permés en
carretera i zones urbanes.

* Els homes sobrepassen el maxim de velocitat amb una mica més de freqiiéncia que les
dones.

* La freqiiéncia en qué se supera la velocitat disminueix amb I'edat, perd augmenta amb el
nivell d’'ingressos i el d'estudis.

* Els estudiants i els actius son, també, els que més cops sobrepassen la velocitat permesa,
aixi com els que disposen de vehicle propi.
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Taula 15
VELOCITAT AUTOPISTA | AUTOVIA | NACIONAL | COMARCAL | URBANA
Casos Mitjana Mitjiana Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 1593 2.90 2.06 2.04 1.04 1.20
COSs Mossos d'esquadra 231 273 2.44 1.87 1.69 1.18
DESPLEGAT  policia Nacional 903 2.90 2.55 2.17 1.74 1.35
Guardia Civil 459 3.00 2.65 1.88 1.43 .90
GENERE Home 1011 3.08 268 211 1.74 1.31
Dona 582 2.59 2.36 1.92 1.48 1.00
EDAT -de 18 13 31 .34 2.10 2.09 44
18-24 261 4.08 3.81 3.04 2.46 1.84
25-34 381 3.33 3.04 2.38 1.93 1.41
35-44 268 295 2.69 2.04 1.55 1.04
45-54 236 2.86 2.12 1.51 1.15 .82
55-64 257 1.95 1.55 1.22 1.08 .79
65-74 137 1.94 1.84 1.80 1.46 1.19
+de 74 40 1.38 1.30 145 1.27 1.14
INGRESSOS Més 400M PTA 62 4.55 4.03 3.12 2.16 2.56
300-400M PTA 188 3.72 3.75 3.01 273 221
200-300M PTA 398 3.17 2.66 214 1.70 1.09
100-200M PTA 535 275 248 2.04 1.50 .94
Menys 100M PTA 125 1.30 .90 .82 72 .57
ESTUDIS Sense estudis 95 2.79 2.14 1.72 1.33 94
Primaris 689 2.21 2.03 1.65 1.40 1.07
Secundaris 543 3.42 3.05 2.35 1.96 1.19
Universitaris 259 3.75 3.13 2.61 1.78 1.68
OCUPACIO Estudiant 162 3.85 3.69 2.92 2.11 1.63
Treball doméstic 138 2.39 219 1.88 1.25 .97
Jubilat 308 1.76 1.43 1.40 1.18 .90
Actiu ocupat 833 3.23 2.77 2.03 1.66 1.09
Actiu en atur 151 2.90 2.87 2.59 2.37 2.13
VEHICLE Si 1526 2.90 254 2.05 1.64 1.20
PROPI No 67 2.96 2.98 1.91 1.69 1.1

Preocupa, també, forga a la societat catalana i per tant a ’Administracié la relacié entre
alcohol i accidents, o entre alcohol i conduccio perillosa. Fins i tot s’ha dissenyat la foto robot
del conductor periliés: home, entre 18 i 24 anys, que surt de marxa les nits del cap de setmana.

En una cultura de I'oci, amb una societat, el resultat és previsible. Sén, és cert, els homes
joves els que reconeixen un major Us i abus de I'alcohol. Ho fan a les dues preguntes que
sobre aquesta questi6 es plantejaven a Penquesta.

A la primera es demanava en una escala de 0: mai, a 10: sempre, “la freqliéncia amb qué
vosté condueix després d’haver pres una mica d’alcohol”. Era una pregunta
autojustificativa i sense repulsa social: és de coml acceptacié entre nosaltres prendre alguna
beguda alcohdlica en les menjades.

Contextualitzada en una enquesta com aquesta la resposta dels conductors (un 60% dels
entrevistats) és contundent: 1.42, que equivaldria aproximadament a un 15% de respostes
afirmatives. Els conductors homes de 18 a 24 anys han donat una avaluacié molt més elevada:
2.62.

La segona questio investigada feia referéncia a un periode temporal determinat (el darrer any), i
demanava si en aquest periode “havia conduit després d’haver begut una mica més del
compte”. No demanava quantes vegades i, per tant, amb qué ho hagués fet un cop era
suficient per a una possible resposta afirmativa. Els conductors sén forga seriosos: el 88.1%
dels conductors catalans no han conduit, en el darrer any, havent begut una mica més
del compte.
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Sols un 11.9% reconeixen haver-ho fet, la
majors de 15 anys. Entre els homes de 18

begut més del compte abans de conduir.

qual cosa representa més de 350.000 persones
a 24 anys, un 31% respon que alguna vegada ha

L’alcohol i les caracteristiques de la poblacioé:

* La gent que viu a la zona PN, els homes, els joves,
estudiants i els actius en atur sén els que afirmen haver
mica d’alcohol amb més freqiiéncia. En cap cas, pero, s’a

o Caracteristiques similars tenen els que afirmen haver conduit després d’haver begut una
mica més del compte. Els que ho han fet amb meés freqliéncia so6n els residents en els
territoris PN i GC, els homes, la gent d’entre 18 i 34 anys, els que tenen nivells més elevats
d’ingressos, els que tenen major nivell d’estudis, els estudiants i el

aturats).

Taula 16
FREQ. ALCOHOL
Casos Mitiana
TOTAL 1594 1.4
Ccos Mossos d'esquadra 230 1.31
DESPLEGAT  policia Nacional 906 1.46
Guardia Civil 458 1.39
GENERE Home 1009 1.85
Dona 586 .68
EDAT -de 18 13 13
18-24 261 1.77
25-34 381 1.38
35-44 271 1.36
45-54 236 1.62
55-64 254 1.53
65-74 139 .81
+de 74 40 57
INGRESSOS Més 400M PTA 63 2.07
300-400M PTA 188 1.15
200-300M PTA 398 1.77
100-200M PTA 537 1.25
Menys 100M PTA 123 1.29
ESTUDIS Sense estudis 93 1.69
Primaris 688 1.28
Secundaris 543 1.53
Universitaris 262 1.50
OCUPACIO  Estudiant 162 1.57
Treball doméstic 142 .62
Jubilat 301 1.50
Actiu ocupat 836 1.46
Actiu en atur 153 1.63
VEHICLE Si 1528 1.44
PROPI No 67 1.02
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Taula 17
ALCOHOL
Si No
Casos % Casos %
TOTAL 191 11.93 1411 388.07
COs Mossos d'esquadra 26 11.30 205 88.70
DESPLEGAT  policia Nacional 110 12.01 807 87.99
Guardia Civil 55 12.10 399 87.90
GENERE Home 167 16.44 847 83.56
Dona 25 4.19 564 95.81
EDAT -de 18 0 .00 13 100.00
18-24 57 21.64 205 78.36
25-34 54 14.25 327 85.75
35-44 26 9.30 251 90.70
45-54 26 10.66 214 89.34
55-64 20 7.89 230 92.11
65-74 7 5.20 134 94.80
+de 74 2 5.25 38 94,75
INGRESSOS Més 400M PTA 15 22.67 51 77.33
300-400M PTA 41 22.02 144 77.98
200-300M PTA 61 15.26 338 84.74
100-200M PTA 38 7.05 507 92.95
Menys 100M PTA 6 5.25 117 94.75
ESTUDIS Sense estudis 8 8.24 86 91.76
Primaris 61 8.82 634 91.18
Secundaris 87 15.89 459 84.11
Universitaris 35 13.66 223 86.34
OCUPACIO  Estudiant 30 18.33 133 81.67
Treball domeéstic 1 73 144 99.27
Jubilat 16 5.19 285 94.81
Actiu ocupat 116 13.76 725 86.24
Actiu en atur 29 18.99 124 81.01
VEHICLE Si 183 11.97 1342 88.03
PROPI No 9 11.19 69 88.81
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LES MESURES PER RESOLDRE
ELS PROBLEMES

Davant els problemes derivats de la velocitat i I'alcohol, que com s’ha vist sé6n minoritaris perd
amb una important massa d'afectats, la societat ha de donar una resposta i els responsables de
I’Administraci6 han de prendre mesures. Conéixer I'acceptaci6 social d’alguna de les potencials
mesures a prendre és una bona manera de disposar de més elements per prioritzar les
actuacions de la mateixa Administracio.

Queé cal fer amb la velocitat excessiva?

Majories importants (nota global entre 7 i 7.5) a favor de les dues mesures proposades.
Ara bé, la mesura clarament preventiva (modificar els cotxes per a quée no puguin correr tant) és
la que obté una millor valoracié (7.35); incrementar els controls de velocitat per radar, mesura
més clarament intervencionista (possibilitat de sancié) rep una avaluacié més baixa (7.08).

Taula 18
Mesures per reduir la velocitat excessiva o r : [ avaluacié
Modificar els cotxes per a qué no puguin correr tant 7.35
Incrementar el control de velocitat per radar 7.08

Les mesures per reduir la velocitat i les caracteristiques de la
poblacié:

* La gent que viu a la zona PN és la que més d’acord esta amb incrementar el control de
velocitat per radar (7.25) i els residents a la zona de desplegament dels Mossos d’Esquadra,
amb la proposta de modificar els cotxes per a qué no puguin correr tant (7.69). Els que viuen
ala zona GC es mostren menys favorables a ambdues mesures.

* Les dones avaluen millor totes dues propostes que els homes.

* Les avaluacions augmenten a mesura que ho fa I'edat (exceptuant els escassos menors de
18 anys, que també donen avaluacions molt elevades).

* En canvi, s’esta menys d’acord amb les dues propostes a mesura que incrementa el nivell
d’ingressos i el d’estudis.

¢ Els treballadors domeéstics i els jubilats, sén, un altre cop, els que millors avaluacions donen.
I cal destacar el grup dels estudiants perqué practicament suspenen la proposta de
modificar els cotxes per a qué no puguin correr tant.

* Finalment, els que no disposen de vehicle propi estan més d’acord amb aplicacio
d’aquestes dues mesures que els que en disposen.
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Taula 19

MES CONTROL
VELOCITAT MODIFICAR COTXES
Casos Mitjana Casos Mitjana

TOTAL 2058 7.08 2063 /.
COS Mossos d'esquadra 334 7.07 336 7.69
DESPLEGAT  policia Nacional 1656 7.25 1660 7.44
Guardia Civil 668 6.67 668 6.96
GENERE Home 1294 6.42 1289 6.61
Dona 1364 7.71 1374 8.04
EDAT -de 18 25 7.64 25 7.89
18-24 377 6.32 377 5.26
25-34 506 6.64 506 6.98
35-44 407 6.69 407 7.11
45-54 359 6.73 359 7.71
55-64 471 7.69 470 8.54
65-74 374 8.02 375 8.09
+de 74 138 8.08 144 7.98
INGRESSOS Més 400M PTA 86 5.43 86 6.21
300-400M PTA 228 6.34 231 6.16
200-300M PTA 581 6.55 581 6.89
100-200M PTA 972 7.33 980 7.82
Menys 100M PTA 347 8.13 342 8.61
ESTUDIS Sense estudis 308 8.01 317 8.37
Primaris 1235 7.72 1232 8.02
Secundaris 744 6.09 744 6.24
Universitaris 360 6.16 360 6.46
OCUPACIO Estudiant 258 6.45 258 4.96
Treball doméstic 549 8.17 552 8.86
Jubilat 585 7.67 585 7.86
Actiu ocupat 1052 6.31 1054 6.76
Actiu en atur 208 7.12 208 7.76
VEHICLE Si 1665 6.59 1660 6.86
PROPI No 993 7.90 1003 8.15

Qué cal fer davant la barreja d’alcohol i cotxe?

Es plantejaven dos tipus de mesures.

Una linia d’actuacio pretenia “limitar encara més el nivell d’alcohol a la sang”. Ha rebut una
avaluacio de 6.15 en I'escala de 0: mesura péssima, a 10: mesura excel-lent.

Es pot entendre com un relatiu rebuig a aquesta limitacio, ja que l'avaluacié no queda gaire per
sobre del 5. Ara bé, si recordem que just poc abans de la realitzaci6 del treball de camp
s’acabaven de rebaixar els nivells d’alcohol a la sang, I'avaluaci6 pren un altre caire: encara
queda un ampli grup de gent que veuria amb bons ulls limitacions majors, possiblement el que
s’ha definit com a 0% d’alcohol a la sang, per a poder conduir.

La segona linia d’actuacié encadenava tres situacions, a partir d’'una d'inicial on es proposaven
“més proves policials per saber si els conductors han begut massa”. A continuaci6 es
demanava qué calia fer amb els vehicles dels que havien begut massa i, per acabar, qué
fer si els que havien begut massa cometien alguna infraccié greu. Aquestes dues
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questions es concretaven en la immobilitzacid dels cotxes dels que han begut massa, i la
detencio dels que han begut massa si a més han comés una infraccio greu.

“Més proves policials per saber si els conductors han begut massa” ha estat avaluat amb
un 8.33.

“Immobilitzar el vehicle de les persones que han begut massa” rep un 9.15.

“Detencio, si a més hi ha infraccié greu” un 8.69.

Taula 20
Mesures per reduir. el consum d’alcohol Lo avaluacio
quan-s’ha de conduir : o
Immobilitzacié dels cotxes de les persones que han 9.15
begut massa
Detenci6 d’aquestes persones si, a més a més, 8.69
han fet alguna infracci6 greu
Més proves policials per a saber si els conductors 8.33
han begut massa
Limitar encara més el nivell d’alcohol en sang 6.15

Les mesures per reduir el consum d’alcohol i les

caracteristiques de la poblacié6:

* Els residents al territori PN s6n els més favorables a totes les mesures.

¢ També ho s6n més les dones que els homes.

* L’acord a aplicar aquestes mesures augmenta amb I'edat. El reduit grup de gent de menys
de 18 anys també dona avaluacions molt elevades, amb excepcio de limitar més el nivell

d'alcohol en la sang, mesura que suspenen juntament amb els de 18 a 24 anys.

* Lagent amb menys ingressos també és més favorable a totes les mesures, aixi com els que
no tenen estudis i els que fan les tasques de la liar.

» Cal destacar la baixa avaluacio que els estudiants donen a la mesura que proposa limitar
més el nivell d’alcohol en la sang.

* |els que no disposen de vehicle propi també s6n més favorables a totes les mesures.
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Taula 21

PROVES IMMOBI- LIMITAR
D'ALCOHOLEMIA LITZAR | DETENIR | ALCOHOL

Casos Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana

TOTAL 2066 8.33 9.1 8.09 0.1
COs Mossos d'esquadra 335 8.22 9.1 8.66 6.03
DESPLEGAT  pglicia Nacional 1663 8.41 9.28 8.72 6.20
Guardia Civil 668 8.20 8.84 8.64 6.10

GENERE Home 1288 8.04 9.02 8.46 5.51
Dona 1378 8.60 9.28 8.91 6.77
EDAT -de 18 25 9.07 9.41 9.31 4.85
18-24 377 7.84 8.88 8.50 4.49

25-34 506 7.79 8.85 8.27 5.21

35-44 408 8.12 9.38 8.81 6.41
45-54 359 8.39 9.33 8.77 6.08
55-64 473 8.79 9.20 8.75 7.19
65-74 375 8.82 9.29 8.94 7.22
+de 74 143 9.10 9.25 9.23 7.34
INGRESSOS Més 400M PTA 86 8.34 9.41 8.51 4.29
300-400M PTA 231 8.50 9.30 8.83 6.24
200-300M PTA 581 7.84 9.14 8.35 5.74
100-200M PTA 971 8.63 9.15 8.79 6.44
Menys 100M PTA 348 8.86 9.38 9.08 7.45
ESTUDIS Sense estudis 317 9.22 9.39 9.1 7.83
Primaris 1235 8.64 9.18 8.89 6.63
Secundaris 744 7.68 9.03 8.54 4.92
Universitaris 360 7.81 9.09 7.97 5.60
OCUPACIO  Estudiant 258 7.41 8.39 8.20 3.80
Treball doméstic 556 8.95 9.48 9.15 7.58
Jubilat 584 8.73 9.19 8.93 6.93
Actiu ocupat 1059 8.02 9.14 8.57 5.54
Actiu en atur 203 8.24 9.1 8.01 6.29
VEHICLE Si 1657 8.16 9.13 8.59 5.52
PROPI No 1010 8.61 9.19 8.86 7.20

La culminacié de les propostes posades a consuita introduia, ni que fos tangencialment, una
questi6 polémica avui: el carnet per punts.

“Creu que s’ha de retirar el permis de conduir als conductors que acumulin una certa
quantitat d’infraccions greus” era més senzill de preguntar, que no pas les referéncies al
carnet per punts, que a més de ser desconegut per molta gent ha estat motiu de polémica
recentment.

El resultat ha estat aclaparador: un 89.2% estan d’acord amb la mesura.
Ara ja sols cal establir els mecanismes per poder dur-la a terme i, es digui com es digui, no hi

ha massa alternatives raonables i neutres per a dur-la a terme, i un carnet per punts millorat en
relacié amb el que s’ha aplicat a Franga en podria ser una.
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La retirada del permis de conduir

poblacio:

* L’acord amb el fet que cal retirar el permis de conduir als conductors que acumulin una certa
quantitat d’infraccions greus és general en totes les categories, i se supera el 80% de
respostes afirmatives en tots eis casos.

* Tampoc no es dona cap associacio significativa entre les variables de segmentaci6 i les
opinions sobre aquesta mesura. Els grups que recullen majors proporcions d’acord sén eis
de la gent més jove i els més grans, els que tenen un nivell d'ingressos més elevat, els
universitaris i els estudiants i actius en atur. També hi estan una mica mé

no disposen de vehicle propi.

i les caracteristiques de la

s d’acord els que

Taula 22
RETIRAR PERMIS
Si No
Casos % Casos %
1OTAL 2375 89.19 283 10.8
CcOos Mossos d'esquadra 300 89.32 36 10.68
DESPLEGAT  policia Nacional 1491 89.87 168 10.13
Guardia Civil 583 87.43 84 12.57
GENERE Home 1139 88.40 149 11.60
Dona 1236 89.92 138 10.08
EDAT -de 18 24 97.69 1 2.31
18-24 321 86.07 52 13.93
25-34 458 90.52 48 9.48
35-44 373 90.83 38 9.17
45-54 317 90.50 33 9.50
55-64 419 87.70 59 12.30
65-74 325 86.82 49 13.18
+de 74 136 94.36 8 5.64
INGRESSOS Més 400M PTA 81 94.07 5 5.93
300-400M PTA 190 82.20 41 17.80
200-300M PTA 529 91.62 48 8.38
100-200M PTA 858 87.90 118 12.10
Menys 100M PTA " 305 87.61 43 12.39
ESTUDIS Sense estudis 276 88.06 37 11.94
Primaris 1112 89.47 131 10.53
Secundaris 653 88.24 87 11.76
Universitaris 328 91.01 32 8.99
OCUPACIO  Estudiant 231 91.02 23 8.98
Treball doméstic 495 89.16 60 10.84
Jubilat 504 86.25 80 13.75
Actiu ocupat 946 89.83 107 10.17
Actiu en atur 191 91.78 17 8.22
VERICLE Si 1449 87.50 207 12.50
PROPI No 925 91.97 81 8.03
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4. LES TOPADES




E

Abans d’entrar a analitzar els resultats de I'estudi en relacio amb aquest apartat, calen més
precisions de tipus metodologic i estadistic.

Quan es parla d'una part d’'una part, es viatja rapidissimament des de mostres forga
representatives de la poblacié que s’estudia, a daltres molt poc representatives de la
subpoblacié (part) que es pretén analitzar.

Quan ens quedem a la superficie, és a dir, quan parlem de quina part del total forma aquesta
subpoblacié no hi ha, encara, errors (en termes estadistics) inassumibles. Quan volem entrar
dins d'aquesta nova poblacié (en el nostre cas, els qui han patit topades) i analitzar
determinades caracteristiques o comportaments, el biaix en els resultats exposats pot ésser
enorme, i el biaix, en aquests casos, no és controlable. Es a dir: podem, amb la millor intencié
del mén, estar cometent una veritable temeritat.

Aquest estudi es basa en una mostra de 2.676 individus de tot Catalunya, dels quals 1.594
condueixen algun tipus de vehicle. Han tingut topades 188 d’ells, és a dir, un 11.8% dels
conductors o un 7.25% dels catalans majors de 15 anys.

Ara bé, declaraven haver begut més del compte alguna vegada el darrer any 191 conductors
(un 12% dels conductors) i no per aixo els demanavem que ens expliquessin més coses.

De fet, perd, on es voreja la raonabilitat de quaisevol plantejament és quan s’entra a
analitzar la intervencié policial en les topades. En 60 ocasions hi ha intervingut algun
cos policial, en dues de les quals foren els Mossos d’Esquadra, en 13 la Guardia Civil i
en 45 les policies locals.

A continuacié, i en 10 items, es demana en una escala de 0 a 10 la qualificacié del servei
realitzat.

| tot aixd es pot desagregar segons el mes en qué ha passat, la comarca de localitzacié, el
moment del dia, i per trams d’edat, génere, nivell d’estudis... i totes les variables independents
de I'estudi.

En relaci6 amb les topades, té Unicament sentit una mera descripcié dels resultats

globals i caldra reconduir les preguntes en properes recerques, de manera que permetin
nivells d’analisi viables, en termes estadistics.
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LES TOPADES: NOMBRE |
CARACTERISTIQUES

Un 11.8% dels conductors catalans (un 7.25% dels catalans majors de 15 anys) ha patit
I'any 1998 alguna topada (aproximadament 370.000 individus). La gran majoria (95.9%)
n’ha patit sols una, i el 4.1% restant n’ha patit més, de manera que la mitjana és d'1.1
topades per conductor que n’ha patit.

Aproximadament tres de cada quatre s'han produit en zones urbanes; en el 8.4% de les
topades hi ha hagut ferits, perd en un 33% d’elles hi ha intervingut algun cos policial.

Les topades s’associen, més que a altra cosa, a les majors intensitats del transit; aixi, al
mati es produeixen 1/3 de les topades, al migdia tres de cada deu, a la tarda el 21% i a la nit-
matinada el 17% restant.

Taula 23
moment del dia en qué s’ha : %
produit la topada =
Mati 329
Migdia 29.0
Tarda 21.2
Nit 16.9

Si la distribuci6 al llarg de I'any fos homogénia podriem esperar que tots els mesos tinguessin
percentatges semblants de topades. De fet no és aixi, ja que hi ha quatre mesos que
destaquen especiaiment.

Desembre recull un 17.5% de les topades (majoritariament a la ciutat), i és época de compres i
festes.

Agost, paradigma de vacances, viatges, temps lliure, recull un 12.5% de les topades, amb
major incidéncia en les topades en carretera.

Setembre i octubre, baixen, quant a percentatge de topades, fins al 2.1% i 2.5%,
respectivament. Ressaca postvacacional que deixa el cotxe a casa?
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Taula 24

i mes en qué s’ha produit la topadﬂ_ %
Gener 6.1
Febrer 8.7
Marg 6.6
Abril 9.0
Maig 8.5
Juny 8.7
Juliol 8.8
Agost 12.5
Setembre 2.1
Octubre 2.5
Novembre 9.0
Desembre 17.5

Major interes té per a I'estudi 'analisi dels diferents costos associats a les topades.

Es demanava de valorar del 0:gens a 10: molta, la importancia del cost econémic, les
molésties associades i I'afectacié psicologica. Era novedosa respecte a altres estudis la
incorporaci6 de I'item referit a les molésties associades, ja que permetia introduir elements
nous en I'analisi.

Quantes vegades alld que molesta no és en si el fet produit (cost econdémic i/o psicoldgic) com
totes les consequiéncies que per activa o passiva se’n deriven!

Aquest estudi ho ha avaluat i els resultats son clarificadors: les molésties associades sén el que
més va importar a I'afectat.

| justament es disparen a I'alga en les zones més urbanes (zones PN: 6.81); entre les dones
(6.38) menys acostumades (?!) a fer gestions; entre la gent de més nivell d'estudis (7.29), ja
que el seu temps els sembla més valuds!; i entre aquells que es dediquen al treball a la llar
(6.66).

Taula 25

avaluacio

cost de la topada

Cost econdomic 4.69
Molésties associades 5.73
Afectacio psicoldgica 3.25
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Les topades i les caracteristiques de la poblacié

Taula 26
TOPADES
Si No
Casos % Casos %
TOTAL 188 7.04 2484 92.
COoSs Mossos d'esquadra 29 8.48 308 91.52
DESPLEGAT  pojicia Nacional 89 5.36 1576 94.64
Guardia Civil 70 10.50 600 89.50
GENERE Home 106 8.19 1188 91.81
Dona 82 5.97 1295 94.03
EDAT -de 18 1 2.08 24 97.92
18-24 64 16.85 314 83.15
25-34 62 12.24 441 87.76
35-44 29 7.05 382 82.95
45-54 8 2.15 352 97.85
55-64 13 2.68 466 97.32
65-74 13 3.44 362 96.56
+de 74 0 14 144 99.86
INGRESSOS Més 400M PTA 8 9.81 78 90.19
300-400M PTA 25 11.18 202 88.82
200-300M PTA 47 8.06 535 91.94
100-200M PTA 60 6.16 919 93.84
Menys 100M PTA 4 1.07 344 98.93
ESTUDIS Sense estudis 11 3.32 307 96.68
Primaris 79 6.33 1165 93.67
Secundaris 80 10.81 664 89.19
Universitaris 19 5.20 338 94.80
OCUPACIO Estudiant 44 17.23 214 82.77
Treball doméstic 16 293 543 97.07
Jubilat 22 3.75 563 96.25
Actiu ocupat 98 9.28 958 90.72
Actiu en atur 7 3.58 201 96.42
VEHICLE Si - 173 10.38 1490 89.62
PROPI No 16 1.55 994 98.45
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Taula 27
NUM.TOPADES
Casos Mitjana
TOTAL 188 1.10
COS Mossos d'esquadra 29 1.11
DESPLEGAT  policia Nacional 89 1.14
Guardia Civil 70 1.06
GENERE Home 106 1.04
Dona 82 1.18
EDAT -de 18 1 1.27
18-24 64 1.13
25-34 62 1.07
35-44 29 1.15
45-54 8 1.03
55-64 13 1.00
65-74 13 1.18
+de 74 1 1.00
INGRESSOS Més 400M PTA 8 1.10
300-400M PTA 25 1.02
200-300M PTA 47 1.08
100-200M PTA 60 1.10
Menys 100M PTA 4 1.09
ESTUDIS Sense estudis 11 1.23
Primaris 79 1.00
Secundaris 80 1.16
Universitaris 19 1.22
OCUPACIO  Estudiant 44 1.26
Treball domeéstic 16 1.00
Jubilat 22 1.1
Actiu ocupat 98 1.06
Actiu en atur 7 1.00
VEHICLE Si 173 1.09
PROPI No 16 1.23
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Taula 28
TOPADA A
Amb ferits Només danys
Casos % Casos %
TOTAL 16 8.91 168 91.09
Ccos Mossos d'esquadra 5 16.94 24 83.06
DESPLEGAT  policia Nacional 1 .00 89 100.00
Guardia Civil 12 17.41 55 82.59
GENERE Home 3 3.12 103 96.88
Dona 13 16.75 65 83.25
EDAT -de 18 1 26.64 2 73.36
18-24 2 2.53 58 97.47
25-34 10 16.20 52 83.80
35-44 1 2.39 28 97.61
45-54 1 4.52 7 95.48
55-64 3 25.52 10 74.48
65-74 1 2.97 12 97.03
+de 74 1 50.00 1 50.00
INGRESSOS Més 400M PTA 1 10.61 8 89.39
300-400M PTA 1 2.33 21 97.67
200-300M PTA 4 9.60 42 90.40
100-200M PTA 8 13.36 52 86.64
Menys 100M PTA 1 14.34 3 85.66
ESTUDIS Sense estudis 1 5.88 10 94.12
Primaris 5 6.96 73 93.04
Secundaris 10 13.15 66 86.85
Universitaris 1 1.40 18 98.60
OCUPACIO  Estudiant 5 11.38 36 88.62
Treball doméstic 3 19.40 13 80.60
Jubilat 1 2.27 21 97.73
Actiu ocupat 8 7.79 90 92.21
Actiu en atur 1 6.72 7 93.28
VEHICLE Si 15 8.88 157 91.12
PROPI No 1 9.36 11 90.64
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Taula 29
TOPADA B
Amb ferits Només danys
Casos % Casos %
TOTAL 1 1.90 14 98.10
COS Mossos d'esquadra 1 13.07 2 86.93
DESPLEGAT  policia Nacional 0 .00 13 100.00
GENERE Home 0 .00 4 100.00
Dona 1 2.55 11 97.45
EDAT -de 18 0 .00 1 100.00
18-24 1 3.50 8 96.50
25-34 0 .00 1 100.00
35-44 0 .00 4 100.00
45-54 0 .00 1 100.00
65-74 0 .00 2 100.00
INGRESSOS Més 400M PTA 0 .00 1 100.00
300-400M PTA 0 .00 1 100.00
200-300M PTA 0 .00 4 100.00
100-200M PTA 0 .00 2 100.00
ESTUDIS Sense estudis 0 .00 2 100.00
Primaris 0 .00 1 100.00
Secundaris 1 3.37 8 96.63
Universitaris 0 .00 4 100.00
OCUPACIO  Estudiant 1 3.68 7 96.32
Jubilat 0 .00 2 100.00
Actiu ocupat 0 .00 5 100.00
VEHICLE Si 1 2.53 11 97.47
PROPI No 0 .00 4 100.00
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Taula 30
MES TOPADA
Setem | Octu Nove Dece

Gener | Febrer | Marc Abril Maig Juny Juliol | Agost bre bre mbre mbre N/C

% % % % % % % % % % % % %

TOTAC 507 ] 8. 6.63 | 9.01 B4 860 B.73| 1237 | 208 257 03| 1745 T
cos Mossos d'esquadra 377 | 637! 840 449| 1175 | 1129 | 10.27 812 | 599 393| 1047 | 13.94 1.22
DESPLEGAT  policia Nacional 598 | 776 | 224 1271 | 14.06 6.28 | 6.73| 10.02 224 | 404 | 673 21.22 .00
Guardia Civil 712 | 1081 | 1148 | 6.14 .00 | 10.70 | 1066 | 17.31 .31 .00 | 11.37 | 14.08 .00
GENERE Home 774 4221 316 1558 759 | 749 1138 | 1125 3.00 .84 | 1464 | 12.92 18
Dona 3.93 | 1444 | 11.10 .55 9.54 | 10.24 5.33 | 14.03 90 | 466 182 | 2327 19
EDAT -de 18 26.64 .00 .00 .00 .00 00| 49.70 | 23.66 .00 .00 .00 .00 .00
18-24 55 | 12.29 118 | 16.76 304 | 813/ 1150 7.67 .87 .96 | 16.70 | 20.35 .00
25-34 .00 | 1323 | 13.46 923 | 628 | 13.42 166 | 13.44 87| 6.09 176 | 20.55 .00
35-44 10.71 144 375 127 | 3157 1.66 85| 14.24 2.16 J7 | 16.36 | 14.24 1.19
45-54 .00 .00 .00 .00 939 | 278 528]| 76.09 .00 183 | 463 .00 .00
55-64 42.07 00| 282 1.99 .00 110 | 28.07 61 00 .00 .00 | 23.34 .00
65-74 18.95 .00 | 1552 .00 1.66 | 16.32 | 28.39 87 | 16.32 .00 .87 1.08 .00
+de 74 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 | 50.00 .00 | 50.00 .00 .00
INGRESSOS Més 400M PTA .00 292 | 215 .00 1070 | 426 | 211 128 | 284 00| 274| 7099 .00
300-400M PTA 00| 1.81 193 | 238 .00 00} 411 3507 .00 139 | 23.79 | 29.52 .00
200-300M PTA 10.95 8.09 | 935 64 159 | 17.40 | 1436 | 16.93 222 | 820 118 | 835 74
100-200M PTA 97 14 | 10.98 9.44 | 2279 157 | 6.89 | 1042 3.97 64 | 1448 | 17.70 .00
Menys 100M PTA 472 00| 10.76 .00 508 | 58.27 748 | 695 .00 00| 300| 374 .00
ESTUDIS Sense estudis 5.81 .00 | 21.40 .00 | 35.31 134 | 3507 .00 .00 .00 1.06 .00 .00
Primaris 3.16 | 10.00 1.07 114 | 586 ] 13.68 9.47 | 13.34 109 | 525| 577 | 2975 44
Secundaris 3.73 ] 1015 | 11.25 | 19.67 928 | 228 237 11.32 3.64 73 1435 | 11.22 .00
Universitaris 28.77 1.78 1.87 1.38 54 | 1946 | 1821 | 20.80 75 00| 439} 207 .00
OCUPACIO  Estudiant 31| 2404 | 926 | 2352 1.73 .00 | 15.58 9.57 .00 .00 58 | 15.40 .00
Treball doméstic .37 340 | 373 | 211 4557 | 23.67 .00 .37 .00 .00 157 | 18.25 .95
Jubilat 35.38 .00 | 810 1.16 86| 974 3218 .86 9.57 .00 51 64 .00
Actiu ocupat 317 5221 572 6.01 7.61 6.13 197 | 18.80 155 | 4.70 | 16.60 | 22.31 19
Actiu en atur 4.70 00| 201 .00 00| 5814 | 672 7.41 3.98 1.73 173 | 1358 .00
VEHICLE Si 652 | 948 | 724 | 982 915| 948 | 604 | 912 227 274| 937 | 1855 .20
PROPI No 113 .00 .00 .00 60 .00 | 38.36 | 49.35 .00 .00 528 | 5.28 .00




Taula 31
QUAN TOPADA
Mati Migdia Tarda Nit
% % % %

TOTAC 32.91 78.96 21.20 16.02
Ccos Mossos d'esquadra 20.91 28.38 26.47 24.24
DESPLEGAT  pglicia Nacional 30.79 22.72 18.54 27.95
Guardia Civil 40.47 37.10 22.44 .00

GENERE Home 25.99 27.85 25.42 20.73
Dona 41.84 30.39 15.76 12.01

EDAT -de 18 23.66 26.64 49.70 .00
18-24 30.57 13.63 10.01 45.79

25-34 35.62 36.62 26.12 1.64

35-44 41.92 35.69 18.32 4.07

45-54 3.83 69.04 23.97 3.16

55-64 25.06 30.66 44.28 .00

65-74 36.67 27.81 33.29 2.24

v +de 74 50.00 .00 50.00 .00
INGRESSOS Més 400M PTA 74.33 4.95 7.18 13.54
300-400M PTA 47.23 21.15 5.35 26.26

200-300M PTA 28.50 26.26 29.06 16.18

100-200M PTA 41.31 28.40 18.18 12.12

Menys 100M PTA 25.04 2.08 68.16 472

ESTUDIS Sense estudis 38.54 33.72 26.06 1.67
Primaris 35.16 16.40 30.14 18.30

Secundaris 31.53 37.60 9.57 21.30

Universitaris 26.17 4213 30.94 76

OCUPACIO  Estudiant 19.04 16.51 19.86 4459
Treball doméstic 45.61 26.02 27.75 62

Jubilat 21.02 32.42 45.25 1.31

Actiu ocupat 36.73 36.18 15.74 11.34

Actiu en atur 72.62 4.53 15.67 7.18

VEHICLE Si 31.00 31.59 23.02 14.40
PROPI No 54.07 .00 1.16 44.77




Taula 32
ZONA TOPADA
Urba Carretera
Casos % Casos %
TOTAL 137 12.12 o1 21.28
COoS Mossos d'esquadra 16 57.27 12 42.73
DESPLEGAT  policia Nacional 75 83.70 15 16.30
Guardia Civil 46 65.08 25 34.92
GENERE Home 81 76.56 25 23.44
Dona 56 67.78 26 32.22
EDAT -de 18 0 .00 1 100.00
18-24 56 88.47 7 11.53
25-34 44 72.15 17 27.85
35-44 13 44,19 16 55.81
45-54 7 84.91 1 15.09
55-64 9 71.32 4 28.68
65-74 8 60.02 5 39.98
+de 74 0 .00 1 100.00
INGRESSOS Més 400M PTA 8 90.16 1 9.84
300-400M PTA 24 95.50 1 4.50
200-300M PTA 31 67.19 15 32.81
100-200M PTA 35 57.81 25 42.19
Menys 100M PTA 2 59.99 1 40.01
ESTUDIS Sense estudis 4 35.82 7 64.18
Primaris 59 75.33 19 24.67
Secundaris 60 74.34 21 25.66
Universitaris 14 75.64 5 24.36
OCUPACIO  Estudiant 39 86.93 6 13.07
Treball doméstic 9 54.05 8 45.95
Jubilat 17 76.15 5 23.85
Actiu ocupat 71 72.32 27 27.68
Actiu en atur 2 24.18 6 75.82
VEHICLE Si 127 73.45 46 26.55
PROPI No 10 64.67 6 35.33
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Taula 33
COST MOLESTIA | AFECTACI
Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 4.69 .73 3.25
CcOos Mossos d'esquadra 4.50 442 3.20
DESPLEGAT  policia Nacional 4.89 6.81 4.03
Guardia Civil 4.52 4.88 2.28
GENERE Home 3.64 5.22 2.98
Dona 6.06 6.38 3.60
EDAT -de 18 5.63 6.15 4.87
CODIFICADA  18-24 3.95 5.45 2.68
25-34 5.82 6.33 343
35-44 4.23 5.09 4.93
45-54 3.02 5.91 5.65
55-64 5.48 6.30 46
65-74 4.18 4.95 2.57
+de 74 7.00 5.00 9.00
INGRESSOS Més 400M PTA 1.59 2.00 1.51
300-400M PTA 4.15 7.45 1.73
200-300M PTA 4.95 6.47 3.75
100-200M PTA 4.06 4.89 4.62
Menys 100M PTA 5.32 5.72 5.56
ESTUDIS Sense estudis 1.77 2.09 1.98
Primaris 4.76 5.73 4.06
Secundaris 4.66 5.84 2.68
Universitaris 6.24 7.29 2.96
OCUPACIO  Estudiant 5.00 5.35 2.46
Treball doméstic 6.02 6.66 4.36
Jubilat 4.56 5.25 1.62
Actiu ocupat 4.15 5.83 3.66
Actiu en atur 7.48 5.95 4.92
VEHICLE Si 4.64 5.69 3.16
PROP No 5.24 6.11 4.24
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Taula 34
COST MOLESTIA AFECTACIO
TOPADA TOPADA TOPADA
Mitjana Mitjana Mitjana
TOTAL 4.69 5.73 3.25
ZONA TOPADA Urba 415 5.52 271
Carretera 6.13 6.28 4.67
TIPUS TOPADA Ferits 4.56 7.15 4.81
Només danys 4.70 5.65 3.17
MOMENT Mati 5.50 5.41 2.59
TOPADA Migdia 3.68 4.62 2.35
Tarda 5.31 6.63 4.34
Nit 4.08 7.09 4.70
INTERVENCIO COS  Si 4.69 5.89 5.07
No 4.86 5.58 2.47
COS TOPADA Mossos d’Esquadra 5.49 6.37 6.13
Guardia Civil 5.65 7.31 416
Policia Local 3.94 5.64 4.84
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LA INTERVENCIO POLICIAL

EN LES TOPADES

Aquestes sén les dades obtingudes:

En un 32.9% dels casos hi va intervenir la policia.

Taula 35
cos policial que hi ha intervingut . %
Mossos d’Esquadra 3.4
Guardia Civil 221
Policia local 74.4
Taula 36
avaluaci6 del servei policial avaluacio
Atencié dels accidentats 7.20
Temps que van trigar a arribar 7.51
Actuacions per a normalitzar la situacio 5.90
Tracte 6.71
Informacié rebuda 6.53
Preparaci6 de les persones que el van atendre 6.84
Simplicitat i rapidesa dels tramits 5.91
Solucié de I'assumpte 6.00
Facilitat per formular queixes o reclamacions 5.41
Valoracié global 597
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La intervenci6 policial i les caracteristiques de la poblacié

Taula 37
INTERVENIR COS
Si No
Casos % Casos %
FTOTAL o0 32.92 123 67.0:
COs Mossos d'esquadra 9 30.48 20 69.52
DESPLEGAT  policia Nacional 29 33.05 60 66.95
Guardia Civil 22 33.78 44 66.22
GENERE Home 30 29.98 71 70.02
Dona 30 36.53 52 63.47
EDAT 18-24 13 19.73 51 80.27
25-34 23 40.18 34 59.82
35-44 15 50.60 14 49.40
45-54 0 6.35 7 93.65
55-64 7 65.31 6 44.69
65-74 2 16.89 11 83.11
+de 74 1 100.00 0 .00
INGRESSOS Més 400M PTA 1 13.41 7 86.59
300-400M PTA 5 24.30 16 75.70
200-300M PTA 9 20.05 37 79.95
100-200M PTA 42 69.92 18 30.08
Menys 100M PTA 1 17.47 3 82.53
ESTUDIS Sense estudis 7 70.25 3 29.75
Primaris 24 30.73 54 69.27
Secundaris 28 36.73 48 63.27
Universitaris 1 5.02 17 94.98
OCUPACIO  Estudiant 15 33.55 29 66.45
Treball doméstic 11 69.13 5 30.87
Jubilat 6 26.91 16 73.09
Actiu ocupat 28 29.81 66 70.19
Actiu en atur 1 6.13 7 93.87
VEHICLE Si 55 32.95 113 67.05
PROPI No 5 32.53 10 67.47
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Taula 38
COS TOPADA
Mossos Guardia Policia
d'esquadra Civil Local
% % %
TOTAL 3.45 22.13 14.42
COS Mossos d'esquadra 26.01 25.18 48.81
DESPLEGAT  policia Nacional .00 .00 100.00
Guardia Civil .00 45.63 54.37
GENERE Home 3.40 25.34 71.26
Dona 3.50 18.43 78.07
EDAT -de 18 32.25 .00 67.75
18-24 2.23 .00 97.77
25-34 47 37.26 62.26
35-44 5.90 25.14 68.96
45-54 26.27 28.86 44.87
55-64 4.60 5.05 90.35
65-74 8.1 .00 91.89
+de 74 100.00 .00 .00
INGRESSOS Meés 400M PTA 31.82 .00 68.18
300-400M PTA .00 52.53 47.47
200-300M PTA 1.00 1.51 97.49
100-200M PTA 2.39 18.39 79.22
Menys 100M PTA 27.02 72.98 .00
ESTUDIS Sense estudis 4.30 .82 94.89
Primaris 5.03 17.11 77.86
Secundaris 1.45 30.57 67.97
Universitaris 25.20 29.24 4556
OCUPACIO  Estudiant 1.88 26.50 71.62
Treball domeéstic 1.67 5.53 92.80
Jubilat 7.12 1.31 91.56
Actiu ocupat 3.79 29.64 66.57
Actiu en atur 26.87 32.71 40.41
VEHICLE Si 3.29 22.61 74.10
PROPI No 5.37 16.42 78.21
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Taula 39

ATENCIO TEMPS ACTUACIONS | TRACTE | INFORMACIO
Mitjana Mitjana Mitjana Mitiana Mitjana

TOTAT 7.20 7.51 500 e 5.53
COS Mossos d'esquadra 7.68 7.90 7.24 7.47 6.59
DESPLEGAT  Policia Nacional 7.03 7.03 3.88 5.31 5.31
Guardia Civil 7.22 8.01 8.06 8.27 8.1

GENERE Home 7.26 7.53 4.35 6.07 6.07
Dona 7.16 7.50 7.47 7.36 6.99

EDAT -de 18 9.36 7.03 6.36 6.64 7.36
18-24 6.43 7.46 3.80 5.70 5.50

25-34 6.42 7.19 5.24 5.13 4.90

35-44 9.26 7.83 7.71 9.48 9.24

45-54 9.10 8.81 8.81 8.81 8.81

55-64 6.60 8.53 7.55 8.06 8.08

65-74 5.41 5.41 6.32 5.41 5.41

+de 74 9.00 10.00 10.00 10.00 7.50

INGRESSOS Més 400M PTA 9.25 8.35 7.50 6.91 5.87
300-400M PTA 6.21 5.61 6.92 6.30 6.23

200-300M PTA 8.47 9.13 8.71 8.79 8.72

100-200M PTA 6.97 7.32 5.05 6.24 6.10

Menys 100M PTA 8.78 9.33 8.78 8.78 8.78

ESTUDIS Sense estudis 7.68 9.53 8.60 9.06 9.51
Primaris 6.98 8.15 5.64 6.72 6.56

Secundaris 7.35 6.48 5.45 6.09 5.72

Universitaris 5.35 5.99 4.60 6.57 6.01

OCUPACIO Estudiant 6.28 7.52 4.40 6.29 6.00
Treball domeéstic 6.82 6.87 6.77 6.18 5.92

Jubilat 5.39 7.73 6.92 7.15 7.71

Actiu ocupat 8.55 7.74 6.17 7.02 6.82

Actiu en atur 5.33 6.80 3.31 9.14 5.77

VEHICLE Si 7.23 7.61 5.74 6.69 6.50
PROPI No 6.94 6.47 7.69 6.98 6.78
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Taula 40
VALORACIO
PREPARACIO | RAPIDESA SOLUCIO FACILITAT GLOBAL
Mitjana Mitjana Mitjana Mitiana Mitjana

TAC 5.54 501 6.00 541 597
Ccos Mossos d'esquadra 7.45 7.24 7.00 6.85 7.21
DESPLEGAT  policia Nacional 5.38 5.55 555 4.19 5.01
Guardia Civil 8.55 5.92 6.22 6.24 6.74

GENERE Home 6.28 4.83 477 3.96 4.57
Dona 7.41 7.03 7.26 6.66 7.38

EDAT -de 18 8.68 564 7.32 3.64 7.03
18-24 6.14 6.06 5.67 563 573

25-34 5.11 4.90 5.23 4.59 5.29

35-44 9.31 6.89 6.91 5.69 6.25

45-54 8.53 8.81 8.81 7.66 8.81

55-64 8.48 6.68 7.06 7.14 7.54

65-74 6.32 5.41 5.41 5.41 6.32

+de 74 8.00 8.00 7.50 6.00 9.00

INGRESSOS Més 400M PTA 7.39 6.85 5.10 6.10 6.54
300-400M PTA 7.20 7.14 6.31 6.32 6.37

200-300M PTA 8.83 8.62 8.78 7.01 9.22

100-200M PTA 6.37 5.09 5.36 482 5.14

Menys 100M PTA 8.78 8.78 8.66 8.78 878

ESTUDIS Sense estudis 9.48 8.57 8.51 9.01 8.59
Primaris 6.69 5.52 5.54 4.85 5.36

Secundaris 6.30 5.58 5.79 4.84 5.80

Universitaris 575 460 431 462 552

OCUPACIO  Estudiant 6.62 5.75 6.00 5.97 6.34
Treball doméstic 6.21 6.28 6.54 6.24 6.14

Jubilat 8.02 6.53 6.47 7.11 6.89

Actiu ocupat 6.98 572 5.70 417 5.53

Actiu en atur 6.31 483 5.09 363 3.96

VEHICLE Si 6.79 5.75 593 5.27 5.87
PROPI No 7.41 8.02 6.80 7.08 6.98
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