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segmentacié de la mostra

sexe

DONES
52,6 %

47,4 %

edat

18-24 anys — 15,5 %
2634 arys (NN 195 %
35-44anys (NN 7+ *
45-54 anys —1 53%
55-64 anys —14,9 %

65 anys o0 més — 17,8 %
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situacio laboral

Treballa
46,9% Jubilat /
Pensionista
22,6%
Aturat
9%

Mestressa de casa Estudiant
11,9% 9,6%

llengua entrevista

CASTELLA NZS,’GNC
44,8%
CATALA
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1. REFERENTS D'ACTUALITAT

1.1. FETS MES NOTORIS A ESPANYA

Fets més notoris a Espanya Gltims mesos % %
{resposta espontania) feb-98 jul-98
Terrorisme ETA 23.1 43.8
Cas Gal -— 7.8
Mundials futbol - 7.3
Dimissié M.A. Rodriguez - 3.6
Augment de l'atur 29 3.1
Miliora / Estabilitat econdmica 4.8 2.4
Parc Doiiana - 2.3
L’euro 29 1.6
Politica 1.8 1.5
Accidents de transit --- 1.0
Altres 7.8 8.9
NS/NC 28.1 31.6
(base) (800) (800)

dels entrevistats.

¢ El darrer assassinat & ETA accentua al protagonisme del terrorisme en el
primer pla de l'actualitat i és mencionat de manera espontania pel 43.8 %

o La resta d’esdeveniments queden, a molta distancia, en un segon pla.
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1.2. FETS MES NOTORIS A CATALUNYA

Fets més notoris a Catalunya Gltims %o %
mesos feb.98 juliol 98
Polémica linglistica 13.5 22.0
Candidatura Pasqual Maragall 23 7.5
Temes Barga 4.5 23
Discrepancies CiU - PP 3.9 2.1
Obres Plbliques -- 1.6
Atur -- 1.5
Inauguracié Eix Transversal 2.8 1.3
Anunci eleccions autondmiques 25 1.1
Accidents de transit -- 1.1
Doctor Music Festival / Escalarre -- 1.0
Altres 7.6 8.6
NS/NC 51.9 54.0
(base) (800) (800)

* Augmenten els entrevistats (54.0 %) que no destaca cap fet del que ha
passat a Catalunya en els darrers mesos.

* L'Unic aspecte amb un cert protagonisme en l'actualitat catalana segueix sent
la Llei de Normalitzacié Lingiiistica (amb el 22.0 % de les mencions),
activada pel “Decret del Cinema”
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1.3. PROBLEMATICA GENERAL / PERSONAL

Persisteix una preocupacié majoritaria pels aspectes econdmics entre els
ciutadans de Catalunya.

Malgrat aixo hi ha una forta disminucié de les mencions a problemes com l'atur
o la situacié economica en general.

1.3.1 PRINCIPALS PROBLEMES A NIVELL DE PAIS
De l'agrupacié de les respostes espontanies dels entrevistats se n'extreu el
seglent “ranking” de problemes :
r
% %
feb. 98 jul98
Problemes econdmics 78.9 68.4
Terrorisme / Inseguretat 25.7 41.1
- Problemes politics/ Politica 11.4 9.8
Altres 16.5 8.4
* Augmenta la percepci6 que el terrorisme d’ETA és un problema. Després del
darrer assassinat, sén més del 40 % els que el consideren el principal
problema del pais.
* Les dificultats econdmiques , el terrorisme i 'actuacio dels politics sén, per
aquest ordre, i segons l'opinié dels ciutadans entrevistats, els problemes
més importants del pafs.
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reonancs NG - - -
TERRORISME / — 411 %
INSEGURETAT
POLITICA - 9.8 %
altres - 84 %

- El detall dels resultats és el segient :

I. PROBLEMES ECONOMICS

feb.98

Atur 67.8

Situacié econdmica general 7.9

Condicions Maastrich 2.6

Pensions 1.8

Precarierat mercat laboral 1.0 —_

Impostos - 0.4
[
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ATUR

— El 34% dels entrevistats no creu que les xifres d’atur es modifiquin en el
proper any.

—> Respecte al febrer, augmenten els que consideren que I'atur tendira a
disminuir (del 28,6 al 38,1%). Entre aquest destaquen els homes.

— Les previsions més pessimistes tendeixen a disminuir. Només el 15,5%
considera que la desocupaci® augmentara notablement, entre aquest

destaquen les dones i els entrevistats de la provincia de Barcelona (excepte
capital i A.M.). El 36% opina que I'atur disminuira lleugerament.

Previsié evolucié atur
% s/TOTAL MOSTRA

AUGMENTARA ' 239%
NOTABLEMENT !

AUGMENTARA - 13,2 %
LLEUGERAMENT
LLEUGERAMENT

DISMINUIRA . 2%
NOTABLEMENT

vsve (D 125 %
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POSSIBILITATS D’ESTALVI

— Els resultats sé6n més positius que els del febrer passat, pel que fa a les
possibilitats d'estalvi. El 29.2% considera que ara es un moment bo per
estalviar.

- El 63.4 % descriu la situacié com a un mal / no gaire bon moment per dedicar
part dels ingressos a I'estalvi (al febrer era d’'un 71,4%)

Moment per I'estalvi
% sTOTAL MOSTRA

8%
MOLTBO '2,6 %
2,1 %
BASTANT BO 26,6 %
36,1 %
NO GAIRE BO 35,9 %
5,1 %
A ]
WAL MOMENT -2753 %
3,8%
NSNG . 7.4%

mjul-98 mfeb-98
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ll. TERRORISME / INSEGURETAT

» Les mencions al terrorisme augmenten notablement en relacié a les dades

m
% %
feb.98 L jul.98
Terrorisme 16.8 35.1
Droga 3.8 4.0
Inseguretat ciutadana / Delingiiéncia 5.1 20

del febrer.
‘
ll. POLITICA
I -
% %
feb.98  jul.98
Actuacié dels politics 8.0 6.3
Govern / gesti6 politica - 1.0
Corrupcid 3.4 2.5
IV. ALTRES PROBLEMES
-
r
% %
feb.98 jul.98
Sanitat 7.3 1.9
Ensenyament 1.5 1.9
Descrédit de la justicia 1.3 0.9
Habitatge 1.8 21
Medi ambient -- 1.1

* Pel que fa a altres aspectes percebuts com a problematics, destaca la forta

disminucié de mencions a la Sanitat (del 7.3 al 1,9%).
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1.3.2. PREOCUPACIONS A NIVELL PERSONAL - FAMILIAR

» En general, els resultats no es modifiquen respecte al febrer passat..

* Toti aixi els problemes econdmics continuen ocupant el primer pla.

% %
. feb.98 jul.98
Problemes econdmics 57.8 56.7
Familia / fills 19.6 18.1
Salut 16.0 13.6
Els estudis -- 7.3
Habitatge 1.9 25
Joventut 24 2.9
Ensenyament 3.0 3.1
Delinqiéncia / droga 4.1 4.4
Altres 4.9 29
Cap en concret 17.9 14.7
(base) (800) (800)

El detall de les preocupacions economiques mencionades és el que mostra la
“ taula segient :

% %
feb.98 jul.98
Atur 23.0 22.3
Situacio laboral 16.1 17.9
Situacié econdmica 13.1 10.9
Jubilaci6 / Pensions 4.8 4.8
Impostos 0.9 0.8
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2. PERCEPCIO SITUACIO ECONOMICA PERSONAL |
EXPECTATIVES DE FUTUR

El qliestionari ha incorporat un seguit de preguntes entorn al comportament i
expectatives econdmiques dels ciutadans de Catalunya.

Aquest epigraf recull les dades que fan referéncia a :
* La descripci6 dels entrevistats de la seva situacié econdmica actual

* Les expectatives de millora en el futur i la previsié de despeses
importants a mig termini

2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

2,8 %
HA MILLORAT - 133 %
CONTINUA 65 %
IGUAL 68,6 %
22%
HA EMPITJORAT %

03 %

NS/NC ‘ 0.6 %

mjul-98 mfeb-98
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* La majoria d’entrevistats (68,6 %) amb un lieuger augment, segueix
considerant que la seva situacié econdmica personal/familiar no ha canviat
en els darrers mesos.

» EI16.3 % ha vist evolucionar positivament la seva situacié personal en els
darrers mesos.

* Ha disminuit de forma significativa el % dels que creuen que la seva situacio
ha empitjorat

15
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2.2. EXPECTATIVES DE FUTUR

El 36.6 % dels entrevistats i seguint la trajectoria del febrer, sén optimistes
respecte el seu futur personal.

MILLOR QUE .6 %

ARA 36,6 %

7.2 %
IGUAL QUE ARA 473 %

PITJOR QUE 1%

ARA 88%

NS/NC 73%
7.4%
mjul-98 mfeb-98

e Entre els que preveuen que la seva situacié sera millor d’aqui a un any,
destaquen els entrevistats de 35 a 34 anys i els entrevistats nascuts a
Catalunya, peroé d’origen no catala.

16
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Previsi6 de despeses

S’ha demanat als entrevistats, fins a quin punt consideraven probable la
realitzaci6 a mig termini d’'un seguit de despeses importants a nivell personal o
en el seu ambit familiar :

— Compra d'un cotxe en el proper any

— Despeses de millora de la llar (fer reformes a la cuina, posar calefaccio, etc)
en el proper any

’b — Adquisicié d'un habitatge en els propers dos anys
Possibilitats plantejades ‘ % %
Moit/Bastant Molt/Bastant
probable probable
febrer 98 juliot 98
Compra cotxe (proper any) 12.4 11.1
Despeses importants llar (proper any) 18.2 13.7
Compra habitatge (propers 2 anys) 17.5 17.5
|

* Els homes mostren un nivell de previsié superior a les dones, que tendeixen
a no preveure despeses.

17
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3. PERCEPCIO EVOLUCIO ECONOMICA DE CATALUNYA |
ATRIBUCIO DE RESPONSABILITATS

Evolucié situacié econdmica de Catalunya

33,3 %
musorns [ 5
52 %
50 %
1%
HA EMPITJORAT %
0,
nonve S
81 %

mjul-98 m feb-98

CONTINUA
IGUAL

e Ha augmentat el percentatge d'entrevistats que considera que l'economia
catalana ha millorat en els darrers mesos (36,4%).

» Els optimistes superen els pessimistes, tot i que la majoria segueix
considerant que I'economia catalana no ha experimentat canvis tltimament .

18
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Atribucié de responsabilitats millora

Els entrevistats que tenen la percepcié que I'economia catalana ha millorat,
atribueixen bona part de la responsabilitat a actors vinculats a la Generalitat.

El detall de les respostes és el segiient :

% s/HA MILLORAT
Responsab!es de la millora econdmica % 7 ]
ESPONTANI FEB.98 JULIOL 98
Actors vinculats al Govern i al President 31.2 27.5
Tots els ciutadans 17.7 19.9
Actors vinculats al Govern central 1.7 11.7
Empreses/Industria 117 9.3
La UE 34 4.5
Sindicats 0.8 1.5
Situacié econémica internacional 10.9 7.9
(base = consideren que ha millorat) (266) (291)

¢ Segueixen destacant les mencions a “tots els ciutadans” per part de les
dones, mentre que els homes mencionen significativament la tasca
desenvolupada per la Generalitat.
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4. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN

4.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GOVERN

Mitjana valoracié

La gestié del govern de la Generalitat obté una valoracié mitjana igual a la del
mes de febrer, 6.2 en una escala de 1 al 10

|-
Puntuacié %
1-2 3.0
3-4 7.8
5-6 39.9
7-8 38.0
9-10 5.1
NS/NC 6.3
Mitjana (1-10) 6.21

‘ Aprovacié global

El 77 % dels ciutadans segueix donant un aprovat general al Govern de
Catalunya.

20
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4.2. VALORACIO ACTUACIO GENERALITAT PER AMBITS

La valoracié de I'actuacié per ambits s’ha fet a partit d'una escala numeérica de
I'1 al 10 per un total de 12 aspectes concrets de la gestié del govern.

El grafic seglient mostra un resum de les mitjanes de valoraci6 obtingudes :
MITJANA (1-10)

LLENGUA CATALANA 6,59

curvrs [ ¢ -
osres pusuioves |
sovenror [ ;-
ensenvaveyr [ ;-
e N -
weot vt N ; 5
wararce. | ; -
grrouCel .
o0 | - -
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Llengua catalana

La gesti6 de la Generalitat en matéria de lliengua és la que obté la valoracié més
alta entre els ciutadans entrevistats entre les 12 suggerides, 6.6 en una escala
del 1 al 10.

El 50% dels entrevistats puntua amb un 7 o més l'actuacié del govern catala en
aquesta matéria. Com al febrer, entre els entrevistats no nascuts a Catalunya
és també elevada (6.23)

‘ Pel que fa a I'estat actual de normalitzaci6 de la llengua, hi ha divisi6 d’opinions

o EI49,6% (47.5 % al febrer) subscriu 'afirmaci6 : la normalitzacié de la
llengua catalana és un fet i no cal dedicar-hi més esforgos. Son
significativament :

- No nascuts a Catalunya

* EI41,1% (49 % al febrer) és de I'opini6 que la llengua catala no gaudeix d’'un
status de normalitat i que cal continuar dedicant-hi esforgos. Els que
consideren que la normalitzaci6 del catala no és un procés acabat son
significativament :

- Entrevistats d’ascendéncia catalana
- Provincia de Lleida

.
Pero tot i la divisié d’opinions pel que fa la necessitat 0 no de dedicar esforgcos
a la normalitzacié de la llengua catalana, el 75% dels ciutadans (69 % al febrer)
considera que la llengua no representa cap problema de convivéncia a
Catalunya .

-
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Pel que fa a la polémica entorn de la Llei de Normalitzacié Linguistica, el
questionari del tracking de juliol ha inclds un parell de preguntes en relacié al
coneixement i valoracié de 'anomenat “decret del cinema”.

» La majoria d’entrevistats (68.6 %) han sentit ha parlar d’aquest projecte de
normativa en relacié a la normalitzaci6 linglistica en els doblatges de
pel-licules estrangeres. Entre els que més coneixement mostren destaquen
els homes i els entrevistats d’ascendéncia catalana.

» Entre els que en tenen coneixement, hi ha divisié d’opinions respecte a la
necessitats de les quotes de catala en el doblatge. El 48.8 % considera que
és molt o bastant necessari per a la normalitzacié de la llengua, mentre que
un 45.9 % creuen que és una mesura poc 0 gens necessaria.

VALORACIO NECESSITAT QUOTES %
, s/coneixen
decret

MOLT NECESSARI 14.9
BASTANT NECESSARI 33.9
POC NECESSARI 23.9
GENS NECESSARI 22.0
NS/NC 5.3

L’ascendéncia dels entrevistats determina la seva posicié entorn a aquesta
questio :
* Els entrevistats d'ascendéncia catalana creuen majoritariament (63.1%)

que la llengua necessita per a la seva normalitzacié que s’apliquin
quotes de catala al cinema

23
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5. VALORACIO PRESIDENT DE LA GENERALITAT

Mitjana valoracié

La valoraci6 de 'actuacié de Jordi Pujol com a President de la Generalitat es
situa en el 6.56 en una escala de 1 al 10.

Puntuaci6 %

2 45
3-4 8.9
5-6 30.0
7-8 | 36.4
9-10 16.2
NS/NC 4.1
Mitjana (1-10)  6.56

Evolucié actuacié President

Pel que fa a 'evolucié de l'actuacié del President en els darrers mesos la
majoria dels entrevistats opina que s’ha mantingut igual (61.8 %) i un 17.1 %
que ha millorat.

% s/TOTAL MOSTRA

HA MILLORAT (S 171 %

SHA MANTINGUT g ) '
IGUAL S e e

Ha empiTsoraT (N 16 %

nsnvc @il 51%

61.8%
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6. ISIG (Index Seguiment Imatge Generalitat)

El tractament de les dades ha inclos el disseny i el calcul d’'un index, I'iSIG

(Index de Seguiment de la Imatge de la Generalitat).

Es tracta d'un indicador sintétic que a partir de les preguntes relatives a :

¢ Valoracié global de la tasca del govern de la Generalitat

¢ L’'aprovacié global del govern de la Generalitat

b o Valoracié de I'actuacié del President
o Evoluci6 de 'actuacié del President

index Seguiment Imatge Generalitat | (0-100) | (0-100)
| feb-98 | jul-98
ISIG GLOBAL 65.7 63.7
ISIG PER SEGMENTS
Edat
18 - 24 anys 61.9 61.2
25- 34 anys 65.2 64.1
35 - 44 anys 63.5 62.6
45 - 54 anys 68.1 60.8
55 - 64 anys 68.5 64.8
(- 65 anys 0 més 67.0 68.2
Ascendéncia
Catala, paresiell 66.9 67.6
Catala, pares fora 66.3 62.2
Catala, pares mixt 65.6 61.7
No nascut a Catalunya 64.1 61.3
Area geogrifica
Barcelona ciutat 64.7 61.3
Area Metropolitana de Barcelona 62.5 63.2
Resta provincia de Barcelona 67.6 64.8
Prov. Girona 65.8 67.7
Prov. Lleida 71.9 60.0
Prov. Tarragona 65.2 68.5

25
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7. VALORACIO ACORD DE GOVERNABILITAT

La majoria d’entrevistats considera que el pacte de governabilitat entre el PP i

CiU té efectes positius per Catalunya.

% s/TOTAL

rosm [ <+~

NI POSITIU NI - .

NEGATIU 108%
NEGATIU -17,6 %
vsnc ([
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8. VALORACIO LIDERS POLITICS

La valoracié dels liders politics s’ha fet utilitzant una escala numerica de 1 al 10

i en dues llistes separades de noms suggerits : una pels liders d’ambit catala

(amb un total de 10) i una altra pels politics d’ambit estatal (5 en total).

8.1. AMBIT CATALA

Liders politics Notorietat Valoracié
suggerits suggerida % MITJANA (1-10)
feb.98 | jul.98 feb.98 jul.98
PASQUAL MARAGALL * 89.7 * 6.97
MIQUEL ROCA 87.7 83.6 6.75 6.59
J.A. DURAN | LLEIDA 70.1 66.5 6.17 6.05
JOAQUIM NADAL 68.6 64.9 573 5.70
ARTUR MAS 40.0 39.0 5.59 5.70
PERE ESTEVE 402 39.0 5.47 5.64
XAVIER TRIAS 62.2 57.5 5.6 5.59
RAFAEL RIBO 73.6 69.7 523 5.35
J.LL. CAROD-ROVIRA 436 414 5.01 523
NARCIS SERRA 86.9 82.6 5.24 497
ANGEL COLOM 76.6 71.2 4.24 4.12
ALBERTO FDZ. DiAZ 389 440 412 4.04
PILAR RAHOLA 83.7 79.9 4.16 4.01
(base) (800) | (800) (800) (800)

 Disminueixen respecte al febrer , Roca, Duran i Lleida i especialment Narcis
Serra.

e Els menys valorats per part dels entrevistats sén Angel Colom, Alberto

Fernandez Diaz i Pilar Rahola, amb mitjanes inferiors a 5.
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El grafic seglient mostra les dades pel que fa a la notorietat (suggerida) i a la

valoracié mitjana (escala de 1 a 10) :
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8.2. AMBIT ESTATAL

tracking juliol 1998

Liders politics Notorietat Valoracié
suggerida MITJANA (1-10)
%

feb.98 § jul.98 * feb.98 | jul.98
- JOAQUIM MOLINS 684 | 652 | 604 | 593
JOAQUIN ALMUNIA 76.9 76.4 5.14 4.94
JOSE M. AZNAR 96.0 93.0 473 4.70
XABIER ARZALLUZ 77.4 73.6 433 3.76
JULIO ANGUITA 91.6 88.9 410 3.98

(base) (800) (800) | (800) (800)

» Joaquim Molins és el lider més ben valorat entre els 5 suggerits, per davant

dels liders del PSOE (Joaquin Aimunia) i del PP (José Maria Aznar).

* José Maria Aznar obté una mitjana de 4.7, una puntuacié mitjana inferior a la
que obté la tasca del seu govern (veure ap.9).
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El grafic segiient mostra les dades pel que fa a la notorietat (suggerida) i a la
valoracié mitjana (escala de 1 a 10) :
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9. VALORACIO GOVERN CENTRAL

El govern central obté una mitjana de valoracié de 5.30 en una escala de 1 al
10.

Puntuacio %

1-2 10.9
3-4 16.3
5-6 39.6
7-8 23.0
9-10 44
NS/NC 59
Mitjana (1-10) 5.30

Pel que fa a les diferéncies per segments en els que esta dividida la mostra cal
assenyalar :

e ATligual que al febrer s'observen mitjanes de valoracié superiors a la mitjana
entre els entrevistats de 55 a 64 anys i els no nascuts a Catalunya.

e Les puntuacions més baixes es segueixen donant entre els entrevistats de
18 a 24 anys.
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relacié a I’accié de
Iadministracié en I’ambit de
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segmentacié de la mostra

sexe

DONES
52,6 %

‘-/OMES
47,4 %

edat

18-24 anys 13,9 %
25-34 anys 19,9 %
35-44 anys 17,7 %

55-64 anys 14,8 %

65 anys o més 19,1 %
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ascendeéncia
NO NASCUT
CATALUNYA
27.4%
CATALA,
PARES FORA
15.6 %
CATALA, PARES CATALA,
MIXTES PARES | ELL
1.4 % 45.5 %
formacio

Batx. elemental
/ EGB
30.4 %

Sense Batx. superior /
formacio/ BUP / FP1
Elemental 18.2 %

26.1%

Univ. superiors U"iV'F"F‘,Zja"S/
9.7%

15.6 %




Generalitat de Catalunya
tracking octubre 1998

& LINE
STAFF

CONSULTING

situacio laboral

Jubilat /
Trebalﬂa Pensionista
47, 7% 21,0%
- Aturat
6,8 %
Estudiant
Mestressa de 8%
casa
16,5%
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‘1. REFERENTS D’ACTUALITAT

1.1. FETS MES NOTORIS A ESPANYA

* La treva anunciada per ETA ha passat a protagonitzar I'actualitat
espanyola, ocupant el lloc que estava reservat des de feia mesos a la
commocié provocada pels atemptats. Practicament la meitat dels
ciutadans entrevistats mencionen aquest fet com al més important ocorregut
a Espanya en els darrers mesos.

* A aquest fet singular ha deixat en segon terme nombrosos esdeveniments
que en altres circumstancies haguessin monopolitzat 'actualitat mediatica i
Fopini6 publica (Ffempresonament de Barrionuevo i Vera, la crisi financera o
els reiterats casos de violéncia doméstica)

» En aquest context s’ha d’entendre la disminucié del percentatge
d’entrevistats que no esmenta cap fet destacat (que passa del 31 al 27 %)

Fets més notoris a Espanya Gltims mesos % %

juliol 98 oct. 98
Treva I’ETA 2 -- 49.0
Terrorisme d’ETA 43.8 -
Cas GAL 7.8

Pres6 Barrionuevo / Vera --
Oscil'lacions / descens Borsa --
Millora / Estabilitat econdmica 2.4
Accident Llac de Banyoles --
Violéncia doméstica / dones maltractades --
Augment de F'atur 3.1
Incendis forestals -
Naixement / Bateig fill Infanta Elena -
Baixada tipus d'interés -
Cas Mario Conde --
Eleccions al Pais Basc --
Llibertat violadors de I'Eixample -~

O ddaaadaaapo
CO—A=2apNONNNOOO !

Situacié Politica 1.5 0.9
Altres 8.9 115
NS/NC 31.6 27.3
(base) (800) (800
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1.2. FETS MES NOTORIS A CATALUNYA

tracking octubre 1998

e L'accident al llac de Banyoles és el fet més destacat pels entrevistats pel

que fa a l'actualitat a Catalunya.

 Disminueix de manera molt notable la notorietat de la polémica linglistica

que ocupava el lloc mes destacat en I'tltim sondeig.

* La disminuci6, respecte les dades del mes de juliol, del percentatge
d'entrevistats que no contesta és també notéria (gairebé de 10 punt

- percentuals)
Fets més notorls a Catalunya uitims % %
mesos ‘ juliol 98 oct. 98
Accident Llac de Banyoles -- 23.8
Incendis forestals -- 5.0
Llibertat violador de I'Eixample = 3.8
Polémica linglistica 22.0 2.6
Millora / Estabilitat econdmica -- 1.9
Temes Barga 2.3 1.7
Candidatura Pasqual Maragall 75 1.4
Augment de I'atur 1.5 1.0
Obres Publiques / Infrastructures 1.6 0.7
Altres 8.6 8.8
NS/NC 54.0 44.8

“ base) (800) (800)
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1.3. PROBLEMATICA GENERAL / PERSONAL

1.3.1 PRINCIPALS PROBLEMES A NIVELL DE PAIS

« Persisteix una preocupacié majoritaria pels ASPECTES ECONOMICS entre
els ciutadans de Catalunya.

 Després de 'anunci d’'ETA de suspendre les accions terroristes, s’observa
una disminucio significativa de la preocupacié per la INSEGURETAT,

-

e La politica en termes genérics i TACTUACIO DELS POLITICS continua
considerant-se problematica, tot i que en menor mesura que als mesos de
febrer i juliol.

De l'agrupacié de les respostes espontanies dels entrevistats se n'extreu el

seglent “ranking” de problemes :

% % %
feb. 98 Jul.98 oct. 98
l. Problemes econdmics 78.9 68.4 75.0
Il. Terrorisme) / Inseguretat 25.7 41.1 27.5
lll. Problemes politics/ Politica 114 9.8 8.8
. Altres 16.5 8.4 7.8

El detall dels resultats és el que mostren les pagines segtients.
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I. PROBLEMES ECONOMICS

% % : %
febh.98 jul.o8 - oct.08
Atur 67.8 56.0 63.4
Situacié econdmica general 7.9 9.4 9.3
Condicions Maastrich 2.6 1.5 -
Euro / Unié monetaria - - 1.3
Pensions 1.8 1.1 -
, Precarierat mercat laboral 1.0 — 0.7
- Impostos - 04 0.3
Atur

e Esel principal problema del pais segons la gran majoria d’entrevistats.

» EI37.6 % dels entrevistats no creu que les xifres d’atur es modifiquin en el
proper any.

» Pel que fa a la resta, els optimistes (30%) superen els pessimistes
(21.8%) '

Previsio evolucié atur
% s/TOTAL MOSTRA

AUGMENTARA °
NOTABLEMENT . 3%

AUGMENTARA .

([UGMENTARA o 18 8 %

B TN | =7 6 %
DISMINUIRA .

LDISMINUIRA R 6.9 %

DISMINUIRA o
NOTABLEMENT . 3.1%

NS/NC I 10.5 %
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Possibilitats d’estalvi

« En termes generals, els entrevistats consideren que la situacié economica
no afavoreix I'estalvi.

 De totes maneres, més d’'un 30 % dels ciutadans descriu la situacié com
a un moment molt bo o bastant bo per dedicar part dels ingressos a
I'estalvi.

Moment per I’estalvi
% % s/TOTAL MOSTRA

MOLT BO h 3,3 %

BASTANT BO

27,5 %

I

NO GAIRE BO 38,5 %

|

MAL MOMENT

- NS/NC F 4,3 %

26,5 %

l
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Il. TERRORISME / INSEGURETAT

% % | [ %
feb.98 jul.98 ~oct98
Terrorisme 16.8 35.1 15.8
Droga 3.8 4.0 5.8
Inseguretat ciutadana / Delinqiiéncia 5.1 2.0 4.5
Violéncia doméstica dones -- -- 1.4
|- e Després de 'anunci d’ETA, les mencions al terrorisme disminueixen de

forma significativa (especialment respecte les dades del més de juliol,
coincidents amb I'Gltim atemptat de la banda terrorista)

* Destaca 'aparici6 de les mencions a un problema fins ara no esmentat : la

violéncia domestica.
. POLITICA
% % % -
feb.98 ~ jul.98 oct.98
Actuaci6 dels politics 8.0 6.3 6.2
Govern / gestié politica - 1.0 0.4
Corrupci6 3.4 2.5 2.2
-
IV. ALTRES PROBLEMES
feb.98 jul.98 0ct.98
Sanitat 7.3 1.9 2.0
Ensenyament 1.5 1.9 -
Justicia 1.3 0.9 29
Habitatge 1.8 2.1 1.1
Medi ambient - 1.1 0.8
Desigualtats socials -- -- 1.8
-

10
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1.3.2. PREOCUPACIONS A NIVELL PERSONAL - FAMILIAR

* Els resultats pel que fa a la problematica a nivell personal i familiar no es
modifiquen respecte les dades obtingudes durant tot lany.

o El detall dels resultats és el segiient :

% % %

feb.98 jul.98 oct.98
Problemes economics 57.8 56.7 54.0
Familia / fills 19.6 18.1 17.2
Salut 16.0 13.6 13.7
Delinqléncia / droga 41 44 4.5
Ensenyament 3.0 3.1 3.7
Joventut 2.4 2.9 29
Habitatge 1.9 2.5 1.3
Altres 4.9 2.9 5.9
Cap en concret 17.9 14.7 20.1
(base) (800) (800) (800)

e L'atur és també el principal problema a nivell personal i familiar.

=> 80n especialment sensibles a aquesta qiiesti6 les dones, els
entrevistats mes joves (de 18 a 24 anys) i els entrevistats de
Barcelona i la seva Area Metropolitana.

o Lafamilia i els fills sén la preocupacié principal de les dones de 35 a 44
anys.

» Entermes generals, les dones es mostren més sensibles tant als problemes

relacionats amb la familia com als socials, mentre que els homes tenen
tendéncia a respondre que no els preocupa res en concret.

11
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El detall de les preocupacions econdmiques mencionades és el que mostra la
taula segiient :

% % %

feb.98 jul.98 oct.98

Atur 23.0 22.3 18.5

Situacié laboral 16.1 17.9 16.9

Situacié econdmica 13.1 10.9 12.4

Jubilacié / Pensions 4.8 4.8 55

Impostos 0.9 0.8 0.7
[ -
-
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2. PERCEPCIO SITUACIO ECONOMICA PERSONAL | EXPECTATIVES
DE FUTUR

El questionari mcorpora un seguit de preguntes entorn al comportament i
expectatives econodmiques dels ciutadans de Catalunya.

Aquest epigraf recull aquestes dades, que fan referéncia a :
* La descripcio dels entrevistats de la seva situacié econdmica actual

& * Les expectatives de millora en el futur i la previsié de despeses
importants a mig termini

13
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2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

¢ La gran majoria d’entrevistats (67.7 %) no ha vist evolucionar la seva
situacié econdmica en els darrers mesos.

Ha potat si la seva situacié economica
(o la de la seva familia) ha ...

HA MILLORAT

SEGUEIX IGUAL

HA EMPITJORAT

NS/NC

67,7 %

o Els homes, els joves (fins a 34 anys), els entrevistats de classe social alta i

els que viuen a resta de la provincia de Barcelona (excloses BCN i AM), sén
significativament optimistes.

Entre els que consideren que la seva situacié econdmica ha empitjorat
darrerament destaquen les dones, els entrevistats d’entre 55 i 64 anys, els
de status socio-econdmic baix i els que viuen a la ciutat de Barcelona i la
seva Area Metropolitana.

14
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2.2. EXPECTATIVES DE FUTUR

¢ Pel que fa al futur més immediat, els optimistes superen els pessimistes,
fins a un 33 % considera que la seva situacié personal sera millor que
l'actual.

Vosteé creu que la seva situacio personal
d’aqui un any sera...

MILLOR QUE
ARA

PITJOR QUE .
on e [ oo

NS/NC F 74 %

33,2 %

e Entre els que preveuen que la seva situacié sera millor d’aqui a un any,

destaquen els joves de 18 a 24 anys (especialment els homes).

15
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Previsi6 de despeses

S’ha demanat als entrevistats, fins a quin punt consideraven probable la

realitzaci6 a mig termini (un o dos an
nivell personal o en el seu entorn fa

— Compra d’un cotxe en el proper any

ys) d’'una série de despeses importants a
miliar :

— Despeses de millora de la llar (fer reformes a la cuina, posar calefaccid, etc)

en el proper any

— Adquisici6 d’'un habitatge en els propers dos anys

Possibllitats plantejades % 1 % || %
SR - Molt/Bastan Molt/Bastant Molt/Bastant -
probable probable -probable
: febrer 98 juliol 98 octubre 98
Compra cotxe (proper any) 12.4 11.1 10.3
Despeses importants llar (proper any) 18.2 13.7 17.8
Compra habitatge (propers 2 anys) 17.5 17.5 13.0

16
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3. PERCEPCIO EVOLUCIO ECONOMICA DE CATALUNYA

Les dades pel que fa a les percepcions entorn a I'evolucié econdmica de
Catalunya en els darrers mesos, comparades amb les obtingudes durant Fany
son les que mostra la taula seguent :

A 33,3 %
‘ HA MILLORAT 36,4 %
35,1 %
52 %
CONTINUA IGUAL 50 %
50,9 %
11 %
HA EMPITJORAT
8,9%
mFEB. 98
35% mJUL.O8
NS/NC 8,1% OCT.98
52%

17



N

Generalitat de Catalunya
tracking octubre 1998

LINE
STAFF

CONSULTING

En aquesta onada del tracking s’ha introduit una pregunta per tal de determinar
fins a quin punt els ciutadans consideren que el manteniment de I'Estat del
Benestar necessita d'un esforg suplementari per part seva.

La mostra queda dividida en dues part idéntiques en el moment que es planteja
la necessitat d’'un sacrifici econdomic per part dels ciutadans per tal de mantenir
I'Estat del Benestar.

Per mantenir I'actual Estat del Benestar, cal que els ciutadans
facin algun tipus de sacrifici economic

DESACORD
48,1 %

ACORD
48,1%
NS/NC

3,8 %

L'edat és la variable socio - demografica més discriminant pel que fa a I'opinié
dels entrevistats en aquesta qgtiesti :

* Mentre que la majoria dels entrevistats menors de 44 anys es mostren
contraris a acceptar que el manteniment de IEstat del Benestar estigui
supeditat al sacrifici econdmic dels ciutadans,

* Els entrevistats de 45 anys o més creuen majoritariament que per mantenir
el nivell actual, els ciutadans hauran de fer algun tipus de sacrifici.

18
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4. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN

4.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GOVERN

Mitjana valoracié

La mitjana de valoracié giobal de la gestio de la Generalitat es manté en un 6.2
en una escala de 1 al 10 des del mes de febrer passat.

Puntuacié %
12 34
34 8.0

56 40.4

7-8 37.9

9-10 , 6.1

NS/NC 4.2

Mitjana (1-10) 6.21

Aprovacié global

Les dades pel que fa a 'aprovacié es mantenen estables. El 78 % dels
ciutadans donen un aprovat general al govern de Catalunya. (77 % el mes de
juliol)

19
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4.2. VALORACIO ACTUACIO GENERALITAT PER AMBITS

La valoracié de I'actuacié per ambits s’ha fet a partit d’'una escala numerica de
I'1 al 10 per un total de 12 aspectes concrets de la gestié del govern.

El grafic segtient mostra un resum de les mitjanes de valoracié obtingudes :

MITJANA (1-10)

LLENGUA CATALANA

CULTURA

OBRES PUBLIQUES

ENSENYAMENT

BENESTAR SOCIAL

JOVENTUT

SANITAT

SEGURETAT
CIUTADANA

HABITATGE

MEDI AMBIENT

AJUDES A LES
EMPRESES

CREACIO LLOCS DE
TREBALL

20
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Llengua catalana

La gestié de la Generalitat en mateéria de llengua és de nou la que obté la
valoraci6 més alta entre els ciutadans entrevistats entre les 12 suggerides.

Pel que fa a I'estat actual de normalitzaci de la llengua :

e Continua augmentant el percentatge d’entrevistats que considera que la
normalitzacié de la llengua catalana és un fet (del 47.5 % del febrer i el
49.6 % al juliol fins a un 53.2 % ) Sén significativament :

, - No nascuts a Catalunya
- - De I'Area Metropolitana de Barcelona

o El 43.1 % (41.1 % al juliol) és de I'opinié que la llengua catala no gaudeix
d'un status de normalitat i que cal continuar dedicant-hi esforgos Els que
consideren que la normalitzacié del catala no és un procés acabat so6n
significativament :

- Entrevistats d’ascendéncia catalana

Perd tot i la divisi6 d’opinions pel que fa la necessitat 0 no de dedicar esforgcos

a la normalitzacié de la llengua catalana, el 75 % dels ciutadans (75 % també
el juliol) considera que la liengua no representa cap problema de
convivéncia a Catalunya .
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5. VALORACIO PRESIDENT DE LA GENERALITAT

Mitjana valoracio

S’observa un lleuger augment (de 6.56 a 6.7) en la puntuacié del President
Pujol. El detall de les valoracions dels entrevistats és el que mostra el

requadre :

-
Puntuacié %
1-2 5.1
34 8.4
7-8 39.5
9-10 17.8
NS/NC 2.1
Mitjana (1-10) 6.70

-
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6.ISIG (Index Segulment Imatge Generalltat)

El tractament de les dades ha inclos el disseny i el calcul d’un index, I'ISIG

(index de Seguiment de la Imatge de la Gene

Es tracta d’un indicador sintétic construit a partir de les preguntes relatives a :

ralitat).

Valoraci6 global de la tasca del govern de la Generalitat
L’aprovacié global del govern de la Generalitat
Valoracié de I'actuacié del President

Evolucié de I'actuacié del President

ISIG (0-100) | (0-100) (0-100)
N feb-98 | Jul-98 | oct-98
ISIG GLOBAL 65.7 63.7 63.7
ISIG PER SEGMENTS

Edat

18 - 24 anys 61.9 61.2 61.7
25 - 34 anys 65.2 64.1 63.8
35 - 44 anys 63.5 62.6 63.0
45 - 54 anys 68.1 60.8 63.3
55 - 64 anys 68.5 64.8 64.2
65 anys o més 67.0 68.2 65.5
Ascendeéncia

Catala, pares i ell 66.9 67.6 65.7
Catala, pares fora 66.3 62.2 62.2
Catala, pares mixt 65.6 61.7 63.0
No nascut a Catalunya 64.1 61.3 61.5
Area geografica

Barcelona ciutat 64.7 61.3 60.6
Area Metropolitana de Barcelona 62.5 63.2 60.2
Resta provincia de Barcelona 67.6 64.8 61.3
Prov. Girona 65.8 67.7 66.5
Prov. Lleida 71.9 60.0 65.5
Prov. Tarragona 65.2 68.5 65.6
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7. ENCAIX CATALUNYA - ESPANYA

Més de tres quartes parts de la mostra creu que Catalunya hauria de tenir el
poder per recaptar els impostos dels seus ciutadans.

Catalunya hauria de poder recaptar per ella mateixa
els impostos dels seus ciutadans

DESACORD
16 %
ACORD
77,8 %
NS/NC
6,2 %

L'actitud contraria a la capacitat de recaptacio és significativament present en
els segments seglients :

* No nascuts a Catalunya (24.6 %)
* Residents a Barcelona ciutat (22 %),
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Més de la meitat dels entrevistats considera que Catalunya hauria de tenir
seleccions esportives propies.

Creu que Catalunya hauria de tenir
seleccions esportives propies ?

NO
32.5 %

NS/NC
14%
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tracking octubre 1998

8. VALORACIO LIDERS POLITICS

La valoraci6 dels liders politics s’ha fet utilitzant una escala numérica de 1 al 10
i en dues llistes separades de noms suggerits : una pels liders d’ambit catala
(amb un total de 10) i una altra pels politics d’ambit estatal (5 en total).

8.1. AMBIT CATALA

Liders politics Notorietat suggerida Valoracié
suggerits % : MITJANA (1-10) .
FEE feb.98 | jul.98 | oct.98 | feb.98 jul.98 oct.98
PASQUAL MARAGALL 93.2 89.7 93.5 7.27 6.97 6.70
MIQUEL ROCA 87.7 83.6 89.2 6.75 6.59 6.55
J.A. DURAN | LLEIDA 70.1 66.5 76.2 6.17 6.05 6.17
JOAQUIM NADAL 68.6 64.9 74.4 5.73 5.70 5.6
ARTUR MAS 40.0 39.0 45.5 5.59 5.70 5.42
PERE ESTEVE 40.2 39.0 46.3 5.47 5.64 5.49
XAVIER TRIAS 62.2 57.5 65.5 5.6 5.59 5.51
RAFAEL RIBO 73.6 69.7 76.9 5.23 5.35 5.18
J.LL. CAROD-ROVIRA 43.6 41.4 47.8 5.01 5.23 5.11
NARCIS SERRA 86.9 82.6 88.1 5.24 4.97 4.97
ANGEL COLOM . 76.6 71.2 80.1 4.24 412 4.32
ALBERTO FDZ. DIAZ --- 44.0 52.8 --- 4.04 4.00
PILAR RAHOLA 83.7 79.9 86.2 4.16 4.01 4.22

¢ La notorietat dels liders politics d’ambit catala, mostra una tendéncia
general a pujar respecte les dades del mes de juliol.

» Per contra, el fet que més gent valori, fa baixar la puntuacié en termes

generals.
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El grafic seglient mostra les dades pel que fa a la notorietat (suggerida) i a la
valoracié mitjana (escala de 1 a 10) :
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8.2. AMBIT ESTATAL

Pel que fa a 'ambit estatal, s’observa un augment global de la notorietat dels
liders politics suggerits - que parteix de nivells molt superiors a la dels liders
d’ambit catala.

El detall dels resultats comparats amb les dades dels dos sondeigs anteriors és

el seguent :
Liders politics Notorietat suggerida | Valoracié
R ‘ % MITJANA (1-10)
; feb.98 | jul.98 | oct.98 | feb.98 jul.98 | oct. 98
JOAQUIM MOLINS 68.4 65.2 73.9 6.04 5.93 5.87
JOSEP BORRELL' - - | 878 - | 494 | 522
JOAQUIN ALMUNIA 76.9 76.4 82.1 5.14 4.70 4.96
JOSE MARIA AZNAR | 96.0 93.0 95.4 4.73 4.42 4.83
RODRIGO RATO 80.0 76.2 79.0 4.63 3.76 4.74
XABIER ARZALLUZ 77.4 73.6 78.0 4.33 3.98 4.11
JULIO ANGUITA 91.6 88.9 90.6 4.10 4.08
* Joaquim Molins continua sent, tot i una lleugera disminuci6, el politic
b suggerit que més confianga genera entre els ciutadans.
» En segon lloc i per sobre de Joaquin Almunia es situa Josep Borrell,
especialment ben valorat a les comarques de Lleida (5.41 de mitjana).
e L’augment més important respecte les darreres dades és el de Xabier
Arzalluz tot i que continua sent, juntament amb Julio Anguita, un dels liders
menys valorats.
-

" Introduit aquest mes a la llista de liders politics suggerits
28
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El grafic seglient mostra les dades pel que fa a la notorietat (

Generalitat de Catalunya
tracking octubre 1998

valoraci6 mitjana (escala de 1 a 10) :

suggerida) i a la

Valoracié mitjana (1-10)
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9. VALORACIO GOVERN CENTRAL

Augmenta lleugerament la valoracié de la tasca del govern central respecte les
dades del mes de febrer, situant-se en un 5.4 en una escala de 1 al 10.

El detall dels resultats obtinguts és el seglient :

Puntuacié %
1-2 11.2
- 34 | 15.0
58 39.1 |
7-8 25.
9-10 55
NS/NC 3.7
Mitjana (1-10) 544
10 1
5,25 53 45,44
5 . I8 * .
0 Y Y —
FEB. 98 JUL.98 OCT.98
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Pel que fa a les diferéncies per segments en els que esta dividida la
mostra cal assenyalar :

* Entre els entrevistats de més de 55 anys i els entrevistats no nascuts a
Catalunya s’observen valoracions superiors a la del conjunt de la
mostra

* Les puntuacions més baixes es segueixen donant entre els entrevistats

meés joves
SEGMENTS EDAT Mitjana
(1-10)
18-24 anys 5.10
25-34 anys 5.17
35-44 anys 5.20
45-54 anys 5.41
55-64 anys 5.74
65 anys o més 6.01
ASCENDENCIA Mitjana
(1-10)
Nascuts a Catalunya, ell i pares 5.40
Nascut a Catalunya, pares mixt 5.22
Nascut a Catalunya, pares de fora 5.40
No nascuts a Catalunya 5.62
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10. OPINIO AVANGAMENT ELECCIONS AUTONOMIQUES

S’ha demanat als entrevistats la seva opinié en relacié a un possible
avangament de les eleccions autondomiques.

S’ha plantejat la possibilitat d’avangar les eleccions
autonomiques al mes de marg.
Vosté qué creu que és millor ?

NOVEMBRE
46.5 %

MARG
17.8 %

NS
10.1 % INDIFERENT
25.6 %
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En el moment que es demana pels motius pels que es prefereix el novembre

les respostes s6n les seguents :

MOTIUS PREFEREIX NOVEMBRE

%

Perqué és quan “toca”

No hi cap motiu que justifiqui avangament
Li agrada CiU / Quan més temps millor
“ Més temps per pensar vot

Suposaria despeses innecessaries

Altres

No sap perque/NC

76.1
6.8
3.9
1.9
1.5
6.9
49
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Estudi de seguiment del grau de
satisfaccio dels ciutadans en
relacié a ’accié de
PPadministracié en Pambit de
Catalunya

22 onada - Desembre 98

LINE STAFF CONSULTING per a

| GENERALITAT DE CATALUNYA

Barcelona, gener 1999
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sexe

DONES
52,6 %

edat

|

18-24 anys 13 %

19 %

b 25-34 anys

35-44 anys 18,4 %

45-54 anys

15,5 %

55-64 anys 14,7 %

|

65 anys o0 més 19,4 %
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ascendencia
NO NASCUT
CATALUNYA
28,4%

CATALA,
PARES FORA
17,6%
CATALA,
. PARES | ELL
CATALA, 43,5%
PARES MIXTES
10,4%

formacio

Batx. elemental /
EGB
27.4%

Sense formacid/

Elemeg tal Batx. superior /
31,0% BUP / FP1
19,3%
Univ. superiors Univ. mitjans /
8,5% FP2
13,8%
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situacio laboral
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Jubilat /
Pensionista

Treballa
47,9%

21,6%
Aturat
4,5%
Estudiant
Q,
Mestressa 7.6%
de casa
18,4%
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Les dades pel que fa a la autodefinicié politica i 'autoidentificacié nacional es
mostren comparades amb les obtingudes el mes de febrer :

Tracking desembre 1998

Autodefinicié politica % %

f feb. 98 des. 98
De dretes 2.6 4.4
Més aviat de dretes 7.4 6.0
De centre' - 24.5
Més aviat d’esquerres 211 17.0
D’esquerres 13.9 15.0
Ni de dretes ni d’esquerres 46.4 28.0
Ns/Nc 8.6 4.9
(base) (800) (800)
Autoldentificacié naclonal % %
: : feb. 98 des. 98
Només espanyol 9.3 9.0
Més espanyol que catala 6.3 7.7
Tant espanyol que catala 38.3 34.9
Més catala que espanyol 27.9 26.2
Només catala 14.5 18.1
Cap dels anteriors 3.3 3.8
Ns/Nc 0.6 0.3
(base) (800) (800)

" La redaccié de la pregunta s’ha maodificat respecte Ia utilitzada al mes de febrer per intentar

minimitzar la tendéncia observada a la indefinicié - emparada en I'opcid “ni de dretes ni
d'esquerres” - amb la introduccié del terme “de centre”
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1. REFERENTS D’ACTUALITAT

1.1. FETS MES NOTORIS A ESPANYA

o Latreva d’ETA i el procés judicial a Augusto Pinochet comparteixen el
protagonisme que el mes d’octubre es centrava quasi exclusivament en
I’anunci de la banda terrorista de cessar la lluita armada.

¢ Altres aspectes esmentats son: la implicacié social en 'ajuda als damnificats
per 'huraca Mitch i la mort a mans d’un seguidor de I'Atletic de Madrid de
I'aficionat de la Real Societat Aitor Zabaleta.

Fets més notoris a Espanya ultims mesos % %
‘ oct. 98 des. 98
Cas Pinochet - 28.5
Treva ’ETA 49.0 21.3
Ajuda humanitaria huraca Mitch - 4.9
Mort d’Aitor Zabaleta / Violencia futbol - 2.8
Millora / Estabilitat econdmica 1,7 1.9
Entrada en vigor Euro -- 1.6
Celebracié 20 anys Constitucié Espanyola -- 1.4
Incleméncies meteorologiques - 1.2
Violéncia doméstica / Maltractament dones 1.7 1.2
Viatge astronautes / Pedro Duque - 1.2
Presé Vera / Barrionuevo 5.0 1.2
Baralles / discussions partits politics - 1.1
Altres 11.5 6.0
NS/NC 27.3 30.2
(base) (800) (800)
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1.2. FETS MES NOTORIS A CATALUNYA

¢ Pel que fa a Catalunya, la abséncia de fets notoris és la dada més rellevant.

La majoria d’entrevistats (58 %) no destaca cap fet del que ha passat a
Catalunya en els darrers mesos.

¢ En aquest ocasid, les glestions relacionades amb el Barga es situen en
primer lloc (8.6 % del total dels entrevistats), deixant en un segon terme
aspectes com les declaracions de Jordi Pujol sobre el model de finangament
o la candidatura de Pasqual Maragall a les properes eleccions

autondmiques.
Fets més notoris a Catalunya ultims mesos % B Y

g : ' oct. 98 des. 98
Temes Barga 1.7 8.6
Declaracions Jordi Pujol (model finangament) 2.0 5.5
Candidatura Pasqual Maragall 1.4 3.7
Polémica data celebracié eleccions catalanes -- 2.6
Cas Pinochet = 2.5
Vaga estudiants -- 1.9
Millora / Estabilitat econdmica 1.9 1.8
Incleméncies meteorologiques (nevades ,pluja) -- 1.7
Polémica autodeterminacio -- 1.6
Incendis forestals 5.0 1.6
Peatges autopistes 0.7 1.4
Llei Normalitzacid Linguistica / Polemica 2.6 1.1
Accident Banyoles 23.8 1.1
Altres 8.1 7.4
NS/NC 44.8 57.9
(base) (800) (800)
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Tracking desembre 1998

1.3. PROBLEMES MES IMPORTANTS PAIS

e PROBLEMES ECONOMICS

La gran majoria d’entrevistats esmenten qiiestions de caire economic entre
els problemes més importants del pais, entre els que destaca latur
(considerat el principal problema per més del 60 % dels entrevistats).

INSEGURETAT

Disminueix de forma notable el % indicatiu de la preocupacié per la
inseguretat ciutadana - que va assolir un maxim el mes de juliol amb un 41%
del total de les mencions dels entrevistats - arran del manteniment de la
treva d'ETA.

POLITICA / ACTUACIO DELS POLITICS

La preocupacié per 'actuacié dels politics i pels conflictes politics en
general, es manté als mateixos nivells que el mes d’octubre.

La taula seglient compara les dades obtingudes amb les de les successives
onades del tracking d’'enguany pel que fa als que es consideren els principals

‘ problemes del pais :
% % % %
feb. 98 jul.98 oct. 98 des. 98
. Problemes economics 78.9 68.4 75.0 771
Il. Terrorisme) / Inseguretat 25.7 41.1 27.5 16.6
lll. Problemes politics/ Politica 11.4 9.8 8.8 8.7
Altres 16.5 8.4 7.8 -
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El detall de les respostes és el que mostren les taules seguents :

l. Problemes econdmics % % %
feb.98 jul.98 oct.98

Atur 67.8 56.0 63.4
Situacié econdmica general 7.9 9.4 9.3
Condicions Maastrich 2.6 1.5 - -
Euro / Unié monetaria -- - 1.3 1.8
Pensions 1.8 1.1 - 1.0
Precarierat mercat laboral 1.0 — 0.7 0.7
Impostos ' - 04 0.3 -

Atur

¢ La manca de liocs de treball és per la majoria el problema més important
del pais, tot i que el percentatge disminueix lleugerament respecte les
dades d’octubre.

e Un 36.6 % dels entrevistats no creu que les xifres d’atur es modifiquin en
el proper any (34 % el mes d’octubre).

Les previsions optimistes i les pessimistes practicament no es modifiquen
respecte les darreres dades :

Voste creu que durant el proper
any, el nivell d’atur...

AGMENTARA

221 %

DISMINUIRA

31,1 %

mOCT.98 DES.98
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Possibilitats d’estalvi

e Més de 65 % dels entrevistats creu que la situacié econdomica actual no
propicia I'estalvi.

» Pel que fa a les possibilitats d’estalvi, els resultats sén també semblants
al mes d’octubre passat, amb una lleugera tendéncia a l'alga (el
percentatge dels que descriu la situacié com a un mal / no gaire bon
moment per dedicar part dels ingressos I'estalvi passa del 65 % al 65.7%)

- % considera NO GAIRE BO / MAL MOMENT per estalviar

100 1

71,2 %

% 65 % 65,7 %

50 1

FEB. 98 JUL.98 OCT.98 DES.98
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Il. Terrorisme / Inseguretat % % % I %
feb.98 Jul.98 oct.98 | | des.98

Terrorisme 16.8 35.1 15.8 8.0
Droga 3.8 4.0 5.8 5.3
Inseguretat ciutadana / Delinqiéncia 5.1 2.0 4.5 25
Violéncia doméstica dones -- -- 1.4 0.8

¢ Pel que fa a aquest aspecte, cal destacar la progressiva disminucio de la
preocupacié pel terrorisme després de I'anunci de treva d’'ETA.

lil. Politica % % % %
feb.98 jul.98 oct.98 des.98
Actuaci6 dels politics 8.0 6.3 6.2 7.1
Estat de les autonomies / - - = 24
Catalunya - 1.0 0.4 -
Govern / gestioé politica 3.4 2.5 2.2 1.6
IV. Altres problemes % % % %
feb.98 jul.98 oct.98 _des.98
Sanitat 7.3 1.9 2.0 3.0
Desigualtats socials - - 1.8 1.6
Ensenyament 1.5 1.9 - 1.4
Justicia 1.3 0.9 29 1.1
Habitatge 1.8 2.1 1.1 0.5
Medi ambient -- 1.1 0.8 -
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1.4. PREOCUPACIONS NIVELL PERSONAL / FAMILIAR

e S'accentua notablement la lleugera tendéncia observada des del mes de
febrer a la disminuci6 per les preocupacions de caire econdmic a nivell
personal / familiar..

e El detall dels resultats obtinguts en les quatre onades del tracking d’enguany
és el seglent :

% % % || %
feb.98 Jul.88 | | oct.98 || des.98
Problemes econdmics 57.8 56.7 54.0 49.6
Familia / fills 19.6 18.1 17.2 18.1
Salut 16.0 13.6 13.7 13.2
Delingliéncia / droga 4.1 4.4 4.5 4.2
Ensenyament 3.0 3.1 3.7 3.5
Joventut 2.4 29 29 2.2
Habitatge 1.9 2.5 1.3 1.3
Altres 4.9 2.9 5.9 6.2
Cap en concret 17.9 14.7 20.1 18.8
(base) (800) (800) (800) (800)

Evolucié mencions preocupacions de caracter economic
(espontani)

100 -
90 -
go4 771%
70 4
60
50 -
40 4
30 4
20 4 —=8— PROBLEMES ECONOMICS
10 -

(]

594% 585% ggoo, 57.8% 56,7 %

54 %

49,6 %

ABRIL97 JUL97 OCT.97 DES.97 FEB98 JUL98 OCT.98 DES.98
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El detall dels problemes econdmics esmentats és el seglient :

% % % (| %

feb.98 : Jul.98 oct. 88 | | des.!
Atur 23.0 22.3 18.5 15.8
Situacio laboral 16.1 17.9 16.7 13.6
Situacié economica 13.1 10.9 12.4 13.6
Jubilacié / Pensions 4.8 4.8 5.5 6.2
Impostos 0.9 0.8 0.9 04
TOTAL 57.9 56.7 54.0 49.6

Com mostra el grafic seglient, Fatur assoleix el minim des que disposem de
dades en relacié a les preocupacions de caire personal o familiar :

Evolucié mencions ATUR entre preocupacions

personals/familiars
(espontani)

50 1

25 1 23 % 22,3%

18,5 %
15,8 %
—8— ATUR
o T T T 1
FEB.98 JUL.98 OCT.98 DES.98

13



Generalitat de Catalunya
Tracking desembre 1998

LINE
STAFF

CONSULTING

2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

» Maligrat que de forma espontania disminueixen les mencions a les questions
economiques com a origen de preocupacions personals, la gran majoria
d'entrevistats (67.5 %) considera que la seva situacié econdmica no ha
evolucionat en els darrers mesos.

» En aquest aspecte les dades s6n molt semblants a les observades el mes

d’octubre :
Ha notat si la seva situacio economica
(o la de la seva familia) ha ...
16,3 %
HA MILLORAT 13,4 %
12,8 %
68,6 %
CONTINUA 67.7 %
IGUAL 67,5 %
14,5 %
M HA 18,6 %
PITJORAT 19.3 %
0,6 %
NS/NC 0,4 %
0.4 %
BmJUL.98 ®=OCT.98 DES.98
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2.2. SITUACIO ECONOMICA CATALUNYA

* EI40 % dels entrevistats considera que la situacié econdmica a Catalunya
ha millorat en els darrers mesos

Pel que fa a Catalunya, vosté creu que Ia situacié
economica en els darrers mesos...

36,4 %

HA MILLORAT 35,1 %
39,6 %
SEGUEIX 55?00/5 o
IGUAL 456 %
55 %
HA 8,9 %
EMPITJORAT

8,9 %

8,1%
NS/NC 52 %
5.9 %

mJUL.98 mOCT.98 DES.98
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2.3. EXPECTATIVES DE FUTUR

Vosté creu que la seva situacio personal

d’aqui un any sera...

MILLOR QUE
ARA

IGUAL QUE
ARA

PTJOR QUE
ARA

NS/NC

36,6 %
33.2%
28,6 %
47,3 %
49,5 %
514 %
8,8 %
9,9 %
9,3 %
7.4 %
7.4 %
10,7 %
mJUL.98 wOCT.98 DES.98

o Entre els més optimistes destaquen :

— Els joves de 18 a 24 anys (el 57.7 % considera que estaran
millor en un futur immediat )

— Els entrevistats de status social més alt
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3. VALORACIO GENERALITAT I ACCIO DE GOVERN

3.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GENERALITAT

La mitjana de valoracié global de la gestié de la Generalitat passa del 6.21 a
Foctubre al 6.48 al desembre, amb un lleuger augment respecte les dades
observades durant tot I'any 98.

Les respostes en percentatges dels entrevistats i la mitjana obtinguda sén les
que mostra la taula segient :

. Puntuacié %
12 32
3-4 5.6
5-6 35.0
7-8 42.7
9-10 ‘ 8.2
NS/NC 5.4
Mitjana (1-10)  6.48
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Evolucio valoracié global

10 -
6,2 6,2 6,2 69
5 -
o L] L] L) L]
FEB.98 JUL.98 OCT.98 DES.98
Aprovacio global

Les dades pel que fa a 'aprovacié es mantenen practicament idéentiques a les
de les darreres consultes. Practicament el 80 % dels ciutadans donen un
aprovat general al govern de Catalunya.

A nivell global, aprova o desaprova la gestio
L del govern de la Generalitat ?

76,8 %
APROVA 78,5 %

778 %
13,9 %
DESAPROVA 14,4 %

13,3 %

9.4 %
NS/NC 71%

89% | BJUL.98 mOCT.98 DES.98
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3.2. VALORACIO ACTUACIO PER AMBITS
La valoracié de I'actuacié per ambits s’ha fet a partit d’'una escala numeérica de
I'1 al 10 per un total de 12 aspectes concrets de la gesti6 del govern.

El grafic seglient mostra un resum de les mitjanes de valoracio obtingudes
comparades amb les dels mesos de juliol i octubre passats :

MITJANA (0-10)

LLENGUA CATALANA 6,9
CULTURA 6,36
OBRES PUBLIQUES 6,06
SANITAT 5,8
BENESTAR SOCIAL 5,85
JOVENTUT 5,82
ENSENYAMENT 5,33
- scevrcr (N :
CIUTADANA !
MEDI AMBIENT 42
HABITATGE 5,57
EMPRESES ;

CREACIO LLOCS
TREBALL

B
o
&8

mJUL.98 mOCT.98 DES.98
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Respecte la valoraci6 de I'accié de govern per ambits cal senyalar :

o LaLlengua Catalana i la Cultura sén els ambits en que la gesti6é obté
nivells de valoracié més elevats entre els ciutadans, amb tendéncia a l'alga
respecte les darreres consultes.

¢ En segon lloc, amb mitjanes entorn el 6 (en una escala de 1 al 10) es situen
Obres Publiques, Sanitat i Benestar Social.

Destaca 'augment de la valoracié en ambit de la Sanitat que per primera
vegada aquest any obté una mitjana superior al 6 (cal recordar que la
polémica relativa a la llista de medicament exclosos de la Seguretat Social
va suposar una disminucio notable de la valoracié de I'actuaci6 de la
Generalitat en aquest ambit)

= Entre els entrevistats que millor valoren I'actuacié de la Generalitat en
aquest ambit destaquen els de 65 anys 0 més (6.43 de mitjana)

= Per ambits geografics, 'Area Metropolitana es on s'observa la mitjana
més baixa (5.67)

o L'ambit que obté una puntuacié més baixa és la creacié de llocs de treball,
tot i que s’observa un lleuger augment respecte les darreres dades. Per
segments :

= Les valoracions més altes s’observen entre els entrevistats de 25 a 34
anys (5.25) i els de la provincia de Lleida (5.33)

= Son inferiors a la mitjana les puntuacions dels residents a Barcelona
ciutat (4.68) i els de nivell economic alt (4.77)
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La valoraci¢ del President Pujol passa del 6.68 al 6.89, respecte les dades del
mes d’octubre.

El detall dels resultats obtinguts és el que mostra el quadre segient :

fF ;
Puntuaclé %
1-2 4.2
3-4 7.3

| 56 24.6

- 7-8 39.9
9-10 21.5
NS/NC 2.0
Mitjana (1-10) 6.89

Evolucié mitjana de valoracié President Pujol

10 1
6,8 6,6 6,7 6,9
5 -
0 L] Ll T
FEB.98 JuL.98 OCT.98 DES.98

21




Generalitat de Catalunya
Tracking desembre 1998

LINE
STAFF

CONSULTING

Pel que fa a I'evolucié de I'actuacié del President, els resultats obtinguts - moit
semblant als del mes d’octubre - sén els que mostra el grafic seglent :

Creu que ultimament I'actuacio
del President de la Generalitat...

A wiLLonar I 16 %

18 %
secuexicua. T 58é$;,°7/>%
HA EMPITJORAT —16’51‘%2 %
nsne [ ;” ;A’%
mOCT. 98 DES. 98
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El tractament de les dades ha inclos el calcul de I'SIG (index de Seguiment de
la Imatge de la Generalitat).

Es tracta d'un indicador sintétic (d’escala 0-100) construit a partir de les
preguntes relatives a :

Valoraci6 global de la tasca del Govern de la Generalitat
L’aprovacié global del govern de la Generalitat
Valoracio de lactuacié del President

Evolucid de I'actuacié del President

70 4
65,7 65,5

— 638 687 =

60 -

" 50 T T T 1

FEB.98 JUL.98 OCT. 98 DES.98

e L'ISIG augmenta respecte les dades dels sondeigs de juliol i octubre i es
situa als mateixos nivells observats a principis d’any.

e Agquest augment cal atribuir-lo, no només a 'augment en la valoracié del

President Pujol siné també a la millora en la valoracié de I'actuacié del govern
de la Generalitat.
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ISIG (0-100) | (0 -100) (0-100) | (0-100)
Ry feb-98 | jul-98 | oct-98 | des-98
ISIG GLOBAL 65.7 63.7 63.7 65.5
ISIG PER SEGMENTS

Edat

18 - 24 anys 61.9 61.2 61.7 64.6

25 - 34 anys 65.2 64.1 63.8 64.3

35 - 44 anys 63.5 62.6 63.0 64.4

45 - 54 anys 68.1 60.8 63.3 66.2

55 - 64 anys 68.5 64.8 64.2 66.1

65 anys o més 67.0 68.2 65.5 67.7
Ascendeéncia
Catala, paresii ell 66.9 67.6 65.7 67.6
Catala, pares fora 66.3 62.2 62.2 66.3
Catala, pares mixt 65.6 61.7 63.0 63.3
No nascut a Catalunya 64.1 61.3 61.5 63.5
Area geogréfica
Barcelona ciutat 64.7 61.3 60.6 62.9
Area Metropolitana de Barcelona 62.5 63.2 60.2 65.6
Resta provincia de Barcelona 67.6 64.8 61.3 63.9
Prov. Girona 65.8 67.7 66.5 67.9
Prov. Lleida 71.9 60.0 65.5 65.8
Prov. Tarragona 65.2 68.5 65.6 66.2
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La gran majoria d’entrevistats (75 %) considera que Catalunya hauria de tenir
capacitat per recaptar els impostos dels seus ciutadans.

Pel que fa a aquesta questio, les dades no mostren diferéncies amb les
obtingudes al mes d’octubre.

Catalunya hauria de poder recaptar per ella mateixa
els impostos dels seus ciutadans...

77,8 %
ACORD — 8
75 %
16 %
DESACORD -
15,6 %
Hoct. 98
NS/NC 6.2 % des. 98
94 %
DESACORD

L’actitud contraria a la capacitat de recaptacié
és significativament present en els segments
seguents :

¢ No nascuts a Catalunya
¢ Residents a Barcelona ciutat i AM
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Pel que fa aquesta questid, el tracking d’aquest mes incorpora dues preguntes
relatives a la notorietat i valoracié de la proposta del President de la Generalitat
per substituir el model actual de finangament a Catalunya.

La mostra es divideix en dues parts practicament iguals pel que fa a la

notorietat de la proposta : el 48.5 % dels entrevistats n’ha sentit a parlar. La
resta declara que no.

Ha sentit a parlar del nou model de financament
proposat pel govern, de I'anomenat “pacte fiscal” ?

Si NO
48.5 % 51.5%
¢ Homes e Dones
* Entrews‘tats', de 25 a 34 anys ¢ Nivells socio - econdmics baixos
e Ascendéncia catalana « No nascuts a Catalunva
¢ Residents a Barcelona ciutat y

La majoria d’entrevistats (64.4 %) que n’ha sentit a parlar considera que el

model de finangament plantejat seria molt o bastant favorable pels interessos
de Catalunya.

Fins a quin punt considera que aquest nou model
seria favorable pels interessos de Catalunya ?

% s/N'HA SENTIT A PARLAR

MOLT FAVORABLE

BASTANT

FAVORABLE 435 %

NI FAVORABLE NI
DESFAVORABLE

BASTANT
DESFAVORABLE

MOLT
DESFAVORABLE

NS/C
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El 57.1 % dels entrevistats considera que Catalunya hauria de tenir seleccions
esportives propies.

El percentatge de partidaris augmenta lleugerament respecte les dades del
mes d’octubre.

Creu que Catalunya hauria de tenir
seleccions esportives propies ?

53,4
Sl
57,1
NO
mMOCT.o8
mDES.98
NS/NC
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NOTORIETAT | VALORACIO LIDERS POLITICS

7.1. AMBIT CATALA

Liders politics Notorletat suggerida Valoraclé
suggerits % MITJANA (1-10)

B ‘ jul.98 | oct.98 | des. 98 | jul.98 oct.98 | des.98
MIQUEL ROCA 83.6 89.2 85.3 6.59 6.55 6.71
PASQUAL MARAGALL 89.7 93.5 91.4 6.97 6.70 6.62
J.A. DURAN | LLEIDA 66.5 76.2 73.2 6.05 6.17 6.27
JOAQUIM NADAL 64.9 74.4 71.6 5.70 5.6 5.75
ARTUR MAS 39.0 45.5 46.8 5.70 5.42 5.73
PERE ESTEVE 39.0 46.3 47.8 5.64 5.49 5.72
XAVIER TRIAS 57.5 65.5 65.6 5.59 5.51 5.56
J.LL. CAROD-ROVIRA 41.4 47.8 47.3 5.23 5.11 5.18
RAFAEL RIBO 69.7 76.9 74.6 5.35 5.18 5.09
NARCIS SERRA 82.6 88.1 85.4 4.97 4.97 4.94
ANGEL COLOM 71.2 80.1 77.4 4,12 4.32 4.30
PILAR RAHOLA 79.9 86.2 82.3 4.01 4.22 4.25
ALBERTO FDZ. DIAZ 44.0 52.8 52.9 4.04 4.00 4.09

* Miquel Roca és, dels 13 suggerits, el lider politic que més confianga genera
entre els ciutadans entrevistats amb una valoracié mitjana de 6.72 en una
escala de 1 al 10, superant a Pasqual Maragall.

e Entercer lloc es situa J.A. Duran i Lleida, que completa la llista de liders
amb valoracions superiors al 6.

e En els dltims lloc continuen situant-se els liders del PI (Pilar Rahola i Angel

Colom) i el lider del PP Alberto Fernandez Diaz (el menys notori i pitjor

valorat dels liders suggerits)
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7.2. AMBIT ESTATAL

Pel que fa a F'ambit estatal, les dades tampoc sén significativament diferents de

les observades al mes d’octubre.

El detall dels resuitats comparats amb les dades dels dos sondeigs anteriors és

el seglent :
Liders politics Notorietat suggerida Valoracié
% MITJANA (1-10)
jul.98 | oct. 98 | des.98 | jul.98 oct. 98 | des.98

JOAQUIM MOLINS 65.2 73.9 73.8 5.93 5.87 5.90
FELIPE GONZALEZ 93.0 94.7 94.7 5.40 5.33 5.42
JOSEP BORRELL? - 87.8 87.3 - 5.22 5.21
JOSE MARIA AZNAR 93.0 95.4 96.3 4.70 4.83 5.17
JOAQUIN ALMUNIA 76.4 82.1 79.7 4.94 4.96 5.03
RODRIGO RATO 76.2 79.0 79.4 4.42 4.74 4.91
XABIER ARZALLUZ 73.6 78.0 77.3 3.76 4.1 4.32
JULIO ANGUITA 88.9 90.6 91.2 3.98 4.08 4.26

e S'observa una tend2ncia sostinguda a l'algca de la valoracié obtinguda per
José Maria Aznar, que es situa per davant de Joaquin Almunia amb un 5.17
en una escala de I'1 al 10, (amb una puntuacié molt semblant a la de Josep

Borrell).

2 Introduit el mes d’octubre a Ia llista de liders politics suggerits
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El grafic segiient mostra les dades corresponents al mes de desembre tant pel
que fa a la notorietat (suggerida) com a la valoracié (escala de 1 al 10) :

120
10 +
91 + 100
™ 96,3
s &t 87,3 = 90.6
< w797 w794 w78 f80
S 7T m73g
g | 89
S 5,21 5,17 5,03 491 T 60
he) 4 ’
5 ° 4,32 4,26
|
2 47 140
>
3 4
120
21
1 L 0

JOAQUIM  JOSEP
MOLINS BORRELL

JOSE
MARIA
AZNAR

JOAQUIN RODRIGO XABIER JULIO

ALMUNIA

RATO

ARZALLUZ ANGUITA

Notorietat % s/TOTAL
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S’observa un reforg de la tendéncia a l'alga de la popularitat del govern central.

™
Puntuaclé %
‘ '*2 8~3
3-4 153
| - 5-6 37.3
7-8 27.7
9-10 7.4
NS/NC 3.9
Mitjana (1-10)  5.71

Evolucié mitjana valoracié

10 -
-« 5,25 5.3 5,44 _5;71
5 o L L . v
0 L] L) LJ
FEB. 98 JUL.98 OCT. 98 DES.98
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sexe
DONES
50,5 %
" ‘
HOMES
49,5 %
edat

18-24 anys 14,1 %

25-34 anys 19,4 %
‘ 35-44 anys 17,8 %
45-54 anys _ 14,4 %
55-64 anys — 15 %

65 anys o més —19,3%
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ascendencia
NO NASCUT
CATALUNYA
27,6%
CATALA,
, PARES FORA
b 15,1%
CATALA A
, CATALA,
PARES NlIXTES PARES | ELL
10,0% 47,3%
formacio

Batx. elemental /
EGB
31,3%

Sense formacié/ Batx. superior /

Elemental BUP/ f P1
25,3% 21,4%
Univ. superiors Univ. mitjans /
7,6% FP2
14,4%
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36,7%
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Les dades pel que fa a la autodefinicié politica i 'autoidentificacié nacional es
mostren comparades amb les amb les obtingudes en la primera onada del
tracking de 'any passat :

autodefinicié politica % %
feb. 98 marg 99
De dretes 2.6 4.6
Més aviat de dretes 7.4 6.7
De centre’ - 22.7
- Més aviat d’esquerres 211 20.6
D’esquerres 13.9 14.6
Ni de dretes ni d’esquerres 46.4 243
Ns/Nc 8.6 6.5
(base) (800) (800)
autoidentificacié nacional % %
feb. 98 marg 99
Només espanyol 9.3 9.1
Més espanyol que catala 6.3 6.7
Tant espanyol com catala 38.3 34.1
Més catala que espanyol 27.9 25.6
Només catala 14.5 19.1
“ Cap dels anteriors 3.3 4.2
Ns/Nc 0.6 1.2
(base) (800) (800)

, " La redaccié de Ia pregunta es va modificar el mes de febrer 98 per intentar minimitzar la
b tendencia observada a la indefinicié - emparada en I'opcié “ni de dretes ni d'esquerres”- amb la
introduccié del terme “de centre”
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1. REFERENTS D’ACTUALITAT

1.1. FETS MES NOTORIS A ESPANYA

* Latreva dETA i el procés politic al Pais Basc és el fet més destacat pels
entrevistats de I'actualitat a Espafia en els darrers mesos.

» Aquest referent es manté com a una constant en F'opinié publica catalana
des de 'anunci de treva

e . i %
Fets -més notoris a Espanya (itims mesos marg 99
Treva d’ETA / Procés pau Pais Basc 28.1
Cas segrest farmacéutica Olot 1.8
Euro / Integracié Europa 1.8
Millora / Estabilitat econdmica 1.7
Baralles / discussions partits politics 1.7
Conflictes Pais Basc 1.3
Violéncia / Crims 0.6
Conflicte Kosovo 0.6
Disminuci6 de I'atur 0.5
Cas Pinochet 0.5
Altres 5.7
NS/NC 57.2
(base) (800)
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1.2

FETS MES NOTORIS A CATALUNYA

Catalunya en els darrers mesos.

La majoria d’entrevistats (58 %) no destaca cap fet del que ha passat a

¢ L'esdeveniment més rellevant — amb gran presencia als mitjans de
comunicacié catalans durant la realitzacio del camp — és la detencié
dels responsables del segrest de M# Angels Feliu i la resolucié de
lanomenat Cas de la farmacéutica d’Olot., esmentat pel 21 % dels
entrevistats, significativament més per part dels residents a les

comarques de Girona.

e Queden en un segon pla, amb percentatges de mencions molt
minoritaris, s’esmenten la Candidatura de Pasqual Maragall a les
properes eleccions autondmiques, la polémica entorn de la Llei de

Normalitzacié del catala i temes relacionats amb el Barga.

Fets més notoris a Catalunya tiltims mesos

% ;

mar¢ 99

Cas segrest farmacéutica Olot
Candidatura Pasqual Maragall
Polémica llengua

Temes Barga

Millora / Estabilitat econdmica
Declaracions Jordi Pujol (model finangament)
Pre-campanya electoral
Sequera

Peatges autopistes

Vaga estudiants

Incendis forestals

Altres (*)

NS/NC

20.9
2.7
2.6
2.5
1.8
1.5
1.4
0.9
0.8
0.5
0.2
8.6

57.5

base)

(800)

(*) Altres aspectes esmentats sén : Inauguracié auditori de Barcelona,
Baixada del preu del porc, Visita d’Aznar a 'UAB.




Generalitat de Catalunya

LINE
“ STAFF

CONSULTING

Tracking marg 1999

1.3. PROBLEMES MES IMPORTANTS PAIS

La taula seglient compara les dades obtin
que fa als que es consideren els principals

% | % | %
: feb. 98 | jul.98 | oct.
I. PROBLEMES ECONOMICS 78.9 68.4 75.0
Il. TERRORISME) / INSEGURETAT 25.7 411 27.5
Qv lIl. PROBLEMES POLITICS/ POLITICA 11.4 9.8 8.8
IV. ALTRES PROBLEMES 16.5 8.4 7.8

gudes amb les de l'any passat pel
problemes del pais :

20.5
9.7

9.3

* PROBLEMES ECONOMICS

Els problemes de caire econémic — entre els que destaca especialment I'atur
(esmentat pel 55.6 % dels entrevistats) - sén, per la gran majoria de

ciutadans, els més importants del pais.

e INSEGURETAT

La inseguretat ciutadana, especialment la relacionada amb el terrorisme, es
manté en el segon lloc en el ranking de problemes.

- e POLITICA / ACTUACIO DELS POLITICS

Un percentatge de ciutadans proper al 10% considera que l'actuacié dels
liders, els casos de corrupcié o les polémiques politiques constitueixen un

problema pel pais.
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. LINE
STAFF
CONSULTING
I. PROBLEMES ECONOMICS % % |
feb.98 | jul.98 | | | marg 99
ATUR 67.8 56.0 63.4 55.6
SITUACIO ECONOMICA GENERAL 7.9 9.4 9.3 10.1
CONDICIONS MAASTRICH 26 1.5 — -
EURO / UNIO MONETARIA — — 1.3 1.4
PENSIONS 1.8 1.1 — 2.1
PRECARIERAT MERCAT LABORAL 1.0 — 0.7 0.6
IMPOSTOS — 0.4 0.3 0.3
b Atur

e Totique la majoria d’entrevistats considera que I'atur és actualment el
principal problema del pais, la preocupacié mostra una tendéncia clara a
la disminucio respecte les dades de les ultimes consultes.

o Pel que fa a les tendencies en la creacié previstes pel proper any, el
64.6% dels entrevistats preveu que l'atur es mantindra estable o
disminuira lleugerament.

Entre els més optimistes destaquen :

— Els homes (més del 30% considera que disminuira en el proper any)
— Els entrevistats de 18 a 24 anys
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Possibilitats d’estalvi

¢ Les expectatives economiques pel que fa a I'estalvi també mostren una

tendéncia ascendent.
¢ El % d'entrevistats que considera que la situacié economica propicia

Iestalvi ha augmentat practicament 10 punts des del febrer de I'any
passat.

POSSIBILITATS D’ESTALVI

% s/TOTAL MOSTRA
100 -
71,4
63,4 65 59,9
50
— y 34,4
30,8 ’
249 29,2
0 1 L) L B
FEB. 98 JUL.98 0OCT.98 MARG 99
 ~f~MAL MOMENT ESTALVI ~i—~BON MOMENT ESTALVI
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II. TERRORISME / INSEGURETAT % %« |[ %
Ju.e8 | oct98 | | marg99
TERRORISME 35.1 15.8 13.9
DROGA 4.0 5.8 3.7
INSEGURETAT CIUTADANA/DELINQUENCIA 2.0 4.5 29
VIOLENCIA DOMESTICA DONES - 1.4 1.2
ill. POLITICA % % %
| jul.e8 oct.98 marg 99
ACTUACIO DELS POLITICS 6.3 6.2 6.3
CORRUPCIO - - 25
ESTRUCTURA ESTAT/AUTONOMIES 1.0 0.4 1.0
GOVERN / GESTIO POLITICA 2.5 22 -
IV. ALTRES PROBLEMES % % %
jul.98 oct.98 marg 99
DESIGUALTATS SOCIALS / MARGINACIO - 1.8 23
SANITAT 1.9 20 2.0
JUSTICIA 0.9 2.9 1.6
ENSENYAMENT 1.9 - 15
HABITATGE 2.1 1.1 0.9
MEDI AMBIENT 1.1 0.8 0.5
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1.4. PREOCUPACIONS NIVELL PERSONAL / FAMILIAR

També a nivell personal / familar les preocupacions de caire
economic continuen disminuint.

El quadre segiient compara els resultats obtinguts amb els dels
mesos de juliol i octubre de I'any passat.

Preocupacions personals / familiars
% mencions s/TOTAL MOSTRA

% % %
jul.e8 oct.98 marg 99
Problemes econdmics 56.7 54.0 46.5
Familia / fills 18.1 17.2 19.3
Salut 13.6 13.7 11.9
Ensenyament 3.1 3.7 3.9
Delinqléncia / droga 4.4 4.5 2.4
Joventut 2.9 29 2.3
Habitatge 2.5 1.3 1.6
Altres 2.9 5.9 7.2
Cap en concret 14.7 20.1 28.7
(base) (800) (800) (800)

Evolucié mencions preocupacions de caracter economic
% S/TOTAL MOSTRA

100 -

50 |

77,1

B4 %85 562 578 67

——.—"\1\4(:,5

—8— PROBLEMES ECONOMICS

ABRIL.97  JUL.97 OCT.97 DES.97 FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARC 99
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Generalitat de Catalunya

El detall dels problemes econdmics esmentats és el seglent :

% % %
jul.98 oct. 98 marg 99
Atur 22.3 18.5 13.4
Situacio laboral 17.9 16.7 17.4
Situacié econdmica 10.9 12.4 11.2
Jubilacié / Pensions 4.8 5.5 3.9
Impostos 0.8 0.9 0.6
,, TOTAL 56.7 54.0 46.5
- —

Com mostra el grafic seglent, I'atur assoleix un nou minim des que

disposem d’aquesta dada en relacié a les preocupacions de caire personal

o familiar :

Evolucié mencions ATUR entre preocupacions personals/familiars

% S/TOTAL MOSTRA

50 -

25 - 23 22,3

— 18,5
13,4
—=—ATUR
0
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARGC 99
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2. PERCEPCIO SITUACIO ECONOMICA

2.1. SITUACIO ECONOMICA PERSONAL

o Malgrat que de forma espontania disminueixen les mencions a les
questions econdmiques com a origen de preocupacions personals, la
gran majoria d’entrevistats (69.6 %) considera que la seva situacio
econdmica no ha evolucionat en els darrers mesos.

o En aquest aspecte les dades sén molt semblants a les observades els
mes d’octubre passat :

Ha notat si la seva situacio economica
(o la de Ia seva familia) ha ...

MARG 99 69,6 % 181%
OCT.98 67,7% 18,6%

[ mHA MILLORAT CONTINUA IGUAL HA EMPITJORAT|

— Entre els entrevistats que consideren que la seva situacié economica ha
empitjorat darrerament continuen destacant les dones, els entrevistats
d’'entre 55 i 64 anys, els de status socio-economic baix i els que viuen a
I'Area Metropolitana de Barcelona.

— Els homes, els joves (fins a 34 anys) i els entrevistats de classe social

alta sén significativament més optimistes pel que fa l'evolucié de la
seva situacié economica.

14
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2.2. SITUACIO ECONOMICA CATALUNYA

e La percepci6 pel que fa a la situacié econdmica a Catalunya és més
optimista : practicament el 40 % dels entrevistats considera que la
situacié econdmica a Catalunya ha millorat en els darrers mesos.

Pel que fa a Catalunya, vosté creu que la situacio
economica en els darrers mesos...

MARC 99 46,3 % 7.8%

OCT.98 50,9 % 89%

I mHA MILLORAT SEGUEIX IGUAL HA EMPITJORAT
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2.3. EXPECTATIVES DE FUTUR

La majoria dels entrevistats no creu que la seva situacié personal canvii
— ni en positiu ni en negatiu — en els propers mesos.

Vosteé creu que la seva situacio personal
d’aqui un any sera...

53,3 % .iﬁ,g‘%
49,5 % .m%

mMILLOR QUE ARA  IGUAL QUE ARA mPTJORQUE ARA  NS/NC

MARC 99

OCT.98

— Els optimistes, entre els que destaquen els homes i molt
significativament els joves de 18 a 24 anys, superen els pessimistes,
amb dades que no presenten diferéncies significatives amb les
obtingudes en la darrera consulta.

— Entre els que consideren que la seva situacié personal empitjorara

destaquen els ciutadans de Barcelona i els entrevistats més grans
(65 o més anys)

16



Generalitat de Catalunya
Tracking marg 1999

. LINE
& STAFF

CONSULTING

3. VALORACIO GENERALITAT | ACCIO DE GOVERN

3.1. VALORACIO GLOBAL ACTUACIO GENERALITAT

La puntuacié mitjana que els entrevistats otorguen al govern de la
Generalitat es situa en 6.4 en una escalade 1 a 10.

» : =
PUNTUACIO marg 99
- 1-2 35
3-4 6.4
5-6 36.4
7-8 41.9
9-10 7.3
NS/NC 4.6
MITJANA (1-10) 6.40
(BASE) (800)
Evolucio valoracio global
(MITJANA 1- 10)
8 -
6,4
6,2 6,2 6,?___/———-
5 L) LJ L]
FEB.98 JuL.98 OCT.98 MARG 99
== = MITJANA VALORACIO GENERALITAT
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Aprovacio global

Tracking marg 1999

L’aprovat global continua sent ampliament majoritari. El 80 % dels ciutadans
valoren positivament la gestié del govern de la Generalitat.

A nivell global, aprova o desaprova la gestio
del govern de la Generalitat ?

OCT.98 78,5 % 14,4 % AR
MARCG 99 80,7 % IERING,2 %

EAPROVA

m DESAPROVA NS/NC
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Tracking marg 1999

VALORACIO ACTUACIO PER AMBITS

S’ha suggerit als entrevistats un total de 12 ambits especifics d’actuacio
de la Generalitat i se’ls n’ha demanat una valoracié a partir d’'una escala
numerica de 1 al 10.

El grafic seguent mostra un resum de les mitjanes de valoracio
obtingudes en cada un dels ambits suggerits :

Valoracié actuacio Generalitat per ambits
MITJANES VALORACIO (1-10)

LLENGUA CATALANA I G S
cuLTURA I G 4 1
OBRES PUBLIQUES I ©.05
SANTAT I 5. 9°
JOVENTUT I 5 92
BENESTAR SOCIAL IR 5. ©
ENSENYAMENT [ 5,57
SEGURETAT CIUTADANA N 5. 73
MEDI AMBIENT I 5. 66
HABITATGE NN 5,53
AJUDES A LES EMPRESES NN 5. 16
CREACIO LLOCS TREBALL NN 5. 12
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Liengua catalana / Cultura

10 4
6,9
6:1\_6.5?________.-.\6.8
r— . —— —A
6,36 6.22 636 6,41
5 v LA Ll L
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARGC 99
. ~&~CULTURA  ~E~LLENGUA

— La gesti6 cultural de la Generalitat i especificament la relacionada amb la
llengua catalana és histdricament la més ben valorada pels ciutadans.

Creaci6 llocs de treball / Ajudes a les empreses

10 -
5,13 5,35 5,2 5,16
E— — & —

- 5,12

464 4,99 4,94

3 L] Ll LJ L
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG 99
- weCREACIO LLOCS TREBALL - —B-AJUDES A LES EMPRESES

— A l'extrem contrari es situen els ambits de gestié econdmica : les ajudes a
les empreses i la creacio de llocs de treball son les tasques de govern
pitjor valorades.
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Sanitat / Benestar Social

10 -
5,78 5,66 5,85 59
. 5,99
5,6 57 5,8 '
&v 4 T T T
~ FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG 99
- wie=SANITAT ~-@--BENESTAR SOCIAL

¢ Les dades en relacié a la Sanitat i Benestar Social evolucionen de forma
similar pel que fa a la valoracié dels ciutadans.

—s Entre els entrevistats que millor valoren I'actuaci6 de la Generalitat en

— Les mitjanes més baixes s’observen a I'Area Metropolitana de

aquests ambits destaquen els de 65 anys 0 meés.

Barcelona.

Joventut / Ensenyament

b 10 4

5,91 5,75 5,93 5,87
— e ——— —
5,64 5,74 5,82 582
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG 99
. —#=JOVENTUT ~&—ENSENYAMENT

21



LINE
& STAFF

CONSULTING

Generalitat de Catalunya
Tracking marg 1999

Obres Publiques / Habitatge

10

6,22 6,2 6,06 6,05
d 5,57
5,23 5,43 5,63
- 4 y
 FEB.98 L JuLgs OCT.98 MARG 99
- =OBRES PUBLIQUES ~ —HABITATGE
Medi ambient
10 -
5,64 5,58 542 5,66
- " . T
4 v
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG 99
o =~MED| AMBIENT
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Seguretat ciutadana

10 1

546 5,66 5,71 5,73
—— —- —e
. FEB.97 JUN.97 ~ FEB.98 MARC 99
- —@—BEGURETAT CIUTADANA ,
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4. PRESIDENT DE LA GENERALITAT

La valoraci6 del President Pujol es manté al voltant del 6.9 en una escala de
1a1i0.

El detall dels resultats obtinguts és el que mostra el quadre seguent :

%
P‘UNTUACIO marg 99
1-2 5.0
3-4 7.1
5-6 24.3
7-8 39.1
9-10 21.7
NS/NC 2.9
MITJANA (1-10) 6.87
(BASE) (800)

Evolucio mitjana de valoracio President Pujol

10 1
6.9
AT A
5 4
o LE L] L]
FEB.98 JUL.98 OCT.98 MARG 99
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Pel que fa a les diferéncies observades entre els diferents segments de la
mostra, cal destacar :

o La valoracié del President Pujol és superior a mesura que augmenta l'edat.
Les puntuacions més baixes les obté entre els entrevistats de 18 a 24 anys
(6.33), mentre que els entrevistats de 65 anys o més li atorguen una
puntuacié molt superior a la mitjana de la mostra (7.56)

e També s’observen diferéncies en funcié de l'ascendéncia. La valoracié
més alta I'obté entre els entrevistats nascuts a Catalunya de pares catalans
(7.23) i la més baixa entre els no nascuts a Catalunya (6.51).

o Per ambits geografics, els ciutadans que es mostren més critics son els
de I'Area metropolitana (6.53), mentre que a Girona i Lleida la mitjana és
superior al 7.

Pel que fa a l'evolucié de I'actuacié del President, els resultats obtinguts sén

els que mostra el grafic segiient :

Creu que ultimament I'actuacio
del President de la Generalitat...
% s/TOTAL MOSTRA
- OCT. 98 RIEZ 58,9 % 21,2% 4%
ARG o9 m 5% as
mHA MILLORAT  SEGUEIX IGUAL HA EMPITJORAT  NS/NC
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5. ISIG (index Seguiment Imatge Generalitat)

L'index de Seguiment de la Imatge de la Generalitat — indicador construit a
partir de les valoracions dels entrevistats en relacié a I'actuacié del govern i del
President — es situa en 65.4 en una escala del 0 al 100.

Historic Index Seguiment Imatge Generalitat
(INDEX 0-100)

100 -
90 -
80
70 -
65,4
&7 63,8 63,7 &
60
50 L) L L]
FEB.98 JuL.98 OCT. 98 MARG 99
— Els nivells més baixos de I'ISIG s'observen en els segments
d’'entrevistats més joves (de18 a 24 anys) i els no nascuts a
Catalunya.
— Els segments on les puntuacions sén més elevades son : entrevistats
de 65 anys o més, els d’ascendéncia catalana i els que resideixen a
les comarques de Lleida.
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El detall de I'index per segments és el que mostra la taula segient :

ISl | teb98 | jul-98 | oct-88 | marg 99
ISIG GLOBAL 65.7 63.7 63.7 65.4
ISIG PER SEGMENTS
Edat
18 - 24 anys 61.9 61.2 61.7 63.9
25 - 34 anys 65.2 64.1 63.8 65.0
- 35 - 44 anys 63.5 62.6 63.0 62.9
45 - 54 anys 68.1 60.8 63.3 65.9
55 - 64 anys 68.5 64.8 64.2 65.9
65 anys 0 més 67.0 68.2 65.5 68.9
Ascendéncia
Catala, paresii ell 66.9 67.6 65.7 67.5
Catala, pares fora 66.3 62.2 62.2 66.3
Catala, pares mixt 65.6 61.7 63.0 61.9
No nascut a Catalunya 64.1 61.3 61.5 63.3
Area geografica
Barcelona ciutat 64.7 61.3 60.6 63.3
Area Metropolitana de Barcelona 62.5 63.2 60.2 62.3
Resta provincia de Barcelona 67.6 64.8 61.3 65.1
Prov. Girona 65.8 67.7 66.5 66.6
Prov. Lleida 71.9 60.0 65.5 67.6
; Prov. Tarragona 65.2 68.5 65.6 65.8
|-
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6. ENCAIX CATALUNYA - ESPANYA

6.1. NIVELL D’AUTONOMIA

El 44.4 % dels ciutadans entrevistats consideren que el nivell actual
d’autonomia a Catalunya és suficient.

; Voste creu que el grau d’autonomia
|- que té ara Catalunya és ...

SUFICIENT
44,4 %

NS/NC
11,3%
EXCESSIU
4.2 %
INSUFICIEN
T
40,2 %
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Entre el 44.4 % entrevistats que consideren SUFICIENT el nivell
d’autogovern del que disposa actualment Catalunya destaquen :

— Els no nascuts a Catalunya i els nascuts a Catalunya de pares
d’origen immigrant

— Els residents a la provincia de Barcelona, especialment a I'Area
Metropolitana de Barcelona (on el 6.8 % dels entrevistats
consideren que el nivell d’autonomia actual és fins i tot excessiu)

— Més de la meitat dels entrevistats de 18 a 34 anys

Els que consideren INSUFICIENT el nivell d’autonomia actual responen al
perfil segiient :

— Majoritariament d’ascendéncia catalana (nascuts a Catalunya ell i els
seus pares).

— Entrevistats de 45 o meés anys

“ — Meés preséncia a les comarques de Girona i Lleida que a la resta
d’ambits geografics
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6.2. SELECCIONS ESPORTIVES

El 568.6 % dels entrevistats és de I'opinié que Catalunya hauria de tenir
seleccions esportives propies.

El percentatge de partidaris augmenta respecte I'observat el mes
d’octubre passat.

Creu que Catalunya hauria de tenir
seleccions esportives propies ?

-
OCT. 98 32,5 % 4%
MARC 99 22,9 % 1&,4 %
“ mS| NO NS/NC
|
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7. NOTORIETAT | VALORACIO LiDERS POLITICS

7.1. AMBIT CATALA
: NOTORIETAT e

Liders polltics suGGEmiDA | WALORNGO
‘suggerits %
: oct.98 |mar¢ 99| oct.98 | marg 99

. PASQUAL MARAGALL | 935 | 904 6.74 6.57
JA DURANILLEIDA | 762 | 66.3 6.17 6.09
JOAQUIM MOLINS 739 | 677 5.87 5.85
JOAQUIM NADAL | 744 | 653 5.6 5.79
ARTUR MAS 455 | 402 5.42 5.71
PERE ESTEVE 483 | 407 5.49 5.67
XAVIER TRIAS 655 | 582 5.51 5.57
J.LL. CAROD-ROVIRA 478 | 423 5.11 5.38
RAFAEL RIBO | 769 | 662 5.18 5.12
NARCIS SERRA | 81 | 806 4.97 4.95
PILAR RAHOLA 862 | 782 4.22 4.42
ANGEL COLOM 801 | 709 4.32 4.38
ALBERTO FDZ. DiAZ 52.8 49.3 4.00 3.98
(BASE) (800) (800) (800) (800)

.

“
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7.2. AMBIT ESTATAL

Felipe Gonzalez és, d’entre els 8 liders d’ambit estatal suggerits, el qui
més confianga genera als ciutadans de Catalunya entrevistats, amb una
puntuacié mitjana de 5.6 en una escala de 1 al 10.

Notorletat |  Valoracié
. . suggerida MITJANA (1-10)
Liders politics %
| oct. 98 |marg 99| oct. 98 | marg 99
. FELIPE GONZALEZ | 947 | 917 | 5.33 5.57
JOSEP PIQUE? - 65.8 - 5.13
JOSE MARIA AZNAR | 95.4 93.2 4.83 5.12
JOSEP BORRELL 87.8 83.8 5.22 5.00
JOAQUIN ALMUNIA | 82.1 76.5 4.96 4.87
RODRIGO RATO 79.0 75.1 4.74 479
JULIO ANGUITA 90.6 86.8 4.08 4.32
XABIER ARZALLUZ 78.0 74.8 4.11 3.88
(BASE) (800) | (800) (800) (800)
b 2 Introduit aquest mes de marg a la llista de liders politics suggerits
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8. VALORACIO GOVERN CENTRAL

La valoracié de l'actuacié del govern d’Aznar es manté a nivells elevats, tot i
que amb una lleugera tendéncia a l'alga respecte les dades del mes d’octubre

passat.

El detall de la valoracié en una escala de 1 al 10 és el seguent :

* Puntuaci6 %
-
1-2 9.7
3-4 14.0
5-6 36.1
7-8 28.9
9-10 7.0
NS/NC 43
Mitjana (1-10)  5.66
Evolucié mitjana valoracié
‘ 10 T
5,25 53 544 jfe
5 4 &>— il ——
0 r
FEB. 98 JUL.98 OCT. 98 MARC 99
o
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