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1. INTRODUCCIO.

L’objectiu d’aquesta investigacioé €s mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris
atesos als Serveis d’Urgencies dels Hospitals de I’ICS del mes d’octubre de 1997 al mes
d’octubre de 1998. D’altra banda, I’enquesta ha de servir de base per analitzar
I’evoluci6, en aquest any i en els successius, de la qualitat percebuda pels clients en les
dimensions més significatives, detectar les oportunitats de millora i consolidar la
utilitzacié d’aquest tipus d’instrument com a eina per a la fixacié d’objectius, tant a

nivell de cada hospital com de la globalitat de la Divisio.

Amb aquest marc de referéncia s’ha procedit a fer una investigacié quantitativa
realitzant una enquesta telefonica a una mostra de pacients atesos als Serveis
d’Urgencies dels Hospitals de I’ICS.

1.1. Objectius generals.

e Valorar el grau de satisfaccio dels usuaris de cadascun dels hospitals de I'ICS.
L’enquesta de satisfaccié es presenta com una eina pel control de qualitat i, per tant,

d’utilitat per a la gestio.

e Analisi de la percepcié dels usuaris sobre 1’organitzacid, el funcionament dels

hospitals, el procés assitencial i el tracte rebut per part dels professionals..
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1.2. Objectius especifics.

Aquests objectius es concreten en I’analisi de la satisfaccié dels usuaris pel que

fa als segiients aspectes o dimensions:

INTRODUCCIO

Situacié

Demores

Accessibilitat

Tracte

Informacié verbal i escrita
Confort

Confianga

Competeéncia professional

Satisfaccio global




2. ASPECTES METODOLOGICS.

Identificacio de les
dimensions de qualitat Disseny de la mostra
% assistencial d’interés.
% -

,‘ Disseny i validaci6 del
% qilestionari
l
% Treball de camp
% (recollida de dades)
W Tractament de les dades:
% Gravaci6 i tabulacié
-
Analisi dels resultats i
eleboraci6 dels informes.

P
i

i En definitiva, la metodologia de treball no es limita a la realitzaci6 del treball de
§ camp telefonic, sin6 que inclou, també, ’analisi de les dades.
4
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Distribucié de 1a mostra

La mostra s’ha dissenyat per a qué el nivell de significacio sigui suficient per
cadascun dels HOSPITALS gestionats per 1’ICS; per tant, es treballara amb grandaries
de mostra suficients per tal que els marges d’error per HOSPITAL no superin en cap cas

el £5% per un marge de confianga del 95% i sota el supdsit de maxima indeterminacié
(pP=q=50%).

L’enquesta s’ha realitzat a una mostra de 3.811 pacients seleccionats
aleatoriament entre els 682.463 pacients atesos als Serveis d’Urgencies dels Hospitals

de I'ICS durant el periode comprés entre els mesos d’octubre de 1997 i de 1998.

El marge d’error pel total de la mostra (Total ICS) és de +1,58% per un marge
de confianga del 95 % i sota el suposit de maxima indeterminacio (p=q=50%).

S’han identificat els hospitals que presenten desviacions significatives respecte a
la mitjana del grup mitjangant el caicul dels intervals de confianga del 95%, quedant
representats en vermell els valors que queden significativament per sota la mitjana de

I’ICS i en verd els que queden per sobre.

En el quadre de la pagina segiient es presenta la distribucio dels elements de la

mostra,
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HOSPITAL PACIENTS N
ATESOS ENTREVISTES | E= 5%
ARNAU DE VILANOVA 61.509 381 5,00
% JOAN XXIII 64.156 381 5,00
' VERGE DE LA CINTA 39.065 380 5,00
" JOSEP TRUETA 59.802 381 5,00
- CIUTAT SANITARIA BELLVITGE 101.650 382 5,00
VILADECANS 42.955 380 5,00
GERMANS TRIAS 1 PUJOL 98.454 382 5,00
GENERAL VALL D’HEBRON 101.492 382 5,00
MATERNO INFANTIL V. HEBRON 56.490 381 5,00
TRAUMA VALL D’HEBRON 56.890 381 5,00
E TOTAL ICS 682.463 3.811 1,58
-
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Ponderacié

La mostra s’ha dissenyat per a qué es pogués garantir un marge d’error no
superior al + 5 % per a cada HOSPITAL. Aquesta necessitat implica haver de fixar
grandaries de mostra per HOSPITAL fins a cert punt independents de la seva grandaria

poblacional. Es a dir, que la distribucié de la mostra no segueix criteris estrictes de

proporcionalitat amb la distribuci6 dels pacients que formen 1’univers total d’analisi.

Per tant, s’han recalculat els resultats pel TOTAL ICS ponderant el nombre
d’enquestes fetes a cada HOSPITAL per tal d’atorgar-los el seu pes real dins de la

poblacio atesa als Serveis d’Urgéncies dels Hospitals de I’ICS.

HOSPITAL N° N° ENTREVISTES
ENTREVISTES | PONDERADES E=15%
ARNAU DE VILANOVA 381 344 5,00
JOAN XXIII 381 358 5,00
VERGE DE LA CINTA 380 218 5,00
JOSEP TRUETA 381 334 5,00
CIUTAT SANITARIA BELLVITGE 382 567 5,00
VILADECANS 380 240 5,00
GERMANS TRIAS I PUJOL 382 550 5,00
GENERAL VALL D’HEBRON 382 567 5,00
MATERNO INFANTIL V. HEBRON 381 315 5,00
TRAUMA VALL D’HEBRON 381 318 5,00
TOTAL ICS 3.811 3.811 1,58
INTRODUCCIO



OPINA

3. QUESTIONARL

El qiiestionari utilitzat en D’enquesta es troba semiestructurat amb la

incorporacié de preguntes de valoracio i d’algunes preguntes obertes.

Enguany, s’ha incorporat s de termdmetres de 0 a 10 per tal d’enriquir la

informacié obtinguda en les preguntes de valoracio.
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4. TREBALL DE CAMP.

L
1

El treball de camp s’ha realitzat mitjangant entrevistes telefoniques. La relaci6 i
la selecci6 aleatoria, aixi com els substituts, va ser facilitada a I’Institut Opina per
I’'ICS.

El camp telefonic s’ha dut a terme durant la primera quinzena de febrer de 1999.

S’han realitzat 3.811 entrevistes. Les substitucions han estat poques i no afecten a la
representativitat i composicié de la mostra perqué s’han fet respectant la distribucié per

sexe 1 edat.

-
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7. GRAVACIO 1 EXPLOTACIO ESTADISTICA DE LES DADES.

D’acord amb el plec de condicions del concurs, la tabulacié de les dades s’ha fet

de la segiient manera:

Una tabulacio pel total de I'ICS amb dues capgaleres, la primera consta del total

ICS 1998 més els deu hospitals; i la segona, del sexe, I’edat, la persona que va

. respondre I’enquesta i si va ser ingressat o no.

En la tabulacié, s’han fet les operacions estadistiques necessaries a fi de qué
quedés reflectit si hi havia diferencies significatives entre totes les dades dels diferents
hospitals respecte del total de I’ICS; si la diferencia és significativa apareix un signe

+to-.
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8. PRESENTACIO DE L’INFORME.

L’informe es presenta de la segiient manera:

¢ Primera part: es presenten les dades corresponents al TOTAL ICS 1998.

e Segona part: es presenten les dades corresponents als deu hospitals analitzats

comparant-les amb els totals de I'ICS 1998.

» Tercera part: es presenten les dades corresponents a cada hospital comparant-
les amb les dades dels TOTALS ICS 1998.
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1. PERFIL DE L'ENTREVISTAT 1 FREQUENCIA AMB L'ANADA A URGENCIES

1.1. SEXE I EDAT DE LENTREVISTAT

Distribuci6 global per sexe i edats de la poblacié avaluada l'any 1998.

TOTAL ICS 1998

DONES HOMES
49,9% 50,1%

TOTAL ICS 1998

S0 91 L et e ree e e oot eeee e
0% | ]
73 S N L ..

20 % ________ . . ]

10%"

0 %+
DEOA14ANYS DE14A44 DE 45 A 64 DE65A 79 MES DE 79
ANYS ANYS ANYS ANYS

El 74,2% de les entrevistes han estat respostes per la persona selecionada. El 7,7% I'han respost el conjuge o el fill o
filla de les persones grans o incapacitades. El 18,1% restant correspon a nens seleccionats, perd que per motius d'edat
han respost els pares.

TOTALICS . 1998 1



OPINA S.a

1.2. FREQUENCIA

P. 3. Era la primera vegada que
anava al Servei d'Urgéncies de
l'hospital des del mes d'octubre de
1997? f

%

SI 51,2
NO 46,4
NO RESPON 24

E Base ponderada: Total entrevistats © 3811

1.3. MESOS EN ELS QUE VA ANAR AL SERVEI D'URGENCIES DE L'HOSPITAL

ICS
P. 4. En quin mes o mesos va anar al
Servei d'Urgéncies de I'hospital? ’
%
OCTUBRE 1997 22
NOVEMBRE 1997 28
DESEMBRE 1997 3,6
B GENER 1998 4,7
% FEBRER 1998 4,6
MARC 1998 3,7
ABRIL 1998 3,9
MAIG 1998 44
JUNY 1998 43
JULIOL 1998 53
AGOST 1998 5.7
SETEMBRE 1998 6,8
OCTUBRE 1998 12,6
NO RECORDA 41,9
N Base ponderada: Total entrevistats © 3811
3 Pregunta de resposta multiple
TOTALICS . 1 998 2
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2. ACCESSIBILITAT

2.1. NIVELL DE CONEIXEMENT DEL SERVEI D'URGENCIES ALS ABS O CAP

e e tmin

2.2. QUI LI VA INDICAR QUE ANES A URGENCIES

TOTALICS . 1998

[1c8
P. 5. Sabia que durant les 24 hores del
dia pot ser atés al Servei d'Atencio:
Continuada (Servei d'Urgéncies), a la
seva ABS o Ambulatori o CAP? '
%
SI 81,4
NO 16,2
NO RESPON 24
Base ponderada: Total entrevistats 3811
[1cs |
P. 6. Qui li va dir que vingués al
Servei d'Urgéncies de I'hospital? '
%
A URGENCIES DE L'ABS 2,9

EL SEU METGE DE CAPCALERA | 13,5

VAIG ANAR ESPONTANIAMENT | 46,2

MHI VA PORTAR LA FAMILIA 23,7

EL 061 O SEM 6,5
MUTUES PRIVADES 0,4
HOSP. COM. DE LA XHUP 0,7

ALTRES HOSPITALS DE L'ICS 0,9

ALGU MATEIX DE LHOSPITAL | 0,7

ALTRES HOSPITALS 0,7
ALTRES 3,7
NO RESPON 0,8
Base ponderada: Total entrevistats ' 3811
Pregunta de resposta miltiple
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2.3. VALORACIO DEL TEMPS D'ESPERA

[ 1cs ]
P. 7. Com valoraria el temps d'espera
ifins que el van atendre? f
TOTAL POSITIU
MOLT CURT 21,8
CURT 27,0
ADEQUAT | 194
LLARG L 16,7
MOLT LLARG 13,7
NO SAP 11
NO RESPON 03
Base ponderada; Total entrevistats 3811

NORESPON

NO SAP

MOLT LLARG

LLARG

TOTAL POSITIU

0% 10%

TOTALICS . 1998
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3. INFORMACIO

3.1. INFORMACIO DEL TEMPS QUE HAURIA D'ESPERAR

[1c8 ]
P. 8. El van informar a vosté o a la .
seva familia del temps que hauria
d'esperar-se per ser atés?

%

I 2311

NO 66,8

NO RECORDA 5,4

NO SAP 1,9

NO RESPON 2,8

Base ponderada: Total entrevistats - 3811

NO RESPON h

NO SAP .

NO RECORDA -
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3.2. IDENTIFICACIO DELS METGES

ICS

meige/s que l'atenien?

P. 9.1. Es van identificar elels

%

S1

41,1

NO

40,0

NO RECORDA

17,2

NO SAP

1,1

NO RESPON

0,6

Base ponderada: Total entrevistats

3811

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

] ‘ L .

0% 10%

TOTALICS . 1 998
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3.3. IDENTIFICACIO DE LES INFERMERES

ICS

P. 92. Es van identificar Ila/les
infermera/es que l'atenien?

%

SI 35,6
NO 43,7
NO RECORDA 18,8

NO SAP 1,3
NO RESPON 0,6

Base ponderada: Total entrevistats - 3811

Eﬁﬁ NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA
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4. TRACTE

4.1. TRACTE REBUT PER PART DEL PERSONAL ADMINISTRATIU

P. 10. Com valoraria el tracte
\personal rebut per part del personal
administratiu? '

TOTAL POSITIU

MOLT BO
BO
INDIFERENT
DOLENT
MOLT DOLENT

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats . 3811

NO RESPON

NO SAP

MOLT DOLENT

INDIFERENT

l H
]

TOTAL POSITIU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

T 1 t t t T

TOTALICS . 1 998 8
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4.2. TRACTE REBUT PER PART LES INFERMERES

ICS

E P. 11. Com valoraria el tracte
» ppersonal rebut per part de els/les
infermers/eres? ;

TOTAL POSITIU

% MOLT BO
BO
E DOLENT
MOLT DOLENT
NO SAP
NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats = 3811

NO RESPON h

% Nosap

DOLENT.

INDIFERENT-

TOTAL POSITIU

' '
T Y Y T
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4.3. TRACTE REBUT PER PART DELS METGES

I ICS
P. 12. Com valoraria el tracte
\personal rebut per part dels metges?

TOTAL POSITIU

MOLT BO
BO
DOLENT
% MOLT DOLENT
NO SAP
NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats - 3811

NO RESPON h

NosAP |

MOLT DOLENT [}

£
:
:
-

TOTAL POSITIU
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4.4. TRACTE REBUT PER PART DELS ZELADORS

NO RESPON

NO SAP

MOLT DOLENT

DOLENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

['1c8s |
P. 13. Com valoraria el tracte
\personal rebut per part dels zeladors?
%
TOTAL POSITIU [

MOLT BO " 27,1 “

BO |! 47,3 II

. INDIFERENT | L 44
DOLENT 1,1
MOLT DOLENT 0,8
NO SAP 14,3
NO RESPON 5,0
Base ponderada: Total entrevistats - 3811

0%

TOTALICS . 1 998
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5. CONFORT

5.1. TEMPERATURA DINS DE L'AREA D'URGENCIES

ICS

P. 14. Ja sabem que no es trobava bé i
es sentia incomode, pero ens
agradaria saber si es va sentir
confortable amb la temperatura dins’
de l'area d'urgéncies? :

TOTAL POSITIU

MOLT CONFORTABLE " 9,9 “

CONFORTABLE " 62,2 “

_ INDIFERENT .55

POC CONFORTABLE 132
MOLT POC CONFORTABLE = 18
NO SAP 6,1
NO RESPON 1,3

Base ponderada: Total entrevistats . 3811

NO RESPON

NO SAP

MOLT POC CONFORTABLE

POC CONFORTABLE

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

0%

TOTALICS . 1 998
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5.2. SOROLL DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 15. Es va sentir confortable amb el
soroll dins de l'area d'urgéncies?

TOTAL POSITIU

MOLT CONFORTABLE
CONFORTABLE
INDIFERENT
POC CONFORTABLE
MOLT POC CONFORTABLE

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats - 3811

NO RESPON h

NO SAP -

MOLT POC CONFORTABLE l

POC CONFORTABLE -

E

TOTAL POSITIU

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%

TOTALICS . 1998 13



5.3. NETEJA DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 16. Es va sentir confortable amb la
neteja dins de l'area d'urgéncies?

TOTAL POSITIU

MOLT CONFORTABLE " 17,7 “

% CONFORTABLE “ 66,1 II
_ INDIFERENT .42
POC CONFORTABLE 37
E MOLT POC CONFORTABLE @ 08
NO SAP 62
NO RESPON 1,3
Base ponderada: Total entrevistats 3811

% NO RESPON

NO SAP

MOLT POC CONFORTABLE

POC CONFORTABLE

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

'
™
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5.4. INTIMITAT DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 17. Tenint en compte

circumstancies d'un servei
d'urgéncies, com creu que es va
respectar la seva intimitat mentre

les

l'atenien?
TOTAL POSITIU
MOLT BE 22|
BE || 63,0 ||
INDIFERENT © 36
MALAMENT 3,7
MOLT MALAMENT 1,6
NO SAP 3,6
NO RESPON 1,3
Base ponderada: Total entrevistats 3811

NO RESPON h

Nosar JJij

MOLT MALAMENT ]

p

MALAMENT.

DFERENT [}

TOTAL POSITIU

0%

TOTALICS . 1 998
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5.5. LLOC D'ESPERA

ICS
P. 18. Va haver desperar en algun.
lloc diferent d’on el van visitar? (Per
exemple: abans de visitar-se o en fer-
li les radiografies)? ‘

%

SI 454

NO 51,9

NO RECORDA 1,9

NO SAP 0,4

NO RESPON 0,4

Base ponderada: Total entrevistats 3811

NO RESPON

NO RECORDA

NO

SI

T

0% 10%

TOTALICS . 1 998
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5.6. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA

P. 19. Com valoraria la comoditat i el .
confort del lloc on va haver d'esperar

abans de visitar-se?

TOTAL POSITIU
MOLT BE
BE 51,6
~ INDIFERENT C 139
MALAMENT 18,4
MOLT MALAMENT 47
NO SAP 3,8
NO RESPON 2,3
Base ponderada; Base=SI p.18 1729

MOLT MALAMENT

TOTAL POSITIU

TOTALICS . 1998
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E 5.7. CONFORT DEL LLOC D'EXPLORACIONS
[ ics |
P. 20. Com valoraria la comoditat i el
% confort del lloc on va haver d'esperar
- \per fer-se les exploracions (RX, etc.)? .

TOTAL POSITIU

] MOLT BE ]l 5,6 iI
¢ BE s
- ~ INDIFERENT 126
) MALAMENT 12,2
. MOLT MALAMENT 35
- NO SAP A
NO RESPON K

Base ponderada: Base=SI p.18 1729

e

[

L &

NO RESPON h

Nosar [

moLTMALAMENT i |
e f
ficd p ‘
[ \
macavent [N

TOTAL POSITIU
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% 5.8. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA DE L'INFORME DE L'ALTA
ICS
P. 21. Com valoraria la comoditat i el .
confort del lloc on va haver d'esperar
% per que li donessin l'informe dalta?
N TOTAL POSITIU
MOLT BE 50
BE 52,4
INDIFERENT - 102
MALAMENT A
MOLT MALAMENT 24
NOEM VANDONARDALTA 4.2
NO SAP . 86
NO RESPON 97
Base ponderada: Base=SI p.18 1729 J

g NO RESPON

NO SAP

NO EM VAN DONAR D'ALTA

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

pe

¥
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o
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6. INFORMACIO

6.1. INFORMACIO D'ALLO QUE LI FEIEN

x

- [ 1Cc8
P. 22. El van anar informant de 1ot el .
que li feien? ’

%

% SI 82,1

NO 15,4

NO RECORDA 1,5

NO SAP 0,7

NO RESPON 0,3

% Base ponderada: Total entrevistats 3811

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

‘ SI
B , . '
- T ’ T T - T T T
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100%
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ﬁ TOTALICS . 1 998 20
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6.2. EXPLICACIO D'ALLO QUE TENIA (DIAGNOSTIC)

ICS

P. 23. Li van explicar a vosté o a la.
seva familia el que tenia (diagnostic)?

%

SI

91,7

NO

6,6

NO RECORDA

0,7

NO SAP

04

NO RESPON

0,6

Base ponderada; Total entrevistats

3811

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

:
T
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TOTALICS . 1998
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6.3. NIVELL DE COMPRENSIO DE LES EXPLICACIONS

ICS

P. 24. Com va entendre vosté o la seva
familia les explicacions que els van
donar sobre el que tenia?

TOTAL POSITIU

MOLT BE

BE

* INDIFERENT
MALAMENT

MOLT MALAMENT

NO SAP

NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats | 3811

NO RESPON

NO SAP

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

T
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TOTALICS . 1 998
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20% 30% 40 % 50% 60 %

70 %

80 %

90 %

100 %



6.4. VALORACIO DE L'INFORMACIO DONADA ALS ACOMPANYANTS

P. 25. Com valora la informacio que .
es va donar als seus acompanyants
mentre vosté era atés a urgencies?

TOTAL POSITIU

MOLT BE

BE

. INDIFERENT
MALAMENT

MOLT MALAMENT

NO SAP

12,0

NO RESPON

Base ponderada: Total entrevistats

3811

NO RESPON h

-4

MOLT MALAMENT -

maLAMENT [

NDIFERENT [}

TOTAL POSITIU

vosse |

-

+

0%

TOTALICS . 1 998

20% 30% 40 % 50 % 60 %

70 % 80 %

T

90 %

100 %
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6.5. INGRES A LHOSPITAL

NO VA SER INGRESSAT

INGRESSAT ALTRE
HOSPITAL

INGRESSAT MATEIX
HOSPITAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 %

TOTALICS . 1998

P. 26. Va quedar ingressat al mateix
hospital o el van ingressar en un altre .
hospital?

INGRESSAT MATEIX HOSPITAL | 27,1
INGRESSAT ALTRE HOSPITAL 1,8
NO VA SER INGRESSAT 71,1

Base ponderada: Total entrevistats 3811

t y ¥ + t

Y

80 %

t

90 %

100 %



S

6.6. EXPLICACIO DEL TRACTAMENT A SEGUIR

| 1cs ]
P. 27. Li van explicar a vosté o0 a la
seva familia el tractament que havia
de fer en anar-se'n? ,
%
SI 84,9
NO 7.8
NO RECORDA 0,9
NO SAP 0,1
NO RESPON 6,3
Base ponderada: Base=NO p. 26 2710

NORESPON h
NOSAP
NO RECORDA ' §
o
0%  10%  20%  30%  40% 0%  60%  70% 90 %

TOTALICS . 1 998

25



6.7. EXPLICACIO D'ON HAVIA D'ANAR DESPRES

[1cs
P. 28. Li van explicar a vosté 0 a la
seva familia on havia d'anar després? |
(a l'ambulatori, al CC EE, tornar a
urgencies, o no anar enlloc) ‘
%
SI 89,7
NO 6,7
NO RECORDA 0,9
NO SAP 0,2
NO RESPON 2,5
Base ponderada: Base=NO p. 26 L2710

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

:
T

T

0% 10%

TOTALICS . 1 998

20% 30% 40% 50% 60 %

70%




7. PERCEPCIO DE LA CAPACITAT DE RESOLUCIO

7.1. VALORACIO DE LA RESOLUCIO DEL PROBLEMA

[ 1c8 ]

P. 29. Com creu que li van resoldre el
problema de salut pel qual va anar a
urgéncies?
% TOTAL POSITIU
MOLT BE
BE {L_s3.6 |,
_ INDIFERENT 5,

MALAMENT .68

MOLT MALAMENT L 36

NO SAP i 09

NO RESPON 1,2

Base ponderada. Total entrevistats 3811

NO RESPON

NO SAP

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

(
T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

% TOTALICS . 1 998 27




7.2. VA HAVER DE TORNAR A URGENCIES?

[1Cs
P. 30. Va haver de tornar a visitar-se
d'urgencies per la mateixa malaltia, ;
abans de tres dies, sense que Ii
haguessin dit a I'hospital que tornés?
%
SI 7,6
NO 90,2
NO RECORDA 0,4
NO SAP 0,1
NO RESPON 1,7
Base ponderada: Total entrevistats 3811

OPINA

NORESPON
NO SAP § §
NO RECORDA §

' ' s '

T Y Y T T T T

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 %

TOTALICS . 1998

70 %

80 % 90 %

100 %
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7.3. HOSPITAL AL QUE VA ANAR

NO RESPON

NO SAP

A UN ALTRE SERVEI
URGENCIES

AL MATEIX HOSPITAL

0%

TOTALICS . 1998

P. 31. A quin hospital va anar?

%
AL MATEIX HOSPITAL 73,3
A UN ALTRE SERVEI URGENCIES| 21,2
NO SAP 0,0
NO RESPON 5,5
Base ponderada: Base=SI p. 30 288

.
T

10% 20% 30% 40 % 50%

60 %

T

70 %

.
Y

80 %

i
T

90 %

100 %



8. PERCEPCIO DE LA CONFIANCA

8.1. VALORACIO DE L'ATENCIO REBUDA

P. 32. Va sentir que estava en bones
mans? )

TOTAL POSITIU 86,

MOLT 37,6

BASTANT | 49,3

INDIFERENT 45

POC : 4,5

GENS .23

NO SAP 1,2

NO RESPON 0,6

Base ponderada: Total entrevistats - 3811

NO RESPON

TOTAL POSITIU

1 1 v v '
' ' ' ' '

t

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90 %

TOTALICS . 1998



OPINA S

8.2. INTENCIO DE TORNAR AL MATEIX HOSPITAL

[ Ics_|

% P. 33. Si hagués de tornar a urgéncies’
- i pogués triar, tornaria al mateix .
centre? !

%

SI 88,9

NO 7,9

NO SAP 2,6

NO RESPON 0,6

Base ponderada: Total entrevistats . 3811

NORESPON

A 1 t t t $ t Y ¥ *+

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

TOTALICS . 1 998 31




8.2. MOTIUS PELS QUALS NO TORNARIA AL MATEIX HOSPITAL

P. 34. Per qué no tornaria al mateix centre d'urgéncies?
(Base ponderada: Base=NO p. 33) 302

—
ATENCIO DOLENTA ' ! ;

& ] s
% MASSIFICACIO — %

PROBLEMA

o
™

PRIVADA

TOTALICS . 1 998

NO SAP/NO RESPON

DIAGNOSTIC ERRONI P

3,5
MANCA DE CONFIANGCA F

¢ 0,
LIQUEDA LLUNY R 6’? %

NO VAN RESOLDRE EL | 6 %

H
MALA EXPERIENCIA _ 48 A’

PREFEREIX SANITAT _ 3% |

: .
: : : :
: : : : : :
: . : : | ; |
Y ' " 3 '
' 23,3% : : : |
TEMPS DESPERA | 23.3 ; , | :
: ; : : : :
; : : |
i : : |
: : : :
: : : |
: : : : :
: : : | !
: : : : : :
: : : : 5 ’, :
: : : : : :
‘ ; : : i :
! ; : : ; | ;
: : : : : ,
: : ; : : : |
: ; : : ' : ;
', ' I 1 : :
5.T% : : : ! : :
. . : : . : :
‘ : ! : : : :
; : : : : ; :
: : : ; ; ; :
: ! : . ! : .
: : : : : :
: : E : : : :
; : ; : : | ;
% : ! 5 : !
: : : : : :
: : : ; . :
: : ! : |
: ; ; ; ;
: : : : |
~ ; ; : : ;
: : ! ;
85% i . i |
; : : ; : ; : ;
: ; ; ¢ ; } ' ; ;
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20% 30%
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70 %

80 %

90 %

100 %



9. SATISFACIO GENERAL

9.1. VALORACIO GLOBAL

P. 35. Tenint en compte tots els aspectes, quina valoracio global fa de I'atencié rebuda al Servei d'Urgéncies ?

Base ponderada: Total entrevistats 3811

9.2. SUGGERIMENTS

ICS
P. 36. Vol fer algun suggeriment o
comentari de la seva estada al Servei .
d'Urgéncies de I'hospital? '

%

SI 25,2

NO 69,9

NO SAP 0,3

NO RESPON 4,6

Base ponderada: Total entrevistats . 3811

P. 37. Quin suggeriment?
(Base ponderada: Base=SI p. 36) 959

REDUIR TEMPS DESPERA 18.3%

MILLORAR L'ATENCIO 14,1 %
MANCA DE FERSONAL
EXPLICACIONS A PACIENTS..

EVITAR MASSIFICACIO

AMPLIAR INSTAL.LACIONS

3,4 %,

NO SAP/NO RESPON

! + t

0% 10 % 20%

TOTALICS . 1 998

t 1 f t ¥ + +

30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

33



OPINA |

10. EL MES POSITIU

P. 38 Digui, si us plau, que és allo que més li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats) 3811

TRACTE L = i ‘ ? ‘
PERSONAL/ATENCIO B1% : | : ! | ,
% METGE - 12% § '
RAPIDESA . 52% § ‘; § g ;

BONS PROFESSIONALS I 24% ; i § § § § § :

» i - ; § i
INFERMERES I 22% ! § ? ;
NO SAP/NO RESPON 513%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 0% 100%

TOTALICS . 1 998 34




11. EL QUE CAL MILLORAR MES

OPINA

P. 39 Digui, si us plau, que és allo que menys li va agradar

(Base ponderada: Total entrevistats) 3811

TEMPS DESPERA

4

MASSIFICACIO l 3,7%

ATENCIO DOLENTA I 3,5%

ESPERA ALS PASSADISSOS l 27%)

h ' ¢

§

MANCA DEXPLICACIONS I 26%!

h

NO SAP/NO RESPON

v
: :
; ;
' :
:
; ;
; ;
: :
: :
; :
; :
: :
: ;
: ;
; :
' H
; :
: :
; !
; :
: :
! :
' ;
: ;
: :
;
:
:
H
:
:
H
;
38,2 %
ade o
: ;
;

' ' | ’
1 T Y y T 1

0% 0% 20%

TOTALICS . 1998

30% 40% 50% 60% 0% 80% 90 %

100 %
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TOTAL HOSPITALS




OPINA

1. PERFIL DE L'ENTREVISTAT I FREQUENCIA AMB L'ANADA A URGENCIES

1.1. SEXE I EDAT DE LENTREVISTAT

Distribucio global per sexe i edats de la poblaci6 avaluada I'any 1998.

DISTRIBUCIO PER SEXE 1998

ARNAU DE VILANOVA ) g
JOAN XXIII _ §
VERGE DE LA CINTA ‘ §
DR. JOSEP TRUETA § ;
C.S. BELLVITGE § g
s VILADECANS ; 5
. 4 . ; :
% GERMANS TRIAS [ PUJOL
GENERAL V. DHEBRON ' , ,
% MATERNO V. DHEBRON . ‘ _ ‘ . )
: TRAUMA V. DHEBRON ; ;
0% 0%  20%  30%  40%  S0%  60% 0% 8% 0%  100%
HOMES DONES
DISTRIBUCIO PER EDAT 1998
ARNAU DE VILANOVA \
VERGE DE LA CINTA | e i
DR. JOSEP TRUETA NN coccrmscsmmmscnaehmsnsstpusmrssesnss |
C.S. BELLVITGE . :
VILADECANS ‘ : : :
GERMANS TRIAS I PUJOL ' om—————————
% GENERAL V. DHEBRON ' 4 ' ' '
MATERNO V. DHEBRON §
TRAUMA V. DHEBRON _ R —————————————
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60% 0%  80%  90%  100%
% DE 0 A 14 ANYS 8DE 14 A 64 ANYS WMES DE 64 ANYS

TOTAL HOSPITALS. 1998 1




1.2. FREQUENCIA

P. 3. Era la primera vegada que
anava al Servei d'Urgeéncies de

< d g % z
I'hospital des del mes d'octubre de 2 < p =) % g S
1997 ; 2 E | 4 2 | 8§ | &
& é . £
5 |z &8 |3 | |8 |8 MR
1 a S a8 3 = 9 2 3 %
S 313z 8 & B ; : 2| E 2
e g g g & S & & 3 g
% % % % % % % % % % %
SI 51,2 | 51,7 15381463 | 66,1 | 408 ! 453 | 526 | 450 | 546 | 640
NO 464 | 47,51 4591 50,0 | 3201 552} 450 | 466 ; 534 | 43,0 | 339
NO RESPON 24 08 | 03 3,7 18139, 971 08 16 | 24 21
Base ponderada: Total entrevistats 3811 { 344 | 358 ; 218 | 334 ; 567 | 240 | S50 ; 567 ; 315 ! 318
1.3. MESOS EN ELS QUE VA ANAR AL SERVEI D'URGENCIES DE L'HOSPITAL
P. 4. En quin mes o mesos va anar al
Servei d'Urgeéncies de I'hospital?
o oo
: 5 E |, 2 Ef
8 1y 3 E E % > > >
8 a E =) B = 2 z %
§ g g S & 3 5 & 3 2
% % % % % % % % % % %
OCTUBRE 1997 22 2,9 1,8 1,3 3,1 0,8 L1 1,8 S2 103 1 24
NOVEMBRE 1997 28 24 1 31 24 | 31 1,8 | 21 42 | 3,1 1,3 3,9
DESEMBRE 1997 3,6 26 | 50 55 1 42 1 26 1 37 ! 34 5.5 1,0 | 2,4
GENER 1998 4,7 6,0 | 45 68 | 42 | 55 1 20 | 52 ¢ 45} 39 | 29
FEBRER 1998 4.6 6,3 52 1 45 | 47 | 52 1,6 | 47 1 37 4 37 ¢ 50
MARC 1998 3,7 34 1 29 | 95 58 | 26 1,3 3,1 3,1 34 | 45
ABRIL 1998 3,9 4,5 60 | 45 ! 42 1 29 } 26 1,6 | 60 1,6 | 50
MAIG 1998 44 34 1 37 | 89 1 47 1 45 1 26 ¢ 34 | 45 | 42 | 60
JUNY 1998 4,3 5,0 3,7 5,5 4.5 4,5 3901 24 42 6,06 4,5
JULIOL 1998 5.3 7.1 6,8 87 | 50 1 65 1 42 | 29 | 47 | 47 | 42
AGOST 1998 5,7 58 1 97 1 761 52 1 55 ) 68 {37 55145 | 47
SETEMBRE 1998 6,8 7,1 8,1 58 1 66 | 13 53 84 | 50 1 87 | 47
OCTUBRE 1998 126 | 97 11311 1131 92 1105 1261 126 | 144 228 | 97
NO RECORDA 419 {404 {323 | 2741394 | 437 | 521 | 487 1 41,6 | 381 | 480
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 ; 240 | 550 | 567 | 315 | 318

Pregunta de resposta multiple

TOTAL HOSPITALS. 1998




S
%

2. ACCESSIBILITAT

2.1. NIVELL DE CONEIXEMENT DEL SERVEI D'URGENCIES ALS ABS O CAP

P. 5. Sabia que durant les 24 hores del
dia pot ser atés al Servei d'Atencid

3 z
. . . < = % Q Z
Continuada (Servei d'Urgéncies), a la z < § = & & g
seva ABS o0 Ambulatori 0 CAP? 2 % = o é E % %
% 5 S | E | E g > 02
= 123 |8 ¢ & g : g | E :
B | &8 88|13 2815 &8
% % % % % % % % % % %
SI 814 { 782 1 77,71 887 { 81,6 | 935 853 [ 83,51 69,6 ; 80,1 | 780
NO 162 | 1731189 9,7 | 152} 65 { 126 { 152 ¢ 246 | 189 | 2138
NO RESPON 24 1 45 1 34 1,6 | 31100 | 21 1,3 5.8 1,0 ! 03
Base ponderada; Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 ; 334 | 567 | 240 | 550 ; 567 | 315 | 318
2.2. QUILI VA INDICAR QUE ANES A URGENCIES
P. 6. Qui li va dir que vingués al
Servei d'Urgeéncies de I'hospital? = -
z s : 1§18 ¢
< — a & -]
= 23]
S | 2 |3 8,8 |8
w g — ] = E 2 N > g
3 E1E B8 3 EEl: g
= |21z 888 3 g g | :
e é L é & S 5 & S . é
% % % % % % % % % % %
A URGENCIES DE L'ABS 2,9 42 3,1 8.7 3,1 1,8 2,9 0,5 3,7 2,9 1,3
EL SEU METGE DE CAPCALERA | 135 | 265 | 1291203 | 199 | 84 | 95 | 94 | 160 | 79 | 94
VAIG ANAR ESPONTANIAMENT | 462 | 388 | 546 | 466 | 433 | 327 | 497 | 47,1 | 479 { 66,1 | 449
MHI VA PORTAR LA FAMILIA 23,7 | 134 {181 92 1163 | 369 300 | 34,0 | 194 { 173 { 268
EL 061 O SEM 6,5 5,5 10 1 47 { 26 {160 50 | 45 1 73 26 | 87
MUTUES PRIVADES 0,4 1,0 { 05 | 00 13 {1 00 05 001 001 05: 03
HOSP. COM. DE LA XHUP 0,7 03 | 08 1 03 ; 21 1,0 | 00 | 05 1,3 1 03 ¢ 00
ALTRES HOSPITALS DE L'ICS 0,9 03 ! 03 0,8 13 | 08 | 03 1,0 13 1 0,8 1,8
ALGU MATEIX DE LHOSPITAL 0,7 0,38 1,0 | 05 13 1051 00 (05 05 1,3 1 08
ALTRES HOSPITALS 0,7 0,8 13 00 { 08 10 00 08 : 03 | 00 1,6
ALTRES 37 | 76 | 63 | 32 1 76 { 05 | 18 | 34 | 26 1 10 | 47
NO RESPON 0,8 1,3 0,8 6,1 1,0 0,3 0,3 0,3 0,0 0,8 0,5
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318

Pregunta de resposta multiple

TOTAL HOSPITALS. 1998
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2.3. VALORACIO DEL TEMPS D'ESPERA

P. 7. Com valoraria el temps d'espera
ns que el van atendre? .
. s EEREEE
g E | « = EEE g5 |
= 5]
() B = E
Q 5%} ) @ Q >
= a g a & = g 3 z
203 518 |& & ‘5 AR RN R
e % 1) E & S o é § é
% % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU
MOLT CURT 194 ' 22,6 | 26.0 21, 243 || 15,7 I 234 “ 28,1 I
CURT 283302234 41224101681 2851 25711 234 )| 184
“ADEQUAT [ 213 171 292 26 | 168 ] 17,4 | 22,0 | 152 | 23,9 ] 25.3
LLARG 16,7 136 | 168 1 147§ 13,6 { 170 | 255 139 | 225 157 | 12,9
MOLT LLARG 137 12,1 8,9 7,6 5,0 194 1 2451 97 204 1 13,6 § 11,3
NO SAP 1,1 0,8 1,3 1,3 1,3 0,8 0,8 1,3 0,5 0,0 3,9
NO RESPON .03 0,3 0,3 1,1 0,3 0,5 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
Base ponderada: Total entrevistats | 3811 | 344 | 358 ! 218 { 334 ! 567 { 240 | S50 | 567 i 315 | 318

MOLT CURT + CURT + ADEQUAT 1998

MITJANA ICS 1998
I (682%)

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

-+

T u t T T

0% 0% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998 4
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ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIH

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS [ PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Molt llarg, 10=Molt curt) 1998

N——

MITJA ICS 1998 (6,19)
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3. INFORMACIO

3.1. INFORMACIO DEL TEMPS QUE HAURIA DESPERAR

P. 8. El van informar a vosté o a la
seva familia del temps que hauria = -
, ; < g & 8 z
d'esperar-se per ser atés? 2 E p B & & g
oy — 23] f=-]
z § | E | g 2 5|8 | E
» > 5 = E g = > »> :
S a E A & 2 3 2 g 2 %
= w bl 5] g
‘AEEEEE EERE-EEEE NN NN RN
& g g & i 8 & 3
% % % % % % % % % % %
SI 231 | 184 | 252 | 129 1 228 1 225 | 263 | 21,2 | 332} 134 | 262
NO 668 | 709 | 685 ! 763 | 648 | 709 | 66,1 ! 688 | 51,3 | 777 | 62,5
NO RECORDA 5,4 8,7 2,9 5,5 6,3 3,1 5,8 2.4 8.9 5,0 7,1
NO SAP 1,9 16 | 24 1,6 1,6 1,3 1,1 16 | 29 1,0 | 3,
NORESPON 2,8 0,5 10 0 37 ¢ 45 1 21 08 | 601 37 ;291 05
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 ; 334 | 567 | 240 | 550 { 567 | 315 | 318
-
- PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
b ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX
hﬁ: VERGE DE LA CINTA
, DR. JOSEP TRUETA ; |
% MITJANA ICS 1998
ﬁ C.S. BELLVITGE (23’1%)
VILADECANS |
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. D'HEBRON
B MATERNO V. DHEBRON
- TRAUMA V. DHEBRON
v 0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 0% 80 % 90 % 100 %
- TOTAL HOSPITALS. 1998 6



OPINA

3.2. IDENTIFICACIO DELS METGES

\

[P. 9.1. Es van identificar el/els
imetge/s que l'atenien? =
. ! ) < g % % z
i > < 2 2 & g
& Q E ?E — =
. § 1 E |y 2 2| F :
) ) 3 = E 2 = > >
’:'.& 9 E E ‘5‘ & el [$] %2 Q
L 2 |z s F 850358 8¢
SRR R S 2 g %3
e 8 g a o g 8 & 3
{ % % % % % % % % % % %
SI 41,1 394 | 433 { 392 1 470 40,6 | 424 | 353 | 43,5 394 | 43,0
. NO 40,0 391 | 4301 439 | 323 437 | 41,6 1 453 31,7 1 449 | 36,2
E NO RECORDA 17,2 189§ 123 1 145 | 194 149 1 150 | 17,3 | 223 15,5 1 18,1
NO SAP 1,1 1,8 1,0 0,8 1,0 0,5 0,5 1,6 1,6 0,0 2,1
- NO RESPON 0,6 0,8 0,3 1,6 0,3 0,3 0,5 0,5 1,0 0,3 0,5
- Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 550 | 567 | 315 1 318

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XX111

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA : : ‘
| MITJANA ICS 1998

C.S. BELLVITGE ,
| (41,1%)

VILADECANS 1
% GERMANS TRIAS [ PUSOL

GENERAL V. DHEBRON
% MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON
ﬁi 0% 0%  20%  30%  40% 0%  60%  70% 8% 0%  100%

b

TOTAL HOSPITALS. 1998 7
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3.3. IDENTIFICACIO DE LES INFERMERES

P. 92. Es van identificar la/les
infermera/es que l'atenien? 2 -
< 8 g S P
: < = | 22§
z | 3 | &£ | £ | 8
3 158, & El& g
8 |2 s |3 |5 8¢ 12| 3
= 2 g a & 3 3} 2 3 Z
2 |3 g &2 8|33 :
e g ) g & o 5 & ] 3 é
% % % % % % % % % % %
SI 356 1 31,5354 ;363 | 404 1387 1389} 304 | 385 | 304 35,2
NO 43,7 1433 480 1447 | 365 | 458 | 437 | 487 | 343 | 522 | 41,5
NO RECORDA 188 | 2181 147 { 161 | 21,5 | 147 | 161 | 188 | 246 | 165 | 19,9
NO SAP 1,3 24 1,6 0,8 1,3 0,5 0,5 1,6 1,6 0,3 24
NO RESPON 06 | 10 [ 03 | 21 | 03 | 03 | 08 | 0,5 | 1,0 | 05 | 1,0
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 : 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX11I
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA ; .
C.S. BELLVITGE MITJANA ICS 1998
(35.6%)
VILADECANS :
GERMANS TRIAS 1 PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. D'HEBRON
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998



4. TRACTE

4.1. TRACTE REBUT PER PART DEL PERSONAL ADMINISTRATIU

P. 10. Com valoraria el tracte
personal rebut per part del personal 2 - -
.. , < = o) @} r4
administratiu? 2 E < 2 g 5 S
2 S 1 E |3 § 08 |8 E
] E = 5 & E % @ > g >
5 5181518318 3% s
= | F .z | 8 %8 |6&8 g -
5 | 818 E| & |4 518358
% % % % % % % % % % % __
TOTAL POSITIU 8321785 789 [ 829 ][ 848 [ 866 [ 8438
MOLT BO
BO 0,5 _ ‘
. INDIFERENT 15 11021 66 | 58 1 50 1 81 | 103] 84 1 58 | 87 | 66
DOLENT 2,6 29 3,1 0,3 0,8 3,7 5,5 0,8 34 2,6 2,4
MOLT DOLENT 1,1 0,5 0,3 0,3 1,0 1,8 1,1 1,6 0,8 1,0 1,3
NO SAP 42 2,1 2,6 45 7,9 6.5 3,7 4,7 37 0,5 4,7
NO RESPON 1,2 0,5 1,0 1,6 2,1 1,3 0,5 1,6 1,6 0,5 0,3
Base ponderada: Total entrevistats © 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 ! 318

MOLT BO +BO 1998

MITJANA ICS 1998

(83.4%)

ARNAU DE VILANOVA

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0%

TOTAL HOSPITALS. 1998
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NOTA MITJA (0= Molt dolent, 10=Molt bo) 1998

— MITJAICS 1998 (7,48)

ARNAU DE VILANOVA ' ' '
JOAN XXIII
VERGE DE LA CINTA
DR, JOSEP TRUETA I T P A A S
C.S. BELLVITGE : ' : ' ' |
VILADECANS ’ ;
GERMANS TRIAS I PUJOL ' : '
GENERAL V. DHEBRON ' :
MATERNO V. DHEBRON :
TRAUMA V. DHEBRON | f
0 ! 2 3 4 5 6 7 g 5

TOTAL HOSPITALS. 1998

10

10



4.2. TRACTE REBUT PER PART LES INFERMERES

P. 11. Com valoraria el ftracte
\personal rebut per part de els/les = >
, < g % Q r4
infermers/eres? 2 E B 5 2 & g
- q
: § 1 E | 4 2 Ef &
» > 3 = g % = > .
S 888 8 31818383
= 21z /8|8 & : : g : | i
5 | &8 8|8 &3 583 2
% % % % % % %
TOTAL POSITIU [ 890 ] s 6 6 [ (884 ]
MOLT BO 35, 1 36 7
BO 9| 55471574 52 1 54 3 51 7
. INDIFERENT 47 1 66 4 | 18 1 60 | 45 |
DOLENT 24 2,6 , 1,6 0,8 3,1 32 1,8 2,6 3,1 1,8
MOLT DOLENT 1,3 0,5 0,8 0,0 0,8 2,1 1,1 1,3 1,6 1,6 1,6
NO SAP 2,0 1,8 2,1 1,1 0,5 2,9 2,4 2,4 1,3 1,6 2,9
NO RESPON 1,2 1,0 1,6 2,6 1,3 1,3 1,1 1,0 1,8 1,0 0,3
Base ponderada: Total entrevistats ] 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318

MOLT BO + BO 1998

MITJANA ICS 1998

(88,4%)

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII Bl
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE
VILADECANS
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0% 10 % 20% 30%

TOTAL HOSPITALS, 1998
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__ MITIJAICS 1998
NOTA MITJA (0= Molt dolent, 10=Molt bo) 1998 ‘ .74)

ARNAU DE VILANOVA -
JOAN XXII .
VERGE DE LA CINTA : |
DR. JOSEP TRUETA ‘ '
C.S. BELLVITGE ; '
GERMANS TRIAS I PUJOL = ,
GENERAL V. D'HEBRON . ' : ;
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON . ' ' - : | : | .

TOTAL HOSPITALS. 1998 ]



4.3. TRACTE REBUT PER PART DELS METGES

P. 12. Com valoraria el ftracte
\personal rebut per part dels metges? 2 o P
< =1 8 [} zZ
> < g & & <
o E = — A E @
: S E |1 S5 5
< a E A & 3 3 Z 3 S
‘SEEENEEE EE RN RN
) é g g & 3 g & & 3 é
% % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU
| |
MOLT BO 38,4 [ 34,6 | 40,4 I[ 37,1 || 41,5 I 338 |[ 35,5 )] 403 ] 42,1 || 35,7 ][ 40.4
BO {515 " 53=O| 50,1 J| 55,0 |l 49,6 | 55,2 11 50,8 )1 50,8 ! 47,6 {| 554 || 49,6
... INDIFERENT = 39 | 47 | 31 § 16 | 37 | 34 | 47 | 37 | 39 551 45
DOLENT 25 3,1 2,6 1,3 29 1 29 4,2 1,8 2,1 16 | 26
MOLT DOLENT 1,9 2,9 1,6 1,3 0,5 29 1,6 1 21 29 1 08 | 08
NO SAP - 08 0,5 0,8 0,8 1,0 1,0 1,8 1,0 00 | 03 1,6
NO RESPON 10 1,0 1,3 2,9 0,8 0,8 1,3 0,3 1,3 0,8 0,5
Base ponderada; Total entrevistats 3811 1 344 | 358 | 218 { 334 | 567 | 240 | 550 ! 567 | 315 | 318

MITJANA ICS 1998

MOLT BO + BO 1998 (89,9%)
ARNAU DE VILANOVA ' ' : : .

JOAN XX1I1 (s

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS 1 PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998 13
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ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX1i1

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS 1 PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

- MITJA ICS 1998
(7.84)
NOTA MITJA (0= Molt dolent, 10=Molt bo) 1998 [
2 3 4 5 6 8 9

14

10



4.4. TRACTE REBUT PER PART DELS ZELADORS

P. 13. Com valoraria el ftracte
\personal rebut per part dels zeladors?

TOTAL ICS

& ARNAU DE VILANOVA
|
DR. JOSEP TRUETA

2 VERGE DE LA CINTA
|

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
¥ MATERNO V. DHEBRON

£ C.S.BELLVITGE

X
X
*

| & TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL POSITIU 77,5
MOLT BO 330 | 24,7 [ 25,7 }
BO 2. 6 __L___J
INDIFERENT = 44 | 03 | 58 | 26 § 29 | 37 | 53 | 42 | 52 | 31 | 42
DOLENT 1,1 1,8 1,6 0,3 0,5 1,0 1,6 0,8 0,5 1,8 1,6
MOLT DOLENT 0,8 0,8 0,5 1,1 0,3 1,0 1,1 1,3 0,5 0,3 1,3
NO SAP 14,3 11,3 1 2101 58 163 | 173 1 158 | 16,5 | 8,9 12,6 1 144
NO RESPON 5,0 1,0 47 3,2 8.4 5,5 3,7 9.7 42 4,7 1,0
Base ponderada: Total entrevistats . 3811 ¢ 344 | 358 | 218 | 334 ! S67 | 240 | 550 i 567 i 315 | 318

MOLT BO +BO 1998

MITJANA ICS 1998

] (74,4%)

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII §§

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

¥ T

0% 10%

TOTAL HOSPITALS. 1998

20%

-

30% 40 % 50%

60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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MITJA ICS 1998
NOTA MITJA (0= Molt dolent, 10=Molt bo) 1998

[‘ (7.85)
ARNAU DE VILANOVA i
JOAN XXII i |
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE
VILADECANS
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998 16

10
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5. CONFORT

5.1. TEMPERATURA DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 14. Ja sabem que no es trobava bé i

es sentia incomode, pero ens 3 o >

agradaria saber si es va sentir g < < = % %

confortable amb la temperatura dins g g g - g g E

de l'area d'urgéncies? " 5 2 g @ é 2 o
2 8 g 8 & 3 z 2 e
2 ) w 8 ) 2 ;,33 g
[~ 5 % g 4 : g E E
2 E g g & S & & §
% % % % % % % % %

TOTAL POSITIU 775 655
MOLT CONFORTABLE
CONFORTABLE

POC CONFORTABLE 8,1
MOLTPOC CONFORTABLE 18 | 13 | 05 | 05 | 03 | 37 | 26 | 1,0 | 5.0 | 18 | 08
NO SAP .61 | 68 | 50|63 |34 761 63| 63| 52| 39 94
NO RESPON L3108 05 [ 39 113 24 1 35 10 L0605 108
Base ponderada: Total entrevistats 3811 ) 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 ! 567 | 315 | 318

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII
VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE MITJANA ICS 1998

VILADECANS (72,1%)
GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

:
T

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 %

TOTAL HOSPITALS. 1998

100 %

17



ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

NOTA MITJA (0= Molt poc confortable, 10=Molt confortable) 1998

'
'

'

)

MITJA ICS 1998
(6.83)

TOTAL HOSPITALS. 1998

18

10
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5.2. SOROLL DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 15. Es va sentir confortable amb el
1l dins de I'area d'urgéncies?
SOro ns area aurgencies § 5 % § %
) § < E & g &
: S S ls |, 8 f|5|¢E
g |z S B E g B
= a ?Z =} & = g 3 Z
203|518 ¢ B ‘S g 5|2 |2
e é =} é & S o é s é
% % % » % ] % % % % %
TOTAL POSITIU [ 710 7301 763 781 [ 751 [ 584 [ 631 ][ 754 756 ]
MOLT CONFORTABLE 94 || 45 | 1 02 1342 60 1 97 | 84 | 86 [ 7 || 21.5
CONFORTABLE 61,6 || 68.5 63,9 68 s 52,4 || 53,4 | 67.0 | 56,5 || 70.9 ] 34,1
... INDIFERENT o101 118 87 [ 105] 134 | 108 1 1131 10,7 | 47 | 79
'POC CONFORTABLE 99 | 89 39 1 58 [ 152 161 | 52 {1621 66 | 66
MOLT POC CONFORTABLE -~ 20 | 08 o,s 05 ] 05| 39 341 1,6 | 31 | 21 | 16
NO SAP .56 | 50|50 161|501 7950155 421 52 11
NO RESPON 14 1705 1 31 726 3T i3 16 | 1.0 1 05 1 08 | 13
Base ponderada: Total entrevistats . 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318

MOLT CONFORTABLE + CONFORTABLE 1998

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXTII

VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITG] : :
ELLVITGE MITJANA ICS 1998

(71,0%)

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

T

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90 %

TOTAL HOSPITALS. 1998

100 %
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ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX1I1

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Molt poc confortable, 10=Molt confortable) 1998

OPINA

MITJA ICS 1998
(6.83)

20

10
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5.3. NETEJA DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 16. Es va sentir confortable amb la
neteja dins de l'area d'urgeéncies? = z
< g g 8 z
5 £l < = g 8|8
8 53] = 5 ﬁ E E > 2 >
NN - % :1E s
P Z g = = g g
e é g g & S & é 5 g
% % % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU 838 i 887 )1 900 ) 892 [ 887754 [ 774 [ 835 | 81.1 I 87 1] 8.9
!
MOLT CONFORTABLE 177 4 1390 173 1 250 [ 16,0 [ 13,9 | 16,1 15,7 1 17,5 § 223 ) 262
CONFORTABLE 66,1 748 | 7271 642 0 72.7 | 61,5 61,3 I! 678 | 63,6 ! 64.8 57,7
o INDIFERENT = 42 T724 1261 29 | 34 | 7.1 | 76 1 42 1 52 | 21 T 26
POC CONFORTABLE 3,7 1,3 1 21 2,6 1,6 1 45 | 61 58 1 501 39| 24
MOLT POC CONFORTABLE 08 03 1 03 1 00 ! 03 24| 08 03 13 105 | 08
NO SAP 6.2 66 | 42 | 37 | 42 | 97 | 61 58 1 52 1 55 8,7
NO RESPON 13 08 | 08 1,6 1,8 Lo { 21 05 | 21 0,8 1,6
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 315 | 318

MITJANA ICS 1998
MOLT CONFORTABLE + CONFORTABLE 1998 (183,8%)

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX1I

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

t y t t

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998 21



ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX111

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS
GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Moit poc confortable, 10=Molt confortable) 1998

, MITJA ICS 1998
, . : . | (1,53)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5.4. INTIMITAT DINS DE L'AREA D'URGENCIES

P. 17, Tenint en compte Ies | |
circumstincies d'un servei 3 o oz

d'urgéncies, com creu que es va g < g g 2 §
respectar la seva intimitat mentre ; g é - 2 g g "E“
latenien? " s B g % é o > )
2 8 g 8 & < 3 2 2 %
1-5 ; L g & 3 S & 3 é
% % % % % % % % % % %

TOTAL POSITIU [ 862 I 8e0 885 w77 [ es3sao ) maz [T ses s o]

MOLT BE 232 186 |[ 21,3 21,7244 [ 278

5 o]
MALAMENT 37 39 4,5 5,0 3.4 34
MOLT MALAMENT 1,6 | 10 | 08 1,8 | 20 116 | 18
NO SAP 3,6 3,9 1,6 4,2 1,8 24 3,7
NO RESPON 1,3 1,8 0,5 1,3 3,1 0,8 0,0
Base ponderada: Total entrevistats - 3811 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 567 | 315 | 318

MOL.T

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX111

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

AVINJLL X

MITJANA ICS 1998

(86,2%)

0% 10%

TOTAL HOSPITALS. 1998
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ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt b¢) 1998

OPINA

MITJA ICS 1998
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5.5. LLOC D'ESPERA

P. 18. Va haver d'esperar en algun |
lloc diferent d'on el van visitar? (Per 3 - z
exemple: abans de visitar-se o en fer- g < 3 g & 5
) ] < - 2 g &
1i les radiografies)? ; g E - § £ §
1] 5 ﬁ E % é S > .
Q i @ @ e >
s 58128 l3)| 8 138 ¢
B z g = @ g g
e 21§ 8§ | g3 B E 3§ | ¢
% % % % % % % % % % %
SI 45,4 423 | 478 { S1.6 | 449 | 461 | 445 385 | 43,7 475 | 546
NO 51,9 56,2 1 51,2 1 453 1 533 1 51,6 | 52,6 | 58.4 542 | 50,9 | 373
NO RECORDA 1,9 0,8 0,5 1,6 1,0 2,4 2,6 1,8 1,3 1,3 6,3
NO SAP 0,4 0,3 0,0 1,1 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 1,8
. ~ NO RESPON 0,4 0,5 0,5 0,5 0,3 0,0 0,3 0,8 0,3 0,3 0,0
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 { 240 | 550 | 567 | 315 | 318
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
ARNAU DE VILANOVA ] ] ] '
JOAN XXIII
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE MITJANA ICS 1998
(45.4%)
VILADECANS ;
GERMANS TRIAS I PUIOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. D'HEBRON
TRAUMA V. DHEBRON
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60% 70% 80% 90 % 100 %
TOTAL HOSPITALS. 1998 25




5.6. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA

P. 19. Com valoraria la comoditat i el
confort del lloc on va haver d'esperar 3 - -
abans de visitar-se? g < =] g % é
=< — & 0
: 5 E |, ‘B
» > 3 & E % = > )
1] 8 g g & ! § %) e} >
202z 88188 ;5 §|¢8¢%
2 e g g g | 3 E & g 3 g
% % % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU 369 || 52.1 || 57,1 [ 6586371 546 I 580 SS8 38901 71.3 1 668
f |
MOLT BE [ 53 T 430 271 o7 290630 65 27300500125
BE 21,6 | 478 || 54,4 )i 56,1 | 608 483 )| SL5 |t 53,1 |f 359 66.3 543
. INDIFERENT o 139 1199 1143 117371140 | 13,6 | 10,7 170 1 138 | 7,7 | 10,6
MALAMENT 184 | 186 | 203 | 10,7 | 158 199 1 172 | 184 | 287 | 11,0 13,9
MOLT MALAMENT C 47 5,6 1,1 0,5 0,0 6,3 1127 20 11201} 33 2,4
NO SAP . 38 1,9 55 2,0 4,1 4,0 3,0 2,7 3,6 39 5,8
NO RESPON 2.3 1,9 1,6 3,6 23 1,7 0,0 4,1 3,0 2.8 0,5
Base ponderada: Base=SI p.18 1729 | 145 | 171 112 § 150 { 261 107 | 212 | 248 | 150 | 174 i

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXII1 [

VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE
VILADECANS
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

MITJANA ICS 1998
(56,9%)

t

t

TOTAL HOSPITALS. 1998

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70%

80 %

90 %

100 %
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NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

ARNAU DE VILANOVA ;
JOAN XX1II
@ VERGE DE LA CINTA ;
DR. JOSEP TRUETA
% o BELLVITGE : ; _,___ MITJA ICS 1998
VILADECANS ' ‘ : : ' (5.89)
GERMANS TRIAS [ PUJOL ’ : ' ' : '
GENERAL V. DHEBRON |
MATERNO V. DHEBRON : f
TRAUMA V. DHEBRON ' : . |
i 0 I 2 3 ‘ 5 6 7 8 5 10

TOTAL HOSPITALS, 1998 27
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5.7. CONFORT DEL LLOC D'EXPLORACIONS

P. 20. Com valoraria la comoditat i el 1
confort del lloc on va haver d'esperar
per fer-se les exploracions (RX, etc.)?

—
2 4

s < 21 E 8

2 : | oz ; | 8§ | %

5 S | 8 | 8 § 5|8 £

@ > h = E %’ IS > .

< a8 g a8 & 5 13 2 g %

3 2 i g i B g 3 2 g

= z2 2 | 2| = S g | &

8 % =) g & G 8 5 3 é

% % % % % % % % % !
TOTAL POSITIU 5 4]

MOLT BE
BE 1,1 44 | 44

INDIFERENT 126 | 143 | 12,6 112 150 126 , 106
MALAMENT 122 | 124 15,9 5,1 123 102 6,5 | 122 ] 222 6,6 9.6
MOLT MALAMENT 35 19 | 16 | 10 123 | 34 | 47 | 41 | 1021 06 | 14
NO SAP 17 137071 1112 94 1 51 1 47 | 41 | 36 | 2431 106

N NO RESPON L3 11061 55 | 210176 | 23 [ 12 | 34 056 3.9 | 34
Base ponderada; Base=SI p.18 1729 | 145 | 171 | 112 | 150 | 261 | 107 | 212 | 248 1150 | 174

MOLT BE + BE 1998

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX

VERGE DE LA CINTA MITJANA ICS 1998

0,
DR. JOSEP TRUETA G670

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

! ¥ * f Al t 1 t t t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998 28
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NOTA MITIJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX111 §

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON

MITJA ICS 1998
614

TOTAL HOSPITALS. 1998

29
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5.8. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA DE L'INFORME DE L'ALTA

P. 21. Com valoraria la comoditat i el
confort del lloc on va haver d'esperar
per que li donessin l'informe d'alta?

GERMANS TRIAS I PUIOL

TOTAL ICS
GENERAL V. DPHEBRON

& ARNAU DE VILANOVA
® VERGE DE LA CINTA
* DR. JOSEP TRUETA

& C.8. BELLVITGE

& MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL POSITIU

MOLT BE

BE

MALAMENT ' 8,8 55 | 29
MOLT MALAMENT 24 1251221051 06| 1,7 59| 20 | 60| 06 | 14
NOEMVANDONARDALTA 42 [ 62 | 82 | 05 | 76 | 23 | 3.6 | 20 60 | 50 | 05
NO SAP 86 | 68 1126 | 1171 11,7} 63 | 3.0 82 | 48 | 99 | 13.0
NO RESPON Dl 11301 71 1276 1794 140 | 1,2 [ 75 [ 3161 50 |10
Base ponderada: Base=SI p.18 L1729 ¢ 145 | 171 | 112 | 150 | 261 | 107 | 212 | 248 | 150 | 174

MOLT BE + BE 1998

ARNAU DE VILANOVA
JOAN X111 B

VERGE DE LA CINTA : ! 5
| MITJANA ICS 1998

DR. JOSEP TRUETA (57.4%)

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80%

TOTAL HOSPITALS. 1998

90 %

100 %
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ARNAU DE VILANOVA

JOAN XX §B

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

| MITJAICS 1998

(6,42)
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6. INFORMACIO

6.1. INFORMACIO D'ALLO QUE LI FEIEN

P. 22. El van anar informant de tot el
e li feien? w3
que li fe P S 1 3 138 | z
2 < 2 & & g
z | & 2 | B 8 | &
g S | 8 | 8 8 | 8 | £
w 3 g E Z2 ; > .
>
= 8B |8 g 3|58 |¢ e 1 g
2z 58 818 8/ §8/3/:8 ;3
[ & = ¥
e 2 g & & 3 g 8 % 3 g
% % % % % % % % % % %
SI 82,1 79,8 i 80,3 | 83,7 80,8 | 80,9 | 79,5 84,3 | 830 879 80,1
NO 15,4 17,6 | 171 132 1 152 1 1731 179 128 | 16,2 | 10,0 15,5
NO RECORDA 1,5 1,8 1,3 2,4 2,1 1,0 2,1 1,8 0,3 1,0 3.1
NO SAP 0,7 0,8 0,5 0,8 1,0 0,5 0,0 1,0 0,5 0,8 1,3
NO RESPON 4. 93 1 00 | 08 | 00 | 08 1 03 165 | 00 00 | 03100
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 ! 240 | 550 | 567 315 | 318
_ MITJANAICS 1998
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998 (82,1%)
ARNAU DE VILANOVA ' ‘
JOAN XXIII
VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA
C.S. BELLVITGE

VILADECANS

T —
GENERAL V. DHEBRON ' ' ' ' s " ! !

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998 32
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6.2. EXPLICACIO D'ALLO QUE TENIA (DIAGNOSTIC)

P. 23. Li van explicar a vosté 0 a la f |
seva familia el que tenia (diagnostic)? 3 z
< g <] z
2 E < = & & g
o — =]
| SR ANEIEEEE B
S B LE B g =15z |3 g g
2 | 3 s | & E | B % g
£ Z = X E
2 é ) E & S g & 3 é
% % % % % % % % % % %
SI 91,7 | 864 | 903 | 924 | 911 93,7 1903 {937 | 906 | 94.5 92,9
NO 6,6 11,8 1 81 5,8 6,3 6,0 7,1 4,2 9,2 2,6 4,2
NO RECORDA 0,7 1,0 0,5 0,8 1,0 0,0 1,1 1,0 0,0 0,5 2,1
NO SAP 0,4 0,5 0,0 0,5 0,3 0,0 0,5 0,5 0,3 1,0 0,8
NO RESPON 0,6 0,3 1,0 0,5 1,3 0,3 1,1 0,5 0,0 1,3 0,0
Base ponderada: Total entrevistats . 3811 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 318

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

MITJANA ICS 1998

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XX

VERGE DE LA CINTA

VILADECANS

GERMANS TRIAS 1 PUJOL

GENERAL V, DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

DF JOSERTRUETA L .
C.8. BELLVITGE ' ; ' , ' : ' ; :

0OL7%) ‘)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 %

TOTAL HOSPITALS. 1998

80 % 90 % 100 %
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6.3. NIVELL DE COMPRENSIO DE LES EXPLICACIONS

P. 24. Com va entendre vosté o la seva
familia les explicacions que els van
donar sobre el que tenia?

& MATERNO V. D’HEBRON

£ TOTAL ICS

£ ARNAU DE VILANOVA

# VERGE DE LA CINTA

| © DR. JOSEP TRUETA

£ CS.BELLVITGE

g GERMANS TRIAS I PUJOL
\e GENERAL V. DHEBRON
g TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL POSITIU

i MOLT BE | I37.4 ] 20, 424 zo 478
5 2 B X 461 78 423

mDEERENT ” e - R v B S ST - SR LTI SR, [ENS S - B S A . -
MALAMENT 4,8 6,8 7.1 2,4 5,8 6,5 5,0 3,7 3,9 3,1 2,6
MOLT MALAMENT 1,6 2.9 1,3 0,3 1,0 1,8 2,4 1,6 1,6 1,6 0,8
NO SAP L7 2,1 1,6 0,8 2,1 1,6 2,9 1,0 1,3 1,6 3.4
NO RESPON 1,3 0,8 1,6 2,1 2,6 0,5 0,5 1,6 1,3 1,3 0,8
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 318

% MITJANA ICS 1998
(87,6%)
MOLT BE + BE 1998

ARNAU DE VILANOVA

JOAN xx111 M

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

% VILADECANS

e — T —
GENERAL V. DHEBRON ; : ; : : ; ; :

MATERNO V. DHEBRON

% TRAUMA V. DHEBRON

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX1II

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS 1 PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

| MITJA ICS 1998
L (13)

TOTAL HOSPITALS. 1998
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6.4. VALORACIO DE LINFORMACIO DONADA ALS ACOMPANYANTS

P. 25. Com valora la informacié que
es va donar als seus acompanyants =2 -
N o < Q z =] 4
menlre vosté era atés a urgéncies? 2 é 3 2 & g
< — a m
3 S 1 E | g 0 F B &
» > 3 g E %’ > > .
O B @ o~ v ) >
S EE RN AR RN N AR RERE R
< & =] @ =
g & ) .
RSN AN R z
% % % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU 712
* z
MOLT BE 246 [ 2251 207 51.0]
BE 46,6 | 487339 29,7
INDIFERENT L34 155 1 37 | 26
MALAMENT 52 | 68 | 84 : 73
MOLT MALAMENT : 65 | 34 7.1 3,4
N NO SAP 120 10139 4 15240 71 11151 120 1 1131 99 | 55 | 173 | 207
% NO RESPON 61 | 80 | 47 [ 121 45 [ 42 | 29 | 37 | 76 1 89 | 52
Base ponderada: Total entrevistats 3811 : 344 | 358 | 218 | 334 | 567 ! 240 | 550 | 567 ! 315 | 318

MOLT BE + BE 1998

% ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIIT [

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

MITJANA ICS 1998
(65,9%)

C.S. BELLVITGE

0 M T S N R B

GERMANS TRIAS I PUJOL

u
gz,

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

T Y Y

'
T

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100%

| s : ¢
T T L8 T
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NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXI1I1 §
VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

MITJA ICS 1998
(6,98)

C.8. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. D'HEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

37

10



<
5

[ & &

Foe

i
L]

%i‘
=

e

(=

6.5. INGRES A LHOSPITAL

P. 26. Va quedar ingressat al mateix
hospital o el van ingressar en un altre a -
hospital? N < g 8 g &
) o E < - & a I3
k 8 | & | g 188 :
@ 3 = E g > > 3
2 g 2 2
= o 4 :
5188 8|53 583 ¢
% % % % % % % % % % %
INGRESSAT MATEIX HOSPITAL 27,1 31,81 318132013041 262 | 182 24,1 | 319 255 | 16,3
INGRESSAT ALTRE HOSPITAL 1,8 2,1 0.8 0,8 0,5 2,6 1,8 0,8 4,7 0,3 1,0
NO VA SER INGRESSAT 71,1 66,4 | 675 | 663 | 69,0 | 712 | 800 75,1 { 63,4 | 743 | 827 5
Base ponderada: Total entrevistats 3811 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
ARNAU DE VILANOVA ; '
JOAN XX1I
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
C.8. BELLVITGE ) MITIANA [CS 1998
(28,9%)
VILADECANS ;
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
TOTAL HOSPITALS. 1998 38
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6.6. EXPLICACIO DEL TRACTAMENT A SEGUIR

P. 27. Li van explicar a vosté o a la
seva familia el tractament que havia ] -
b |defer en anar-se'n? $ S 18§ 3
e anar-se'n: 2 < 2 & & <
% S 0E | E | g : 25 |8
o w w a. w o) >
3 SEEERERR RN RERE NN N
: | % & N m g
S 8 3 IE | &3 8|5 2
% % Y% % % % % % % % %
SI 849 | 7391899 | 857 | 909 86,0 | 855 | 84,7 | 77,7 i 912 | 86,7
NO 7,8 1381 74 5,6 6,5 8,8 6,6 6,6 11,21 42 5,1
NO RECORDA 0,9 24 0,8 0,8 0,4 0,4 1,3 1,4 0,0 0,4 1,6
NO SAP 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,6
. NO RESPON 6,3 9,5 1,9 7,9 23 48 6,6 7,3 1,21 39 6,0
- Base ponderada: Base=NO p. 26 L 2710 | 228 | 241 145 | 231 | 404 192 | 413 | 359 | 234 | 263 |
MITJANA ICS 1998
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998 !I'" (84,9%)
v ARNAU DE VILANOVA '
il
JOAN XX
@ VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA
B C.8. BELLVITGE
-

VILADECANS

GERMANS TRIAS 1 PUJOL

GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

T T

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Y T
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6.7. EXPLICACIO D'ON HAVIA D'ANAR DESPRES

P. 28. Li van explicar a vosté o a la
seva familia on havia d'anar després? 3 " >
(a l'ambulatori, al CC EE, tornar a s < 518 18 |8
urgéncies, o no anar enlloc) g g é . 2 g %’ 8
7} 5 =] E % é I > E
Q m m B 2] Q >
= a g a 5] = J 3
s 58 8¢ : AEREEE
&= é ) é & S 3 ] P g
% % % % % % % % % % %
SI 89,7 1830 ! 8831909 8,7 912 86,8 1 92,0 | 888 | 936 | 90,2
NO 6,7 126 | 8,6 4,0 6,1 4.4 7,2 6,3 8,7 2,5 6,3
NO RECORDA 0,9 24 1,2 1,6 0,4 0,4 0,7 0,7 0,4 0,4 1,9
NO SAP 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,6
NO RESPON 2,5 1,6 1,6 3,6 3,8 4.0 5,3 1,0 2,1 3,2 1,0
Base ponderada: Base=NO p. 26 2710 | 228 | 241 145 | 231 | 404 192 | 413 | 359 | 234 | 263
MITJANA ICS 1998
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998 (89,7%) ‘l
ARNAU DE VILANOVA :
JOAN XX1II ™

VERGE DE LA CINTA w: | : | | : : ;
DR. JOSEP TRUETA w
C.S. BELLVITGE : : : ; : : : :
VILADECANS

GERMANS TRIAS [ PUJOL
GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

ay

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %
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7. PERCEPCIO DE LA CAPACITAT DE RESOLUCIO

7.1. VALORACIO DE LA RESOLUCIO DEL PROBLEMA

P. 29. Com creu que li van resoldre el |
problema de salut pel qual va anar a 2 -
urgeéncies? N = g 2 g
! « I & [ Qo
2 e | & -
- <8¢, 3B B E
(m) 3] g ) = > 5 @ > g >
= a E a & = 3] 3
02288 B &% 22
= = = ¥
ElE |2 E iz 328 $ | B
% % % % % % % % %_ % %
TOTAL POSITIU [ 821 [7971850] [ 863 [ 77,5787 [ 82.7 ] [ 8988272
MOLT BE 27,2 [26,7] 285 |
BE 50,3 56,0 || 49,7
.. INDIFERENT >4 166 1 31 1 63 1 31 | 60 ] 58 [ 55 73 | 31 | 55
MALAMENT 6,8 6,0 7,6 4.8 4.7 8,4 9.5 6,0 8,4 4,2 6,8
MOLT MALAMENT 3,6 5.5 2,9 0,8 2,9 5,0 3,2 3,9 4,2 2,1 2,9
NO SAP 0,9 1,6 0,5 0,5 0,5 0,8 0,5 1,0 1,0 0,3 2,1
NO RESPON 1,2 0,5 0,8 0,5 2,4 24 2.4 0,8 0,8 0,5 0,5
Base ponderada; Total entrevistats 3811 ; 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | S50 | 567 i 315 | 318

MOLT BE + BE 1998

MITJANA ICS 1998

I!‘“ (82,1%)

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIIT s

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0% 10% 20% 30% 40%

TOTAL HOSPITALS. 1998

50%

60 %

70%

80 %

90 % 100 %
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NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

E* ARNAU DE VILANOVA !
- ' ' ' ] §
JOAN XXIII ;
VERGE DE LA CINTA "
DR. JOSEP TRUETA . ' ' | |
¢S BELLVITGE - EMITJA ICS 1998
VILADECANS ' ' | ' 030
GERMANS TRIAS I PUJOL ' : ’
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON ' ' : ' ! 5 |
TRAUMA V. DPHEBRON : _
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
§i
TOTAL HOSPITALS. 1998 42



-

7.2. VA HAVER DE TORNAR A URGENCIES?

P. 30. Va haver de tornar a visitar-se
d'urgéncies per la mateixa malaltia, < 3 o z .
abans de tres dies, sense que li 2 < 2 S & g
haguessin dit a I'hospital que tornés? g % % - 9 g E %‘
8 w 3 E E 2 é > > >
= a g a8 & 3 g 2 z g
AERRERRERE R 08§ 8
e (8| 3|8 | &4 88 3|8
% % % % % % % % % % %
SI 7,6 87 (.84 11241 79 | 52 | 84 1 92| 76 | 58 | 42
NO 90,2 | 882 | 903 | 855 | 90,8 | 92,4 | 91,1 | 88,2 | 90,1 | 913 92,9
NO RECORDA 0,4 05 100 | 00 (03 : 03 | 00 08 001 001 21
NO SAP 0,1 08 1003 100 /00 {00 1031001 007/ 00| 03
NO RESPON 1,7 1,8 1,0 | 2,1 1,0 | 21 0,3 1,8 / 24 1 29 | 05
Base ponderada. Total entrevistats | 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318
MITJANA ICS 1998
PERCENTATGE DE RESPOSTA NEGATIVA 1998 90,.2%)—)
ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII ! ! ! .
VERGE DE LA CINTA ; ' ; |
PSR L e ——
CURTERL L —
VILADECANS ' . i ‘ i H H 1 !
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998
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7.3. HOSPITAL AL QUE VA ANAR

P. 31. A quin hospital va anar?
nad
g 4 3
: P = £ 18§
= o 75} [
k SlEle ), 218 5 E
& i) =] E 3 S 2 > 2 >
2 A 8 A & 3 2 2 3 g
= |33 /8¢ 8 g EEER B
e | 25| €| &3 8 |8 3| ¢
% % % % % % % % % % %
AL MATEIX HOSPITAL 733 1606 | 844 | 851 ! 56,7 | 90,0 | 90,6 65,7 1 759 | 68,2 | 50,0
A UN ALTRE SERVEI URGENCIES 212 136411561 85 | 433 | 50 94 12861 172 | 182 | 250
NO SAP 0,0 0,0 0,0 6,4 0,0 5,0 0,0 5,7 6,9 13,6 | 250
NO RESPON 5,5 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base ponderada: Base=S] p. 30 288 30 30 27 26 30 20 50 43 18 13
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
AL MATEIX HOSPITAL 1998 __ MITJANAICS 1998
(73.3%)
ARNAU DE VILANOVA . , , , , ‘
JOAN RO " . o ; a . ' o ——_— . b SR I
VERGE DE LA CINTA ' ; : ; : : ! :
DR. JOSEP TRUETA ; ' ; ; .
CURREREL L e ——
VILADECANS
GERMANS TRIAS [ PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

TOTAL HOSPITALS. 1998
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8. PERCEPCIO DE LA CONFIANCA

8.1. VALORACIO DE L'ATENCIO REBUDA

P. 32. Va sentir que estava en bones
mans? o
5 P S 188z
—~ @
SRR RERIRE R NN
2] g > L
SRR R AR RN R R
2 8 g 8 g
E &% % g £
B8 | 58| & i85 &
% % % % % % % % % % %
TOTAL POSITIU
MOLT
BASTANT
POC
GENS
NO SAP
NO RESPON
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318

MITJANA ICS 1998
MOLT +BASTANT 1998 (86,9%)
|

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 0% 80 % 90 % 100 %
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ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE
VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

NOTA MITJA (0= Gens, 10=Molt) 1998
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8.2. INTENCIO DE TORNAR AL MATEIX HOSPITAL

E P. 33. §i hagués de tornar a urgéncies

i pogués triar, tornaria al mateix 3 -
centre? N < 5 § e Z
g g < > & s &
: : s A RN
@ 3B | E 2 313
2 & g a ] a ] =) >
23} - 8 E
S 121z & |¢§ B § g é E |2
e é < g E S & & 3 é
% % % % % % % % % % %
SI 88,9 89,0 1 940 1 908 | 91,3 | 851 | 81,3 903 | 877 | 932 | 87,1
& NO 79 89 42 4,2 5,8 LS 1 16] 7,6 9.4 3,7 5,5
% NO SAP 2,6 1,6 1,3 3,2 2,4 2,6 2,4 1,6 2,6 2,6 6,0
NO RESPON 0,6 0,5 0,5 1,8 0,5 0,8 0,3 0,5 0,3 0,5 1,3
Base ponderada: Total entrevistats . 3811 | 344 | 358 | 218 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318
MITJANA ICS 1998
E PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998 (88’9%)1
ARNAU DE VILANOVA ,
E JOAN XXII1 [
VERGE DE LA CINTA

=
&

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS
; GERMANS TRIAS I PUJOL
% GENERAL V. DHEBRON

MATERNO V. DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON

'
T T T

i :
Y T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %
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9. SATISFACIO GENERAL

9.1. VALORACIO GLOBAL

P. 35. Tenint en compte tots els
aspectes, quina valoracio global fa de
l'atencié rebuda al Servei
d'Urgencies ?

TOTAL ICS

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XXl

'VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA

IC.S. BELLVITGE
VILADECANS
IGERMANS TRIAS I PUJOL
‘GENERAL V. D'HEBRON
MATERNO V. DHEBRON
TRAUMA V. DHEBRON

Base ponderada: Total respon preg.

3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318

ARNAU DE VILANOVA
JOAN XX
VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

VALORACIO GLOBAL ICS 1998

C.S. BELLVITGE : : __MITJA ICS 1998
. ; 7,59
VILADECANS j : :
GERMANS TRIAS I PUJOL
GENERAL V. DHEBRON
MATERNO V. DHEBRON i
TRAUMA V. D'HEBRON ) ;
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TOTAL HOSPITALS. 1998
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9.2. SUGGERIMENTS

P. 36. Vol fer algun suggeriment o
comentari de la seva estada al Servei 3 o z
d'Urgéncies de I'hospital? :‘5‘ < = g 2 g
< - @ 8 &
: s B SRR RN
) > 5 g E %’ 5 > .
4] i = 2, @ e >
s 5818 lgd!8 AR RN
< 7] =]
e & s P
E 8| &8z 5|35 )8 8 §8¢8
% % % % % % % % % % %
SI 252 1291 12811161 | 194 243 | 308 1 230 | 270 | 297 | 231
NO 69,9 | 654 | 638 1 739 | 790! 720 | 629 | 71,5 71,5 {1 63,51 719
NO SAP 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 2,4
NO RESPON 4,6 5,5 8.1 9.7 1,6 3,4 5.8 5,5 1,6 | 68 2,6
Base ponderada: Total entrevistats 3811 | 344 | 358 | 218 | 334 | 567 | 240 | 550 | 567 | 315 | 318
P. 37. Quin suggeriment?
(Base ponderada: Base=SI p. 36)
ARNAU DE VILANOVA fa
soan xxm
VERGE DE LA CINTA
DR. JOSEP TRUETA ' E l
C.S. BELLVITGE UI% ' : ,
# REDUIR TEMPS D'ESPERA
VILADECANS i i i i ® MILLORAR L'ATENCIO
: : i ® MANCA DE PERSONAL
GERMANS TRIAS § PUIOL i ; :: W EXPLICACIONS A PACIENTS..
o : : | NO SAP/NO RESPON
A% H :
GENERAL V. DPHEBRON
M&;&S 22% i l
MATERNO V. DHEBRON i :
TRAUMA V. DHEBRON '# ; :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
TOTAL HOSPITALS. 1998 50



10. EL MES POSITIU

P. 38 Digui, si us plau, que és allo que més li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats)

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XX

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS 1
PUJOL

GENERAL V.
DHEBRON

MATERNO V.
DHEBRON

TRAUMA V. DHEBRON |

0

TOTAL HOSPITALS. 1998

63% ' )
79% :
T
16%

3%

1%
P4 16%
6% !

26% !

24% |
03%
05%

86%
68% !
%!
b 18% :
i 2% | 5 ;

241%

6% '
45% ! :

B3R 34% : ;
g 2% | : :

282%
74% i
L1%
i 1,1%
24%

i
24,3":6

47%
19,4% :
42%
i 3.4% ! ;
ux

: :
; ;
; :
! '
;
! :
562 % ;
: ;
: :
! !
' :
: ;
: :
! '
;
; :

:
:
i592%
i :
Bow |
: ;
: ;
56,‘3% E
: ;
65% :
; :
; :

L os12%

44% :
| H H
102% | :
1598%
$ ' ' ' + . .

% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

OPINA:

® TRACTE PERSONAL/ATENCIO
B8 METGE
M RAPIDESA
# BONS PROFESSIONALS
% INFERMERES
NO SAP/NO RESPON
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i

11. EL QUE CAL MILLORAR MES

P. 39 Digui, si us plau, que és allo que menys li va agradar

(Base ponderada: Total entrevistats)

igsn : : ; f
TOTALICS [ § ; § ; i
f . i
9% i : i i : ‘
ARNAU DE VILANOVA !
T § :
8% ? 5 ? ? f
JOAN xx1ii | ; | |
Z sanl |
VERGE DELA CINTA P ! ’ .5 ?
: : : : A% § ;
9,7% ' '
DR. JOSEP TRUETA | i ; i i ;
.’ f ’ Cman !
uss : : ?
C.S. BELLVITGE i
: RIS | i
o
VILADECANS § | § ; : 5
| S
GERMANS TRIAS I ' § | § ;
PUJOL ; g : ; ;
; : ;oo 5
st | : ' |
GENERAL V. DHEBRON B
ox : !
MATERNO V. A
DHEBRON : : | E
% | '
TRAUMA V. DPHEBRON ‘
67:,2%

TOTAL HOSPITALS. 1998

20% 30% 40% 5

0 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

® TEMPS DESPERA

BMASSIFICACIO

® ATENCIO DOLENTA

# ESPERA ALS PASSADISSOS

# MANCA DEXPLICACIONS
NO SAP/NO RESPON
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