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1. INTRODUCCIÓ.

L'objectiu d'aquesta investigació és mesurar el grau de satisfacció dels usuaris

atesos als Serveis d'Urgències dels Hospitals de l'ICS del mes d'octubre de 1997 al mes

d'octubre de 1998. D'altra banda, l'enquesta ha de servir de base per analitzar

l'evolució, en aquest any i en els successius, de la qualitat percebuda pels clients en les

dimensions més significatives, detectar les oportunitats de millora i consolidar la

utilització d'aquest tipus d'instrument com a eina per a la fixació d'objectius, tant a

nivell de cada hospital com de la globalitat de la Divisió.

Amb aquest marc de referència s'ha procedit a fer una investigació quantitativa

realitzant una enquesta telefònica a una mostra de pacients atesos als Serveis

d'Urgències dels Hospitals de l'ICS.

1.1. Objectius generals.

• Valorar el grau de satisfacció dels usuaris de cadascun dels hospitals de l'ICS.

L'enquesta de satisfacció es presenta com una eina pel control de qualitat i, per tant,

d'utilitat per a la gestió.

• Anàlisi de la percepció dels usuaris sobre l'organització, el funcionament dels

hospitals, el procés assitencial i el tracte rebut per part dels professionals..
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1.2. Objectius específics.

Aquests objectius es concreten en l'anàlisi de la satisfacció dels usuaris pel que

fa als següents aspectes o dimensions:

• Situació

• Demores

• Accessibilitat

• Tracte

• Informació verbal i escrita

• Confort

• Confiança

• Competència professional

• Satisfacció global
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2. ASPECTES METODOLÒGICS.

Identificació de les
dimensions de qualitat Disseny de la mostra
assistencial d'interès.

Disseny i validació del
qüestionari

Treball de camp
(recollida de dades)

Tractament de les dades:
Gravació i tabulació

Anàlisi dels resultats i
eleboració dels informes.

En definitiva, la metodologia de treball no es limita a la realització del treball de

camp telefònic, sinó que inclou, també, l'anàlisi de les dades.
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Distribució de la mostra

La mostra s'ha dissenyat per a què el nivell de significació sigui suficient per

cadascun dels HOSPITALS gestionats per l'ICS; per tant, es treballarà amb grandàries

de mostra suficients per tal que els marges d'error per HOSPITAL no superin en cap cas

el :t5% per un marge de confiança del 95% i sota el supòsit de màxima indeterminació

(p=q=50%).
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L'enquesta s'ha realitzat a una mostra de 3.811 pacients seleccionats

aleatòriament entre els 682.463 pacients atesos als Serveis d'Urgències dels Hospitals

de l'ICS durant el període comprés entre els mesos d'octubre de 1997 i de 1998.

El marge d'error pel total de la mostra (Total ICS) és de ::t1,58% per un marge

de confiança del 95 % i sota el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50%).

S'han identificat els hospitals que presenten desviacions significatives respecte a

la mitjana del grup mitjançant el càlcul dels intervals de confiança del 95%, quedant

representats en vermell els valors que queden significativament per sota la mitjana de

l'ICS i en verd els que queden per sobre.

En el quadre de la pàgina següent es presenta la distribució dels elements de la

mostra.
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HOSPITAL PACIENTS N"

ATESOS ENTREVISTES E=:t5%

ARNAU DE Vll..ANOVA 61.509 381 5,00

JOAN XXIII 64.156 381 5,00

VERGE DE LA CINTA 39.065 380 5,00

JOSEP TRUETA 59.802 381 5,00

CIUTAT SANITÀRIA BELLVITGE 101.650 382 5,00

Vll..ADECANS 42.955 380 5,00

GERMANS TRIAS I PUJOL 98.454 382 5,00

GENERAL VALL D'HEBRON 101.492 382 5,00

MATERNO INFANTIL V. HEBRON 56.490 381 5,00

TRAUMA VALL D'HEBRON 56.890 381 5,00

TOTAL ICS 682.463 3.811 l,58
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Ponderació

La mostra s'ha dissenyat per a què es pogués garantir un marge d'error no

superior al :t: 5 % per a cada HOSPITAL. Aquesta necessitat implica haver de fixar

grandàries de mostra per HOSPITAL fins a cert punt independents de la seva grandària

poblacional. És a dir, que la distribució de la mostra no segueix criteris estrictes de

proporcionalitat amb la distribució dels pacients que formen l'univers total d'anàlisi.

Per tant, s'han recalculat els resultats pel TOTAL ICS ponderant el nombre

d'enquestes fetes a cada HOSPITAL per tal d'atorgar-los el seu pes real dins de la

població atesa als Serveis d'Urgències dels Hospitals de l'ICS.

HOSPITAL N° N° ENTREVISTES
ENTREVISTES PONDERADES E= :t5%

ARNAU DE Vll..ANOVA 381 344 5,00
JOANXXIll 381 358 5,00

VERGE DE LA CINTA 380 218 5,00
JOSEP TRUETA 381 334 5,00

CJUT AT SANIT ARIA BELLVITGE 382 567 5,00
Vll..ADECANS 380 240 5,00

GERMANS TRIAS I PUJOL 382 550 5,00

GENERAL VALL D'HEBRON 382 567 5,00

MATERNOINFANTIL V. HEBRON 381 315 5,00
TRAUMA VALL D'HEBRON 381 318 5,00

TOTAL ICS 3.811 3.811 1,58
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3. QÜESTIONARI.

Enguany, s'ha incorporat l'ús de termòmetres de O a 10 per tal d'enriquir la

informació obtinguda en les preguntes de valoraci6.

El qüestionari utilitzat en l'enquesta es troba semiestructurat amb la

incorporació de preguntes de valoraci6 i d'algunes preguntes obertes.
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4. TREBALL DE CAMP.

El treball de camp s'ha realitzat mitjançant entrevistes telefòniques. La relació i

la selecció aleatòria, així com els substituts, va ser facilitada a l'Institut Opina per

l'ICS.

El camp telefònic s'ha dut a terme durant la primera quinzena de febrer de 1999.

S'han realitzat 3.811 entrevistes. Les substitucions han estat poques i no afecten a la

representativitat i composició de la mostra perquè s'han fet respectant la distribució per

sexe i edat.
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7. GRAVACIÓ I EXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DE LES DADES.

D'acord amb el plec de condicions del concurs, la tabulació de les dades s'ha fet

de la següent manera:

Una tabulació pel total de l'ICS amb dues capçaleres, la primera consta del total

ICS 1998 més els deu hospitals; i la segona, del sexe, l'edat, la persona que va

respondre l'enquesta i si va ser ingressat o no.

En la tabulació, s'han fet les operacions estadístiques necessàries a fi de què

quedés reflectit si hi havia diferencies significatives entre totes les dades dels diferents

hospitals respecte del total de l'ICS; si la diferencia és significativa apareix un signe

+0-.
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8. PRESENTACIÓ DE L'INFORME •

L'informe es presenta de la següent manera:

• Primera part: es presenten les dades corresponents al TOTAL ICS 1998.

• Tercera part: es presenten les dades corresponents a cada hospital comparant-

les amb les dades dels TOTALS ICS 1998.

• Segona part: es presenten les dades corresponents als deu hospitals analitzats

comparant-les amb els totals de l'ICS 1998 .

l
rJ.liIJlllm~tTm¡¡¡¡¡¡¡¡:il¡m¡¡¡M:¡:M:::::¡::¡I:¡t¡l¡¡:¡:::¡:¡:::¡:¡¡:¡::¡:::::¡:::::::¡:::¡:¡:¡:n:::::::¡:¡:¡:¡t:::::¡:::::n:::::¡nnI:::ttt::¡::::III¡ttm::::::::IIIm:¡::::¡mnn:::¡:::::::::::::n::¡tt:n::::¡:¡:¡::::II:tt:::::::::::::¡:tt:m:::n::ttt::tt::tt::¡:tt:¡ OPI NAI::IllmmW@WmMi@¡¡ s.a.
I
l
t
1"'.'.".

I.,.•...t

I
t
liI
l,.1
l
I
l
I•
1
t..
I.....f

l
l
L
l

INTRODUCCIÓ 10



1
1
l
t
l TOTAL ICS

I
I
I
I
I
I
I
l
I
I
t
I



MÉs DE 79
ANYS

HOMES
50,1%

DE 65 A 79
ANYS

DE45A64
ANYS

TOTAL ICS 1998

TOTAL ICS 1998

DONES
49,9".4

0%
DEOA 14 ANYS DE 14A44

ANYS

40%

10%'

30% '

50%

20%

1. PERFll.- DE L'ENTREVISTAT I FREQÜÈNCIA AMB L'ANADA A URGÈNCIES

Distribució global per sexe i edats de la població avaluada l'any 1998.

1.1. SEXE I EDAT DE L'ENTREVISTAT
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EI 74,2% de les entrevistes han estat respostes per la persona selecionada. El 7,7% l'han respost el cònjuge o el fill o
fil1ade les persones grans o incapacitades. El 18,1% restant correspon a nens seleccionats, però que per motius d'edat
han respost els pares.
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1.2. FREQÜÈNCIA

fP.T fra-la -primera ~-~jl.
!anava al Servei d'Urgències de ;
Il'hospital des del mes d'octubre de: I
IJ997?

I \ ~
l==..::::.~.===lS12.~t-~~po~--=t~~
¡ , ¡
l!lase~ndet:ada: Total entrevi~ts .?~!L..

1.3. MESOS EN ELS QUE VA ANAR AL SERVEI D'URGÈNCIES DE L'HOSPITAL

TOTALICS . 1998 2



2. ACCESSmILITAT

2.1. NIVELL DE CONEIXEMENT DEL SERVEI D'URGÈNCIES ALS ABS O CAP

r.¡pTSabia q~-;d~ant les '24h~re; dei
L•.- ICS=¡

dia pot ser atès al Servei d'Atenció.
Continuada (Servei d'Urgències), a la:
seva ABS o Ambulatori o CAP?

I

I i % I

E-_:=-~=SC===---=1=:~~j':4~-1
------.---.- ..J"l<?--.-----.--.L.-~~~~-1
___ .__ N_O_RESPON .• 2,4 I

IB~~nderad~: Total ~~~~~t~~. __ "._381¡J

2.2. QUI LI VA INDICAR QUE ANÈs A URGÈNCIES

TOTAL ICS. 1 998 3
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NO SAP

NO RESPON

MOLT llARG

2.3. VALORACIÓ DEL TEMPS D'ESPERA
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3. INFORMACIÓ

3.1. INFORMACIÓ DEL TEMPS QUE HAURIA D'ESPERAR

I

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

TOTAL/CS. J 998
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3.2. IDENTIFICACIÓ DELS METGES

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

WTALICS. 1998
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6



t
t

3.3. IDENTIFICACIÓ DE LES INFERMERES

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

0%

TOTAL ICS . 1998
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NO SAP

DOLENT

NO RESPON

INDIFERENT

MOLT DOLENT

4. TRACTE

4.1.TRACTEREBUTPERPARTDELPERSONALADMINISTRATIU
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NO SAP
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0%

TOTAL POSITIU

4.2. TRACTE REBUT PER PART LES INFERMERES
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NO RESPON

NO SAP

MOLT DOLENT

DOLENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU
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4.4. TRACTE REBUT PER PART DELS ZELADORS
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NO SAP
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TOTAL POSITIU

POC CONfORTABLE
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5.1. TEMPERATURA DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES
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80% 90% 100%

NO SAP

NO RESPON
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lNDIFERENT

TOTAL POSITIU

POC CONFORTABLE

MOLT POC CONFORTABLE

5.2. SOROLL DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES

roTAr ICS .1998



5.3. NETEJA DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES

NO RESPON

NO SAP

MOLT POC CONFORTABlE

POC CONFORTABLE

INDIFERENT

TOTAL POSITIU
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5.4. INTIMITAT DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES
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respectar la seva intimitat mentre ¡
ll'atenien? . ¡

~-=-~~~~1 f2 ¡
L-,.-,,-,..__.,_._,-,-,,-_oo_'-'-"1i'==;1t._-_._._-_¥o~~-_._---~f~-
r--._-._ ...._...__ ...._-_._ .._._-_..._._...I ... INDIFERENT . 3,6 ,

~--:-~M~~~~~=~==T-.=t.;~j
, NO SAP • 36 ¡
~_.~~=~-.~9RÉ~~O~~===~.~~=~1~J~fj1~~~_P~~~~~!.~;:!:~~:~:!~==._-.~;~;l.J

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NO SAP

NO RESPON

MALAMENT

INDIFERENT

0%

TOTAL POSITIU

MOLT MALAMENT

TOTAL ICS . 1 998

fi¡
li

í..
l
•I
l



I
I.~i...'.í

5.5. LLOC D'ESPERA

1'''--_...--'''1... . . . .._IC~__1
P. 18. Va haver d'esperar en algun I

/Ioc diferent d'on el van visitar? (per ¡
exemple: abans de visitar-se o en fer- ¡
( lesradiogrt¡fies)? I

I . % !
L---.------.-----.-----.--._-.-- ..------I---l
l-.-.-.---.-----.-.J?!.......-.--,,-.-.----+--i?-?~-.-1
~-_-_-.---_-.~O .--.-..-.-----.--..-+-~h~-..i¡ ~o RECO!ID~ .J_12_.l

~-:~~~~~
l.!!!~~pond~~~.:.J'_o~~~vi.s.!ats._l_.~~.!.L.!

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

ili
li 1rJTALICS. 1998

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16
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;

5.6. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA

NO RESPON

NO SAP

MOLTMALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

0%

TOTAL ICS .1998

W% W% W% ~% ~% W% W% ~% ~% ~%

17



5.7. CONFORT DEL LLOC D'EXPLORACIONS

____________ . [J_CS ~l

,

~P.20. Com valoraria la comoditat i el" I
confort del lloc on va haver d'esperar I!

r fer-se les exploracions (RX, etc.)? ,

¡
¡

F--- T~~c~s~~-+f7~
~--._---_._-"_._--_..__ ..-.------_ ..
~ MO!!.!!-~ .._"_
, ----_."'_._---~_ .._._---_ ..._-

INDIFERENT ,12,6

-"-"--MO~~ ..----~.-¥52-1
--------.----------------;----1
__,_,, .,,'_NO S~ "" j._ 7,7_._1~~:=:=~=~~j

~
~~-..

NO RESPON

NO SAP

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

0%

TOTAL ICS . J 998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18



5.8. CONfORT DEL LLOC D'ESPERA DE L'INFORME DE L'ALTA

I
li NO RESPON

NO SAP

NO EM VAN DONAR D'ALTA

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL ICS . 1998 19
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mli
iI;
"1'III

6. INFORMACIÓ

6.1. INFORMACIÓ D'ALLÒ QUE LI FEIEN

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

TOTAL les .1998

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20



6.2. EXPLICACIÓ D'ALLÒ QUE TENIA (DIAGNÒSTIC)

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

TOTAL/CS. /998

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21
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%

r---'-"'-JIñ-.--.---.----.-.---.----.--- ..'"--I-....!~ •

r
P.24. Com va entendre vostè o Jaseva. ¡
amíJia les explicacions que els van.' .

donar sobre el que tenia?

I

L----.---.-------- ..----
~----!Q!-~-~OS-!!-!!L--..--.-...

¡-----....----MOLT.BÉ -.-.--.----.
1----- BE----.----

E--.'--...---.-..---...---..--...--...-.----.-..
INDIFERENT !. 3,0 ....

__...__._~~!fT ._..__~.L_
[----- MOLT MALAMENT -'--"-"-~~'l
~-=-=-=~];~~lN.-~
I~~PO!!~~!l.~.!:.Jotalentr~_S).ats_.J .._._~~..J

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NO RESPON

0%

INDIFERENT

NO SAP

MALAMENT

TOTAL POSITIU

MOLT MALAMENT

6.3. NIVELL DE COMPRENSIÓ DE LES EXPUCACIONS

TOTAL/es. /998

l
t
l
t
l"~J1'

I
I
II
I

l
t
l

I
~.nI11i1WMM¡MM¡M¡¡¡:¡i¡¡ii:¡mi:¡i:i:i:i:i¡¡:::ml¡::::::¡::i:l:i:i:i:i:::tIiitt:i:i:IIii:i¡i:ttttii:i:i:¡:Iii:::::i:ttt:III:::::t:::r:tt::J:::::i:i:ii:ttt:l:m:I::::::::¡:::¡::tt:I:¡:::i:i:::ii:::::::I:t::i::Ir:t:E:rr:l¡::::::::::::::t::i::::r:::::::tE:::::t: OPII'IAl~¡HnmfiM¡¡Wilm:::MW s.a.
!
I
I
I
I



6.4. VALORACIÓ DE L'INFORMACIÓ DONADA ALS ACOMPANYANTS

I....
I

íWBiWIill!~lMM¡¡¡¡¡¡¡¡¡M¡:¡:¡:¡m:;m¡:¡:¡¡:¡:¡:¡:¡¡:¡:¡:::H:lm¡::::l:I:¡:::¡:¡:¡:¡:¡:¡:::¡:IU:¡:::::¡::::¡:¡:::::¡:::¡:¡:::¡:I:::¡::::::U::U::¡IIm¡¡¡:¡::::¡:::¡¡::II:UUU::::::::::::¡::::::U::::U¡::::¡::::::::::::::::::::¡:¡:::::::::::¡:¡:¡:U:¡:¡:¡¡:::::::I¡:::¡U::::::::U:¡:¡:¡;:¡:::I¡:¡:¡:n:::::;U:¡:¡u:¡::¡;ln:::;OPII'IAllmmm::m:m;@!.f.m;¡:¡ •• a.

I
Ií

t

•li

[P~ informacÍó ~~S1
,es va donar a/s seus acompanyants II

I"",n... vostè era atès a urgbKjes? I

NO RESPON

NO SAP

MOLT MALAMENT

MALAMENT

INDIFERENT

TOTALPOSmu

WTALICS.1998

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23



10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1=-~~rc1
~~ ~ Total enlre!istats • }~!L.J

0%

INGRESSAT MATEIX
HOSPITAL

NO VA SER INGRESSAT

6.5. INGRÉs A L'HOSPITAL

INGRESSAT ALTRE
HOSPITAL

11,.c .

• ~1iiThilllit.lt$.M¡im;¡¡I¡imiM@!ImmI];:¡:¡:¡:¡:i¡:¡¡:i:i¡:i¡:i:i:::i:iii:i:i:i:i:i::m¡m:i:IIi¡I¡ii¡¡¡¡¡I¡;:m:¡:i¡::i¡I:¡I:¡¡:¡:i;:Im:¡:¡MMM:¡:mM:¡:Iiigg:::m::i:i:i:::gti:;m:¡:¡'i:::::::¡:¡:¡:::¡:i:i:i:¡:¡m¡m:¡:II¡!Iit:m¡¡:¡:i:iM:i:i:::m:m:IIg¡m::i:gi:g¡::¡:¡:iigi:g:m::gi:Um: OPI NA¡:m:i::u:@@;¡¡mlMli:i:mll1 _.a.
I
I
I
~

I
li.::

"
l
t
I
•...'.....
I~.'.li
I~li

•li
iJi....~
Ií

I
't....
.. ~.

roTALleS.I998 24
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100%90%80%70%

%

60%50%40%30%

r--ïcs]
P.- 27. Li van explicar a vostè o--;;¡;¡--_ .._¡
seva familia el tractament que havia' I.

defer en anar-se'n?

I

20%10%0%

SI

NO

NO SAP

NO RESPON

6.6. EXPLICACIÓ DEL TRACTAMENT A SEGUIR

NO RECORDA

TOTAL ICS . 1998

l''.'..@

~U'MiWMi.fttlmm@¡@¡¡ili:¡:I¡:¡:IIIii:I¡:¡:¡:¡:¡:mm¡:¡:¡:¡:¡:¡t:¡:¡:m¡¡¡¡¡¡:¡:tt:::¡:::¡~¡:mm¡~:¡::¡:::m:I¡::¡:¡:¡¡:¡m:::::¡f:¡:I¡m:¡:¡mfff;¡:¡:¡:¡:::::::t¡:¡:¡:::¡:¡~¡m::::¡:m¡:¡:¡:¡:¡:¡:::¡:m¡:¡ttm¡¡¡¡¡¡:¡¡:¡¡:¡m¡¡¡r:¡:¡:¡f~¡:¡:II¡:t¡l¡I:¡:¡:¡:¡I:::¡:tr¡m¡:¡:rr¡I:::¡::::OPII'IAl¡MiiilMiii;W@¡WW¡s.a.

I
l
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I..'.'....'..:...'

0;

I
I
l
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100%90%80%70%60%50%40%30%20%

Ip 2~ e>p/I~re -;;-¡;lapes::¡
seva/amília on havia d'anar després? i
(a l'ambulatori, al CC EE, tomar a
urgències, o no anar enI/oc)

10%0%

SI

NO

NO SAP

NO RESPON

6.7. EXPLICACIÓ D'ON HAVIA D'ANAR DESPRÉS

NO RECORDA

TOTALICS. 1998

I
~i.mmlmm@¡j¡i¡lim:i¡¡iim~li:illll:ltli:i:i:i:i:i:iiiiiiiiiitt:f:i:iii:iii:I::i::ii:i:ttii:iiIIIIiI:iI:imi:IIiII:i:iI:ti:::m:i:ti:imttmII:i:tttiI:i:ttti:j:t¡:i:ttjIilmt:i:i:i:mI:i:i:i:i:i:i¡:¡::m:ti:i:i¡:¡::::::tt::t¡¡i:i¡:¡:¡:¡:I¡:¡:¡:¡: OPII'IA¡¡gI::::li¡:¡:iimi:immMIW s.a.
I
I
I
I
I
I
I<i
)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l'....'....~

••••••I
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100%90%80%70%

%

60%50%40%30%20%

ji':i9-:-Com ",;u que ¡¡van-;:;~ IC~
Ifroblema de salut pel qual va anar a ¡
¡Urgències? ¡
¡ I! I
I
I TOTAL POSITIUr"--'---'--"~."-----"---'-'-'-'-"'---"'-'

t....._.---..--MOLr BÉ'---'---"-"- 28,5
I --~--_ .._-_.. 53,6
L_._. ..__ ..__ .. .__ ..__ .__.•.

I. .... INDIFERENT .' 5,4

~ .~~-==,~J~
¡ NO SAP , 0,9 'E~~~-~l

10%0%

NO SAP

NO RESPON

MALAMENT

INDIFERENT

TOTALPOSmu

7. PERCEPCIÓ DE LA CAPACITAT DE RESOLUCIÓ

7, 1. VALORACIÓ DE LA RESOLUCIÓ DEL PROBLEMA

MOLT MALAMENT

1rJTALICS. 1998

I
.it'I~1&tUJM¡¡¡n¡¡¡n¡mJ.¡¡¡¡¡¡¡¡nm¡¡¡¡t¡:¡¡:¡:¡:¡:::¡::::::::f::::¡W:::!::::::f:¡f:I¡f¡:¡:¡:::¡::::::::¡::::::::::¡f::::::i:::¡:E:::::::::::u:::m:@¡UE@@:E:¡:¡:::¡:::::::E::::¡:¡:l::::::f:::::E::::::::::::i:i:¡:E:¡:¡:ff¡:¡:I:¡:EE:¡:IU:¡¡:E:::::::If:::::ü:::f:¡:EE::¡I::f:E::¡:E:l} OPI ~Alnm:mM:¡:::gm::¡I$l@ I.a.
I
I
I
I
t
11
I

l
I
a
l'''.'''r

,/

I
i
a
I
I.'.'..•I

li,.,.i

l';..'.....'~

I
I
I



I
1u¡¡t.twtWi¡¡¡rRii¡i!1:@¡¡¡¡ii¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡'U:¡¡:¡¡¡:¡:¡:¡:¡¡:¡U¡:¡¡¡¡¡¡¡¡¡ti¡¡¡:¡i::::::¡¡¡¡¡¡¡M::N¡i¡i¡¡¡¡¡tt:¡:¡:i¡i¡i¡¡¡I¡:¡:¡¡¡iM¡t¡:¡¡:i¡i¡:t¡¡¡i¡II:¡¡¡¡¡¡:¡:¡t:im:t¡:¡t¡¡:t::¡:i:i:t¡t¡¡¡¡:¡i¡:¡:¡:¡:¡¡¡¡¡¡¡¡¡t:¡:M¡¡¡:¡¡IMit¡iit:Ilttt:I:¡:¡:¡:¡:t:::¡:tl¡:tl::::¡tt:::¡tm:¡:¡:¡Wm OPI NA III@:¡:M%m¡¡¡¡WiimlJ s.a.
I
I

7.2. VA HAVER DE TORNAR A URGÈNCIES?

r'-~-J---.-------.------ ..-..--...-Ll~ ....,
P. 30. Va haver de tomar a visitar-se:
d'urgències per la mateixa malaltia,
abans de tres dies, sense que li
haguessin dit a l'hospital que tomés?

~---- ...-Si...----b-j
"=~~-==i~:J,E==-N~~N -===f" ...it~-~----------- ...--.- ...--=i
~a~...£2.!!~~!~.da:T~!!!..~!!trevi.!!!l~.L_..._ ....~!!.!J

NO RESPON

NO SAP

NO RECORDA

NO

SI

0%

TOTAL ICS . I 998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7.3. HOSPITAL AL QUE VA ANAR

NO RESPON

NO SAP

A UN ALTRE SERVEI
URGÈNCIES

AL MATEIX HOSPITAL

t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

roTArIes. 1998 29



8. PERCEPCIÓ DE LA CONFIANÇA

8.1. VALORACIÓ DE L'ATENCIÓ REBUDA

t
III

E
t

NO RESPON

NO SAP

GENS

POC

INDIFERENT

TOTAL POSITIU

TOTAL/es. 1998 30



8.2. INTENCIÓ DE TORNAR AL MATEIX HOSPITAL

1.".1l

IiIlmll'.Ií@1~@f11\\¡\@¥¡\\¡K~i.i.\m\mi.\mmi.\:\:tt:::::i.i.::::i.::mt::::::\:::\:¡\:\:\:¡\\t:\:::II::\\II:\:\II::\\\¡:::IIIIII:t:::::::\tttt:::::::I\:\I:\:::::::It::\:::::t:::::II:::::\:\::::¡¡::t::::¡\II:::1i.:ttt:\:i.IIi.:tt:\:\tt::::I:::IEII:III:m:I:II::::::\t:\ OPI NA::¡m:i.I;m¡f@IlllMlMtWM I.a.
I....c.••.•:f

I
I
I

r--'-'j

fP.-33. Si hagui;de t;;;m,. a.;rgè~d~-;;+._!CS-j
li pogués triar, tomaria al mateix !
centre?

NO RESPON

NO SAP

NO

SI

%

li.,.
l'F• roTAr ICS . 1998

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

31
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I.•t....•
I

~~....•I
I~,

8.2. MOTIUS PELS QUALS NO TORNARIA AL MATEIX HOSPITAL

P. 34. Per què no tomaria al mateix centre d'urgències?
(Base ponderada: Base=NO p. 33) 302

-....,..- .,.---~--
ATENCIÓ DOLENTA

~S,7%

TEMPS D'ESPERA
23,3 'l;.

MASSIFICACIÓ
7;5%

LI QUEDA LLUNY
6,?%

NO VAN RESOLDRE EL
PROBLEMA

DIAGNÓSTIC ERRONI

MALA EXPERIÈNCIA
4,Sr-

MANCA DE CONFIANÇA
3,5 o/.i

PREFEREIX SANITAT
PRIVADA

NO SAPINO RESPON *,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% SO% 90% 100%

roTALICS.1998 32



I 9. SATISFACIÓ GENERAL

9.1. VALORACIÓ GLOBAL

P. 35. Tenint en compte tots els aspectes, quina valoració global fa de l'atenció rebuda al Servei d'Urgències?

Base ponderada: Total entrevistats 3811

I

9.2. SUGGERIMENTS

[

P-:36. Vol fer a,"iu-nsugge";;"", oL!£~l
comentari de la seva estada al Servei ¡
d'Urgències de l'hospital? I

I
I o/t

~-=~-=--===:,;d
~--_ .._--_ .._~_<?_"--_...._-- ~~j
l--------.NO "SAP _... ._._ ......__o,~.__~

P. 37. Quin suggeriment?
(Base ponderada: Base=SI p. 36) 959

REDUIR TEMPS D'ESPERA

MIlLORAR L'ATENCIÓ

MANCA DE PERSONAL

~8,3%

14,1 ro

I

EXPUCAClONS APAClENTS ..

EVITAR MASSIFICACIÓ

AMPUAR !NST AL.LACIONS

NO SAPINO RESPON

0%

TOTAL ICS .1998

W% W% M% ~% ~% ro% m% ~% ~% 100%

33



10. EL MÉs POSITIU

P. 38 Digui, si us plau, que és allò que més li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats) 3811

lRACTE
PERSONAlJATENCIÓ

METGE

RAPIDESA

BONS PROFESSIONALS

INFERMERES

NO SAPINO RESPON

0%

IDTALICS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34



I
I
l
t 11. EL QUE CAL MILLORAR MÉS

P. 39 Digui, si us plau, que és allò que menys li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats) 3811

TEMPS D'ESPERA

MASSIFICACIÓ

ATENCIÓ DOLENTA

ESPERA ALS PASSADISSOS

MANCA D'EXPLICACIONS

NO SAPINO RESPON

l8,5%

~8,2%

0%

TOTALICS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BD.$\W£ll1IUmmRW@\If:I::\I:::I\I:¡:::]:¡l:¡ltI:I¡:¡:¡:¡i¡:::¡:n::nn:::i¡:¡¡:¡:¡::n:II:::¡¡nn¡¡¡::¡¡i::¡:¡II¡i¡:¡I:I::¡i:::::II:::¡:::II::::::::¡:::::¡::iI:::::::::::::J:;::::::¡:n¡:¡:¡::I:¡:::::n::¡:¡:¡II::¡:I¡I:I::¡I:¡:¡:::Il:I¡:¡:::::II¡J:¡::lr:JJ:r¡ri:¡J:r¡r¡ OPI l'lA ~\Im:Mmm:¡mmi.?:Will.a.

I
l
I
l TOTAL HOSPITALS

È

••••li

I
l
I.'!~.•
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I
I¡
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DISTRIBUCIÓ PER SEXE 1998

:
: : :

: : : :

: : : :

: : : :

: : : : :

: : : :

: : : : :

: : :
:

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

vn.ADECANS

ARNAU DE VILANOVA

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'REBRON

MATERNO V. D'REBRON

TRAUMA V. D'REBRON

Distribució global per sexe i edats de la població avaluada l'any 1998.

1.1. SEXEIEDATDEL'ENTREVISTAT

1. PERFll... DE L'ENTREVISTAT I FREQÜÈNCIA AMB L'ANADA A URGÈNCIES

I

I
WmBïiimlk¥MïMi:Mtl@::¡mlt:::¡:¡:¡::mi:¡::::::m:::::::::::::l::ltl::::¡:::::::::::::lU::::UU:::::::::::¡jjj:::tl:::::::j::::j::::::¡:jjj::::nn::::::::::::::::::¡::::::::j:¡¡::U::::Uj:::¡m:¡:¡::::¡:¡m:¡¡m¡::::::t::t:::::::::::]¡t¡t:n:@:rln:::::::rrr:::::1r:::nn:::¡:: OPI NA ::lnmw:nílIMW1iM I.a.
I
l
I...'.li

I
I
fi.,
I

I.'..,
I

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HOMES DONES

I
I
~í

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'REBRON

MATERNO V. D'REBRONI TRAUMA V. D'REBRON

DISTRIBUCIÓ PER EDAT 1998

:

; ;

;

~ ; : :

~ : :

: :

•
: :

: : : : : : :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL HOSPITALS. 1998

DEOA 14 ANYS 11 DE 14A64ANYS • MÉs DE 64 ANYS

l
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•....li

I
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I.li

I
l';;;',~

l

1.2. FREQÜÈNCIA

1.3. MESOS EN ELS QUE VA ANAR AL SERVEI D'URGÈNCIES DE L'HOSPITAL

Pregunta de resposta múltiple

TOTAL HOSPITALS. 1998 2
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a

2. ACCESSmILITAT

2.1. NIVELL DE CONEIXEMENT DEL SERVEI D'URGÈNCIES ALS ABS O CAP

2.2. QUI LI VA INDICAR QUE ANÈs A URGÈNCIES

roTALHOSPlTALS.1998 3



2.3. VALORACIÓ DEL TEMPS D'ESPERA

TOT AL POSITIU

MOLT CURT + CURT + ADEQUAT 1998
MITJANA ICS 1998

ARNAU DE Vfi,ANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BEllVITGE

vn..ADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'REBRON
ii~
, MATERNO V. D'REBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

~ (68,2%)

: : : : : : :

0%

TOTAL HOSPITALS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4
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MITJA ICS 1998 (6,19)NOTA MITJA (0= Molt llarg, 100Molt curt) 1998
,..--

: : : : :

: : : : :

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP '!RUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS 1RIAS I PUJOL

GENERAL V. D'REBRON

MATERNO V. D'REBRON

TRAUMA V. D'REBRON

o 2 3 4 5 6 7 8 9 lO

TOTAL HOSPITALS. 1998 5



3. INFORMACIÓ

3.1. INFORMACIÓ DEL TEMPS QUE HAURIA D'ESPERAR

I
.. PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

I
.. ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII•I VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP lRUErA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS 1RlAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

tl MATERNO V. D'HEBRON..
TRAUMA V. D'HEBRON

, , ,

MITJANA ICS 1998
(23,1%)

: :

0%

TOTALHOSP1T~. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6
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3.2. IDENTIFICACIÓ DELS METGES

t•
1
L
l

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

li.. GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

I MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

MITJANA ICS 1998
(41,1%)

: : : :

100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0%

VILADECANS

JOANXXIll

C.S. BELLVITGE

DR. JOSEP TRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

,
•

TOTALHOSPITALS. 1998
7
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3.3. IDENTIFICACIÓ DE LES INFERMERES

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

~..
/lf'..

ARNAU DE Vll.,ANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP lRUErA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS 1RIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MITJANA ICS 1998
(35,6%)

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0%

roTALHOSpnALS.1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8
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100%90%80%70%

•

MITJANA ICS 1998
(834%)

60%50%40%30%

MOLTBO+BO 1998

20%10%

o --

: : : : : : : :
0%

TOTAL POSITIU

C.S. BELLVITGE

JOAN XXIII

DR. JOSEP lRUETA

VILADECANS

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

lRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

MATERNO V. D'HEBRON

4. TRACTE

4.1. TRACTE REBUT PER PART DEL PERSONAL ADMINISTRATIU

GERMANS TRIAS I PUJOL

l
~Thw.t:tmM!¡¡¡m¡m1¡m¡jll¡i¡i¡¡¡¡¡¡¡¡¡il¡ml¡1¡¡tli¡i¡i¡i¡i¡i¡i:m¡¡:¡f¡i¡i¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡:¡:¡¡:¡¡¡:¡:¡:¡:II:¡¡¡:::¡¡:::¡:¡:IIII¡¡¡¡¡¡¡i¡:¡:¡¡¡:::::i:::::::¡:¡:¡:t::::::::::!¡:¡:¡:¡:¡¡::::::::¡:¡i¡I:¡:::::¡:¡:¡:¡:¡i¡¡¡:!¡:¡:¡¡¡l¡¡¡i¡:¡:¡:m:IM¡i¡iti¡:tni¡:¡:¡:i:¡:t¡:¡:¡tltti¡i¡:¡:¡:¡::::OPII'IA¡:!:!ll::::miMmtlWMitW~¡ •• a •

li

.. .. ~.~

I
l".'.}

E
t
í~,!.'í

l
l
l
t
I
t
I
t
I
t
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l'.'."'7

-

ARNAU DE VILANOVA

JOANXXIll

VERGE DE LA ClNTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V, D'HEBRON

MATERNO V. D'REBRON

TRAUMA V, D'REBRON

NOTA MITJA (0= Molt dolent, 100Molt bo) 1998
,- MITJA ICS 1998 (7,48)

roTAL HOSPITALS, 1998

o 2 3 4 s 6 7 8 9

10

10



MOLTBO+BO 1998

100%

11

90%80%70%

MITJANA ICS 1998
(88,4%) --I

60%50%40%30%20%10%

1
1
1
1
1

+
1

.

JOANXXIll

VILADECANS

VERGE DE LA CINTA

C.S.BELLVITGE
DR JOSEP TRUETA

ARNAU DE VILANOVA

0%

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

1rJTALHOSPITALS.l998

MA1ERNO V. D'HEBRON

4.2. TRACTE REBUT PER PART LES INFERMERES

GERMANS TRIAS I PUJOL
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I
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MITJA ICS 1998_.
NOTA MITJA (0= Molt dolent, 100Moltbo) 1998 (7,74)

I , , , -.......

I

-I

VILADECANS

DR. JOSEP TRUETA

C.S.BEJjl\rffGE

JOANXXm

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'REBRON

GENERAL V. D'REBRON

MAlERNO V. D'REBRON

GERMANS lRIAS I PUJOL

t
l.
I

l
I

I
Nf.nfff&@¥¡:¡tm¥\l1.\M¡I:*¡Wi¡~Wij]:mm¡:¡:¡:¡t¡:¡::i¡:¡i¡:¡:::::j:::¡t:¡i¡:¡¡¡¡i¡¡¡¡¡:tt:::::::¡ti¡:I¡¡¡:::¡t¡J¡¡:I:Iff:¡:¡f:¡:::¡':::::i:fII:¡:¡I:¡:¡:¡IIm¡t¡:¡:::¡:::¡:¡:::¡r:::::::t¡:¡¡¡¡¡U¡¡¡¡¡I:¡Iff:¡¡¡I¡¡¡¡::¡::lU¡:¡:I¡:¡i¡I:¡I:¡:¡r:¡ifElr::ifEil::m¡@ OPI NA¡mlIKm:;::I@I@1t4m¡1 s.a.
I
I
I
li.li

I

o 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I
I

TOTALHOSPITAU. 1998
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100%

13

90%80%70%

MITJANA ICS 1998
(89 9"1<)

60%50%40%30%

%

20%10%

MOLT BO + BO 1998 , o

1 li
1

1

I

0%

JOANXXm

VILADECANS

TOTAL POSITIU

C.S.BELLVITGE

DR. JOSEP TRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

TOTAL HOSPITALS. 1998

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

4.3. TRACTE REBUT PER PART DELS METGES

-,.---_ .._-_._---_. __ .._,_. __._---
P. 12. Com valoraria el tracte

rsonal rebutper part dels metges?

I
¡B%ffillfMlmaUilliif,iiiiii!iiii!ilmiliiIIi!iiiiimliiiilliiiiiii:i:iii:iiiEiiiii:iiiii:i:i:ittiiiiiiiiiii:iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniitttiiii:EEiiii:iiiiii:i:iii:i:i:IIiiIIiiiiiiiimiiiiiiEiiiiiiiliiiiiiiiiiiiiii:i:tiiiiiiiiiEiiii:iitiiiiiiliniiiiiiiiiiiiiiniiiiiiii:i:iiiiiiiiiiiE:i:iJiiiitlEiiitiiiii:tiiiJiitiOPINAiIlltIM@IIIWnW1Wli11.a.
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MITJA ICS 1998-
(7,84)NOTA MITJA (0= Molt dolent, 100Molt bo) 1998

1
~

,

JOAN XXIII

C.S. BELLVITGE

DR. JOSEP lRUErA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS lRIAS I PUJOL

VILADECANS

I
1N.'ÍU¡.{f.M;r.4¡¡¡¡¡¡¡lm¡¡¡¡¡M¡m¡~m¡¡¡11¡¡¡¡l¡:¡:¡:¡lMtI¡:¡:¡:¡:¡¡::¡:¡:¡n¡¡¡¡¡:¡:¡¡¡t¡¡¡~¡¡¡¡~~¡¡~¡n¡:¡:::¡:¡I:n¡:¡:¡:¡:¡¡:nI¡I~~:¡:¡:::¡;¡:tI¡:¡:¡:¡:¡:::I¡:¡n:¡:¡:tt:n:¡:¡:¡¡¡:¡:¡:¡:¡:¡:¡:¡n¡¡:¡r¡¡¡:¡~¡¡:::¡¡¡:¡:¡:¡¡~:¡:¡:::MtUl¡¡:¡:¡UlftlU:¡U:t:¡¡¡:¡OPI NA mm¡¡m:lmlll@MMfiti1 s.a.
I
I
I

-
-
I
I

o 2 3 4 5 6 7 8 9 JO

I
I
I

I.,~

I
I TOTAL HOSPITALS. 1998
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MITJANA ICS 1998

%%%.~%

TOTAL POSITIU

4.4. TRACTE REBUT PER PART DELS ZELADORS

I.'I

I
,.:;

I
I
I
I

MOLT BO +BO 1998 I (74,4%)

~

~

~
,

~

~

ARNAU DE VILANOVA

JOANXXm

I VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP lRUETA

C.S.BEIJLVlTGE

VlLADECANS

GERMANS 1RIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MAlERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTALHOSPITALS. 1998 IS



- (7,85)NOTA MITJA (0= Molt dolent, 100Molt bo) 1998

~ ,

~

,

DR. JOSEP lRUETA

JOANxxrn

VILADECANS

C.S. BEllVITGE

VERGE DE LA CINTA

GENERAL V. D'HEBRON

GERMANS lRIAS I PUJOL

_ MITJA ICS 1998

ll!~ ARNAU DE VILANOVA•

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

o 2 3 4 5 6 7 8 9 10

lM

L

TOTAL HOSPITALS. /998 16



5. CONFORT

5.1. TEMPERATURA DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES

TOT AL POSITIU

MOLT CONFORTABLE + CONFORTABLE 1998

GERMANS TRIAS I PUJOL

I GENERAL V. D'HEBRON
fit

~ .., ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP 1RUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

MATERNO V. D'REBRON

:

: :

MITJANA ICS 1998
- (72~1%)

&
t
t

TRAUMA V. D'REBRON

0%

TOTALHOSPlTALY. /998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

17



NOTA MITJA (0= Molt poc confortable, 100Molt confortable) 1998

1
i MITJA ICS 1998-:----

(6,83)

JOANXXIll

YaADECANS

C.S. BELLVITGE

DR JOSEP TRUErA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE YaANOVA:Íilv
~:,::'

li

t GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

t o 2 3 4 s 6 7 8 9 10

I
t
t

TOTAL HOSPITALS. 1998
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5.2. SOROLL DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCIES

l-----------.----.-TOTAL POSITIU 710

MOLT CONFORTABLE + CONFORTABLE 1998

ARNAU DE Vll..ANOVA

JOANXXllI

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

I GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

I

i
~

i !I
i
i _ MITJANA ICS 1998

(71,0%)

i

0%

roTALHOSPITALS.I998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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NOTA MITJA (0= Molt poc confortable, 100Molt confortable) 1998

1098765432o

I

MITJA ICS 1998~
(6,83)

:

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

JOANxxnI

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS l PUJOL

I
1

li..
I
t TOTAL HOSPITALS. 1998

20



100%

21

90%

MITJANA ICS 1998
(83,8%)

80%70%60%50%40%30%20%

MOLT CONfORTABLE + CONfORTABLE 1998

10%

I

i
i
~.

:

i

,

VILADECANS

JOANXXllI

DR. JOSEP lRUETA

C.S. BEllVITGE

TOT AL POSITIU

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

-------------_._.-

0%

TRAUMA V. D'HEBRON

5.3. NETEJA DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCmS

GENERAL V. D'HEBRON

roTALHOSPITALS. 1998

MAlERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

I
1.1.....•,
I
1*"l

1
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NorA MITJA (0= Molt poc confortable, IO=Molt confortable) 1998

1098765432

~

i

MITJA ICS 1998
I--

(7,53)

DR. JOSEP '!RUETA

\'ILADECANS

C.S.BElJL"fT<JE

o

JOAN XXIII

'fER<JE DE LA CINTA

ARNAU DE \'lLANo" A

TRAUMA '" D'HEBRON

GENERAL ". D'HEBRON

MATERNO ". D'HEBRON

<JERMANs TRIAS I PUJOL

t
l

l
TOTAL HOSP/TALS. 1998
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90% 100%80%70%

MITJANA ICS 1998

60%50%40%

%

30%

%

20%10%

(86,2%) -~- - • ..!.. - --~. 4JJ

1
1
~

-r
~

~-

: : T

VERGE DE LA CINTA

TOTAL POSITIU

VlLADECANS

DR. JOSEP lRUErA

JOANXXllI

ARNAU DE VILANOVA

-_._---_ ....._-~---

0%

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

5.4. INTIMITAT DINS DE L'ÀREA D'URGÈNCmS

P.'-l:'¡--T~~int ~n--c;;;;;pt;- le;r---- ..-¡-------
circumstàncies d'un servei
d'urgències, com creu que es va -:;;

orespectar la seva intimitat mentre ~
larenren? I ~ ~

S:l !!S
~ =i!
~ ~

TOTAL HOSPITALS. 1998

MATERNO V. D'REBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL
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t
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t
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I
I

t

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP l'RUErA

C.S.BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

MITJA ICS 1998

NOTA MITJA (0= Molt malament, 100Molt bé) 1998
(7,51)

1
1

1VTALHOSPITALS.1998

o 2 3 4 5 6 7 8 9

24
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5.5. LLOC D'ESPERA

I
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•.'li
I
l''':.''5

j!

100%90%80%70%60%50%40%30%20%

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

10%

~

~

~

~

~
MITJANA ICS 1998
(45,4%)

I

VILADECANS

0%

JOAN XXIII

DR. JOSEP TRUETA

C.S.BELLVITOE

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V, D'HEBRON

OENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

OERMANS TRIAS l PUJOL

t,¡
,
i
lili

i
t
t
t
t
t'"~*1-'

l'";,
i!

t•
l
li
li

l
TOTALHOSPITALS. 1998 25
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5.6. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA

-----_ ....._._ ....__ ..~...._---

100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%

MOLT BE + BE 1998

MITJANA ICS 1998-c--
(56,9"/0)

TOTAL POSITIU

DR. JOSEP TRUErA

VILADECANS

C.S. BELLVITGE

JOANXXm

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

0%

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

t
~,
l
t';1,
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I
I
li"I
a
I

I
I
I
l

WTALHOSPITALS. 1998
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NOTA MITJA (0= Molt malament, 100Molt bé) 1998

1098765432

~ ,

~

;......- MITJA ICS 1998
(5,89)

I

VILAOECANS

o

DR. JOSEP 'IRUETA

C.S. BELLVITGE

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

I

l
l

t
TOTALHOSP/TALS. /998
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5.7. CONfORT DEL LLOC D'EXPLORACIONS

13,0
SÏ4

100%

28

90%80%70%60%50%40%

MOLT BÉ + BÉ 1998

30%20%10%

MITJANA ICS 19981- c---
(56,7%)

: : : : : :,

JOANxxm

C.S. BELLVITGE

VERGE DE LA CINTA

VILADECANS

OR. JOSEP TRUErA

ARNAU DE VILANOVA

TOTAL POSITIU----- .._. ,

0%

TRAUMA V. D'REBRON

GENERAL V. D'HEBRON

rrJTALHOSPITALS.1998

MATERNO V. D'REBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL
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l'.!~.

l

NOTA MITJA (0= Molt malament, 100Molt bé) 1998

:

,

MITJA ICS 1998
(6,14)

ARNAU DE VILANOVA

JOANXXllI

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP lRUETA

C.S.BELLVITGE

VlLADECANS

GERMANS lRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

TOTAL HOSPITAIS.1998

o 2 3 4 5 6 7 8 9
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5.8. CONFORT DEL LLOC D'ESPERA DE L'INFORME DE L'ALTA

! I ~
iS: lli: iii'. ~I ~

I
-

~
ffi l%l

U

~ I ~ ~ ¡ S ~

I
:s "-' I ¡

I
•lZl

5= i ¡ ¡... :> :> :> ¡S:l ~
~

f.l.l fu I "-'

i ~
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~
~

g
I
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I
~

~

"-' f.l.l .
i

~
r;( l%l I f.l.l

1~ I I ~ rI.i
~ ~f'o I (j

% % % % % % % % % % % !
".

574 496 544 495 538 694 692 599 329 685 726-
f f f I.,ro .~ 1 t ! .,ro 1 •."

5,0._ 4,3 I-.J.d.. 7,7 1,2 6,3 6,5 4,1 f-h~-~Q- 13,5
52.4 t-:453 52,2 r¡'1,8- 52.6 63,1 -"62,7 55.8- 31,7 63,5 59.1,

.10,214,3 7z1 .."~!l 8,811z~¡11,~11,614,4 IS,? ?!7 ""o

i 7,5 7,5 8,2 4,1 8,2 5"15'9 > 8,8 14,4 > 5,5 I 2,9

! ~:;-~:;--+F~1--;~t~H=::8J~!f
~6 í6:8~'J,,~ jï:7r6,3--3~ 8,21~- 9:9-~

.-._...2.,1._._.l.J1~L?Jl..__.f..?_~1_~~_._.l"'_~1Q._t_!.l~J_.21_~_.t~J.:.?í_5,<?__ 1~_ I

------_._-,-- ---_._--~----
TOT AL POSITIU--_ .._------,._-----_.-

MOLT BE.-.----
-----J3E.--.--.---
---- ._,,-------

INDIFERENT
MALAMENT- -------

MOLT MALAMENT._-.._._----------.-
NO EM VAN DONAR D'ALTA

~~I~~~4ili~_C_~hII!Q~~5JI7J

MOLT BÉ + BÉ 1998

0%

MITJANA ICS 1998
(57,4%)
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ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP lRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS lRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'REBRON

TOTALHOSPITALS. 1998
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NOTA MITJA (0= Molt malament, IO=Molt bé) 1998
L

MITJA ICS 1998
(6,42)

i
:

JOAN XXIII

VILADECANS

C.S.B~LVrrGE

DR. JOSEP lRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

lRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

1;...
o 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TOTAL HOSPITAU. 1998
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6. INFORMACIÓ

6.1. INFORMACIÓ D'ALLÒ QUE LI FEIEN

MITJANA ICS 1998.-
(82,1%)PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS l PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MAlERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0%

TOTAL HOSPITALS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

32



6.2. EXPLICACIÓ D'ALLÒ QUE TENIA (DIAGNÒSTIC)

0%
100%
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90%

MITJANA ICS 1998
(91 70/0)

80%70%60%50%40%30%20%10%

, .,-
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
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DR. JOSEP lRUETA

JOANXXlli
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VERGE DE LA CINTA

C.S. BELLVITGE

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

TOTALHOSPITALS. 1998

MATERNO V. D'HEBRON
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6.3. NIVELL DE COMPRENSIÓ DE LES EXPLICACIONS

MITJANA ICS 1998
(87,6%)

MOLTBÉ+BÉ 1998

¡ ~
~ ¡ s: ~ ~ I ~

~

~

~
~ ¡~ I - ¡ ffi al

1

u

I ~ ~ ~
S ! ~CIl

I .:s

! I > ¡ > >

I
S:! í!:l

~ í!:l fil CIl

~ ~
.J

I ~ I ;~ ~ I i ~
¡¡jI

~
I al

~ ~ ¡~ ~ ¡ ~ v.i
~¡J ¡

¡% % % % % % % % % % %"

876 834 861 91 8 856 851 85 O 901 885 908 901
~ • .. ¡ ~ t .,.. ! 1 • ~Il I t .~

¡I

40,~ 36,2 33,9 35,0 _~.~2.1 41,1 37,4 40,6 42,4 53,0 47,8--"- -::-:--
476'-' ----...,..- 1----- '37:S~r'---'--47,2 47,2 52,2 56,8 52,5 44,0 49.5 461 42,3

L 3,0 3!92,~.. 2,6 2,9 4,5 4,2 2,1W,4 1,6 2,4
.-: _.i._~~_..~£.¡-}.It2,,!-_ ..5,~__¡-__6,5~""j1.~+j,7 _ .....32~_.F_U=_.~,6.~

-19-W'8-t2'4~_-h.TL .'lL~1-*I~ttlt~~~~~k...t-~:~~t~:~~I...t~-1.=}~}j~Ir+--&{--'

TOTAL POSITIU

~;~ac~:~~::e;;~:::~o::~::l--T-r-T--r-TII-"'-'-'.'I-""'--"11-'-""~'''-r--'---¡'':--T---'."¡1
donar sobre el que tenia? R I

----~_._----------,_...._-

~-.----~=-

s"::=cW ~ I 344L58 LI81:1 ~~-}~J-2-~-~I~~5ol-~67 _I~!?l-B!J

ARNAU DE VILANOVA

JOANXXIll

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP1RUETA

C.S. BELLVITGE

VlLADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MAlERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0%

WTALHOSPITAU. /998
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ARNAU DE VILANOVA

JOANXXIn

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUErA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

i
MITJA ICS 1998

~ t-
(7,73)

TOTALHOSP1TALY. 1998

o 2 3 4 5 6 7 8 9
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6.4. VALORACIÓ DE L'INFORMACIÓ DONADA ALS ACOMPANYANTS

MOLT BÉ + BÉ 1998

MITJANA ICS 1998
: (65,9%)

JOANXXTII

C.S. BELLVITGE

DR. JOSEP TRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE Vll.ANOVA

I
~f!lDl¡¡¡f.&m?i¡¡@¡¡¡¡@¡@@mm:¡¡¡¡¡¡mJ¡::::::::::::::::::::::::::::rr:::¡:::¡::rm:::¡:::¡:¡:¡:r::r::::::rrrm::II:rr::¡:¡:¡:¡IIII;r:¡:¡::::rm::::::::¡:¡:;::::::::::::¡::::~::I::IIm~¡::~m::¡::mII~¡::::::¡::::I::~:::I:::¡:::II:::::t:¡i:¡:::r:rr:::n¡::::::rrr:::r:¡::OPII'IA:m:m¡::M;¡¡:¡~::mmiltW¡W •• a.

I
i.-
1.;I.¡..
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-I
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I.'...•li

a
I.•I

VILADECANS

a GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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NOTA MITJA (0= Molt malament, 100Molt bé) 1998

~

~ MITJA ICS 1998,
(6,98)

I

JOAN XXIII

C.S.BELLVITGE

VlLADECANS

OR. JOSEP lRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'REBRON

GENERAL V. D'REBRON

MATERNO V. D'REBRON

GERMANS TRIAS I PUJOL

o 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TOTALHOSPlTALS.l998
37



~~.'m¡¡m¡¡m¡¡mEE¡¡¡¡l¡¡¡~:¡¡:¡:¡:¡:¡j:¡:¡l¡M:¡:UUUj:j:¡::¡:¡¡¡J¡U¡:¡:¡¡¡:¡¡j¡j¡:¡Ut¡::j¡j:::jj::¡:¡:¡:¡¡¡j::::j:f:J¡J¡:¡:¡::IUUU:¡:ff¡'¡t:::::::¡:¡:¡:¡:¡:¡:¡:t:I¡:¡:¡:¡:¡:¡::t:¡:::¡:¡j¡¡:::¡t:¡¡¡:¡¡:¡¡:¡¡j¡¡¡¡:jj:¡:¡::U:¡:::jUUff::::t:t¡::f:tj:f:¡t:t::j:¡:¡:¡:¡:¡:jOPI~AmW::H¡¡m¡mjmmW~mj •• a.
iil;<,¡

6.5. INGRÉs A L'HOSPITAL

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

~,!,

"
ARNAU DE VILANOVA

JOANXXrn

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S.BEljL\rffGE

Vll..ADECANS

GERMANS1RIASIPUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

'~~ MITJANA ICS 1998
(28,9"/0)

:

0%

TOTAL HOSPff ALS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6.6. EXPLICACIÓ DEL TRACTAMENT A SEGUIR

t
t

MITJANA ICS 1998
r (849"/0)PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998 ,

:
:

: : : : : : : :

ARNAU DE VILANOVA

DR. JOSEP 1RUErA

JOAN XXIII

C.S.BElJL\rrfGE

I~ VERGE DE LA CINTA
li

GENERAL V. D'REBRON

t MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'REBRON

VILADECANS

I~ GERMANS TRIAS I PUJOL•
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL HOSPITAlS. 1998
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6.7. EXPLICACIÓ D'ON HAVIA D'ANAR DESPRÉS

t

t ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998
MITJANA ICS 1998
(89,7%)-

• VERGE DE LA CINTA
li

DR. JOSEP TRUETA

C.S.BEJJLVITGE

VILADECANS

t

t
t
L

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MAlERNO V. D'REBRON

TRAUMA V. D'REBRON

0%

TOTALHOSPITAU. /998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

40



7. PERCEPCIO DE LA CAPACITAT DE RESOLUCIO

7.1. VALORACIÓ DE LA RESOLUCIÓ DEL PROBLEMA

------_._-,---,-~--,------TOTAL POSITIU
....._-_._------_ .._._-----

- -.--.-------.----;r-------, -.-.--.-r-- -r- -,_.---,._- _ _--7._ -1- - r.--.--.¡----,
P. 29. Com creu que li van resoldre el ¡ I ¡ ! ¡ I 1 ¡ I 1
roblema de salut pel qual va anar a I ¡! I -l Z I ¡

urgències? ~ I! I ~ ¡ ¡I. 1 ~ ¡ ~ ¡ ~ ~¡.!
o i!: I « I - el I ¡,¡¡ ! a:l~ I~¡ ~I~ ~1~1~1~1~I~i

~ I ! I ~ I ~ I ~ ~ I ~ I ! I ! I II ~ I
CID]
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90% 100%

MITJANA ICS 1998
1- (82 1%)

80%70%60%50%40%

MOLT BÉ + BÉ 1998

30%20%10%
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VlLADECANS
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JOANXXm

DR. JOSEP TRUETA

C.S.BELL\TfTGE

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE Vll..ANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

TOTALHOSP1TALS. 1998

MATERNO V. D'HEBRON

GERMANS TRIAS l PUJOL
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ARNAU DE vu,ANOVA

JOANXXm

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

vu,ADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRüN

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

NOTA MITJA (0= Molt malament, 10=Molt bé) 1998

MITJA ICS 1998: ~
(7,30)
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roTALHOSPITAlS.I998

o 2 3 4 5 6 7 8 9
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7.2. VA HAVER DE TORNAR A URGÈNCIES?

MITJANA ICS 1998
(90 20/<)PERCENTATGE DE RESPOSTA NEGATIVA 1998 . 0'-

,

:

:

, ,

DR. JOSEP TRUETA

VERGE DE LA CINTA

JOANXXm

C.S.BElJLVITGE

It
li

í1 ARNAU DE VILANOVA..

VILADECANS

¡ GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON
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TOTAL HOSPITAlS. 1998
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7.3. HOSPITAL AL QUE VA ANAR

ï..

VlLADECANS

C.S. BELLVITGE

VERGE DE LA CINTA

li DR. JOSEP TRUETA..

MITJANA ICS 1998
PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

AL MATEIX HOSPITAL 1998 .- (73,3%)
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8. PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA

1..1,.
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E
t.nIt

8.1. VALORACIÓDE L'ATENCIÓ REBUDA

MITJANA ICS 1998
(86,90.4»MOLT + BASTANT 1998

TOTAL POSITIU
----_.__._~------,--..-_--

____ . M0I:.T .._.__ 37,2
BASTANT 493 47,2 454 521 466 47,4 47,6------,--"-

Base onderada: Total. entrevist!t.!. __._-l81LL 344-t 358J_}18J;i_L..?~?1240 L~?J_315 LJ..J8J

tíl;,
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ARNAU DE VILANOVA

JOAN XXIII

VERGE DE LA CINTA

DR JOSEP TRUETA

C.S.BEJjLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

TOTALHOSPlTALS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ARNAU DE VILANOVA

JOANxxm

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'HEBRON

NOTA MITJA (0= Gens, 100Molt) 1998

- MITJA ICS 1998
(7,62)
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MA1ERNO V. D'HEBRON
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8.2. INTENCIÓ DE TORNAR AL MATEIX HOSPITAL

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA 1998

ARNAU DE mANOVA

JOANXXIll

VERGE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUErA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PUJOL

GENERAL V. D'REBRON

MATERNO V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'REBRON

MITJANA ICS 1998
(88,9"IÓ)

0%

roTALHOSPITAlS. 1998

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8.2. MOTIUS PELS QUALS NO TORNARIA AL MATEIX HOSPITAL

P. 34. Per què no tornaria al mateix centre d'urgències?
(Base ponderada: Base=NO p. 33)

fj.,
I

ARNAU DE VILANOVA

10ANXXIn
0%

VERGE DE LA CINTA
0%

DR.1OSEP l'RUErA

C.S. BElLVITGE

VILADECANS

GERMANS TRIAS I PU10L

GENERAL V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'REBRON

0%

TOTAL HOSPITALS. 1998

31,3%

.~~2ó,2i%
~%

4,9%;
4,9%:

~2'1

:~~31%

17~'1 ¡

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.1í'.f ATENCIÓ DOLENTA

• TEMPS D'ESPERA
• MASSIFICACIÓ
.LI QUEDA LLUNY

NO SAPINO RESPON
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VALORACIÓ GLOBAL ICS 1998

I--~~AICS 1998

: : : : : : :

JOANXXIll

VlLADECANS

C.S.BElJLVITGE

DR. JOSEP TRUETA

VERGE DE LA CINTA

ARNAU DE VILANOVA

TRAUMA V. D'HEBRON

GENERAL V. D'HEBRON

MATERNO V. D'HEBRON

9. SATISFACIÓ GENERAL

9.1. VALORACIÓ GLOBAL

GERMANS TRIAS I PUJOL

l'.s'
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9.2. SUGGERIMENTS

- - --~~-=--~~~~~fpf:H~1~Ü~fI*I~:~1~Ir~~~p3Tpl~
~~~~tr~i!~TI~~~t~~~~:t9~~
P. 37. Quin suggeriment?
(Base ponderada: Base=SI p. 36)
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l

ARNAU DE VILANOVA

IOANxxm

VEROE DE LA CINTA

DR. JOSEP TRUETA...
C.S. BElLVITGE

vn.ADECANS

OERMANS TRIAS I PUJOL...
GENERAL V. D'HEBRON

MATERNo V. D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL HOSPITALS. 1998

ifj'I REDUIR TEMPS D'ESPERA
• MILLORAR L'ATENCIÓ
• MANCA DE PERSONAL
• EXPLICACIONS A PACIENTS ..

NO SAPINO RESPON
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10. EL MÉs POSrrID

P. 38 Digui. si us plau. que és allò que més li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats)

,
24,9~

ARNAU DE VILANOVA

,q%

JO.7%

JOANXXIll

I~I%

VERGE DE LA CINTA

76,'%

23,6~

DR JOSEP TRUETA

ps.s%

24,1'!-

C.S. BELLVITGE

:59,2%

~%

VILADECANS

~%

26.1'%

GERMANS TRIAS I
PUJOL

~%

24,3~ • TRACTE PERSONAIJATENCIÓ
GENERAL V. • METGE
D'HEBRON • RAPIDESA

~% 1M BONS PROFESSIONALS
24,* lIlIINFERMERES

MATERNOV. NO SAPINO RESPON
D'HEBRON

51,2%

24,4~

TRAUMA V. D'HEBRON

;59,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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WTALHOSPITALS.l998
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1
11. EL QUE CAL MILLORAR MÉs

P. 39 Digui, si us plau, que és allò que menys li va agradar
(Base ponderada: Total entrevistats)

TOTAL ICS

ARNAU DE VILANOVA

JOANXXIll

VERGE DE LA CINTA

DR JOSEP lRUETA

C.S. BELLVITGE

VILADECANS

GERMANS lRIAS I
PUJOL

_ GENERAL V. D'HEBRON

MAlERNOV.
D'HEBRON

TRAUMA V. D'HEBRON

14,710

14,7;'

22,8%

24,6

24.6~

52,2% :

60,1%

12.4%

70,3%

• TEMPS D'ESPERA
• MASSIFICACIÓ
• ATENCIÓ OOLENTA
lIíI ESPERA ALS PASSADISSOS
lIfl MANCA D'EXPLICACIONS

NO SAPINO RESPON

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTALHOSPlTALS.I998
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