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ELS CONSUMIDORS SON PARTIDARIS QUE ELS
PRODUCTES APAREGUIN AMB LA DOBLE
INDICACIO EURO I PESSETA

La complexitat de calcul é els grans handic ue troben “els publics
fragils”
Barcelona, abril de 1999. L’Institut Catala del Consum, organisme adscrit
al Departament d’Indistria, Comerg i Turisme ha elaborat, durant el mes
de marg, I’enquesta sobre “L’euro i els consumidors”, on s’inclouen apar-
tats com el grau de coneixement que es té de I’euro, el periode d’adaptacio
a la nova moneda, la informaci6 que tenen els consumidors d’allo que supo-
sara P’euro, el retrobament amb la moneda fraccionaria, I’arrodoniment i la
pujada dels preus i la tipologia de les persones que pregunten sobre I’euro.
Aquest darrer pulsimetre s’ha adrecat a 762 persones, entrevista-
des a llars privades, escollides aleatdriament i en quantitat proporcional a la
poblacié de cadascuna de les comarques catalanes.

Coné¢ixer la moneda

La distribuci6 geografica de les entrevistes correspon €l 61 per cent a la
& provincia de Barcelona i el percentatge restant, dividit proporcionalment,
correspon ¢l 13 per cent a Lleida, el 13 per cent a Tarragona i el 13 per cent
a Girona.

A la pregunta ;voste sap quin és el nom de la moneda d’aquells paisos
que, el mes de maig de 1998, es van incorporar a la Unio Monetaria
Europea? Gairebé ¢l 88 per cent dels enquestats, 670 persones, en coneixen la
denominacié euro.

g""wi’euro és reconegut per la majoria dels ciutadans de Catalunya com la
%moneda propia de la Unié Europea”

Malgrat aix0, I’anterior moneda de referéncia, I’ecu, €s identificada per un
petit percentatge de la poblacid; ens trobem que 1’1,8 per cent dels preguntats
reconeixen aquesta moneda amb el nom de moneda tnica i no amb el nom d’eu-
10.

Qiiestionats sobre si els consumidors es podran adaptar facilment a 1’euro,
gairebé tres quartes parts de la poblacid, 560 persones, el 73,49 per cent, opi-
nen que no tindran problemes.
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Un percentatge forga elevat d’enquestats creuen que els consumidors no estan
suficientment informats sobre qué representa 1’euro, 362 persones, el 47,51
per cent. Mentre, el 38,98 per cent, 297 persones, creuen que els consumi-
dors estan forga informats.

Les principals queixes dels consumidors estan caracteritzades, tant en
aquest darrer pulsimetre com en I’anterior, publicat durant el mes de marg de
1998, pel fet que no veuen prou clara la implantacié de 1’euro pels problemes
que es poden produir a causa de la complexitat de calcul.

A la qiiesti6 sobre si li “agradaria que els establiments comercials
exposessin, actualment, els preus en pessetes i euros alhora, per poder
acostumar-s’hi, o bé, a partir de 1’1 de gener del 2002” 1’analisi dels resul-
tats indica que els consumidors volen la doble indicacié des d’ara, sense espe-
rar que arribi el gener del 2002. Aixi es pronuncien 707 persones, el 92,78 per
cent dels consultats. Tanmateix, un percentatge molt elevat de poblacid, 703
persones, el 92,26 per cent dels enquestats, son molt conscients que 1’euro
suposa la reaparicié de la moneda fraccionaria.

“La poblacié és conscient que I’euro suposa la reaparicié de la moneda
fraccionaria”

Arrodoniment convenient

Pel que fa als inconvenients, el temor a ’increment dels preus per I’ano-
menat “arrodoniment” és un dels principals motius de preocupacié, ja que, per
a les persones preguntades, 1’arrodoniment del preu resultant de la conversié
provocara, segons el 57,09 per cent d’enquestats, 435 persones, una pujada
dels preus dels productes.

Per finalitzar, I’enquesta adrega la segiient pregunta ¢si voste hagués de
fer preguntes sobre I’euro, a qui consultaria preferentment? Gairebé un 65
per cent dels enquestats, 491 persones, responen que consultarien al seu banc
1 109 persones, ¢l 14,30 per cent, 109 persones, s’adrecarien a 1I’Institut
Catala del Consum.
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Dels tres factors considerats a I’enquesta com a més favorables per als interes-
sos dels consumidors, destaquem el fet de poder viatjar pels paisos de la Unid
Europea sense haver de canviar de moneda. Aquest punt és el més valorat, 316
persones, 41,47 per cent dels enquestats. També cal destacar la idea de poder
comprar a altres paisos de la Uni Europea sense haver de canviar de moneda.

fet es tradueix en l’increment del pes especific de ’ICC com a centre de con-
sulta. A grans trets, els resultats del pulsimetre indiquen un creixement del
grau d’informacio sobre els continguts consumeristes”

Les dades completes del pulsimetre poden consultar-se a la pagina web

de ’Institut Catala del Consum: http:www.icc-aiec.org

Si voleu rebre més informacid, podeu adrecar-vos al Gabinet de Comunicacié
de I’Institut Catala del Consum
Montserrat Farré-Miro i Yolanda Almirall
Telf 93 330 98 12 Fax 93 411 06 78 E-mail: farrem@icc-aiec.org
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INDEX COMPARATIU AMB PERCENTATGES

Pregunta 01.- Vosté sap quin es el nom de la nova moneda d’aquells paisos que
el mes de maig de 1998 es van incorporar a la Unié Monetaria Europea?

[ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |

1 Ecu 36 4,72%

8 | Moneda lnica 9 1,18%

9 | Euro 670 87,93%

? NS/NC 45 591%
 RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
1] Ecu 66 15.64%
: Moneda Unica 0 <1,00%
8 Euro 332 78,67%
NS/NC 21 4,98%

Pregunta 02.- Vosté sap que les monedes i bitllets de I'euro no circularan fins
a I’'1 de gener de I’'any 2002?

1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
g SI 716 93.96%
] NO 40 5,25%
1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE
91 g 299 70,85%
9 o
a NO 122 28,91%
Pregunta 03.- Sap que hi haura un periode d’adaptacio en el que coexistiran les

dues monedes (pessetes i euros) fins que desaparegui la pesseta I'1 de juliol
del 20027

1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE
g S| 661 86,75%
g | NO 96 12,60%

1 [TRESPOSTA VOTS PERCENTATGE
9| g 301 71,33%
g NO 119 28,20%

Gran Via Carles 11, 105 lietres B i |
08028 Barcelona

Tetéfon 93 33098 12

Telefax 93 330 93 11
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Pregunta 04.- Vosté pensa que es podra adaptar facilment a 'euro?

1 | RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
9| Si 560 73,49%
g NO 165 21.65%

NS/NC 36 4.72%

PERCENTATGE!
62,80%
27.01%
9.72%
Pregunta 05..- Si creu que si, per quina ra6?
[ RESPOSTA VOIS PERCENTATGE
; Estara informat 128 16,80%
9 | Esta habituat a altres monedes 146 19,16%
® | s’acostumara 279 36,61%
No s’adaptara/No sap si s’adaptara 206 27,03%
[ RESPOSTA VOTS “PERCENTATGE |
1 Estara informat 47 11,14%
g Esta habituat a altres monedes 38 9.00%
8 S’acostumara 178 42,18%
No s’adaptara/No sap si s’adaptara 185 36,73%
Prequnta 06- Si creu que no, per quina raé?
[ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE
1| calculs complicats 82 10,76%
g No s’acostumara 45 5,91%
9 | No estara informat 31 4,07%
No s’adaptara/ No sap si s’adaptara 602 79,00%
[ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
1 Calculs complicats 58 13,74%
9 No s'acostumara 52 12,32%
9 | No estara informat 2 0,47%
8 | Nos'adaptara/ No sap si s'adaptara 307 72,75%

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12

Telefax 93 3309311
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Pregunta 07.- Creu que actuaiment els consumidors estan informats del que
suposara la moneda Gnica per als seus interessos?

1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |

g Si 297 38,98%

g | No 362 47,51%
Ns/Nc 100 13,12%

RESPOSTA _ VOTS

; Si 63
9 No 274
8| Ns/Nc 83

PERCENTATGE |
14,93%
64,93%
19,67%

Pregunta 08.- Liagradaria que els establiments comercials exposessin actualment
els preus en pessetes i en euros alhora, per poder-se acostumar, o bé a partir de

I’1 de gener del 20027

, [RESPOSTA VOTS — PERCENTATGE |
9 | Des de 1999 707 92,78%
o | Des de 2002 41 5,38%
Ns/Nc 13 1,71%
1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
9 | Des de 1999 366 86,73%
g Desde 2002 35 8,29%
Ns/Nc 19 4,50%
Pregunta 09.- Sap que amb la integracié en I'euro, tornarem a tenir moneda frac-
cionaria, es a dir céntims?
1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
g Si 703 92,26%
9| No 54 7,09%
1 [ RESPOSTA VOTS PERCENTATGE |
g Si 301 71,33%
g | No 119 28,20%
Pregunta 10.- Segons vosté I'arrodoniment del preu resultant de la conversié

PTA/euro, amb motiu d’ajustar els decimals: provocara una pujada o baixada del

preu dels productes?

" RESPOSTA
Pujada de preus
Baixada de preus
Ns/Nc

© W00 -

VOTS PERCENTATGE |
435 57,09%

27 3,54%

298 39,11%

Gran Via Carles 11}, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11

RESPOSTA  VOTS
Pujada de preus 167

Baixada de preus 10
Ns/Nc 243

W=

"PERCENTATGE |
39,57%

2,37%

57,58%
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Prequnta 11.- Si voste hagués de fer preguntes referents al tema de I'euro a qui
consultaria preferentment?

RESPOSTA VOTS PERCENTATGE
1 | Albanc 491 64,44%
g Als comergos 8 1,05%
9 | Assoc. de consumidors 31 4,07%
ICC 109 14,30%
Altres 58 7,61%
Ns/Nc 59 7,74%
[ RESPOSTA “VOTS ~ PERCENTATGE |
Al banc 248 58,77%
1 Als comergos 22 5,21%
9 Assoc. de consumidors 72 17,06%
g ICC 16 3,79
Altres 13 3,08%
Ns/Nc 46 10,90%

Pregunta 12.- Quin d’aquests tres factors considera més favorable per als seus
interessos? (poder compra en altres paisos de la UE amb una moneda unica,
poder viatjar pels paisos de la UE sense haver de canviar de moneda, poder fer
inversions en altres paisos de la UE amb una moneda unica)

[ RESPOSTA VOTS ~PERCENTATGE
; Comprar a la UE 197 25,85%
9 | Viatjar UE 316 41,47%
® | Invertir ala UE 90 11,81%
NS/NC 155 20.34%
TWOTSPWWGE—'

1 Comprar a la UE 82 19,43%

9 | Viatjar UE 203 48,10%

9 Invertir a la UE 61 14,45%

8 NS/NC 72 17,06%

Gran Via Carles I, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12 .
Telefax 93 3309311 e
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Pregunta 1.- Vosté sap quin és el nom de la nova moneda d’aquells paisos que el
mes de maig de 1998 es van incorporar a la Unié Monetaria Europea?

A. Ecu

B. Moneda unica

C.Euro

D. No sap i/o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
» Data del sondeig: mar¢ de 1999.

ERCENTATGE _ FIABILITAT'

E 4.72% +1.51%
1.18% +0.77%
87.93% +2.31%
E s 5.91% +1.67%
E Relaci6 de les respostes a la pregunta
E o 2.94% 6.12% 513% 4.26%
<1.00%  2.04% 2.44% 1.28% <1.00%
92.65% 84 69% 87.80% 89.74% 85.11%
E 4.41% 7.14% 4.88% 3.85% 10.64%
100.00% - -
90.00% ]
=
80.00% [ ]
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% T
- Homes Dones Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50
g [ Ecu B Moneda unica OEuro ONS/NC
-

Gran Via Carles HI, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Telefon 93 33098 12

Telefax 93 330 93 11
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Pregunta 2.- Vosté sap que les monedes i bitllets de I'euro no circularan fins I'1 de

gener de I'any 2002?

A Si
B. No

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marg de 1999,

93.96% 1.69%
5.25% +1.58%

Relacié de les respostes a la pregunta

92.86% 92.68% 94.87% 93.62%
6.12% 7.32% 5.13% 4.26%

4.41%

100.00% B [ U ot 4o % s e e .

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% A

10.00%

0.00%

aSsi B No

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11

Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50
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Pregunta 3.- Sap que hi haura un periode d’adaptacio6 en el qual coexistiran les dues
monedes (pessetes i euros) fins que desaparegui la pesseta I'1 de juliol del 20027

A.Si
B. No

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
+ Data del sondeig: marg de 1999.

_ PERCENTATGE "/ FIABILITAT
661 86.75% +2.41%
96 12.60% +2.36%

Relacio de les respostes a la pregunta

A ‘Dones - Menys de 30 De 30 a 50 -
92.65% 82.65% 92.68% 84.62% 85.11%
5.88% 17.35% 7.32% 15.38% 12.77%

& asi
No
{ Gran Via Carles IH, 105 lletres B i |
08028 Barcelona
Telefon 93 33098 12 ot
i Telefax 93 330 93 11 Jarst B
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Pregunta 4.- Vosté pensa que es podra adaptar faciiment a I'euro?

A Si
B. No
C. No sap i/o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marg de 1999.

73.49% +3.13%
165 21.65% +2.93%
36 4.72% +1.51%

omes - “Menys de 30 *'De 30.2 51

, 86.76% 64.29%  78.05% 76.92%  63.83%
N Sl 13.24%  27.55% 17.07% 20.51% 27.66%
Nosapi/onocontesta <1.00% 8.16% 4.88% 2.56% 8.51%
5%
asi
No
ONosapi/ono
contesta
Gran Via Carles llI, 105 lletres B i |
08028 Barcelona
Teléfon 93 330 98 12
Telefax 93 330 93 11 e
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Pregunta 5.- Si creu que si, per quina ra6?

A. Perque sera degudament informat quan arribi el moment?
B. Perqué ja esta habituat a utilitzar altres monedes.
C. Perque s'acostumara a pensar en euros.

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
+ Data del sondeig: marg de 1999.

! PERCENTATGE " FIABILITAT

16.80% +2.65%
19.16% +2.79%
36.61% 1 3.42%
27.03% +3.15%

Institut Catala del Consum

Gran Via Carles Hil, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléefon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11

es i Dones. . Menys'de 30" De 30 2’50/ Més de 50

13.24% 17.07% 15.38% 19.15%

29.41% 12.24% 21.95% 16.67% 21.28%

44 12% 31.63% 36.59% 44 87% 23.40%

13.24% 36.73% 24 .39% 23.08% 36.17%

100.00%_';__,..,,_.“_....,_.___w«A._ﬁ._.. R - e e
E 90.00%";;
}
80.00% 7
E 70.00%“’;;
60.00%-’,§
E 50.00% 1]
i
k 40.00%7
30.00%
E 20.00%]
» 10.00%
L 0.00%J -
Estara informat Esta habituat a altres S'acostumara
monedes
i, 3 Homes Dones O Menys de 30 00 De 30 a 50 M Més de 50
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Pregunta 6.- Si creu que no, per quina rad?

A. Perque els calculs de conversié seran molt complicats.
B. Perqué no s’acostumara a pensar en euros.
C. Perqué no sera suficientment informat quan arribi el moment.

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marg¢ de 1999.

" /PERCENTATGE .’ FI

cu 82 10.76% +2.20%
0 45 5.91% +1.67%
. Noesta 31 4.07% + 1.40%
“S'adaptara I No s 602 79.00% + 2.89%

ores " Dones - Menys de'30 . De 302 50" ;Més tie 50'
5.88% 9.76% 11.564% 10.64%
5.88% 6.12% 2.44% 6.41% 8.51%
1.47% 6.12% 4.88% 1.28% 8.51%
86.76% 73.47% 82.93% 80.77% 72.34%

100.00% 7"

90.00% 1"

80.00%
70.00% 1"

i

!

60.00% 7"

50.00%~’;

40.00% 7"

30.00% 1"

20.00%

10.00%~"

0.00% 1=

Calculs complicats No s‘acostumara No estara informat

3 Homes # Dones 3 Menys de 30 00 De 30 a 50 B Més de 50

Gran Via Carles IlI, 105 lietres B j |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12 L]
Telefax 93 330 93 11 e
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Pregunta 7.- Creu que actualment els consumidors estan informats d’alld que
suposara l'euro per als seus interessos?

A Si
B. No
C. No sap i/o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marc de 1999.
“RESPOSTA" " VOTS ' PERCENTATGE - FIABILITAT:
L SEe e 297 38.98% + 3.46%
362 47 .51% +3.55%
100 13.12% +2.40%

" 40.82%

36.76% 31.71% 38.46% 46.81%
51.47%  44.90% 60.98% 51.28% 29.79%
11.76%  14.29% 7.32% 10.26% 23.40%

1 14 1 1

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00

%
O Homes # Dones O Menys de 30 0O De 30a50 B Més de 50
Gran Via Carles I, 105 lietres B j |
08028 Barcelona
Teléfon 93 33098 12 o
Telefax 93 33093 11 e
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Pregunta 8.- Li agradaria que els establiments comercials exposessin, actualment,

els preus en pessetes i en euros alhora, per poder-se acostumar, o bé a partir de I'1
de gener del 2002?

A. Actualment
B. A partir de 2002
E C. No sap i/o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marg de 1999.

ent 707 92.78% +1.84%
2 41 5.38% + 1.60%
Nosapi/onocontesta 13 1.71% +0.92%

Relacio de les respostes a la pregunta

De’30a50  Més de50

95.59%  90.82% 93.62%
2.94%  7.14% 4.88% 5.13% 6.38%
1.47%  2.04% <1.00% 3.85% <1.00%

O Actualment

Al 2002

ONosapi/ono
contesta

93%

Gran Via Caries I, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Telefon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11

*
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Pregunta 9.- Sap que amb la integracié en I'euro, tornarem a tenir moneda
fraccionaria, es a dir céntims?

i A

B. No

E * Mostra: 762 persones de Catalunya.
+ Data del sondeig: marg de 1999.

92.26% +1.90%
54 7.09% 1+ 1.82%

Relacio de les respostes a la pregunta

27 Done: 0:.\Més de 50°
94.12%  90.82% 92.68% 96.15% 85.11%
588%  8.16% 7.32% 3.85% 12.77%

asi

B No

Gran Via Carles ill, 105 lietres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11
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Pregunta 10.- Segons voste I'arrodoniment del preu resultant de Ia conversid
ptes./euro, amb motiu d'ajustar el decimals:

E A. Provocara una pujada del preu dels productes
: B. Provocara una baixada del preu dels productes
C.Nosap i/ o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
+ Data del sondeig: marg de 1999.

57.09% 1 3.52%
27 3.54% +1.31%
298 39.11% +3.47%

re 58.82% 68.29% 62.82%
- Baixardanpreus =~ 294% 4.08% 2.44% 2.56% 6.38%
Nosapi/onocontesta 3824% 39.80% 29.27% 34.62% 55.32%

100.00% 41"

90.00% 11

& 80.00% - o

70.00%

% 60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

L

10.00%

0.00% == .
Homes Dones Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50

B Pujaran preus @ Baixaran preus ONo sap i/ o no contesta

Gran Via Carles Ill, 105 lietres B i |

08028 Barcelona

Telefon 93 33098 12 o
Telefax 93 3309311 earen 1o
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Pregunta 11.- Si vosté hagués de fer preguntes referents al tema de I'euro a qui
consultaria preferentment?

A. Al seu banc

B. Als seus comercos habituals

C. A una associaci6 de consumidors
D. A l'lnstitut Catala del Consum

E. Altres

F.Ns/Nc

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
+ Data del sondeig: marg de 1999.

RESPOSTA . GE #'*FIABILITAT
Al b 64.44% + 3.40%
8 1.05% +0.72%
:A.C. 31 4.07% +1.40%
“lLc.c. 109 14.30% +2.49%
Altres. 58 7.61% +1.88%
~Ns/N¢ - 59 7.74% +1.90%

Relacio de les respostes a la pregunta

Menys de'30°:“De 30'a 50

“Dones’. - Ménys'de'30 30
65.85% 67.95% 57.45%

64.71%

64.29%

1.47% 1.02% <1.00% <1.00% 4.26%
4.41% 4.08% 7.32% 3.85% 2.13%
13.24% 15.31% 17.07% 10.26% 19.15%
7.35% 8.16% 9.76% 5.13% 10.64%
8.82% 7.14% <1.00% 12.82% 6.38%

[AAI banc

B Comergos

OA.A.C.C.

alLc.c.

B Altres

{ONo sap i/ o no contesta

Gran Via Carles I, 105 lletres B i |
08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12

Telefax 93 33093 11
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Pregunta 12.- Quin d’aquests tres factors considera més favorable per als seus
interessos?

A. Poder comprar en altres paisos de la UE amb una moneda Unica

B. Poder viatjar pels paisos de la UE sense haver de canviar de moneda
C. Poder fer inversions en altres paisos de la UE amb una moneda Unica
D.No sap i/ o no contesta

* Mostra: 762 persones de Catalunya.
* Data del sondeig: marg de 1999.

PERCENTATGE ' FIABILITAT
25.85% +3.11%

41.47% +3.50%
11.81% +2.29%
E 20.34% +2.86%
% Relaci6 de les respostes a la pregunta
>Resp\'Grup - _ )| Més'de
% Comprar: © 35.29% 32.05% 10.64%
Viatiar . 3529%  45.92% 46.34% 42.31% 36.17%
~Invertir  14.71%  10.20% 14.63% 10.26% 12.77%
% Ns/Nc i 1471% 24.49% 7.32% 15.38% 40.43%

% B Comprar
Viatjar

& Olnvertir
i [INs / Nc
%
E Gran Via Carles IIf, 105 lletres B i |

08028 Barcelona

Teléfon 93 33098 12 .o
& Telefax 93 330 93 11 o
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