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ELS CONSUMIDORS CONSIDEREN POSITIVA LA COM-
PETENCIA EN L’OFERTA DE SERVEIS DE TELEFONIA

Segons el pulsimetre, I’opinié publica valora ’import de la facturacié mini-
m m sorbi

Comerg¢ i Turisme ha donat a coneixer ’enquesta sobre “Els serveis telefonics i

els consumidors”, on s’inclouen aspectes referents al grau de satisfaccié amb el

iservei d’atencié al client de les diferents companyies, la competéncia i el conei-
§xement de les ofertes, la utilitzacié d’una segona o tercera companyia, la clare-
.dat de la factura telefonica i molts altres punts d’intereés.

L’enquesta sobre “Els serveis telefonics i els consumidors” es refereix a un
seguit de preguntes adregades a 475 persones majors d’edat que disposin d’alguna

:hma telefonica.

El tipus d’entrevista és aleatdria i de distribucié proporcional a P’extensié del
llistat de telefons; s’ha obtingut una mostra significativa de cada sector de la pobla-
cio.

Per primera vegada, des del naixement dels pulsimetres, la distribucio geogra-

fica de les entrevistes ha estat variable. Una part de ’enquesta ha estat realitzada ple-

nament a Catalunya, mentre que hi ha preguntes que s’han adregat a altres indrets com:

:sén Madrid, Ciutat Real, Malaga, A Coruiia, Valencia i altres poblacions.

De tots els enquestats, un de cada tres afirma haver-se donat d’alta d’ alguna
linia telefonica aquest darrer any. Qiiestionats sobre el temps que van trigar a
instal-lar-la un cop sol-licitada, gairebé el setanta per cent dels enquestats, 80 perso-;

nes, la van tenir en el termini d’una setmana.

Una de cada deu persones recorden haver patit algun tipus de problema amb la

Z}companyla telefonica oficial. Les queixes sén molt més comuns per raons adminis-
itratives que per raons técniques. De 82 persones que van tenir problemes, la majoria
‘es refereixen a raons técniques. Per facturacid excessiva, s’hi manifesta el 71,43 per
‘cent dels enquestats, interrupcié de la linia, el 19,05 per cent, i altres problemes, el
23,81 per cent dels enquestats.

En la majoria dels casos, el problema ha estat un ensurt en la factura telefoni-:

§;ca En general, es pot afirmar que el client esta satisfet amb el tracte 1 amb els servels

rebuts de la companyia, perd no amb tarifes, considerades clarament abusives.

“Les queixes sén molt més comunes per raons administratives que per raons tecniques”
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Davant la necessitat de resoldre un problema amb la companyia, 1’opinié gene-
ralitzada de 160 persones que n’han tingut, és que els ha resultat facil solucionar-lo.
Per a 100 persones, el 61,73 per cent de les que han tingut algun problema, han res-
post que els ha estat facil tractar amb Telefonica, Retevisidén i Airtel.

El grau de satisfaccié amb el servei d’atencid al client (SAT) de les companyies
és forga elevat. Aixi, 301, el 68,88 per cent dels consumidors i consumidores pre-
guntats, estan satisfets amb els SAT.

En aquest sentit, 339 enquestats, el 77,57 per cent, ho valoren positivament.
El criteri esta bastant unificat, doncs, per edats; tant els de menys de 30 anys, com els
de 30 a 50 anys i els de més de 50 anys, aixi ho creuen.

La possibilitat de disposar dels serveis d’altres companyies telefoniques encara
no és coneguda per a tothom. La diferéncia de respostes en funcié de 1’edat indica que
en el futur seran més utilitzats els serveis d’altres empreses de telefonia. Preguntats
si utilitza o pensa utilitzar els serveis d’una segona o tercera companyia telefoni-
ca?,un total de 237 persones, el 54,23 per cent, no empra o no pensa emprar els ser-
veis d’una segona o tercera companyia telefonica.

Dins I’enquesta, en les preguntes referents a 1’oferta de Telefonica i Retevision
hi ha un fet important a destacar: part de I’enquesta ha estat realitzada durant els
mesos de juliol i agost. A mitjans i finals d’agost, telefonica va reestructurar la seva
politica de tarifes. Aixd ha influenciat considerablement en 1’opinié i la intervencié de
la gent.

“Gairebé tothom creu positiva la competéncia de serveis de telefonia”

Tarifes elevades

De suficientment clara i correcta es valora la factura telefonica. De 475 perso-
nes, 201, el 42,32 per cent, valoren com a prou clar el contingut de la factura telefo-
nica. Segueix com a correcta, 192 enquestats, el 40,42 per cent dels enquestats.

La factura mitjana de la poblacié entrevistada és de 8.000 a 15.000 ptes. bimes-
trals. Segons I’opinié publica, aquestes quotes sén desorbitades, fins i tot amb com-
paracid a altres paisos comunitaris.

En aquest punt, el resultat és aclaparador, el 92,91 per cent dels enquestats,
consideren altes les tarifes, 406 persones, i baixes només quatre persones, el 0,92
per cent del total. Respecte a altres paisos comunitaris, 179 persones les consideren
elevades, el 40,96 per cent dels enquestats.

Gran nombre de persones coneixen els horaris de les tarifes reduides. Un total
de 404 persones, ¢l 85,05 per cent aixi ho afirmen.
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El coneixement de les particularitats dels plans especials tenen poca implantacié dins
la societat. Aixi, 313 persones, un 65,89 per cent desconeix els plans, mentre que
162, el 34,11 els coneix.

Tres de cada deu persones disposen d’un telefon mobil. Els percentatges de
cada marca, obtinguts per I’enquesta, contrasta amb el percentatge de vendes reals,
principalment pel desconeixement que Movistar i Moviline siguin empreses vincula-
des a Telefonica. Aquesta confusid creix entre la poblacié d’edat avangada.

Si voleu rebre més informacid, podeu adregar-vos al Gabinet de Comunicaci6
Montserrat Farré-Miré i Yolanda Almirall
Telf. 93 33098 12 Fax 93 411 06 78 E-mail: farrem@icc-aiec.org
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Pregunta 1.- S'ha donat d'alta d'alguna linia telefonica en aquest Gltim any?

A. Si
B. No

I Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

VOTS  PERCENTATGE - FIABILITAT
139 29.26% +4.09%
335 70.53% +4.10%

' REPOSTA

Homes - Dones’ Menysde 30 De30a50  Mésde50
31,17% 27,96% 33,33% 35,53% 18,18%
68,83% 72,04% 66,67% 64,47% 81,82%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00%

0,00% -

Si No

Homes M Dones O Menys de 30 O De 30 a 50 M Més de 50

Gran Via Carles (tl, 105 lletres B-I
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 2.- Quant temps varen trigar en instalar-li Ia linia telefonica un cop la va
sol-licitar?

A. Menys d'una setmana

B. Entre una setmana i 15 dies
C. Entre 15 dies i un mes

D. Més d'un mes

! Mostra: 139 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol
que s'han donat de alta de alguna linia telefonica en I'Gitim any.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

57.55% +8.22%
30 21.58% +6.84%
19 13.67% £571%
8 5.76% + 3.87%

- Dones ~ Menysde30 De30a50 - Mésde50
58,33% 57,69% 69,23% 62,96% 30,00%
29,17% 15,38% 23,08% 18,52% 30,00%

12,50%  15,38% 7,69% 14,81% 20,00%
<1,00% 11,54% - <1,00% 3,70% 20,00%-

6%

E Menys d'una setmana }
M Entre una setmanai 15 dies
OEntre 15 dies i un mes

CIMés d'un mes

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon é93) 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 3.- Ha tingut algun problema amb la seva companyia habitual?

A. Si
B. No

| Mostra: 485 persones de Catalunya.
| Data del sondeig: juliol, agost i setembre de 1998.

RESPOSTA - VOTS  PERCENTATGE FIABILITAT
T : 82 16.91% +3.34%
402 82.89% +3.35%

Dones: . Menysde 30 - De30a50 . Mésde 50
18,90% 15,38% 14,67% 16,67% 19,54%
81,10% - 84,62% 85,33% 83,33% 80,46%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

. 10,00%

0,00% - : ]
Dones Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50

B Si B No
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Gran Via Carles 11, 105 lletres B-|
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 4.- En cas afirmatiu quin tipus de problema ha tingut?

5

A. Facturacié excessiva
B. Interrupcié de la linia
C. Altres

! Mostra: 82 persones de Catalunya que han tingut algun tipus de problema amb la

seva companyia telefonica.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

RESPOSTA PERCENTATGE
1¢ 71,43%
19,05%
23,81%

100,00% -

90,00% A
80,00% - B Facturacié excessiva

M Interrupci6 de la linia
O Aitres problemes

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

E

- PERCENTATGE
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Gran Via Carles I, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93% 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 5.- Quan ha tingut la necessitat de tractar un problema amb la companyia
li ha resultat facil? (Telefonica, Retevision, Airtel)

A. Si
B. No

I Mostra: 160 persones de Catalunya que han tingut algun tipus de problema amb la

seva companyia telefonica.
! Data del sondeig: juliol, agost i setembre de 1998.

POSTA - VOTS PERCENTATGE = FIABILITAT
4 100 61.73% +7.49%
60 37.04% +7.44%

Dones - Menysde30 De30a50 Mésde50
62,07% 50,00% 59,09% 72,73%
37,93% 50,00% 40,91% 27,27%

62,07%
37,93%

*.a mostra sobre les companyies Retevision i Airtel es insuficient, aixi s’ha
considerat només els vots sobre la companyia Telefonica.

B Si HNo

Gran Via Carles 1ll, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 6.- Esta satisfet amb el servei d’atenci6 al client de la seva companyia?
E (Telefonica, Retevision, Airtel)

A. Si
B.No
C.No sapi/ o no contesta

! Mostra: 437 persones de Catalunya.
i Data del sondeig: setembre de 1998.

RESPOSTA  VOTS 'PERCENTATGE FIABILITAT
e 301 68.88% +4.34%
57 13.04% 1+ 3.16%
77 17.62% +3.57%

Relaci6 de les respostes a la pregunta

Resp\Grup  Homes Dones =~ Menysde 30 De30a50 Més de 50
s 63,49% 72,73% 60,78% 67,39% . 77,78%
17,46% 10,23% 17,65% 13,04% 9,26%
19,06% 17,05% 21,57% 19,57% 12,96%

BSi
HNo
ONs/Nc '

13% FEEEEE

08028 Barcelona
Telefon (93) 330 98 12

E Gran Via Carles I, 105 lletres B-|
Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 7.- Considera positiva la competéncia en 'oferta de servei de telefonia?

A Si
B. No
C. No sap i/o no contesta

{ Mostra: 437 persones de Catalunya.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

PERCENTATGE - FIABILITAT
339 77.57% +3.91%

55 o 12.59% £3.11%
42 9.61% +2.76%

Relaci6 de les respostes a la pregunta

E R:esp \Grup -~ Homes Dones * Menysde30 De30a50  Mésde50
' B 7778% 77,27% 78,43% - 80,43% 74,07%
15,87% 10,23% 17,65% 10,87% .  9,26%
% 6,35% 12,50% 3,92% 8,70% 16,67%
é 100,00%
E 90,00%
80,00%
E 70,00% -
E 60,00% A
50,00% A
40,00% -
30,00% 4
20,00% A
10,00% -
0,00% A T
Si Ns / Nc
B Homes M Dones 0 Menys de 30 [0 De 30 a 50 M Més de 50

Gran Via Carles I, 105 lletres B-I
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 8.- Utilitza o pensa utilitzar els serveis d'una segona o tercera companyia
telefonica?

A Si
B. No
C. No sap i/o no contesta

| Mostra: 437 persones de Catalunya.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

RESPOSTA. VOTS PERCENTATGE FIABILITAT
176 40.27% +4.60%
237 54.23% +4.67%
22 5.03% *2.05%

Relacié de les respostes a la pregunta

~Menysde30 De30a50 Mésde50

Resp\Grup  Homes - Dones
'g;",

47,62%  35,23% 45,10% 45,65% - 31,48%
42,86% 62,50% 47,06% 50,00% 64,81%
9,52% 2,27% 7,84% 4,35% 3,70%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% 1—

0,00% -

Ns /Nc

Si
Homes M Dones 1 Menys de 30 [0 De30a50 M Més de 50

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B-|
08028 Barcelona

Teléfon §93) 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 9.- En cas negatiu, la no utilitzacié del segon operador actual, Retevisidn
esdeua...

A. Manca d’informacié
B. Manca d’avantatges

| Mostra: 237 persones de Catalunya que no utilitzen o han pensat utilitzar els
serveis d’lina segona o tercera companyia telefonica.
i Data del sondeig: setembre de 1998.

~"VOTS  PERCENTATGE - FIABILITAT
08 124 52.32% +6.36%
112 47.26% +6.36%

Homes Dones ~ Menysde30 De30a50 Mésde50
54,29%  51,06% 60,71% 51,85% 44,44%
4571%  48,94% 39,29% 48,15% 55,56%

. Manca d'informacié

~MManca d'avantatges

47%
53%

Gran Via Carles 1, 105 iletres B-l
08028 Barcelona

Teléfon }93) 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 10.- ;Coneix I'oferta de Retevision?

A. Si
B. No

i Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.

! Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

' RESPOSTA  VOTS  PERCENTATGE  FIABILITAT
S 24.63% * 3.88%
358 75.37% * 3.88%

Relacié de las respostes a la pregunta

- Resp\Grup  Homes Dones Menysde30 De30a50 Mésde50 }
S S 36,36% 15,05% 28,21% 28,95% 16,36%
63,64% 84,95% 71,79% 71,05% 83,64%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

§0,00%

40,00%

30,00% A

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Si No

BHHomes M Dones 0 Menys de 30 & De 30 a 50 N Més de 50

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11



I} Generalitat de Catalunya
Y Institut Catala del Consum

Pregunta 11.- Si coneix l'oferta de Retevision, s'ha informat o abonat?

A. S’ha informat perd no s’ha abonat
B. S’ha informat i abonat

! Mostra: 117 persones de Catalunyavi de diverses poblacions de l'estat espanyol
que afirmen conéixer I'oferta de Retevisién.
! Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

VOTS  PERCENTATGE ~ FIABILITAT
60 51.28% '+9.06%
55 47.01% +9.05%

Homes - Dones Menys de 30  De 30a50 - Més de 50
53,57%  50,00% 54,55% 59,09% 33,33%
46,43%  50,00% 45,45% 40,91% 66,67%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
40,00% -

30,00% -

Homes Dones Menys de 30 De 30a 50 Més de 50

- @ S’ha informat M S’ha abonat

Gran Via Carles lIl, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 12.- Creu que s’han reduit els preus amb la competéncia?

A. Si
B. No
C.No sap i/ o no contesta

t Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

RESPOSTA VOTS PERCENTATGE FIABILITAT

203 42.74% +4.45%
125 26.32% + 3.96%
145 30.53% +4.14%

Relacié de las respostes a la pregunta

: Menys de 30 De 30a50 Mésde 50
46,75%  39,78% 48,72% 42,11% 40,00%
36,36%  18,28% 25,64% 25,00% 29,09%
16,88%  41,94% 25,64% 32,89% 30,91%

Resp \ Grup

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% -+

10,00% -

0,00% - i :
Si No Ns / Nc

H Homes HDones 0 Menys de 30 [d De 30 a 50 H Més de 50

Gran Via Carles {ll, 105 lletres B-I
08028 Barcelona

Teléfon (93; 33098 12

Telefax (93) 330 93 1
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Pregunta 13.- Com considera la claredat de la factura telefonica?

A. Bastant clara

B. Correcte

C.Poc clara

D. Gens clara

E. No sap i/ o no contesta

I Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
! Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

RESPOSTA'

 PERCENTATGE  FIABILITAT

NEcia 201 42.32% +4.44%
192 40.42% +4.41%

63 13.26% + 3.05%

0 <1,00% +<1,00%

16 3.37% + 1.62%

36,36% 47,31%
48,05% 34,41%
12,99%  13,98%
<1,00%  <1,00%

2,60% 4,30%

Dones - -Menysde 30 " De30a50 Mésde 50
35,90%
48,72%
10,26%
<1,00%
5,13%

46,05% 41,82%
35,53% 41,82%
14,47% 14,55%
<1,00% <1,00%

3,95% 1,82%

0%3%

Gran Via Carles i1, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11

Bastant clara
HCorrecte
OPoc clara
OGens clara

HNs/Nc
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Pregunta 14.- Sap que val un pas en Telefonica’?

A. Si
B. No

| Mostra: 475 persones de Catalunya'i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
I Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

VOTS PERCENTATGE - FIABILITAT
114 24.00% 1 3.84%
360 75.79% % 3.85%

"R

A

ESPO

——

STA

Resp\ Grup Homes ~Dones - Menysde30 De30a50 Mésdeb50
28,57%  20,43% 17,95% 30,26% 20,00%
7143%  79,57% 82,05% 69,74% 80,00%

100,00%

90,00%

80,00%

© 70,00%

-60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

Si ' No

B Homes M Dones 0O Menys de 30 O De 30a50 M Més de 50

Gran Via Carles lll, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Telefon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 15.- Quant paga (mitjana) per factura de teléfon (facturacié bimensual)?

A. entre 2.000 i 8.000 pts. D. Més de 25.000
B. entre 8.000 i 15.000 pts. E. No sap i/ o no contesta
C. entre 15.000 i 25.000 pts

! Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

29.68% +4.11%
206 43.37% +4.46%

92 19.37% +3.55%
E 15 3.16% +1.57%
16 3.37% 1 1.62%

-Dones Menysde30 De30a50
25,97% 33,33% 25,64% 22,37% 43,64%
38,96% 47,31% 51,28% 44,74% 36,36%
24,68% 15,05% 15,38% 27,63% 10,91%
6,49% 1,08% <1,00% 3,95% 5,45%
3,90% 3,23% 7,69% 1,32% 3,64%

2000 a 8000

W 8000 a 15000
[115000 a 25000
[IMas de 25000
ENs / Nc

44%

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B-I
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 16.- Considera que les tarifes, en general sén...

A. Altes

B. Baixes

C. Moderades

D.No sap i/ o no contesta

b

| Mostra: 437 persdnes de Catalﬁnya.
i Data del sondeig: setembre de 1998.

%, - PERCENTATGE _ FIABILITAT-
406 92.91% +2.41%
4 0.92% +0.89%
§ 20 4.58% + 1.96%
7 1.60% +1.18%

Més de 50

88,65% 96,03% 91,03% 95,569% 92,31%
1,08% 0,79% 0,69% 1,47% 0,64%
: 9,19% 1,19% 7,59% 2,21% 3,85%
E 1,08% 1,98% 0,69% 0,74% 3,21%
E 100,00%
90,00%
E 80,00% -+—
:: 70,00% -
E 60,00% 4
E 50,00% -
40,00% -
E 30,00% -
A 20,00%
E 10,00% - =
E 0,00% A —
: Homes Dones Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50
E Altes M Baixes O Moderades CONs /Nc
Gran Via Carles I, 105 lletres B-I
08028 Barcelona
- Telafon (93; 33098 12
' Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 17.- Respecte de les d'altres paisos de la Uni6é Europea, considera que a
Espanya son...

A Altes C. Semblants
B. Baixes D.No sap i/ 0 no contesta

| Mostra: 437 persones de Catalunya.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

RESPOSTA VOTS  ~PERCENTATGE ' FIABILITAT
Alfese 179 40.96% +4.61%
10 2.29% + 1.40%
57 13.04% +3.16%
188 43.02% x 4.64%

Relaci6 de les respostes a la pregunta

Menysde 30 De30a50 Mésde50
29,41% 4783%  46,30%

Resp\Grup  Homes
e 41,27%

40,91%

4,76% 1,14% 1,96% 4,35% 1,85%
14,29% 12,50% 25,49% 10,87% 3,70%
39,68%  45,45% 43,14% 36,96% 48,15%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -~

20,00%
10,00% -
0,00% = - T - _—
Homes Dones Menys de 30 De 30 a 50 Més de 50
E Altes M Baixes O Semblants ONs / Nc

Gran Via Carles Ill, 105 Hetres B-l
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 18.- Coneix els horaris de les tarifes reduides?

A. Si
B. No

1 Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

© "VOTS PERCENTATGE - FIABILITAT
404 85.05% +3.21%
69 14.53% +3.17%

Relacié de las respostes a la pregunta

-~ Homes . Dones . Menysde 30 - De 30a50- -Mésde 50
84,42%  86,02% 87,18% 85,53% 83,64%
15,568%  13,98% 12,82% 14,47% 16,36%

100,00%

90,00%

80,00% -

70,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% A

Si ' No

Homes B Dones 00 Menys de 30 O De 30 a 50 B Més de 50

Gran Via Carles 1Il, 105 lletres B-|
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 19.- Si coneix els horaris de la tarifa reduida amb quina freqiiéncia els

utilitza?

A. Sempre C.Poc
B. Freqlientment D. Mai

1 Mostra: 404 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol
que afirmen conéixer els horaris de les tarifes reduides.
i Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

SPOSTA VOTS ~*PERCENTATGE FIABILITAT
en <1,00% +<1,00%
183 45.30% +4.86%
169 41.83% +4.81%
49 12.13% +3.18%

Homes 3. Dones

Menys de 30 - De30a50 ' Més de 50

<1,00% <1,00% <1,00% <1,00%
46,15% 45,00% 50,00% 43,08%
38,46% 45,00% 41,18% 50,77%
15,38% 10,00% 8,82% 6,15%
100,00%
90,00%
80,00%
. 70,00%
60,00%
50,00% " \
40,00% - '
30,00% -
20,00% +
10,00%
0,00% 4 5 :
Homes Menys de 30 De 30a50
M Freqiientment OPoc

Gran Via Carles i, 105 lletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 20.- Coneix els plans especials?

A.Si
B. No

1 Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de l'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

PERCENTATGE = FIABILITAT
-34.11% 1 4.26%
313 65.89% +4.26%

Relaci6 de las respostes a la pregunta

Dones - Menysde30 De30a50 :Mésde50
44,16% 25,81% 35,90% 32,89% 34,55%
5584% 74,19% 64,10% 67,11% 65,45%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% A

10,00%

0,00%

Si ' No

Homes B Dones 3 Menys de 30 O De30a50 - M Mésde50

Gran Via Carles 1ll, 105 lietres B-|
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 21.- Si coneix els plans especials, n'és usuari?

A.Si
B. No

{ Mostra: 162 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol
que afirmen conéixer els plans especials.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

PERCENTATGE - FIABILITAT
29.01% +6.99%
69.75% +7.07%

Dones - Menysde 30 De30a50  Mésdes50
41,18% 12,50% 14,29% 36,00% 31,58%
58,82%  87,50% 85,71% 64,00% 68,42%

" Homes Dones | Menys de 30° De 30 a 50 Més de 50

B Si ‘ B No

Gran Via Carles Ill, 105 iletres B-1
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 22.- Disposa de telefon mobil?

A.Si
B. No

I Mostra: 437 persones de Catalunya.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

'RESPOSTA - VOTS - PERCENTATGE  FIABILITAT
= 132 30.21% +4.31%
301 68.88% +4.34%

Relaci6 de les respostes a la pregunta

Resp\Grup : Homes -~ -Dones -
3492% 27,27% 37,25% 36,96%
63,49% 72,73% 60,78% 63,04%

Menys de 30 - De 30 a 50 - Més de 50

18,52%
81,48%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% -

Homes Dones Menys de 30  De 30a50 Més de 50

B Si

ENo

Gran Via Carles i1, 105 lletres B-
08028 Barcelona

Teléfon 293) 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 23.- Amb quina companyia?

A. Telefénica
B. Airtel

| Mostra: 135 persones de Catalunya que disposen de teléfon mobil.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

52.59% * 8.42%
62 45.93% +8.41%

Homes Dones-" < Menysde 30 De30a50 Meésde50
52,17% 54,17% 55,00% 64,71% 30,00%
47,83% - 45,83% 45,00% 35,29% 70,00%

Telefdnica

H Airtel

a7% [

Gran Via Carles lll, 105 lietres B-I
08028 Barcelona

Teléfon (93) 330 98 12

Telefax (93) 330 93 11
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Pregunta 24.- En cas de disposar de teléfon mobil, s’ha donat de baixa de la linia
telefonica fixa?

A. Si
B. No

i Mostra: 135 persones de Catalunya que disposen de teléfon mobil i d’una linia fixa

en actiu.
| Data del sondeig: setembre de 1998.

SPOSTA . VOTS - PERCENTATGE FIABILITAT
S 10 7.58% +4.52%
121 91.67% +4.72%

Relaci6 de les respostes a la pregunta

Homes: Dones = Menysde 30 De30a50 Mésde50
9,09% 8,33% 5,56% 17,65% - <1,00%
90,91% 91,67% 94,44% 82,35% . 100,00%

* En aquesta pregunta cal dir que per el tipus d’entrevista que Infortécnica realitza
és telefonica i sobre linia fixa, de forma que el resultat d’aquesta pregunta es veu
forca influenciat pel métode d’entrevista. Malgrat tot, s’ha considerat la possibilitat
que el entrevistat hagi estat subscrit a una segona linia i s’hagi donat de baixa
després de subscriure’s a la telefonia mobil.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% A

Si ' No

Homes B Dones O Menys de 30 O De 30 a 50 B Més de 50

Gran Via Carles Ill, 105 lletres B-i
08028 Barcelona

Teléfon (93} 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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N Generalitat de Catalunya
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Pregunta 25.- Si fa us de les cabines telefoniques, quin sistema de pagament
prefereix: metal-lic o targeta?

A. Metal'lic
B. Targeta
C. No utilitza cabines telefoniques

! Mostra: 475 persones de Catalunya i de diverses poblacions de I'estat espanyol.
| Data del sondeig: juliol i agost de 1998.

"RESPOSTA ~ VOTS: PERCENTATGE  FIABILITAT
EMe : 184 38.74% 1 4.38%

64 13.47% +3.07%

226 47.58% 1 4.49%

Relacié de las respostes a la pregunta

‘Resp \ Gr Homes ~ Dones ~Menysde30 De30a50: Mésde50
EVetalili 44,16%  34,41% 68,97% 42,11% . 20,00%

5,19% 20,43% 20,51% 11,84% 10,91%

50,65% 45,16% 20,51% 46,05% 69,09%

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -~

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Metal-lic Targeta No utilitza

] Hor_ne's N Dones O Menys de 30 (] De 30 a 50 W Més de 50

Gran Via Carles Ill, 105 lietres B-1
08028 Barceiona

Teléfon (93} 33098 12

Telefax (93) 330 93 11
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