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amable de respondre’'m unes preguntes?. Gracies.

N° qllestionari .
N*de fitxa 1 (5
6,

Gener-Febrer'98 Contacte amb avisador, espectador o afectat. Codi
PROTOCOL: Bon dia/tarda. Estem realitzant un estudi per conéixer aspectes relatius al servei de bombers, seria tan

Em pot dir com puc posar-me en contacte amb ell per a fer-li

unes preguntes? (anotar dades per contactar-hi)

P.0. - Ha viscut vosté alguna vegada de forma directa ’ | No | P.0. - I coneix vosté algi que hagi viscut una

Si
una actuacié dels bombers? actuacid dels bombers?
Si l ) X No
Passar qiiestionari no usuaris
P.1. - Quin tipus d'incident va ser? (9) |P.3. - En relacié a P'actuaci6é de bombers, vosté va ser...? 1 ay)
(llegir alternatives) (permet multiresposta)
- Incendi vivenda 1 .
- Incendi industrial 2 |-  Avisador (va avisar als bombers) 1
- Salvaments - 3 |-  Espectador (va contemplar I'actuacié dels bombers) 2
-ﬂ Altres (especificar) 4 6 (Familiars, empleats, veins, no afectats) o 3
8 9 0 x y|iS5 7|- Afectat(fisica o econdmicament) (propietaris o ferits) 4
P.2. - Havia viscut vosté alguna vegada de forma directa, - Altres (especificar) s 9
alguna altra actuacié de bombers? 6 0
(10) 7 x
- Si 1 ‘ ‘ 8 vy
- No T 2 |P.4. - En una escala que va d'1 molt insatisfactdria a 10 molt
-  Nsar 3 |satisfactoria, valori el conjunt de l'actuaci6 dels bombers.
L] o

P.5. - En funcié de 1a importancia que vosté consideri que tenen els serveis que ara li descriuré, distribueixi 100 punts. Per exeinple, si
creu que els dos serveis sén igual d'importants, seran 50 punts per a cadascun.

L'actuacié dels bombers quan se'ls crida per a fer un servei

Els certificats que fan els bombers per a presentar a les companyies d'assegurances o al jutjat.

- 100
Si no suma 100, tornar a explicar o demanar que ho ajustin.

(13),
(14).

importincia que tenen i després que els valori en funcid de la seva

A continuacio, li llegiré un seguit d'aspeaes relacionats amb els servei de bombers sobre els que voldria que en primer lloc em digui la

riéncia.

P.6. Digui'm quina importancia te per a vosté, en una escala que va
d'1 (gens important) a 25 (molt important) ...

P.7. I com valora en una escala d'l molt insatisfactéria a 10 molt
satisfactoria ...

(16
1 Que sigui facil saber el teléfon de bombers. l'___[:l

s
2 Que agafin el telé¢fon rapidament

3 Que el personal d’atencié telefonica sigui amable.

$ Que el personal d"atencié telefonica sigui empatic
(s"identifiqui amb el problema).

6 Que el personal d’atencié telefonica 1'informi sobre

(20 2
22
4 Que el personal datencié6 telefonica sigui eficag.
[T
(26)

que fer fins que arribin els bombers.

1 La facilitat per saber el teléfon de bombers.

2 La rapidesa amb qué agafen el telefon
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3 L'amabilitat del personal datenci6 telefonica.
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4 L'eficAcia del personal d’atencié telefonica.

S L'empatia del personal d"atenci6 telefonica
(identificaci6 amb el problema).

6 La informaci6 de] personal d’atencié telefonica
sobre qué fer fins que arribin els bombers.
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14 Que els bombers que intervenen siguin eficagos. Eﬁﬁ
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Lvthpeelsbanbersquemtervenensxgumempaucs 46
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11 E] contrel de 1a situacié per part dels bombers
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16 L'empma dcls bombers que intervenen
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17 La capacitat dels bombers d'animar els afectats.
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IP. 1o. -Quns aspectes del servei de Bombers milloraria?
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1 Que sigui ficil saber éf_w&ﬁ;ﬁ d"ebgm ¢S EI 1 La facilitat per saber el teléfon de BOmbbrs
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’ ~(20)] . s AN G T l!\; e m(51 )
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6 Queel personal d atencxé telefﬁhlca T’l'ﬁfonm
qué fer fins que arribin:els bombers. > T
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8 Que el temps entre el momen. quedonen I""\'dsx ) SE'Ei temps entre el moment de Lavis i "L " "0 7 o %
I'arribada dels bombers, sxgmcmt. e PR ~lambadadelsbombexs
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9 Que els mitjans destinats a 'actuacity e (32 5.-9., La suficiéncia dels mitjans destinats a les
(vehicles, bombers, cines, ...) signisuficient. ~ ' 5« [z, | | . jactuacions (vehicles, bombers,cines, .). ..o |

el setvei de bombers. ..




Yiguim quina importancia te per a vosté, en una escala que va d'l

gens important) a 25 (molt important) ...

1 com valora en una escala d'1 molt insatisfactoria a 10 molt
satisfactoria ...

11 Que els bombers controlin 1a situacio.

12 Que salvin els elements que tenen més valor.

13 Que els afectats rebin una atencié adequada.

14 Que els bombers que intervenen siguin eficagos.

15 Que els bombers que intervenen siguin
professionals (es dediquin al 100% a la professié).

16 Que els bombers que intervenen siguin empatics
(s"identifiquin amb els problemes dels afectats).

17 Que els bombers que intervenen tinguin capacitat
d’animar als afectats.

11 E} control de la situaci6 per part dels bombers
en les actuacions

12 El salvament dels elements de més valor
durant les actuacions

13 L'atenci6 dels afectats durant les actuacions

14 L'eficicia dels bombers

15 La professionalitat dels bombers que intervenen
(es dediquin al 100% a la professi6).

16 L'empatia dels bombers que intervenen
(identificacié amb els problemes dels afectats).

17 La capacitat dels bombers d'animar als afectats.
d'una actuacié
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55, - Fent referéncia als records que vosté té, creu que el
servei de Bombers és ...(llegir l'escala)

P.7. - Edat. (si no la vol dir, fer estimacid)

(66) 69) [ [ 1 o)
*  Molt millor que abans 1
+  Millor que abans 2 |P.8. - Sexe. (anotar directament)
*+  Igual que abans 3 )
*  Pitjor que abans 4 [ Home | Dona |
* Mol pitjor que abans 5 1 2
*  Ns/Nr 6 [P.9. - Nom i cognoms. (anotar complert)
" P.6. -Quins aspectes del servei de Bombers creu que haurien | | eeeoieeeenneeeesemeaemmsennaannrannnnns
de millorar? (aprofundir i anotar literalment) (68)
P.10. - Adrega.
----------------------------------------------------------------- ] 7
2 B e reeeeeeateeenna—aeetreaeacaaesaareeaannan
_________________________________________________________________ 39
4 0 [P.11. - Quina és la seva localitat de residéncia?
5 x
remreresssrsssss s 6 y| 1727374 7s TTTTE Y oY Ty
1234567890xy5
P.12. - Namero de teléfon. (anotar directament)
CT 1T T T 1T 1T 1 1 1§
P.13. - Hora de realitzacié de |’entrevista (0-24)
Hores Minuts
L I 1 ] 1
a4 (5) (76) an
P.14. - Dia de realitzacié de I’entrevista
L [ ]
(8) (9)




