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LInstitut Opinometre, per encarrec del SCT (Servei Catala de Transit), ha realitzat un estudi
per avaluar la imatge i les percepcions que els catalans tenen sobre el Servei Catala de Tran-
sit.

L’ objectiu general de I’estudi és determinar el grau de coneixement ciutada del Servei
Catala de Transit després de 10 anys de funcionament, els seus objectius i la seva missio,
les accions que realitza aixi com la percepcid i la valoracid en relacié als serveis que ofereix.

L’estudi també avalua els posicionaments dels catalans vers un conjunt de qlestions que
sén determinants en I'evolucioé futura del transit al nostre pais: conéixer quines soén les acti-
tuds i expectatives en matéria de conduccié i seguretat vial.

Una part d’aquest estudi és I'analisi de la linia comunicativa. En aquest document troba-
reu aquest analisi que ha estat realitzat per Aymerich Comunicacié en coordinacié amb
PInstitut Opinometre. L' objecte de I'analisi en aquest cas ha estat la campanya del 2010:
1 segon et pot canviar la vida.
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Linia comunicativa
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1 segon et pot canviar la vida

Quan condueixis evita les distraccions

L’ objecte d’estudi de la campanya és I’espot, la falca de radio i el cartell de campanya.
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La primera fase de I'estudi a I’hora d’analitzar una campanya consisteix en segmentar i defi-
nir cadascun dels elements clau que conformen la linia comunicativa. Aquests elements sén:

Objectiu de la comunicacié:

L’objectiu principal de la campanya és desenvolupar la consciencicié de la importancia
de mantenir una concentracié constant a I’hora de conduir i evitar al maxim qualsevol
distraccio.

La campanya posa enfasi en el fet que qualsevol desatencié per part del conductor, per pe-
tita o rutinaria que sigui, com és consultar el GPS, o bé parlar pel mobil, pot tenir unes con-
seqgliencies molt negatives, ja no només a nivell vital (tenir un accident) siné també a nivell
moral (el sentiment de culpa que et persegueix tota la vida). D’aquesta manera, s’incita a la
reflexié per part dels conductors per intentar persuadir-los de conduir sense distraccions
I evitar aixii greus consequeéncies indesitjades.

Segons dades de I’'SCT, les distraccions sén cada vegada més presents com a causes
directes o concurrents en els accidents amb victimes a les carreteres catalanes. Es per
aquest motiu que I’'SCT torna a insistir en la prevencio d’aquest factor concurrent.
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=» Destinataris principals (target):

Principalment la campanya va adrecada a un public adult generalista, pero entre ells en dis-
tinguim dues tipologies diferents:

1. Els destinataris principals el conformen aquells conductors i conductores habituals
dels quals es pressuposa que sén bons conductors i que sén responsables i respectuosos
amb les normatives vigents, tot i que busquen satisfer les seves necessitats rutinaries imme-
diantes.

2. altre destinatari secundari és |la poblacié adulta en general, ja que encara que no
tothom és conductor, es busca consienciar la societat a favor de canviar la mentalitat i sensi-
bilitzar-la en la necessitat de la bona conduccié.

La inconsciéncia i la inseguretat al volant son dues de les principals causes d’accidents en
conductors moralment responsable amb les normes i conductes socials establertes.
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=» Missatge principal:
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El missatge principal és clar i contundent: 1 segon et pot canviar la vida

Es a dir, amb una distraccié al volant, per més petita que sigui, n’hi ha prou per tenir un des-
enllag fatal. El mén de les distraccions s’exemplifica en dues accions habituals que es ten-
deixen a fer mentres es condueix i es presenten en format de compte enrera.

D’aquesta manera el missatge que es vol transmetre és: el conductor ha de mantenir la
seva atencié unica i exclusivament en I’accié de conduir i no pas en cap altra per més
insignificant que sembli.

Missatge secundari:

El missatge secundari de la campanya i que reforga el missatge principal és la interpel.lacié
al conductor de la seva responsabilitat al volant com a responsabilitat de la seva propia
vida. Cal tenir en compte que els accidents per xocs frontals i per sortides de via sén els més
freqUents a les carreteres, i aquesta tipologia d’accidents sén fruit de les desatencions. Per
aixo la campanya incideix en apel.lar a la propia vida de qui la rep, de manera que es perso-
nalitza de manera clara i directa en la mateixa persona. Es fa una similitud entre conduir un
vehicle i ser-ne responsable amb la conduccid de la propia vida, és a dir, la possibilitat de no
patir un accident és a les propies mans de qui condueix.
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=» Territori de difusio:

L’ambit territorial de la campanya és Catalunya com a territori en el qual té competéncies el
Servei Catala de Transit. Tant I'idioma de la campanya com el seu ambit de difusié delimiten
la campanya a Catalunya tot i que pot abastar d’una manera indirecta aquells territoris limi-
trofes als que la campanya arriba a través dels mitjans.

=» Registre:

El registre emprat en la campanya és d’un to realista i directe per6é sense caure en cap
moment en la cruesa de sang, ferits o mostrar expliciament imatges impactants, com
és el cas dels anuncis de la DGT. El registre emprat pel SCT és el grau just per poder perce-
bre una vivencia tragica sense haver de mostrar la vessant més crua o dramatica. A diferén-
cia de la majoria de campanyes de la Direccién General de Trafico, que solen ser molt més
explicites, la campanya 1 segon et pot canviar la vida sensibilitza I’espectador d’'una mane-
ra clara pero a través de I'emotivitat i la reflexio.

Institut Grup www.opinometre.com
Opinometre Opinémetre www.aymerich-comunicacio.com

AYMERICH COMUNICACIO



e . N [ i i Gene REO 623
01 | Analisi dels elements comunicatius !& Transit WUIY de catatunya

=» Personatges:

L’Unic personatge actiu que apareix a I'espot és el propi conductor, aixo si, d’'una manera
subjectiva perque en cap moment no se li veu la cara ni massa trets sigentificatius perque
qualsevol persona s’hi pugui sentir identificada.

El protagonista s’infereix ja que no hi ha cap pla/ contrapla que ens en doni una imatge con-
creta, tan sols es poden veure les mans al volant o realitzant les accions de distraccid, de les
quals en deduim un home d’entre 25-45 anys (que deu ser el perfil més extés de conductor
habitual). La funcié de no mostrar aquest protagonista és la de poder generalitzar al maxim el
public que s’hi ha d’identificar. El protagonista de I’espot pot ser qualesvol de nosaltres.

=» Situacio (codi no verbal):

La situacié que es presenta en la campanya és totalment realista. El punt de partida és
la realitat i la quotidianitat, pero les consequiencies, que son dramatiques s’han d’inferir. Es a
dir, en cap moment hi ha escenes de dramatisme extrem ni en cap cruesa impactant.
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=» Paraules (codi no verbal):
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Les paraules clares i concises de la veu en off sén la guia que emmarca i descriu la situacio
que es van presentant. La veu en off és la veu de I’agent prescriptor, en aquest cas el SCT
pero que s’invisibilitza a favor de la Generalitat de Catalunya.

El to es manté igual al llarg de tota la narracié i retransmet els esdeveniments. Per acabar
amb la seténcia: 1 segon et pot canviar la vida.

So i ambient:

El so i 'ambient mantenen el mateix to que les imatges que acompanyen. El so pren
rellevancia en el moment del simulat accident ja que es pot captar el soroll d’una frenada
sobtada i I'impacte immediatament posterior. Es un so esfereidor i que reforga la cruesa i la
tragédia d’un accident. A més, a I'igual que la imatge, el so de I'impacte es repeteix fins a
tres vegades per deixar constancia que és irreversible i que el maslon et persegueix la resta
de la teva vida.

Idioma:

L’idioma de difusié d’aquesta campanya és exclusivament en catala.
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=» Imatge de la marca:

La marca del Servei Catala de Transit no es gens present a la campanya. El SCT que és
el prescriptor cedeix la seva imatge de marca en pro de la Generalitat de Catalunya.

A I'espot televisiu, encara que sigui minsa, hi ha una aparicio visual de la marca, pero en el
cas de la falca de radio ni tan sols s’esmenta en el nom de la marca. Aquest fet, si no és bus-
cat o intencionat, fa que hi hagi un gran desconeixement de marca per part del public al que
es dirigeix. Al cartell si que hi consta la marca, perd no hi destaca ja que és a la part superior
i queda eclipsada obviament pel missatge de la campanya i per la compaginacié del poster
en si on destaca més la marca de la Generalitat.
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=» Formats de difusio:
[g'rran;n

1segon etpot canviar la vi r‘

Quan condueixis, evita les distraccions

r=tete)

Ge litat
1 Seiem s someke

Audiovisual: Espot de televisié de Cartelleria Radio: Falca de 20”
30” de durada.
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=» Breu introduccio: les petjades persuasives dins el discurs

El principal objectiu de les campanyes publicitaries és persuadir, aixo és, aconseguir

un canvi en els pensaments, en les actituds o en els comportaments de les persones a les
quals s’adreca el missatge. L’analisi que es duu a terme en aquesta fase del treball posa en
evidencia com el discurs tracta d’aconseguir aquest objectiu, és a dir, ens indica quines sén
les estratégies persuasives emprades pels discursos audiovisuals d’una campanya de
sensibilitzacio del Servei Catala de Transit, en concret la campanya 1 segon et pot can-
viar la vida.

Per fer-ho hem utilitzat el métode d’analisi d’inspiracioé retérico/argumentatiu que con-
sidera que tots els elements presents en el discurs estan encaminats a aconseguir
I’objectiu persuasiu.
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1. NIVELL PROFUND

« Es el significat que transmet
el missatge

e El significat el formen els
elements de la realitat que con-
figuren un mén possible.

* El mén possible s’omple de
fets i valors que el public
diana accepta com a punt de
partida.

\

L’analisi posa en evidéncia quins
fets i quins valors ha escollit el
SCT per a persuadir al public de la
necessitat d’evitar accidents.
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Des del punt de vista d’aquest metode analitic les pet-
jades que deixa I'intent persuasiu es poden resseguir en
diferents nivells del discurs:

1 - NIVELL PROFUND: Fa referéncia al significat que
transmet el missatge. El significat esta constituit pels
elements de la realitat que I’emissor escull com a relle-
vants per a ser transmesos. Aquests elements configu-
ren un moén possible (una manera de veure el mén) que
s’omple de fets i de valors que el public diana (auditori
model) accepta com a punt de partida.

L’analisi per tant, posa en evidéncia quins fets i quins va-
lors (és a dir, quin mén possible) ha escollit el SCT per a
persuadir al public de la necessitat d’evitar accidents.
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2. NIVELL DE MANIFESTACIO

¢ Fa referéncia a la manera com
es manifesten a través de les
imatges, sons i paraules les
idees del nivell profund.

e Es tracta de fer el discurs el
més atractiu-impactant-des-
tacant possible per incrementar
I’efectivitat persuasiva.

\

Aillem les figures retoriques que el
SCT ha emprat per fer que els mons
possibles prenguin forma a través
de les imatges i els sons.
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2 - NIVELL DE MANIFESTACIO: Fa referéncia a la mane-
ra com es manifesten a través d’imatges, els sons i les
paraules les idees del nivell profund. De manera general,
es tracta de fer el discurs el més atractiu/impactant/
destacat possible per a incrementar la seva efectivitat
persuasiva.

En aquest nivell aillem les figures retoriques que el SCT
ha emprat per fer que els mons possibles construits en la
fase anterior prenguin forma a través d’unes imatges/sons
determinats. Les figures s6n esquemes generatius que
permeten convertir els significats profunds en imatges/
sons efectius. Les principals figures sén la metafora, la
metonimia, la repeticid, I'el-lipsi i 'antitesi.
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3. NIVELL ENUNCIATIU

e Es referix a qui emet el mis-
satge i com el missatge re-

presenta a qui s’adreca. 3 - NIVELL ENUNCIATIU: Es refereix a qui emet el mis-
» _ satge i com el missatge representa a qui s’adreca. La
e | ’efectivitat del missatge .. . . . ..
varia segons qui sigui el seu efectivitat del missatge pot variar segons qui sigui el seu
emissor i segons els rols que emissor i segons el rol que s’atorga al receptor.
s’atorguen al receptor.
Analiticament, aquest treball determina quins rols tex-
tuals juguen tant I’emissor com el receptor en la cam-
panya del SCT.

\

En aquest analisi determinem quins
rols textuals juguen tant ’emissor
com el receptor en la campanya
del SCT.

Institut Grup www.opinometre.com
Opinometre Opinémetre www.aymerich-comunicacio.com

AYMERICH COMUNICACIO



02 \ Analisi retorico-argumentatiu

Esquema 1: Nivells del discurs

1. NIVELL PROFUND

* Es el significat que transmet
el missatge

e E| significat el formen els
elements de la realitat que con-
figuren un mén possible.

¢ El mon possible s’omple de
fets i valors que el public
diana accepta com a punt de
partida.

\

L’analisi posa en evidéncia quins
fets i quins valors ha escollit el
SCT per a persuadir al public de la
necessitat d’evitar accidents.
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2. NIVELL DE MANIFESTACIO

¢ Fa referencia a la manera com
es manifesten a través de les
imatges, sons i paraules les
idees del nivell profund.

e Es tracta de fer el discurs el
més atractiu-impactant-des-
tacant possible per incrementar
I’efectivitat persuasiva.

\

Aillem les figures retoriques que el
SCT ha emprat per fer que els mons
possibles prenguin forma a través
de les imatges i els sons.
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3. NIVELL ENUNCIATIU

¢ Es referix a qui emet el mis-
satge i com el missatge re-
presenta a qui s’adreca.

e | ’efectivitat del missatge
varia segons qui sigui el seu
emissor i segons els rols que
s’atorguen al receptor.

\

En aquest analisi determinem quins
rols textuals juguen tant Pemissor
com el receptor en la campanya
del SCT.
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=p 1. Nivell profund: el trencament de la normalitat
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Tal i com es pot veure a I’esquema 2, en la campanya 1 segon et pot canviar la vida, el Ser-
vei Catala del Transit planteja un nucli argumentatiu profund que s’articula al voltant de dos
mons possibles. EI mon possible principal (MP1) es fa explicit a través de les imatges i té
caracter negatiu mentre que el mén possible secundari (MP2) és implicit —és a dir, I’'extreu
el receptor per oposicié al primer— i té un caracter més positiu. El MP 1 és el mén de la
inseguretat al volant mentre que el MP2 es defineix com el de la seguretat a ’hora de
conduir.

El mén possible principal conté com a valors basics la inconsciéncia i la inseguretat. Nor-
malment, aquests valors queden fora de I'univers amb el qual es pot identificar I'auditori mo-
del al qual s’adreca I’'anunci (dit d’una altra manera, poques persones s’identifiquen o reco-
neixen que sén inconscients) per aixo, en els discursos d’aquesta campanya, aquests valors
es vinculen i es desenvolupen a través d’altres valors com la quotidianitat, la rutina o la
normalitat que s’associen de manera molt més directa i clara amb les persones que veuen
els anuncis. L’articulacio dels valors en aquest primer moén possible ve a mostrar que en
conductes normals i quotidianes els conductors i les conductores assumeixen riscos de
manera inconscient o generen conductes que poden causar inseguretat en el transit.
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Els valors de quotidianitat i rutina es reforcen a través de fets experimentats per la majoria
de conductors i conductores com sén realitzar accions que, aparentment, causen una dis-
traccido minima, mentre es condueix. En I’'anunci es destaquen els fets de consultar el GPS

o de respondre una trucada del telefon mobil, i es posa emfasi en el poc temps que es triga
en realitzar aquestes accions (tres segons o dos segons respectivament). Vinculats amb
aquests fets que se suposa que fan els conductor i les conductores i que, per tant, es po-
den considerar com a comunament experimentats, el SCT introdueix la possibilitat de tenir
un accident —accio per a la qual només cal un segon-. El fet de mostrar de manera succes-
siva, en format de compte enrera, els tres fets els posa al mateix nivell i, per tant, es trans-
fereix a un fet que és possible —tenir un accident de transit- la forca i el reconeixement de
fets experimentats per part del public. En el fons el que es ve a dir és que amb la mateixa
normalitat, rutina i quotidianitat que un conductor consulta el GPS o respon una truca-
da del mobil pot tenir un accident.
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La segona estrategia argumentativa del nucli profund consisteix en vincular mitjancant un
argument causal —procediment argumentatiu amb molt forca persuasiva per la seva apa-
renca logica— un accident amb les seves conseqiiéncies. D’aquesta manera, del MP1 es
deriva un submon en el qual es produeix I’accident de transit. Aquest submédn esta constituit
per dues veritats:

¢ que tenir un accident és un fet que no s’oblida mai (“et persegueix tota la vida”)
® | que a més a més, tenir un accident pot comportar conseqiiéncies o seqiieles negati-
ves i irreversibles.

Es posa emfasi en el trencament de la normalitat, tant en el mén de les accions, de les
causes, com en el mén de les conseqliéncies.
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Davant d’aquest mén possible negatiu explicitat, el SCT situa un segon mén que no
s’enuncia de manera explicita pero que ’espectador pot arribar a inferir facilment.
D’aquesta manera, el MP 2 conté valors i fets oposats al MP 1, aixo és, els valors de se-
guretat i consciéncia d’aquells que no tenen distraccions al volant i que, per tant, no gene-
ren accidents de consequéencies indesitjades.

L’estructura argumentativa mitjancant la qual es relacionen aquests dos mons possibles és
un binomi filosofic. Mitjancant aquesta eina retorica, el SCT atorga a cadascun dels dos
mons valors i fets oposats i connota cadascun d’ells de manera negativa o positiva respec-
tivament. Davant aquesta disjuntiva, el receptor accepta, es vincula i es reconeix amb el mén
caracteritzat com a positiu mentre que refusa i s’allunya del descrit com a negatiu. Es tracta
d’un raonament amb molta menys carrega logica que el causal perd que funciona de manera
menys raonada i directa.
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03 \ Analisi: les estrategies persuasives

Esquema 2: El nucli profund de la campanya 7 segon et pot canviar la vida

MON POSSIBLE 1: MP1 MON POSSIBLE 2: MP2

e Té caracter negatiu e Té caracter positiu
e Es fa explicit a través de les imatges + * Es implicit (’extreu el receptor per oposi-
veu en off + efectes sonors ci6 al primer)
¢ Representa el mén de la inseguretat al ¢ Defineix la seguretat a ’hora de conduir
volant PP .

- | _BINOMI

: FILOSOFIC
; Successi6é causal T Successi6 causal
Fets i valors
oposats
MP1: Accidents MP2: No accidents
Institut Grup www.opinometre.com
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Resum de les estructures profundes:

Esquema 3: Mons possibles, valors i fets

MON POSSIBLE 1: MP1 MON POSSIBLE 2: MP2

e Consciencia

¢ Inconsciéncia
¢ Inseguretat e Seguretat

\4

I Com que I'auditori model no els identifica com a L’auditori model si identifica aquests valors com
seus aquests valors es vinculen a través d’altres. a propis.

\4

¢ Quotidianitat

¢ Rutina
e Normalitat
 Fets experimentats§ o
e En 3 segons consultes el GPS i o convinguts ¢ Totalment invisibilitzats
e En 2 segons respons el mobil e Conduir sense distraccio

e En un segon pots tenir un accident.

. . :Successi6 causal’ . -
SubMP1: Tenir un accident S 5 SubMP1: No tenir un accident

Institut Grup www.opinometre.com
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Esquema 4: Mons possibles, veritats i conclusions

MP1: negatiu

SubMP1: tenir un accident de transit

vy

e Un segon et pot canviar la vida
(sil-logisme)

e Un accident et persegueix per sempre

' : Conclusions :

L’assumpcio de riscos, encara que sigui de
manera rutinaria o amb la inconsciéncia de
no preveure’n les conseqiiéncies, pot pro-
vocar situacions negatives i irreversibles.

Institut Grup
Opinometre Opinometre

AYMERICH COMUNICACIO

MP2: positiu

SubMP2: no tenir accidents

¢ No tenir accidents equival a no tenir con-
sequencies indesitjades

Amb seguretat i consciéncia no hi ha dis-
traccions al volant i per tant no es generen
accidents de conseqiiéncies indesitjades.

www.opinometre.com
www.aymerich-comunicacio.com
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REPETICIO 1. Nivell de manifestacio: el malson que et
persegueix tota la vida

Es la figura de més pes, sobretot en I’audiovisual

En el nivell de manifestacié de les idees del
* Recurs sonor de la col-lisi6 (3 repeticions) nivell profund, el SCT basa la seva estructura
argumentativa en dos figures retoriques.
¢ Pauses veu en off
En primer lloc, la figura amb més pes en el dis-
curs, sobretot en I'audiovisual, és la repeticio
que es fa palesa en el recurs als efectes sonors
de la col-lisi6 emprats com a pauses per a la
Funcié veu en off. De fet, la repeticié és déna tant en
‘ I’anunci televisiu com en la falca de radio que
formen part d’aquesta campanya. L’accident,
El malson es repeteix i no es pot oblidar moment de trencament de la normalitat, es
mai. repeteix en tots dos discursos en tres oca-
sions, un segon —el del moment de la col-lisi6—
que en veu —o0 se sent— una i altra vegada. El
valor que aporta aquesta repeticio podria
relacionar-se amb el de malson que en re-
peteix i et persegueix tota la vida, sense
poder-ho oblidar.

Institut Grup www.opinometre.com
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Una segona figura emprada en aquesta
campanya és I'el-lipsi. En els discursos del
SCT trobem una doble el-lipsi. La prime-
EI SCT utilitza la doble el-lipsi ra fa referéncia als méns possibles posi-
tius (el visual i/o sonor) que tot i que es po-
SCT den inferir no tenen materialitzacio a través
de les imatges i dels sons. D’aquesta ma-

nera, el SCT prioritza clarament el mén

Es pot inferir pero No té materialitzacio . . .

no té materialitzacio sonora i la visual és de la dlstr,aCCIO, de les conductes m,ade

visual ni sonora. quasi imperceptible. quades mes que no pas el de les accions

positives.
; ; La segona el-lipsi fa referéncia a la insti-

EI SCT prioritza el mon EI SCT, que és la institu- tuci6 prescriptora Servei Catala de Tran-
de la distraccio i les cié prescriptora, passa sit que queda minimitzada, invisibilitzada
conductes inadequa- a ser invisibilitzada i i/o substituida per la Generalitat de Cata-
des substituida per la Gene- |unya_

ralitat de Catalunya.
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3. Els rols enunciatius

Els rols enunciatius els visibilitzem a partir d’'un mén possible en qué el ciutada, de ma-
nera inconscient, assumeix riscos en la seva conduccioé quotidiana, és a dir en el context
del MP1. No es tracta tant d’una actitud irresponsable que la institucid censuri (accions
voluntaries premeditades on les consequéencies sén conegudes i buscades) com d’una acti-
tud d’inconsciéncia sobre la qual la institucié adverteix (accions transitives de les que no es
coneixen prou les consequliencies possibles no buscades).

El SCT empra un punt de vista cognitiu i perceptiu intradiegétic: les imatges mostren el
camp de visi6é del conductor (ocularitzacié interna primaria), sense que hi hagi un contrapla
que permeti caracteritzar-lo clarament (prototip determinat de conductor). Només es veuen
les mans i en alguns plans les manigues del jersei o els pantalons. L’unic tret comu clar és
que es tracta d’un conductor (de génere masculi) que actua com a enunciatari.

Institut Grup www.opinometre.com
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El conductor enunciatari busca satisfer objectius materials o necessitats rutinaries immedia-
tes (respondre el mobil, consultar el GPS) al temps que condueix i ve doblement castigat pel
desti:

¢ Sancio vital: accident (s’infereixen les sequeles fisiques fins al risc de mort, propia o aliena)

¢ Sancio penal i/o moral: responsabilitat i sentiment de culpa (inferit de “et persegueix tota
la vida” que pot traduir-se en termes juridics i/o psicoldgics, sent aquests darrers més plausi-
bles d’inferir pel recurs de la repeticié i la deformacio del so).

No es tracta doncs, d’una sancid economica o penal per part de la institucio. El Servei Cata-
la de Transit (a través de la Generalitat de Catalunya) es constitueix com a agent actiu pres-
criptor perd no sancionador: adverteix, no castiga. Et castiga la vida.
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L’enunciador és afi al ciutada, traduit en una veu en off, també masculina (la institucié no
delega I’enunciacid en altres persones) i en els recursos sonors i visuals (foses a negre, alte-
racio del so i impressions dels logotips finals).

Per contra, el mén possible positiu MP2 no visualitzat, ve inferit com aquell on el ciutada ac-
cepta la prescripcio del Servei Catala de Transit i no es distreu al volant (no atén altres objec-
tius menors) salvaguardant la seva vida (evitant els accidents i la possible sanci6 natural).

Es tracta d’una dinamica d’apel-lacié a la por basada en ’amenaca del que passa si no
fas cas de I'advertencia, on es responsabilitza al conductor de les consequéncies fi-
siques i materials, pero sobretot de les morals. No es fa visible la dinamica contraria
d’apel-lacié a la recompensa (promesa d’un moén millor) que resta elidida.
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Institut
Opinometre

La SCT (Generalitat de Catalunya) es dirigeix al ciutada no des d’una posicié destacada
com a superior jerarquicament (el que correspondria a una institucié detentora dels mecanis-
mes de control i correccidé de les conductes desviades) siné des de la proximitat amb el ciu-
tada. Es la seva veu de la consciéncia o consellera que comprén la “no-maldat” de les seves
accions pero procura protegir-lo de si mateix.

El conductor que s’infereix com a enunciatari model ha de ser minimament responsa-
ble en termes civics. Més enlla de I’egoisme individualista de salvaguardar la propia integri-
tat fisica o juridica, es reforca la idea d’un ciutada que subscriu el contracte social o la base
moral que comporta la convivencia amb els altres. L’enunciatari model no és el conductor
desviat (conscient de I'existencia de les normes que infringeix voluntariament) siné el con-
ductor contraventor puntual (predisposat al respecte de la normativa, al que li resulten irre-
llevants determinades accions o que senzillament no les defineix en termes de risc). Es a qui
convida a unir-se a la iniciativa institucional “Per la seguretat, som-hi!”.

Grup www.opinometre.com
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No hi ha diferéncies significatives entre els spots televisius, en radio o el cartell en cap dels
tres nivells d’analisi. Coheréncia intertextual elevada.

=) Idees clau dels rols:

- EI SCT incideix en mostrar els aspectes negatius (visualitzacidé de riscos i pors).

- Invisibilitat del SCT com a enunciador.

- La institucié adopta un rol de prescriptor d’adverténcia i delega el rol sancionador en ter-
mes de justicia natural.

- Es pressuposa un conductor responsable i de conducta moral social (tendent al respecte
de la normativa) com a enunciatari model.

- Desenvolupa un objectiu de conscienciacid: definir accions quotidianes com a riscos po-
tencials en la conduccio.
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=» 1 - No hi ha diferéncies significatives entre I'espots televisiu, la falca de radio o el cartell en
cap dels tres nivells d’analisi. Hi ha una coheréncia intertextual elevada.

=» 2 - Pensem que caldria que el SCT estigués més present en els discursos de les seves
propies campanyes. La veritat és que esta bastant invisibilitzat com a enunciador. Cal tenir
en compte que en televisié no només la imatge és important siné que també ho és el soi la
veu en off, i que en I’actual anunci només es fa present la Generalitat de Catalunya, que és la
qui apareix com a prescriptora. Cal veure si aquesta és la intencié o no del SCT.

=» 3 - Considerem que la campanya és coherent si el public al que es vol adrecar el SCT és
el ciutada responsable que ja compleix habitualment les normes pero que, de vegades,
es distreu al volant. Aquest ciutada pot ser sensible al recurs de la por que utilitza I'espot
com a estrategia, és a dir, a les conseqliencies negatives de les seves accions. Pero si el
SCT es vol adrecar a altres tipus de public caldria variar les estrategies del discurs en funcio
dels objectius que es vulguin assolir.

=» 4 - No em vist cap estratégia de la campanya especifica pel mitja internet, potser seria el
moment de comencar a plantejar-ho donada la seva incidencia.
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1 segon et pot canviar la vida

Quan condueixis evita les distraccions

Y de Catalunya
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OBJECTIU DE LES CAMPANYES PUBLICITARIES

\
PERSUADIR

Aconseguir un canvi en els pensaments, en
les actituds o en els comportaments de les
persones a les quals s’adreca el missatge.

Aquest analisi determina quines son les estratégies persuasives emprades en aquesta
campanya de sensibilitzacié del SCT, les avaluem per determinar-ne I'eficacia i
n'extraiem conclusions.

Institut Grup www.opinometre.com
Opinometre Opinémetre www.aymerich-comunicacio.com

AYMERICH COMUNICACIO



02 | Métode analitic retorico-argumentatiu

servei catala de

Transit

Tots els elements presents en el discurs estan encaminats a aconseguir I'objectiu persuasiu.

1. NIVELL PROFUND

* Es el significat que transmet
el missatge

¢ El significat el formen els
elements de la realitat que con-
figuren un mon possible.

e El mon possible s’omple de
fets i valors que el public
diana accepta com a punt de

partida.

L’analisi posa en evidencia quins
fets i quins valors ha escollit el
SCT per a persuadir al public de la
necessitat d’evitar accidents.

Institut Grup
Opinometre Opinometre

2. NIVELL DE MANIFESTACIO

¢ Fa referencia a la manera com

es manifesten a través de les
imatges, sons i paraules les
idees del nivell profund.

e Es tracta de fer el discurs el
més atractiu-impactant-des-

tacant possible per incrementar

I’efectivitat persuasiva.

\

Aillem les figures retoriques que el
SCT ha emprat per fer que els mons

possibles prenguin forma a través
de les imatges i els sons.

AYMERICH COMUNICACIO

3. NIVELL ENUNCIATIU

e Es referix a qui emet el mis-
satge i com el missatge re-
presenta a qui s’adreca.

¢ | 'efectivitat del missatge
varia segons qui sigui el seu
emissor i segons els rols que
s’atorguen al receptor.

¥

En aquest analisi determinem quins
rols textuals juguen tant I'emissor
com el receptor en la campanya
del SCT.

www.opinometre.com
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Les estrategies persuasives
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1. NIVELL PROFUND: EL TRENCAMENT DE LA NORMALITAT

En la campanya “1 segon et pot canviar la vida” el nucli argumentatiu (missatge) s’articula al
voltant de 2 mons possibles:

MON POSSIBLE 1: MP1 MON POSSIBLE 2: MP2

e Te caracter negatiu e Te caracter positiu
 Es fa explicit a través de les imatges + « Es implicit (I’extreu el receptor per oposi-
veu en off + efectes sonors cio al primer)
¢ Representa el mon de la inseguretat al e Defineix la seguretat a I'hora de conduir
volant

= ' BiNnomI
Successio causal ’ . FILOSOFIC Successio causal

Fets i valors oposats

MP1: Accidents MP2: No accidents

Institut Grup www.opinometre.com
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MON POSSIBLE 1: MP1 MON POSSIBLE 2: MP2

Valors inferits

¢ Inconsciéncia ¢ Consciéncia
¢ Inseguretat ¢ Seguretat
r I - - - - l- l- L - - - .- - '-. - - - 1 - . . L
i Com que l'auditori model no els identifica com a ’auditori model si identifica aquests valors com
seus aquests valors es vinculen a través d’altres. a propis.

\

¢ Quotidianitat
¢ Rutina
¢ Normalitat

* Fets experimentats
¢ En 3 segons consultes el GPS ¢ Totalment invisibilitzats
e En 2 segons respons el mobil e Conduir sense distraccio

¢ En un segon pots tenir un accident.

Successio causal

SubMP1: Tenir un accident SubMP1: No tenir un accident
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MP1: negatiu

SubMP1: tenir un accident de transit

\

¢ Un segon et pot canviar la vida
(sil-logisme)

¢ Un accident et persegueix per sempre

\

L’assumpcio de riscos, encara que sigui de
manera rutinaria o amb la inconsciéencia de
no preveure’n les consequencies, pot pro-
vocar situacions negatives i irreversibles.

Institut Grup
Opinometre Opinometre

servei catala de

Transit

MP2: positiu

SubMP2: no tenir accidents

Veritats

* No tenir accidents equival a no tenir con-
sequencies indesitjades

Conclusions

Amb seguretat i consciencia no hi ha dis-
traccions al volant i per tant no es generen
accidents de consequencies indesitjades.
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2. NIVELL DE MANIFESTACIO: EL MALSON QUE ET PERSEGUEIX TOTA LA VIDA

Analitzem quines son les figures retoriques que s’utilitzen per expressar les idees del nivell
profund.

REPETICIO EL-LIPSI

Es la figura de més pes, sobretot en I'audiovisual El SCT utilitza la doble el-lipsi

® Recurs sonor de la col-lisié (3 repeticions) m

e Pauses veu en off

Es pot inferir perd No té materialitzacio
no té materialitzacié sonora i la visual és
visual ni sonora. quasi imperceptible.
' \ ¥
El SCT prioritza el mén El SCT, que és la institu-
de la distraccid i les cio prescriptora, passa
El malson es repeteix i no es pot oblidar conductes inadequa- a ser invisibilitzada i

des substituida per la Gene-

mai.
ralitat de Catalunya.

www.opinometre.com
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3. NIVELL ENUNCIATIU: ELS ROLS

Els rols de 'emissor i del receptor s’extreuen del MP1, el negatiu, el que és explicit.

L'ENUNCIATARI: EL CONDUCTOR

Caracteristiques:

Es pressuposa responsable i de conducta moral social
amb respecte a la normativa pero que busca satisfer les
seves necessitats rutinaries immediates.

Conductes:

e consultar el GPS |
e respondre al mobil mentre condueix

Consequeéncies:
* Sancio vital: I'accident
El castig doble:
¢ Sancio penal i/o moral
responsabilitat i sentiment
de culpa
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L'ENUNCIADOR: EL SCT

Caracteristiques:

La institucio adopta el rol del prescriptor d’advertencia,
delega el rol sancionador en termenes de justicia natural.

Conductes:

¢ Es dirigeix al ciutada des la proximitat, és la veu de la
consciéencia.
¢ E| SCT s’invisibilitza com a enunciador.

Missatge::

e E| SCT adverteix, et castiga la vida.
Convida al public a unir-se a la iniciativa institucional: “Per
la seguretat, som-hi!”

Objectiu: Desenvolupar la conscienciacio
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servei catala de

4. CONCLUSIONS DE LA LiNIA COMUNICATIVA

=

Institut
Opinometre

No hi ha diferéncies significatives entre I'espot televisiu, la falca de radio i el cartell, en
cap dels tres nivells d’analisi. Hi ha una coheréncia intertextual elevada.

Pensem que caldria que el SCT estigués més present en els discursos de les seves
propies campanyes. La veritat és que esta bastant invisibilitzat com a enunciador. Cal
tenir en compte que en televisid no només la imatge és important siné que també ho és
el so i la veu en off, i que en l'actual anunci només es fa present la Generalitat de
Catalunya, que és la qui apareix com a prescriptora. Cal veure si aquesta és la intencié o
no del SCT.

Considerem que la campanya és coherent si el public al que es vol adrecgar el SCT
és el ciutada responsable que ja compleix habitualment les normes peroé que, de
vegades, es distreu al volant. Aquest ciutada pot ser sensible al recurs de la por que
utilitza I'espot com a estratégia, és a dir, a les consequeéncies negatives de les seves
accions. Pero0 si el SCT es vol adrecgar a altres tipus de public caldria variar les
estrategies del discurs en funcié dels objectius que es vulguin assolir.

No em vist cap estrategia de la campanya especifica pel mitja internet, potser seria el
moment de comencar a plantejar-ho donada la seva incidéncia.
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