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1.

1.1.

6473043

Buenos dias /tardes
Soy entrevistador de la empresa Instituto DYM, y estamos realizando un estudio sobre turismo Digame, por favor, de
todas las personas de 18 afos o mas afos que viven en este hogar écudl de ellas ha cumplido sus afios mas
recientemente? Nos referimos a la persona que ha tenido su dia de cumpleanos hace menos tiempo. PGngame con

ella por favor

SE PONE
ESTABLECIMIENTO/DESPACHO

NO MIEMBRO HOGAR......ocivtiiiniiniiniiea

AUSENTE
OCUPADO/A

NEGATIVA A PASAR CON LA PERSONA ........mmmnnnnnnnns
NEGATIVA DE LA PERSONA........ouummmmmmnininin,
NO CONTACTABLE.......outmmmimininiin

MARKET RESEARCH

Versién: 2

PASAR A QST

PASAR A NOUTIL
PANTALLA NMH
PASAR A APPOINTMENT
PASAR A APPOINTMENT
PASAR A NEGHOM
PASAR A NEGHOM
PANTALLA NCTABLE

SEXO DEL ENTREVISTADO. (INTRODUZCA EL SEXO SI ES EVIDENTE POR LA VOZ. EN CASO DE DUDA FORMULE LA
PREGUNTA) ¢Estoy hablando con un hombre o con una mujer?

¢Qué edad tiene Ud.?.

afios

Ahora hablaremos de los 3 (2 o 1) ultimos viajes realizados por Ud por motivos de ocio fuera de su Comunidad Auténoma.

2.A.1.

Buenos dias /tardes: Soy entrevistador de la empresa Instituto DYM y estamos realizando un estudio sobre turismo.
Digame, por favor, ¢Cuantos viajes turisticos /de ocio /vacaciones a otras comunidades auténomas y de mas de una
noche ha realizado en los dos Ultimos afos, que no sean a la segunda residencia?

Viajes:

NINGUN VIAJE: NO VALIDO
CONTROL DE CONTACTOS

En el ultimo viaje de ocio que realiz6 en estos dos afios ¢Qué comunidad autonoma visité? (QUE NO SALGA EL
CODIGO DE SU COMUNIDAD AUTONOMA)

ANdAIUCIA c.coveiiiec e 1
1Y = e[« o TP 2
FAN S (0 | 1= T 3
Baleares .......cvvvveeuiiieiiriein e 4
(0= =] = 5
Cantabria ..uuvevi v 6
Castilla-la mancha.........ccoovvvvii i 7
Castilla-e0N......uuuveiiiiiiiiiic e 8
CataluNa.....ccviiiiiri s 9
EXtremadura......ccevveeiiiiein i esneenaes 10
{7 [Tl - T 11
LA RiOJa..ceeiieiicii et er e 12
=T | T [ 13
1 (0] o= 14
N 2172 ] o = 15
Pais Vasco/ EUSKAdi........cevvuvrerrrnirrernnisrerenanns 16
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LV (<] ol = T 17
[TV = I 18
MEIITIA cenieie s 19
Otros (especifiCar) .ccovvvveeerrriiieiineeeeeenrnn e 20

2.A.2. Mas concretamente, ¢Qué lugares de (LUGAR DE 2.1.1) visitd en este viaje de ocio?

2.A.3. ¢En qué mes realizd este viaje de ocio?

ENERO ...ccvviirirrmrmrnimnnnnininininn, 1
FEBRERO.....ccttmmmmmmmmmmmmmmmminnninimmmnnnmn. 2
LY 4 T 3
ABRIL ... 4
MAYO....ctttirrrirnrrrnrnnnririsr.. 5
810 6
8 7
AGOSTO...ciiiiiiiiiiriririrerererrre s, 8
SEPTIEMBRE .....cooooiiiiiii, 9
OCTUBRE ..., 10
NOVIEMBRE ......cccvvmmmmmmmmmmmmnnmnnninisnnnm. 11
DICIEMBRE .....ccvvvmimmmmmiminnnininninnnnsisnsnnnn. 12
NS/NC.oiiiiirirririrrirrrrr. 13

2.A.4. ¢Cuantas noches durmid fuera de casa en este viaje de ocio?

2.A.5. ¢éQué tipo de alojamiento utilizd principalmente en este viaje de ocio? (RESPUESTA SIMPLE)

Establecimientos hoteleros o similares............. 1
CaMPING....ooiiiiiii e 2
Apartamento o casa alquilada........c..ccceeeiiieens 3
Establecimiento rural..........cccevviiiiiniininiinnnnen, 4
Casa de familiares/ amigos...........ccceeeveveeeennn. 5
OFr0S ovveiieiiii et 6

2.A.6. ¢éQué medio de transporte utilizd para llegar al destino en el Gltimo viaje de ocio? (RESPUESTA SIMPLE)

AVION oo 1
Vehiculo: coche, moto, furgoneta.........cccceeuee 2
LI 3
57 oo TP 4
FA VUL oo | O 5
Otr0 et 6

2.A.7. ¢Con quien realizd este viaje de ocio? (RESPUESTA SIMPLE)

FamiliareS.....ccovviviiiiieiiiin s 1
AMIQOS.. i 2
Familiares y amigos.........ooovvvrrernrnnnninneneennnnnns 3
Companiieros de trabajo .......cccveeereeeiiiiicnnvnnnen, 4
1Yo (o TP 5
CoN @ Pareja......cceeeiiiveerniniiii e 6
L 1 0L 7

2.A.8 En total, ¢Cuanto le costd este viaje de ocio? (RESPUESTA EN EUROS)
2.A.9. ¢Cuantas personas incluye en este gasto?

2.A.10. De los siguientes conceptos que le leeré ¢Cual se ajusta mas al tipo de turismo que realizé Ud. en este viaje de ocio?
(RESPUESTA SIMPLE) (LEER)

Turismo de sol y playa .....ccceevvevvniiiiivninnneennnnn, 1
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Turismo de naturaleza.........coccevveviiiniirniinnnennns 2
Turismo de ciudades .......ceovvvvirniiriiriiineeieanns 3
TUriSMO CUltUFAl...cveieiiiiiiii e 4

HACER LAS PREGUNTAS 2.1.1 A 2.1.10. PARA TODOS LOS VIAJES REALIZADOS A OTRAS COMUNIDADES
AUTONOMAS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS. SI SON MAS DE TRES, HACERLO PARA LOS TRES ULTIMOS.
Comenzar la pregunta 2.B.1 con “El viaje por ocio anterior al Gltimo que hemos comentado fuera de su
Comunidad Auténoma ¢qué comunidad....?”

2.2. En general écomo acostumbra a organizar los viajes de ocio a otras comunidades autonomas? (LEER)

Por cuenta propia/ sin Tour Operadores,

Agencia de Viajes.......ceeveerereremerermeeeeeennennnnnnnes 1
Todo el viaje con Tour Operadores,

Agencia de Vigjes........cuuvriiiniiiniininn e 2
Mixto, Parcialmente con Tour Operadores,
Agencia de Vigje ........coevmvniiiiniiniiinii e 3

2.3. (PARCIALMENTE: 3 A 2.2.) {Que contracta indirectamente, por Tour Operadores, Agencia de Viajes? (LEER)

Establecimientos para dormir...........cceeeevvennnnn. 1
10 0 0] 4 (= 2
NINGUNO DE LOS ANTERIORES ............ccevuueee 3

2.4. ¢Qué medios utiliza para informarse, en el momento de decidir a donde viajara a otra comunidad auténoma, por
motivos de ocio? (MULTIPLE)

AMIGOS .....coviiiiiiiirirerrrrrerr e 1
FAMILIA .............. e 2
PRENSA /TELEVISION ......ccvvvvmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnn 3
AGENCIA DE VIAJES ......coovvirimiririninnnnsnnnnnnnnnn 4
R 5
EXPERIENCIA PROPIA.......cctvtvemmmmnmnnnrnnnnnnnnnnn 6
INTERNET ....ooviniriiinniniiniiennn, 7
LIBROS Y GUIAS DE VIAJE ......cccvvvvrvnmnnnnnnnnnnns 8
REVISTAS ESPECIALIZADAS .......ccuvvvmvmmmmmnnnnnns 9
OTROS (ESPECIFICAR)......covviiiiiiiiiiiiiiiiinne, 10

2.5. En general, es Usted quien decide los destinos cuando viaja a otra comunidad autéonoma por motivos de ocio? (LEER)

Lo decido solamente y0.........ccccuvvniniininicnnnnnns 1
La decision es compartida con otros................ 2
Lo deciden OtroS......ccceevvviviiiiieeniieee e 3
NS/NC... it e 4

2.6. ¢Cuales son los motivos que han influido para decidir los destinos de los Ultimos viajes realizados a otras comunidades
auténomas por ocio?
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3.2. ¢Que es lo primero que se le ocurre sobre Catalufia, como un lugar turistico?
3.3. Dentro de Catalufia, ¢éCudles zonas conoce de caracter turistico, aunque no las haya visitado?
BARCELONA .....ooiiiiiiiitireeennssssssssssssnsssssnnnnnnnn 1
COSTABRAVA ...ttt 2
COSTADORADA ..ottt 3
PIRINEOS CATALANES ......cccvvvevvrnnnnnnnnnnnnnnnenns 4
VAL D'ARAN ....cooviiiiiiiieeeieeeeeessssssssssssssssnnnnnnn 5
CATALUNA CENTRAL....ocvvvrrerereereererenenssnesenas 6
COSTA DE GARRAF ..., 7
TIERRAS DEL EBRO .....ccvviviiininininininiiine 8
TIERRAS DE LERIDA ......cooeiiiiiiieeeeeeeesennsnnnnnnns 9
MARESME.......cccuutmmmmmmernmnnnnnnnnnnnnnnnnnnmnnnmnnnns 10
NO RECONOCE NINGUNA.......cccvvvverrnrnrnnnnnnns 11
OTRAS (ESPECIFICAR) .....ccooveiiiiiiiiieeieeeeeee, 12
3.4. De les zonas de Catalufia que le leeré a continuacién, ¢De cuales ha oido hablar, aunque no las hay visitado? (LEER
UNA A UNA Y CODIFICAR RESPUESTA) (MOSTRAR SOLAMENTE LOS QUE NO HA DICHO EN 3.3.) (ROTAR
RESPUESTAS)
Barcelona.......ccceeiiieeiie e 1
CoSta Brava......occvveeiieeriinieerrens e e e eenas 2
Costa Dorada.......ceevvvevvinieiirinneernn e neeenns 3
Pirineos catalanes ..........cceeeeiieevie e, 4
Val d’Aran.....ccceeiiiiniii 5
Catalufia Central ..., 6
Costa de Garraf ....cceevivieeeniiiiiiieeeccrrnn e 7
Tierras del Ebro .......ccuvevviivviiiiiineceeeseee, 8
Tierras de LErida.....ceeeeeeeeicccnveneeeeee e e 9
MarESME ...uiveiiee e e e 10
NO reconoce NINGUNA .....ccevviirennnierensirennns, 11
4, Ahora que ya hemos hablado un poco de Catalufia y de sus zonas turisticas, nos gustaria hablar sobre la impresion/
imagen que tiene de Catalufia, aunque no la haya visitado.
¢Con qué tres palabras definirias Catalufia? (SI NO HA DICHO 3 RESPUESTAS: INSISTIR) ¢Alguna mas?
1 OTRAS (ESPECIFICAR)
2 NO SABE / NO CONTESTA
3 FALTA CONOCIMIENTO.
4.1.  ¢Con qué tres destinos turisticos compararia Cataluna? (SI NO HA DICHO 3 RESPUESTAS: INSISTIR) ¢Alguna mas?
1 OTRAS (ESPECIFICAR)
2 NO SABE / NO CONTESTA
3 FALTA CONOCIMIENTO.
4.2, (SI DICHO ALGO EN 4.1. O EN 4.) écudles son los tres aspectos que mas le gusta de Cataluia? (SI NO HA DICHO 3
RESPUESTAS: INSISTIR) ¢Alguna mas?
1 OTRAS (ESPECIFICAR)
2 NO SABE / NO CONTESTA
3 FALTA CONOCIMIENTO.
4.3, (SI DICHO ALGO EN 4.1. O EN 4.) .) écudles son los tres aspectos que menos le gusta de Catalufia? (SI NO HA
DICHO 3 RESPUESTAS: INSISTIR) ¢Alguna mas?
1 OTRAS (ESPECIFICAR)
2 NO SABE / NO CONTESTA
3 FALTA CONOCIMIENTO.
4.4. ¢Cree que Cataluia es un destino para hacer... (LEER UNA A UNA Y CODIFICAR RESPUESTA)(ROTAR)

SOl Y playa.....cooveeieiiiiiiiin e 1
TUrSMO dE NIEVE ..uviviieiiiiiiricer e r e 2
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Turismo de ciudad ........ccovveveiiiiiiiiiiiecee e, 3
Turismo cultural.......cceviieeiiiiiiri e 4
Turismo de naturaleza...........o.ceeviiviiiininiinnnnns 5
Turismo de salud .......covveviiiiriiiiiniri e 6
Turismo de Congresos y reuniones..........uuvveees 7
Turismo deportivo........ccvveeveiiiiiiniieeeenee e, 8
Turismo de CrUCErOS......uvveeeruieeeerieeeeeee e e eeaanns 9
TUFSMO FUrAl.cuuiiei i e 10
Turismo gastrondmico.........cccccvureeereeeeerinnnnns 11
Turismo familiar.......covvieeiiiriii o, 12
Otros. ¢Cuales?......uoiviiiiiiieiiiii e 13

5. (SI CONOCE CATALUNA: 1 A 3 O 3.1) éCudntas veces ha visitado Catalufia en los Gltimos 5 afios?
Viajes:

Versién: 2

5.1 (SI CONOCE CATALUNA: 1 A 3 O 3.1) ¢Tiene intencién de visitar Catalufia en los siguientes dos afios?

Seguramente QUE Si.......cceuvviiiiiiiiinniniinnnneens 1
Probablemente Si......c.ccvvviiiiiinii e, 2
NS/NC INDIFERENTE ......ccoveeeeeeeeeeeeeeeeennenenenes 3
Probablemente No........ccoviiiiiiiiniiiineceniiaes 4
Seguramente QUE NO......ceuvveiiiiirrrinnieeneeeens 5

5.2. (SI CONOCE CATALUNA: 1 A 3 0 3.1) De las afirmaciones que le leeré a continuacién, valdralas si esta de acuerdo, en

funcidn de si se ajustan o no a Catalufia. (LEER ESCALA) (ROTAR FRASES)

Totalmente de acuerdo .......covevvveviiivirinennnennns 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........covevurennns 2
Totalmente en desacuerdo .......c.ceevvvvvvnienniinnns 3
NS/NC ... it e e e 4

Frases:

Tiene buenas playas

Tiene montafias

Tiene bonitos paisajes

Tiene mucho patrimonio histérico

Tiene buena gastronomia

Tiene fiestas y tradiciones populares

Es un destino para disfrutar la tranquilidad

Tiene gente hospitalaria y atenta

Es un destino seguro

Es un destino donde hay muchos grandes eventos
Es un destino bueno de compras

Tiene un estilo de vida propio

Tiene buen clima

Es un lugar moderno

Es un destino diferente

Es un destino Unico

Es un destino donde todo es diferente

Es un destino para pasarlo bien

Es uno de los destinos mas interesantes para hacer turismo en el mundo

DATOS DE CLASIFICACION

6. ¢Cual es el su nivel de estudios finalizados? (LEER)
SiN ESEUAIOS .evvnieiriieiiriiierc e e e 1
Estudios primarios acabados............ccceeeeveennnn. 2
Estudios secundarios acabados............oeeevvennns 3
Estudios universitarios acabados.............co.eeunt 4
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Otros (eSpecificar) ......ccoeevvreeriiieieinieieennieeeeenn, 5
7. ¢Cual es su situacion profesional? (LEER)
Estudiante.....ccoovvivieeiiiiiiecccerrr e, 1
Tareas del hogar.........cceveveieieiimeeieeeieeeeeeeeeeanenes 2
Jubilado o pensionista .......cccceeeieiiieiiiiiiieneennenn. 3
Activo en la busca del primer trabajo ................ 4
ACtiVO OCUPAAO ..uvviivieeereiicie e rerrre e ee e 5
ACtiVO €N PAr0 ...cevniiieiire e 6
Otros (ESPECifiCar) ....ceeevueiieerniiieeeiier e e eeenannn 7
NS/NC ettttererernrnrnrnrnrnnnrnnrmmmrmmn———————. 8
8. (SI ACTIVO O JUBILADO O PENSIONISTA) ¢éUd. trabaja (o trabajaba) por ... (LEER)
Cuenta Propia.......ccceveveeererniinn s
Cuenta @JENA .....ccvviiirrri e 2

9. (SI POR CUENTA PROPIO) Si trabaja (trabajaba) por cuenta propia, es o era ... (LEER)

Empresario con mas de 5 trabajadores.............. 1
Empresario con 5 0 mas trabajadores................ 2
Autdonomo (trabaja sol0)........cccervrniiiiiiiiiinnnnnn, 3
NS/ NC.. oot 4
10. (SI POR CUENTA AJENA) ) Si trabaja (trabajaba) por cuenta ajena, es o era ... (LEER)
Técnico, direCtiVO...cevveeeee e e, 1
Vendedor, oficinista .......ceeveiiieeiviiiinneeeeeennnnn, 2
Trabajador cualificado......ccoeevvvieriiniiniineeeeennnnn, 3
Trabajador no cualificado ........ccevvvvviieiiiiiieennnnn, 4
NS/NC ..ot e 5

11. ¢Cual es su situacion actual? (UNA SOLA RESPUESTA) (LEER)
(SI EXISTEN VARIAS PQSIBILIDADES DE RESPUESTA, DAR PRIORIDAD A LA QUE CORRESPONDA A LOS
COMPONENTES MAS JOVENES) (EN CASO, DE EXISTIR HIJOS DE DISTINTAS EDADES TIENE PRIORIDAD PARA
LA CLASIFICACION LA EDAD DEL HIJO MAS PEQUENO)

Joven/es independiente/s (no pareja, hasta 35 afios).......cccevveeeeeeennns 1
Adulto/s independiente/s (no pareja, mas de 35 afos) ..........ccceveeee. 2
Pareja joven (hasta 35 afos) sin hijoS......ccceeviiiiiiiiieiiicn e 3
Pareja adulta (mas de 35 afos) Sin hijoS ......ccuveveirivieensisiieee e esiieenen 4
Pareja con hijos hasta 5 afos ........occvvveiiiiiin e 5
Pareja con hijos de 6 @ 17 @N0S .....cccvveeiiieriiniieerin e erre e ernn s 6
Pareja con hijos de mas de 17 @N0S ......cvvvevueiieeirinieeenineeerre e eenn s 7
Un s0lo adulto con hijo/s.....ccuuveiiiiiiiiiiri 8
Retirados / Jubilados .......cooviiiiiiiiiiiii i s 9
AdUIto CON 10S PAAIES.....cvuuiiiiiriiiriris e e e 10
NS/ NC ittt e e e e 11

12. Aproximadamente, ¢Cudl es su nivel de ingresos anuales? (LEER TRAMOS)

Hasta 20.000€. ........ccooevevviiiiieeieeeeeee, 1
De 20.000 a 50.000€........cccoeeevevveeerennnnn. 2
De 50.000 a 100.000€.........ccoeeeeeveevvnnnnn. 3
Mas de 100.000€............coevvveeerieerereinnnnnn, 4
NS/NC ..o 5

Esto es todo, muchas gracias por su colaboracion.




