QUESTIONARI

LA SITUACIO SOCIOLINGUISTICA ALS CENTRES D’ACES 1998

DADES IDENTIFICATIVES
Centre: Codil—L 1
Adrega:
Teléfon: Fax: Adrega electronica:

DADES DE CONCERTACIO DE L’'ENTREVISTA

1. Dia i hora de I'entrevista:

(NS S SN ST 2 T N 1™ N B
2.- Atencio telefonica:
Catala Castella No
distingible
A. 1r nivell : 1 2 3
B. 2n nivelt 1 2 3

DADES DEL CENTRE

3.- PROCEDENCIA DELS USUARIS (%):

A. Seguretat Social L/
B. Mutues L1 o
C. Particular L1 1o

(ha de sumar 100)

4.- ORIGEN TERRITORIAL DELS USUARIS:

A. Catalunya L1 o
B. Altres llocs L _Jg
(ha de sumar 100)

5.- NOMBRE D'EMPLEATS:

A. Personal de direcci’é | S —
B. Personal meédic S S
C. Personal d'infermeria S
D. Personal auxiliar de clinica 1
E. Personal d'administracié .
F. Personal de recepcié e —
G. Personal de neteja/cuina I
H. Nombre total d'empleats L1
6.- NOMBRE TOTAL DE LLITS: | S W —
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DADES SOCIOLINGUISTIQUES

AQUEST ESTUDI FA REFERENCIA ALS USOS LINGUISTICS EN EL CENTRE SANITARI QUE VOSTE
REPRESENTA. LI DEMANEM INFORMACIO SOBRE QUESTIONS CLARAMENT OBJECTIVES | SOBRE
D'ALTRES MES SUBJECTIVES.

QUAN LI PREGUNTEM PER FETS OBJECTIUS NO H! HA D'HAVER PROBLEMES PER RESPONDRE,
PERO EN ENTRAR EN QUESTIONS SUBJECTIVES EL QUE VOLDRIEM ES QUE, COM A PERSONA

28 ICONEIXEDORA DEL CENTRE, ENS EN DONES UNA VISIO GLOBAL. )

§8 (S| NO S!INDICA UNA ALTRA COSA TOTES LES PREGUNTES DEL QUESTIONARI! S'HAN
D'AVALUAR EN UNA ESCALA QUE VA DES DE 0 (res o gens en catala) A 10 (tot i només en catala)

A. Imatge corporativa i retolacié exterior  — )
B. Publicitat . Lt
C. Documentacio6 d'us extern L |
D. Retolacio interior IS E—
E. Comunicaci6 externa oral U -

F. Comunicacio externa escrita S S
G. Documentacio d'us intern L1

H. Comunicacié interna oral | —

I. Comunicacio interna escrita Lt

’)

ARA VOLDRIEM DESGLOSSAR MES CADA UN D'AQUESTS APARTATS. CAL QUE CONTINUI

VALUANT L'US DEL CATALA EN LA MATEIXA ESCALA DES DE 0 (gens) A 10 (només en catala).

e
8- LA IMATGE CORPORATIVA | LA RETOLACIO EXTERIOR:

i

§
1
]
|

'S A. Raé social (nom de! centre) D —
B. Rétols exteriors [
1 C. Paper de carta i sobres R N
D. Targetes de visita 1
E. Fulls de fax [ -
F. Web a Internet VO -
G. Segells de timbratge (S

‘ EN EL CAS QUE NO SE'N DISPOSI ANOTEU 90. | SINO CONTESTA 99.

9. PUBLICITAT:

A. Anuncis de premsa

(revistes especialitzades, elc.) L1 1
B. Prospectes i opuscles L
C. Anuncis als mitjans de comunicacié

(radio, TV) (S -
D. Altres suports (cartells, tanques, etc.) L
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10.- DOCUMENTACIO D'US EXTERN:
A. Factures i rebuts Ll
B. Informes médics L1 |
C. Analisis cliniques, tractament, diagnostic —_——
D. Formularis i impresos L
E. Contracles, permisos i autoritzacions L1
11.- RETOLACIO INTERIOR:
A. Rétols administratius i sanitaris ———
B. Taulers d'anuncis O
C. ldentificaci6 de sortides d’emergéncia s
D. Identificacié de perills (radiacié, etc.) L
12.- COMUNICACIO EXTERNA ORAL:
A. Resposta telefonica L1
B. Recepcid/atencio d'usuaris 1
C. Avisos per altaveu L
D. Atencié comercial (proveidors, publicitat, etc.) L1
13.- COMUNICACIO EXTERIOR ESCRITA:
A. Revista, butlieti, fuliets informatius D
B. Comunicacions amb usuaris S B
C. Comunicacions amb proveidors e
D. Comunicacions amb I’Administracié publica Ll
E. Comunicacions amb accionistes L1
14.- DOCUMENTACIO D'US INTERN:
A. Estatuts  —
B. Memories S
C. Documents i ordres bancaries (ingr. /transf.) L1
D. Gestio i anotacions de comptabilitat L1
E. Convenis i normes laborals L1
F. Fulls salarials L1
G. Targetes d'identificacio o fitxes per marcar L
H. Manuals d'us delg programes informatics Lt
I. Programes informatics —t -
J. Altra documentacié meédica especifica D |
EN EL CAS QUE NO SE'N DISPOSI ANOTEU 90. | SI NO CONTESTA 99.
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"

15.- COMUNICACIO INTERNA ORAL:
AVALUI EL GRAU D'US DEL CATALA DEL PERSONAL EN LA COMUNICACIO INTERNA ORAL,
SEGONS L'ESCALA SEGUENT: 0 (ning( s'expressa en catala) A 10 (tothom s'expressa en catala)

A. Personal de direccio R
B. Personal médic IO T
C. Personal d'infermeria - I
D. Personal auxiliar de clinica L1
E. Personal d'administracio Lt
F. Personal de recepcid S —
G. Personal de neteja i cuina L
H. En general | S E—

16.- COMUNICACIO INTERNA ESCRITA:

A. Correspondéncia interna (inclos correu electronic)  L—L 1 '

B. Actes de les convocatories i reunions L1
C. Directrius i circulars de treball S —
D. Notes i avisos interns I

17.- QUANTS CURSOS DE RECICLATGE O DE FORMACIO PROFESSIONAL S'HAN DUT A TERME EN
ELS DARRERS DOS ANYS PER AL PERSONAL D'AQUEST CENTRE?

catala castella altres

A. Per al personal de direccié IS B iy S SN [ S —
B. Per al personal médic | SN SRRy IV NN y S B
C. Per al personal d'infermeria S R [y N N y I |
D. Per al personal auxiliar de clinica SN Sy IR NSRSy IR O |
E. Per al personal d’administracio L1t et

F. Per al personal de recepcio6 o [y W Ty T

G. Per al personal de neteja/cuina S NS [ S T Y W S
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18.- PER A L'ASSESSORAMENT SOBRE L'US DE LLENGUA CATALANA, DISPOSEN DE:

Si No
A. Assessorament intern de correccioé linglistica 1 2
B. Assessorament extern de correccié linguistica 1 2

SI LA RESPOSTA D’A | B ES NO, PASSEU A LA PREGUNTA 20
19.- AQUEST ASSESSORAMENT L'UTILITZEN

Si No
A El personal d'administracié del centre 1 2
B. Tots els empleats que ho considerin convenient 1 2

20.- AQUEST CENTRE TE DEFINIDES UNES DIRECTRIUS LINGUISTIQUES PROPIES?

1 Si 2 No
(Explicitar-les)

21.- CONSIDERA LA DIRECCIO DEL CENTRE QUE ELS CONEIXEMENTS LINGUISTICS (catala,
castella, angiés, etc.) SON CRITERIS QUE ES TENEN EN COMPTE PER A LA SELECCIO DE
PERSONAL?

1 Si, com a requisit 3 No — passeu a la pregunta 23
2  Si, com a meérit

22.- INDIQUI'NS S| EL PERSONAL SELECCIONAT HA DE SER CAPAC D'ENTENDRE (EN), PARLAR
(P), LLEGIR (LL), O ESCRIURE (ES) ALGUNA D'AQUESTES LLENGUES: CATALA, CASTELLA, ALTRES
LLENGUES:

CATALA CASTELLA ALTRES
EN P LL ES EN P LL ES EN P LL ES

A. Direccio

B. Medic L Jb JLJ L—JbL_1l [ ] 1 1l ) 1 |

C. Infermeria

D. Aux. de clinica LIt J | | J l ] 1 ) | ] | | L J 1 I ) L]
E. Administracio Lt L JL 1 e
F. Recepcio L Jt ]l J L ] L J1 L ] i ) L J 1 I J 1 )

l J 1 ] { I _J L | 1 } L )L |1 1L J

G. Neteja i cuina

ANOTEU 1 (Si) 0 2 (No) EN LES CASELLES
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- |23.- TAMBE VOLPR|EM QUE AVALUES EN L'ESCALA DE 0 (gens) a 10 (molt), ALGUNES QUESTIONS
RELATIVES A L'US DE LA LLENGUA CATALANA:

A. Com és d'important per a la direccié que s'utilitzi

el catala en aquest centre sanitari? S
B. Quin és el nivell de coneixement de la terminologia

sanitaria en catala en aquest centre per part del

personal médic i d'infermeria? L
C. Quin és el nivell d'as del catala que la direccio es

marca com a objectiu, en aquest centre? 1
D. Com és d'important per a la direccié que els usuaris siguin

atesos en la llengua que utilitzen Lt

24.- PER A GARANTIR L'US D'UNA CORRECTA TERMINOLOGIA SANITARIA EN LA SEVA EMPRESA:

Si No
A. Es disposa, en aquest centre d’'una normativa especlfica L
per promoure la terminologia sanitaria en catala? 1 2
B. S’'ha fet algun curs especific en eis darrers dos anys? 1 2
C. Es faran cursos si el personal ho demana? 1 2

25.- CREU QUE L'US DEL CATALA EN UN CENTRE COM EL SEU TE:

A/ Avantatges 1 Si — quins?:
2 No

B. Inconvenients 1 Si —— quins?:
2 No

EGEGEOEL'%RNOS EN L'ESCALA DE 0 (gens) A 10 (molt) EL SEU GRAU D'ACORD AMB LES ACCIONS

A. Aplicacié de la normativa linglistica vigent Lt
B. Campanyes genériques de :
normalitzacio lingiiistica —
C. Acords de normalitzacié amb els
centres que ho demanin 1
D. Diccionaris sanitaris informatics i gratuits —
E. Consulta en linia, via Internet, sobre
us del catala ' L
F. Formacis lingiistica en catala L

27.- PER ACABAR | D

, EF :
L'US DEL GATALA (o= ORMA GLOBAL, PODRIA AVALUAR, EN L'ESCALA DE 0 (gens) A 10 (total)

UE ES FA AL SEU CENTRE:

A. De forma pariada —
B. De forma esCrita E—
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28.- | QUIN CREU QUE SERA EL NIVELL D'US DEL CATALA EN EL SEU CENTRE EN UN TERMINI
MITJA (2 O 3 ANYS)?

A. De forma parlada I S

B. De forma escrita

C. Per qué passara, aix0?

DADES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

29.- GENERE: 1 Home 2 Dona
30.- ANY DE NAIXEMENT: 19L—1 |
31.- ANYS D'ANTIGUITAT EN EL CENTRE: —t

32.-ENS PODRIA AVALUAR EN UNA ESCALA DE 0 (gens) A 10 (del tot) EL SEU NIVELL PER:

A. Entendre el catala L—1—)  B. Parlar encatala L—1 1
C.llegirencatala L—L—J D.Escriure en catala ' —L—

33.- ENS PODRIA AVALUAR EN LA MATEIXA ESCALA L'US QUE FA DEL CATALA A LA SEVA FEINA?

A. Escolta L—1 | B. Parla t—1—J
C. Llegeix L—L—J D. Escriv L——J
Persona a entrevistar:
Nom i cognoms:
Carrec : . Unitat on treballa:

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL'LABORACIO

DADES D'OBSERVACIO VISUAL
catala castella  ambivalent
1.- Retol principal exterior del centre 1 2 3
2.- Quadre d'informacié/directori 1 2 b' 3
3.- Els quatre primers rétols interiors L (S—] | S—
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