Referéncia:

ENQUESTA SERVEIS D'INFORMACIO, ATENCIO | CONEIXEMENT NOVES TECNOLOGIES
GENER 2008 (Ref.14.1520)

Entrevista:

BON DIA/TARDA: EM DIC ....... | COL-.LABORO AMB LINSTITUT DEP, EMPRESA D’ESTUDIS SOCIALS. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA A DIFERENTS
MUNICIPIS PER CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE ELS SERVEIS D'INFORMACIO | ATENCIO. PER AIXO LI PREGO QUE CONTESTI UNES
PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO. Les dades que ens faciliti estan protegides pel secret estadistic que estableix la
legislacié actual i es mantindran en la més estricta confidencialitat. Volem agrair-li el temps que ens dedica.

EN QUIN IDIOMA PREFEREIX QUE LI FACI LENQUESTA?

FILTRES/QUOTES

F1. VOSTE ESTA F2. PODRIA DIR-ME LA SEVA EDAT? F3. Anotar SEXE Anotar F4. DIMENSIO DEL MUNICIPI
EMPADRONAT EN AQUEST .|  Home.......... 1 Menor o igual a 2.000 habitants .. 1
MUNICIPI? anys (anmeud.?qat exacta | 2 REGIO O VEGUERIA: De 2.001 a 10.000 habitants ....... 2
codifiguewy | Dona...... . .000 habitants .......
Sf 1 > CONTINUAR quev) Continuar si De 10.001 a 50.000 habitants ..... 3
P De 16 a 29 anys............... 1 :
NO...cve.. 2 > FIENTREVISTA De 30 a 44 y 2 correspon per quota PROVINCIA: De 50.001 a 150.000 .4
Ns/NC .... 99 5 FI ENTREVISTA €30 adtanys. ...oooeeren: De 150.001 a 1.000.000 .5
De 45a59 anys......c........ 3 Més d’'1 mili6 ................ ..6
60 i MES..ccccone 4 .
MUNICIPI: DISTRICTE (per Barcelona)
Continuar si correspon per quota o
(anotar districte)
CODI ENTREVISTADOR: ____ | DATA: _/__ /08 HORA INICI: HORA FINAL: Codificacié districte:
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
3.- DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS
MITJANS

1.- PER COMENCAR, EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS MITJANS
D’INFORMACIO | ATENCIO QUE ELS CIUTADANS TINGUIN A LA
SEVA DISPOSICIO? (ens referim a qualsevol mitja on vosté
pugui dirigir-se quan necessita alguna cosa)? (espontania,
maxim 3 respostes)

NS...
NC...

2.- EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU,
ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES:
DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES
VEGADES AL MES, MENOR FREQUENCIA O MAI?

Algunes. Algunes  Menor

Diari vegades vegades freqa. Mai NS NC
Setmana Mes

Veure la televisio

Escoltar la radio B 5. 98.....99
Llegir la premsa............ T S 5. 98.....99
Accedir a Internet.......... T 2 3 Ao, 5. 98.....99

Usar correu electronic .. 1.......... 2 s 3 Lo 5. 98.....99
Usar webcam ...............

Parlar telefon mobil
Enviar missatges

per teléfon mobil....... j 2 B L 5. 98.....99
Enviar missatges a mobils

a través d’Internet..... T 2, B b 5. 98.....99
Trucar per teléfon

através d’Internet...]. 1.......... 2 B 4 5. 98.....99

2.-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE
UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES

D’'INTERNET?
SKYPE oo 1 NS 98
MESSENGEN ....vvviiieiieiiiiiieee e 2 NC...oovvvian 99
Altres 95 (anotar)

APARELLS O EQUIPAMENTS | DE QUANTS EN DISPOSEN:

Si No Nosap QUANTS?
que és NC
Televisio .......uvvvveeeeviiiiiiiiinas 1. 2. 98........
DVD oo Lo 2. 98........
Videoconsoles ..........cccuuuunnns 1. 2., 98........
Telefon fiX.....vveeeeeeeiiiiiinnns 1. 2. 98........
Teléfon mobil + PDA ............ 1. 2. 98........
Teléfon mobil ..............ooeveee. 1. 2. 98........

Agenda electronica (PDA) ...1.
Ordinador de sobretaula...[...1. ]....

Amb connexi6 a Internet]...1..]... 2...... 98........ 99

Amb'tecnologia sense
cables (WIFI) ............ 1. 2. 98........ 99

Amb'tecnologia sense
cables (WIFI) ............

1
Webcam ........cccvvvvvvviiiiiiiiinn. 1
Videocamera ..........cccceeveeee 1
Camera fotos digital ............. 1
Reproductor MP3, MP4, iPod1

PARLEM UNA MICA DELS DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO

4.-  TELEVISIO
4.-A. DISPOSA DE TV DE PAGAMENT?
Sioeeiiiiiieiiiiiiiiis 1 (aneu a 4.C)

4.-B. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O GENS
PROBABLE QUE EN EL FUTUR TINGUI TV DE

PAGAMENT?
Molt probable .................... 1 NS ...
Bastant probable................ 2 NC...
Poc probable ...........cccceee 3
Gens probable................... 4




4.-C. EM POT DIR EL CANAL DE TELEVISIO QUE MIRA
HABITUALMENT? | EL SEGON?

ler) 2on)

01 NS......... 98
02 NC......... 99
03

04

05

..06

.07

. ...... 08

Digital PIUS ..o, 09....... 09

Televisio local 10....... 10 (especificar)
Altres 95 95 (anotar)

No veu mai la televisio ..................... 97

4.-D. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE: (llegir
possibilitats)

Si No No sap
TV @nalogiCa ....cvvvveeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieas 1
TV percable......cccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 1
TV per satéllit 1
TV per linia telefonica (imagenio)........... 1
TDT (amb descodificador).......... 1
TDT (integrada a I'aparell de TV) 1
RADIO
5.-A. EM POT DIR L'EMISSORA DE RADIO QUE ESCOLTA
HABITUALMENT? | LA SEGONA?
1lra) 2na)
RNE .. 03...... 03
Onda Cero. .04...... 04
Ona Catalana .. 09...... 09
40 principales .. 10...... 10
Radio Teletaxi ..
Flaix FM .......
Cadena Dial.. 13...... 13
Altres 95...... 95 (especificar)
No escolta mai la radio............ccccoeeviiiiinieiieiniennn. 97
PREMSA
6.-A. PEL QUE FA A LA PREMSA ESCRITA, EM POT DIR
QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT? | EL SEGON?
ler) 2on)
El Periédico de Catalunya (catala) ........ 0l..coee. 01 NS..... 98
El Periédico de Catalunya (castelld)...... 02 02 NC........ 99
La Vanguardia
El Pais ......... ..04.........04
Avui ... .. 05
El Punt. .. 06
ABC .... .. 07
El Mundo.
La Razén
Mundo deportivo 10 10
Sport....
Marca...
Metro/Metro Directo
20 minuts
Que ...
ADN .
Gol
Penalty.
Segre...
La Mafiana

Diari de Girona
Diari de Tarragona....
Altres comarcals / provincials
Altres

No llegeix mai el diari .............cccceeeenne

. 23 (anotar)
95 (anotar)

7.- INTERNET

7.-A. EM PODRIA DIR QUE ES PER VOSTE INTERNET? —
espontania

NS
NC
7.-B. ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?
Si i 1 (aneu a 7.-H)
NO ... 2

(PELS NO USUARIS d’INTERNET)
7.-C. PERQUE NO UTILITZA INTERNET? - (LLEGIR
POSSIBILITATS) (1 RESPOSTA)

Mo e pdpgdor. . 01
No té connexib.......... .. 02
No sap com funciona
No [i troba utilitat ......

k... 05
Perqué és perillés / poc adequat pels nens ...... 05
Elsparesnovolen. .. ... . . = = 06
Altres 95(anotar)

7.-D. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU
ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE
VOSTE NECESSITAVA PER INTERNET ?

7.-F. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO
L'UTILITZA ARA? —espontania-

7.-G. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O
GENS PROBABIE OUE EN El FUTUR UTILITZI
INTERNET?

Molt probable................. 1 NS 98

Bastant probable

Poc probable ....

Gens probable.............. 4
(ANEU A P.7_U)

(NOMES PELS USUARIS D’INTERNET)

7.-H. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D’INTERNET MOLT,
BASTANT, POC O GENS AVANCAT?

Molt avangat................c...... 1 NS ..., 98
Bastant avangat ................. 2 NC ..o 99
Poc avangat.....
Gens avangat

7.-. A QUIN LLOC VA ACCEDIR A INTERNET PER PRIMERA
VEGADA? (1 RESPOSTA)

ACASA.cuiiiiiiei e 01 NS ...l 98
NC ..o 99

A casa d’'uns amiCS.........cceevvuunneeens 03

Al'escola

Ala universitat ................
A un bar / cibercafé / locutori .
A una biblioteca............ccceevviiinnnns 07

Altres 95 (anotar)




7.-J. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?
(anotar tantes respostes com digui I’entrevistat)

Des de Casa......cooeeeeeeviiiineeeeiiiiiinnn. NS 98
Des de la feina NC..oooie 99
Des del centre d’estudis . .3

Bar / Cibercafe / locutori. .4

Des d’una biblioteca............ccceuuunnns 5

Altres 6 (anotar)

7.-K. | DE QUIN TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET DISPOSA
A CASA? | ALAFEINA?

Linia telefonica a través

de modem o RDSI (convencional)................ 0l...... 01
Connexié de Banda Ampla (amb ADSL,
xarxa de cable, €tC.) ..........evvvviriiiiiiiiiiiiiiiinns 02...... 02
Xarxa de telefonia mobil de banda ampla
via UMTS, 3G (3a generacio)..............ccc..... 03...... 03
Altres formes de connexi6
de banda ampla (via satel-lit, etc.) ............... 04...... 04
Altres tipus de telefonia mobil (WAP, GPRS) ...... 05...... 05
No treballa ....06 (Atencio)

No hi disposa de connexio ............ccccc.....

(aneu 7.N.)

Altres 95 __ 95 (anotar)
NS 98...... 98
NC e 99...... 99

(PELS QUE DISPOSEN D’'INTERNET A CASA)
7.-L. DES DE QUAN DISPOSA DE CONNEXIO
INTERNET A CASA SEVA?

Menys de 3 MeS0S.......ccccuuuueeeeeeeinnnnnn. 1
De 3 a 6 mesos
De + de 6 a 12 mesos
De + de 12 mesos a 2 anys ....
Més de 2 anys

7.-M. QUIN VA SER EL PRINCIPAL MOTIU PER
POSAR-SE INTERNET A CASA SEVA? -espontania-

7.-N. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS
DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE
INTERNET:

Algunes Algunes Menor

Diari vegades vegades freqi. Mai NS NC NP
Setmana Mes

Feina / professionals..1 .......... 2 i Bt 4. 5...... 98..99...97
Académics/formacio...1 .......... 2 3 4. 5. 98..99...97
Oci / personals........... 1. 2 i, 3 4. 5...... 98..99

7.-0. ARA LI PREGUNTARE PER DIFERENTS POSSIBILITATS
D'US D'INTERNET

O.1. DIGUI'M SI UTILITZA INTERNET...?

Per buscar/rebre informaci6 sobre
serveis publics ...
Per treballar (teletreballar)
Per realitzar cursos via Internet
de qualsevol materia ..... 1o
Per jugar (jocs en xarxa) 1......
Per navegar sense cap objectiu concret 1.......

0.2. UTILITZA INTERNET PER COMUNICAR-SE AMB ALTRES
PERSONES?
i ol
.2 (aneu a 0.3.)
.98 (aneu a 0.3.)
....99 (aneu a 0.3))

ONCRETAMENT DIGUI'M SI UTILITZA INTERNET...
Habit. A veq. Mai NS NC

Per rebre/enviar e-mail .................ccooee 1. 2 3 98 ..... 99
Per xatejar (messenger, altres

o participar en forums, xats) .............. 1. 2. S 98 ..... 99
Per opinar o participar en blogs

O WEDIOGS. .o iiiiiiiieeeeeei e 1. 2 3. 98 ..... 99
Per telefonar a través d'Internet

0 videoconferencies ..........ccccccceeeeeeens 1o 2 3. 98 ..... 99

0O.3. UTILITZA INTERNET PER FER GESTIONS ADMINISTRATIVES O
COMPRA | VENDA DE PRODUCTES?
i L1
.2 (aneu a 0.4.)
....98 (aneu a 0.4.)
99 (aneu a 0.4.)

CONCRETAMENT DIGUI'M SI UTILITZA INTERNET...
Habit. A veq. Mai NS NC

Per fer tramits amb I'administracio ........ 1o 2 3. 98 ..... 99
Per banca electronica i activitats

financeres(transaccions, etc.)............. 1. 2. 3 98 ..... 99
Per comprar bens (mobles,

aparells, software,etc.) ........cccccceeeeeeenn 1. 2., 3 98 ..... 99
Per comprar o fer comandes d’aliments 1....... 2. S 98..... 99
Per comprar o reserva de viatges

iallotjament ........ccooeeiiiiii, 1. 2 3. 98 ..... 99
Per comprar mdsica, llibres,

entrades d’espectacles.........ccccceeeeeeen 1. 2, 3 98 ..... 99
Per fer apostes, jugar a la loteria .......... 1. 2. 3 98 ..... 99
Per vendre béns o serveis .................... 1. 2 3 98 ..... 99

0.4. UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO?
Shciiii 1
No. .2 (aneu a 7.Q.)
NS. .8 (aneu a 7.Q.)
NC.... ....9 (aneu a7.Q.)

CONCRETAMENT DIGUI'M SI UTILITZA INTERNET...

Per buscar/rebre informaci6 sobre bens

0 serveis 98..99
Per buscar/rebre informacioé sobre viatges

fallotjament ........oooooiiiiiiiiii 1. 2. 3...98..99
Per buscar/rebre informaci6 sobre serveis d’oci o

descarregar pel-licules, musica,imatges,jocs 1....... 2. 3...98..99
Per consultar mapes, carreteres, adreces

, teléfons, previsions meteorologiques........... o 2. 3...98..99
Per escoltar la radio o

veure la televisio via Internet ...............cccce. 1. 2. 3...98..99
Per descarregar software i actualitzacions

€ ProgramesS......cceieiiiiiiieeeeiiiee e 1. 2. 3...98..99
Per estudiar, fer deures o buscar informacié

perlafeina..........ccciiini 1. 2. 3...98..99
Per buscar/rebre informacio sobre temes

de salut, malalties............cccccvviiiiiiiiiiiiins 1. 2. 3...98..99
Per buscar/rebre informacié sobre temes,

educatius, formacio, CUrS0S...............ueveveeeenns 1. 2. 3...98..99
Per buscar informaci6 sobre temes

relacionats amb el seu pais.........cccceevvvvveennn. 1. 2. 3...98..99

Per buscar feina o enviar curriculums 1. 2. 3...98..99

Per llegir premsa i revistes

d’actualitat on-line..........cccviieeiiiiiiiief 1. 2.|....3...98..99
J

7.-P. QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT? | EL SEGON?
(espontania. no llegir possibilitats)

El Periédico de Catalunya
La Vanguardia..
El Pais........

El Mundo..
La Razon ....
Diari esportiu. .
GratUTtS . vu e




SEOI i
La Mafana...... .
Diari de Girona...
Diari de Tarragona.
Vilaweb ..............
€-NOLICIES ..vveieieiiii e

Premsa estrangera (anotar)
Altres (anotar)
NS
NS

Si.
No ...

7.-R. EM PODRIA DIR LES 3 ULTIMES PAGINES D’INTERNET
QUE HA VISITAT? -espontania-

NS
NC

7.-S. EM PODRIA DIR 3 PAGINES ENREGISTRADES A
L'APARTAT DE FAVORITS DEL SEU ORDINADOR? -
espontania-

7.-T. QUIN ES EL CERCADOR / BUSCADOR QUE UTILITZA
HABITUALMENT? -espontania-

GO00gI€ ... 01 NS 98
Yahoo.......ccccoooiiiii 02 NC ..o 99
Altavista ............coooee 03

TOITA ceeiiiiiiiie e 04

Altres 95 (anotar)

(PER A TOTHOM)

8.-

7.-U. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE
D'INTERNET? -espontania-

7.-V. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT
D’'INTERNET? -espontania-

NS
NC

CORREU ELECTRONIC
8.-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?

Si..
No ...

(aneu a P8.-C)

(PELS NO USUARIS)
8.-B. ALGUNA PERSONA DEL SEU ENTORN L'AJUDA A ENVIAR
CORREUS ELECTRONICS?

(NOMES USUARIS DE CORREU ELECTRONIC)
8.-C. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU
ELECTRONIC? (anotar tantes respostes com digui

I’entrevistat)

Des de casa NS ....... 98
Des de la feina............. .02 NC ....... 99
Des del centre d’estudis .. ..03

Amb el teléfon mobil..... .04

Amb la PDA ... 05

Al bar / cibercafé / locutori.............cccceeene 06

Des d'una biblioteca.............cccceeeeiinnn. 07

Altres 95 (anotar)

8.-D. EM PODRIA DIR, QUANTES ADRECES PERSONALS DE
CORREU ELECTRONIC TE PER REBRE MISSATGES? |
PER USOS PROFESSIONALS / FEINA / ACADEMICS? -
espontania-

Personals Feina

8.-E. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS
AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU
ELECTRONIC?

Algunes Algunes Menor

Diari vegades vegades freqi. Mai NS NC NP
Setmana Mes

Feina / professionals..1 .......... 2 B 4. 5. 98..99 ..97
Académics................. 1o 2 e B 4. 5. 98..99 ..97
Oci / personals .......... 1o 2 B 4. 5. 98..99

8.-F. EM POT DIR QUIN ES EL NUMERO APROXIMAT DE
CONTACTES PERSONALS QUE TE ENREGISTRATS? |

PER FEINA?
Personals NS ..o 998
NC....ooos 999
Feina NS ..o, 998
NC........ccoees 999
NP ..o 997

8.-G. | AMB QUANTES PERSONES, APROXIMADAMENT, S'HA

INTERCANVIAT MAILS DURANT LA DARRERA
SETMANA PER MOTIUS PERSONALS? | PER MOTIUS
DE FEINA?
Personals NS 998
NC....cooeens 999
Feina NS 998
NC..ooiiieeeiiis 999
NP ..o, 997

(PER A TOTHOM)

8.-H. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL
CORREU ELECTRONIC? -espontania-

8.-I.  QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL
CORREU ELECTRONIC? -espontania-




9.- TELEFON MOBIL

9.-A. VOSTE TE MOBIL?

N O e 2 ... (aneu a P9E)

9.-B. PER US PERSONAL, DE QUIN TIPUS DE MOBIL

DISPOSA?
Mobil GPRS NS ........... 98
Mobil GSM NC ........... 99
MObil UMTS /3G oo 3
Altres 4 (espec.)

9.-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI'M SI VOSTE
UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES
O MAI PER A:

Habitual Aveg Mai NS NC

Parlar per telefon. ........ 1.
Per enviar missatges.....1 ..

Per fer fotos 1.

Per accedir a Internet....1 .. .
Com agenda................. 1.
Perjugar........ccccceeeeneen 1o
Com a despertador ....... 1.
Videoconferencia. ........ 1o

Trucades internacionals 1 ..........

9.-C.1 EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS
CONTACTES INTERNACIONALS TE ENREGISTRATS AL
SEU MOBIL?

Internacionals

9.-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS
AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON
MOBIL?

Feina / professionals
Oci / personals..............

SERVEIS

11.- EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D'INFORMACIO O
ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA? —
espontania— (NO LLEGIR- anoteu literalment tantes respostes
com doni I'entrevistat)

NS...
NC...

98 (aneu a P13)
...99 (aneu a P13)

12.- EN UNA ESCALA DE 0 A 10, COM VALORA ELS SERVEIS
D’'INFORMACIO | ATENCIO QUE OFEREIX LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, ON 0 ES MOLT MALAMENT | 10 MOLT BE?

NS NC
00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

TELEFON D’ATENCIO CIUTADANA

(PER A TOTHOM)

9.-E. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL AVANTATGE DEL
TELEFON MOBIL? (espontania)

9.-F. QUIN DIRIA QUE ES EL PRINCIPAL INCONVENIENT DEL
TELEFON MOBIL? (espontania)

10.- ARA, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M CADASCUN DELS
SEGUENTS MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT QUE TENEN
PER VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO | INFORMACIO,
ON 0 ES GENS UTIL | 10 MOLT UTIL.

0-10 Nousa NS NC

Internet .......ccccoeveeiiennnn, I:I ............. 97....... 98 99
Correu electronic........... I:I ............. 97....... 98...n 99
Teléfon mobil................ I:I ............. 97 98.. i 99

13.- VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D'UN TELEFON
D'INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL

NUMERO?
Si,hosapicCita 012......cccoooeiiiiiiiic 1 (aneu a pl3.-B)
Si, ho sap pero diu altres niUmeros 2 (espec.)

Si, ho sap perod no recorda el nimero ..
NO, NO N0 SAP ..evveeieeiiii e

No . ..2 (aneu apil4)
NS. ...98 (aneu apl4)
NC... 99 (aneu apl4)

13.-B. COM EL VA CONEIXER? —espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar o amic
Internet
Per la televisio
Per la radio
Ala Premsa .......eeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiians

Revista de la Generalitat.................... 06

Pagines grogues ............cooeeeeiiiinnnnns 07

Algun altre servei telefonic................. 08

Altres respostes 95 (espec.)

13.-C. HATRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

S e 1
NO e 2 (aneu apl4)
NS ..8 (aneu apl4)

..9 (aneu apil4)

13.-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA
VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER
SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?
(llegir possibilitats)

Els dltims 15 dies .... 1 NS...........98

Entre 16 diesi 1 mes.......... .2 NC........... 99

Entre +de 1 mesi3 mesos............. 3

Entre + de 316 MmeS0S..........cccevveenn.

Entre + de 6 i 12 mesos .
MEés d'Un any .......cccevvviiiiiiiiiiiin,

Altres 7 (espec.)

13.-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S'HI VA
DIRIGIR LA DARRERA VEGADA? —espontania- (anoteu
literalment la resposta)

NS....
NC....

13.-F. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE

SATISFACCIO AMB EL SERVEI 012 (ON 0 SIGNIFICA
GENS SATISFET | 10 MOLT SATISFET)

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99



13.-G. | EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS
SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

Rapidesa ...
Amabilitat.........cccoeeeiiiiii
Professionalitat..............ccccooeeiis
Adequacio de resposta...........cccoeeeeeeeeeeennn
Llenguatge clar i CoOncis ..........cccceeeveeeeennnn.

Interés per resoldre la consulta

Resoluci6 del problema, consulta o gesti6.|  |..... 98....... 99
P»Si <5 preguntar 13.H
Si > 5 aneu a 14
13.-H. EM PODRIA DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE
NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENTE LA SEVA CONSULTA?
espontania-(anoteu literalment la resposta)

NS...
NC...

| PAGINA GENCAT.CAT

14.-

VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D’UNA PAGINA WEB
ON ES POT OBTENIR INFORMACIO | FER ALGUNES
GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB ?

Si, ho sap i cita gencat o gencat.cat............... 1 (aneu a pl4b)
Si, ho sap pero diu

altres noms 2 (espec.)
Si, ho sap pero no recorda la pagina.............. 3

No, no ho sap

14.-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA PAGINA
WEB GENCAT.CAT?

Sl 1 [NES T 98 (aneu a p15)
NO e 2 (aneu aplb) NC..oviiiiiiinns 99 (aneu a p15)

14.-B. COM LA VA CONEIXER? —-espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar o amic .......
Buscador Internet
Per la televisi6..

Per la radio.... .
Alapremsa............ ....05
Revista de la Generalitat................. 06

Pagines grogues
Trucant al 012
Altres

95 (anotar)

14.-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Si.... NS ... 98 (aneu a p15)
No ... 2 (aneu apilb) NC...coovveies 99 (aneu a p15)

14.-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE LULTIMA
VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR

UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO? (LLEGIR
POSSIBILITATS)
Els Gltims 15 dieS.......uovvieiiiiiiiiiieeeeennn, 1 NS 98
Entre 16 dies i1 meS .....cccevvvvvveverennnns 2 NC ..o 99
Entre +de 1 mesi3 mesoOS................. 3
Entre + de 3i 6 mesos....... .4
Entre + de 6 i 12 mesos .. ...5
Més d’Un any ..........eevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 6
Altres 7 (espec.)

14.-E.PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA
ENTRAR A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA
VEGADA? -—espontania- (anoteu literalment la

resposta)?

14.-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL
GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER LA PAGINA
WEB GENCAT.CAT (ON 0 SIGNIFICA GENS SATISFET | 10 MOLT
SATISFET)?

NS  NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

14.-G.1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.CAT EN
RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

0-10 NS NC

Es clara i entenedora..........cccoceeeeeennen. I:I ....... 98 ...... 99
Esta actualitzada ............cccccoeeiiiiniinnnnnnn | I:I ....... 98 ...... 99

Es facil trobar el que s’hi busca................ I:I ....... 98 ...... 99
Es atil

Té una estetica agradable..............cc....... I:I ....... 98 ...... 99
Doéna informacio suficient o amplia.........., I:I ....... 98 ...... 99

Resolucié del problema, consulta o gestid|
Si < 5 preguntar 14.H
Si > 5 aneu a 14.1

14.-H. EM PODRIA DIR EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER

SOLUCIONAR-espontania-

NS.
NC....

14.-. EM PODRIA DIR ALGUN ASPECTE EN EL QUE CREU
QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE

MILLORAR?-espontania-

| OFICINES D’ATENCIO AL CIUTADA

15.-

VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D'OFICINES ON POT
REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME'N POT
DIR ALGUNA? —espontania- (anotar totes les que digui)

[ ]

No en coneix cap ..
NS....
NC....

..97 (aneu a p16)
..98 (aneu a pl6)
99 (aneu a pl6)

15.-A. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA
GENERALITAT?

ST I 1 NSt 98 (aneu a p16)
|\ [ B 2 (aneu apl6) NC...ooeeeeee 99 (aneu a pl6)

15.-b. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA
VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA
GENERALITAT PER DEMANAR ALGUNA INFORMACIO O
FER ALGUNA GESTIO? (llegir possibilitats)

Els Gltims 15 dieS......ccccvvvvieerennnnn 1 NS ... 98
Entre 16 diesilmes............cceee. 2 NC ..., 99
Entre + de 1 mesi 3 mesos.......... 3

Entre + de 3 i 6 mesos 4

Entre + de 6 i 12 mes0S................. 5

Més d'unany .......cccceeeeiiiiiiniinnnnn. 6

Altres 7 (espec.)

15.-C. QUINA ES L'ULTIMA OFICINA DE LA GENERALITAT QUE
HA VISITAT? (anoteu caracteristiques de lI'oficina;
poblacié, I'adreca, tipus...)

NS....
NC....




15.-D. COM LA VA CONEIXER? (espontania) (1 RESPOSTA)

Familiar o amic
Buscador Internet
Per la televisio
Per la radio
Per la premsa..........
Revista de la Generalitat .
Pagines grogues........ ....07
Trucantal 012........cccooeeiiiiiiiiicee 08

Altres 95 (anotar)

15.-e. PER QUIN MOTIU S'HI VA DIRIGIR LA DARRERA
VEGADA? —espontania- (anoteu literalment Ila
resposta)?

15.-F. 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10
VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI
OFERT EN AQUESTA OFICINA (ON 0 SIGNIFICA GENS
SATISFET | 10 MOLT SATISFET)

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

15.-G.1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB L’ATENCIO REBUDA A L'OFICINA EN
RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEL:?

0-10 NS NC

Rapidesa

AMAbIlItat..........ooooooooooeoeoeoeeee [ J..o8...00
Professionalitat...........ccccooouviiiiiiiiiiinnnnn. I:I ...... 98....... 99
Adequacio de resposta.............cceeeeeeeeeennn. |:| ...... 98....... 99
Llenguatge clar i concis ..........cccceveiiinnnnns I:I ...... 98....... 99

Interes per resoldre la consulta.................. I:I ...... 98....... 99

Resolucioé del problema, consulta o gesti6. l ..... 98....... 99
f»Si <5 preguntar 15.H
»Si > 5 aneu a 16
15.-H. EM PODRIA DIR EL MOTIU PEL QUAL NO VA PODER
SOLUCIONAR LA SEVA DEMANDA , CONSULTA O
GESTIO-espontania-?

NS...
NC...

REVISTA DE LA GENERALITAT

16.-

VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA
D’'INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS SERVEIS | ACTUACIONS
D’AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR EL SEU NOM?.

Si, ho sap i cita infocatalunya..............ccccccoeeeee. 1 (aneu a16.-B)
Si, ho sap pero diu altres noms 2 (espec.)

Si, ho sap pero no recorda el nom
No, no ho sap

16.-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA
REVISTA INFOCATALUNYA?

98 (aneu a pl7)
99 (aneu a p17)

2 (aneu apl?)
16.-B. COM LA VA CONEIXER? —espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar o amic ....
La rep al seu domicili .
Internet
Per la televisio
Per la radio
Per la premsa
Pagines grogues
Trucant al 012
Altres

95 (anotar)

16.-C. L'HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?

Si..
No ...

a1 NS... ...98 (aneu a p17)
2 (aneu apl?) NC......cooe. 99 (aneu a p17)

16.-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES DIRIA QUE L'HA
VISTA / LLEGIDA O FULLEJAT DURANT L'ULTIM ANY?

1 vegada

2 vegades
3 vegades
4 vegades
5 0 més vegades..................... 5
Cap vegada .......cooeeeeeeviinneeeens 6

16.-E. QUINA ES LA SECCIO O L'INFORMACIO DE LA REVISTA
INFOCATALUNYA QUE MES LI AGRADA? —espontania-

NS....
NC.

16.-F. 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10
VALORI'M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA
INFORMACIO REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA
INFOCATALUNYA (ON 0 SIGNIFICA GENS SATISFET | 10
MOLT SATISFET)?

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

17.-

16.-G.1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA EN
RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES:

Es clara i entenedora...................... l:l ......... 98....ceen 99
S Gl [ J98i 09

Té una estetica agradable............... I:I ......... 98..eeien 99

Doéna informacio suficient o amplia..l:l ......... 98.......... 99

16.-H.EM PODRIA DIR ALGUN ASPECTE EN EL QUE CREU
QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA
DE MILLORAR? —espontania-

NS....
NC....

DELS MITJANS D’INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA QUE LI
LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI'M QUIN ES EL QUE VOSTE
PREFEREIX? (llegir possibilitats) (1 RESPOSTA)

Trucar per teléfon .......
Accedir per Internet ....

Anar a una oficina d'atencié personal....
Altres

4 (anotar)
8 (aneu a p1l8)
9 (aneu apl8)

17.-A.PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA? -
espontania-

DADES D'IDENTIFICACIO

18.-

EM PODRIA DIR ELSEU LLOC DE NAIXEMENT?

Entrevistador: anotar poblacié en cas de néixer a Catalunya,
anotar comunitat autonoma si es resta d’Espanya i pais si es
nascut a I’estranger.

Municipi entrevista Aneu a

Resta de Catalunya.. —_— Pregunta 19
Resta Espanya..........cccooveeviiiiiiiniinnnnns

Unié Europea. 4 (espec) Aneu a

Resta del mén 5 (espec) Pregunta 18.A.

18.-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?



19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

Any

¢QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT/S?

ESpanyola.........cooooiiiiii 1
Doble: Espanyola + altre 2 (espec)
Altres nacionalitats 3 (espec)

¢ON VAN NEIXER ELS SEUS PARES?

Resta Resta

Cat Espanya del mén
Lloc naix. mare: .01..... (02 03— Espec pais:
Lloc naix. pare ...01..... (02 03— Espec pais:

EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A
CASA? | A LA FEINA/ESTUDIS? | AMB ELS AMICS?

A casa A Amb

Principalment catala................. ...
Principalment castella .
Les dUesS.......oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Altres (esp.)
NO procedeiX.........cccevvvuuunnneeeennns
NS...
NC .o
| RESPECTE AL CATALA, VOSTE: (llegiu possibilitats)
Si  No

El parla
L'escriu
El llegeix

DIGUI'M LA SEVA PROFESSIO | LA SEVA SITUACIO LABORAL
ACTUAL

(anoteu professio i codifiqueu activitat)

Empresari o professional amb assalariats............. 1
Treballador o professional autdonom...................... 2
Assalariat indefinit ..............c..c..c... Aneu a
Assalariat eventual o interi. 25a,bic
Membre cooperativa..............
Ajut familiar (sense remuneracio

reglamentada en negoci familiar) .................. 6
Jubilat /pensionista.(abans treballava).................. 7
Pensionista (abans no treballava)........................ 8 Aneu a
Aturat (abans treballava)...........cccccc 9 26
Aturat (busca la primera feina) . ..10

.11

Treball domestic no remunerat . .
Estudiant ........ccooeeveviiiiinnnnnens .12

25-A- QUANTES PERSONES TE AL SEU CARREC EN EL
TREBALL?

25-B- TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC, EN EL
PRIVAT O A UNA ORGANITZACIO SENSE AFANY DE LUCRE?
Sector public (Administracié

publica + empreses publiques)............. 1 NS ....... 98
SeCtOr Privat .....ccvvvvieeeeiiiiiiieee e 2 NC....... 99
Organitzaci6 privada sense

afany de lucre (ONG’s, associacions) .. 3

25-C- EN QUIN SECTOR?

AGFANT coveiee e NS ....... 98
Industria NC....... 99
Serveis..... .

CONSEIUCCIO oo 4

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS (ACABATS)?

Sense eStUdIS .........uvviiiiiiiiiiiii
Estudis primaris no acabats, PGS
Primaris acabats,EGB, FP-1, ESO, Batxiller elemental . .
Batxiller superior, BUP, FP-2, COU, MP2, MP3, CFGM o CFGS

Universitaris primer cicle (diplomatura)..............cccccceeeees
Universitari segon cicle (llicenciatura) o tercer cicle

OO@O)U‘I&QJI\)D—\

=z
o
©o©

ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS ECONOMICS
APORTAA LA SEVA LLAR?

S 1 (aneu a P30)

No, a parts iguals........ .2

No, és una altra persona .3
..98

QUINA ES LA PROFESSIO | SITUACIO LABORAL DE LA
PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR (O DE L'ALTRA
PERSONA QUE SOSTENTA L'ECONOMIA FAMILIAR)?.

(anoteu professio i codifiqueu activitat)

Empresari o professional amb assalariats............. 1 NS...... 98
Treballador o professional autonom.......
Assalariat indefinit .....
Assalariat eventual o interi
Membre cooperativa
Ajut familiar (sense remuneraci6
reglamentada en negoci familiar) ...
Jubilat /pensionista.(abans treballava)
Pensionista (abans no treballava)......
Aturat.(abans treballava)
Aturat.(busca la primer feina)
Treball domestic no remunerat ..
Estudiant

QUIN E'S EL NIVELL D’ESTUDIS (ACABATS) DE LA PERSONA
AMB MES INGRESSOS A LA LLAR (O DE L'ALTRA PERSONA QUE
SOSTENTA L'ECONOMIA FAMILIAR)?

Sense estudis
Estudis primaris no acabats, PGS .........
Primaris acabats,EGB, FP-1, ESO, Batxiller elemental .... .
Batxiller superior, BUP, FP-2, COU, MP2, MP3, CFGM o CFGS 4
Universitaris primer cicle (diplomatura)............cccccoeeovviiiiiini.

Universitari segon cicle (llicenciatura) o tercer cicle
NS....
NC....

EM POT DIR QUINA ES LA SUPERFICIE EN METRES QUADRATS
DE L’'HABITATGE ON VIU ACTUALMENT?

Menys de 50m? NS...cco.... 98
De 50 a 75m? NC........... 99
De 76 a 100m?

De 101 @ 150M?......ccveveieeeneeeenenn, 4

Més de 150M?.......ccooeeeeeieieeeeeeeeen 5

COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN
HABITUALMENT A L'HABITATGE?

Entrevistat/da .

2 persones...

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones 6 (espec.)

| FINALMENT, COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES A
LA SEVA LLAR HI HA QUE TINGUIN...

De0allanys ...cccooooooiineieeiiiiiinneens
Entre 11 i 20 anys

Entre 21 i 30 anys

Entre 31 i 40 anys

Més de 40 anys ........ccceeeennnnnnnnnnnnns

ADRECA....

(Confirmeu que I'entrevistat viu permanentment en aquesta adreca)

ENTREVISTADOR: ...ttt SUPERVISOR: ...



