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INTRODUCCIO

L’'informe de resultats que presenta MDK Investigacié de Mercats a ADIGSA respon a la necessitat
d’'informacié per coneixer la percepcio de la qualitat del servei de compravenda que tenen els usuaris
de I'empresa publica.

MDK Investigacidé de Mercats queda a la seva disposici6 davant de qualsevol dubte o suggeriment
referent al que s’exposa en les seglients pagines.
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OBJECTIUS DEL ESTUDI

L’objectiu general de I’estudi és poder aportar informacié per coneixer el grau de satisfaccio dels
usuaris d’aquest servei de compravenda que ofereix ADIGSA.

Per tal de poder assolir aquests objectiu que ens hem plantejat anteriorment, MDK Investigacido de
Mercats ha considerat necessari estudiar els seguents aspectes:

e Com els usuaris van conéixer ADIGSA

* Quina opini6 tenien de 'empresa publica abans de ser usuaris dels serveis d’ADIGSA

e Quina imatge té l'usuari d’ADIGSA en general i en concret dels serveis que ofereix

e Quin es el grau de satisfaccio a nivell general i amb cada un dels serveis utilitzats d’ADIGSA

« Descripci6 dels aspectes susceptibles de millora de cada un dels serveis que ofereix ADIGSA

e Quins son els factors fonamentals que formen el grau de satisfaccidé dels usuaris a nivell
general i en concret per a cada un dels serveis

e Quins serveis ha utilitzat dADIGSA

e Principals variables d’interés a nivell de classificacid6 sociodemografica/professional dels usuaris
dels serveis

e Segmentacio dels usuaris en funcid de les seves opinions en relacié a la qualitat del servei que
ofereix ADIGSA

e Relacié de demandes i necessitats de “serveis” no coberts en l'actualitat per ADIGSA i que els
usuaris consideren que hauria d’oferir
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FITXA TECNICA

< UNIVERS: Persones que disposen d’'una habitatge de compravenda gestionat per ADIGSA
- AMBIT: Residents en les provincies de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.

e MOSTRA: 901 enquestes telefoniques valides, amb un marge de error global de +/- 3,21% (segons un univers de
12745 habitatges de compravenda a partir de 1985) per un nivell de confianca del 95,5% i en el suposit de maxima
indeterminacio (K=2 P=Q=50%b)

< ANALISI DEL ESTUDI: Resultats globals ponderats en funcié de cada una de las zones: Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona. Els resultats de cada zona es presenten amb I'error estadistic que representa el nGmero de enquestes
realitzades en cada una de elles.

La mostra obtinguda (sense ponderar) se ha ponderat segons els pes de cada una de las zones objecte de estudi, per
ajustar els resultats globals a la realitat.

Mostra sense ponderar Mostra ponderada

Frequiéncia Percentatge (%0) Frequéncia Percentatge (%)
Provincia de Barcelona 537 59,6 Provincia de Barcelona 700 77,8
Provincia de Girona 100 11,1 Provincia de Girona 56 6,2
Provincia de Lleida 104 11,5 Provincia de Lleida 60 6,7
Provincia de Tarragona 160 17,8 Provincia de Tarragona 84 9,3
Total 901 100 Total 900 100

= SELECCIO: Aleatoria per quotes segons zones, complint el criteri d’intentar realitzar les enquestes als usuaris més
recents del procés

e ENQUESTA: CATI telefonic

< DATA DEL TREBALL DE CAMP: Del 5 al 17 de mar¢ de 2008
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FITXA TECNICA

= PERFIL TELEFONIC DEL ESTUDI:

En aquesta pagina presentem els principals indexs telefonics del estudi:

Total de trucades realitzades: 10049
Total de contactes realitzats: 3809
Contactes realitzats on existeix entrevista: 1279
Entrevistes finalitzades amb éxit: 915
Entrevistes valides: 901

Temps mig d’enquesta: 15 minuts i 39 segons
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DADES DE CLASSIFICACIO




DADES DE CLASSIFICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

GENERE
Resultats en %

Home 50,6 49,4 Dona

ESTAT CIVIL
Resultats en %

Casat/da o

54,5 viu en parella

24,5 vidu/a
Solter/a 1.8g 5

Divorciat/da o separat/da
Ns/Nc

EDAT
Resultats en %

n: Total entrevistats= 900

De 18 - 30

13,0

De 31 - 55

54,9

Més de 55

30,3

Ns/Nc

1,7

NACIONALITAT

Resultats en %

Catala/na

73,9 Espanyol/a

20,8

1
Ns/Nc Altres
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DADES DE CLASSIFICACIO

n: Total entrevistats= 900

ES VOSTE EL PRINCIPAL NOMBRE TOTAL DE
RESPONSABLE DE LA LLAR PERSONES A LA LLAR
(APORTA MAJORS INGRESSO0S)

Resultats en %
Resultats en % e

un 22,0
Dos 29,7
Si 85,4 14.6 No Tres 22,2
Quatre 18,6

Cinc 5,8

Més de cinc } 1,6
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DADES DE CLASSIFICACIO

SITUACIO LABORAL ACTUAL DE L’ENTREVISTAT/DA

Resultats en %

Jubilat
Feines de la llar
25,2 Ns/N
Aturat 5,9 S/Ne
5,3
8,0 - >
52,5

Base: Treballa per compte alie (n=472)
Resultats en %

Director més de 25 empleats

Ns/Nc . .
& Director fins 25 empleats
Q.4 Carrec superior
> Carrec intermig
Encarregat/representant

Treballador
sense especialitzar ’
4,2

11,4 Administratiu

Treballador especialitzat

n: Total entrevistats= 900

Base: Treballa per compte propi (n=72)
Resultats en %

Treballador autonom
66,2

5 \ Empresari sense empleats
5,

13,7
Empresari amb 11,6

. Professional
6 0 més empleats

liberal
Empresari amb
5 o menys empleats

NIVEL D’ESTUDIS COMPLETS DE L’ENTREVISTAT
Resultats en %
Primaris

28,8
Sense estudis = 9,8
Ns/Nc 4.0

Universitari. 29,8
de grau superior 46

Upiversitaris g
e grau mig 18,0

Batxillerat
Elemental/EGB/FP1

Batxillerat
Superior/BUP/COU/FP2




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

11

DADES DE CLASSIFICACIO

n: Total entrevistats= 900

SlTUAClO LABORAL ACTUAL DEL PRINCIPAL RESPONSABLE Base: Treballa per compte propi (n=76)

Resultats en %

Feines de la llar Jubilat

Atu rat\,o 250

4,3 /NS/NC
8,5 >

58,6

Base: Treballa per compte alieé (n=528)

Resultats en %

Treballador
sense especialitzat

Director més de 25 empleats
Director fins a 25 empleats
Ns/Nc

,© Carrec superior
5,4 carrec intermig

4.0 Encarregat/representant
10,5

Treballador
especialitzat

Administratiu

Resultats en %

Treballador autonom
68,0 ) Ns/Nc

13,0 )
Professional

4,911,0 liberal

Empresari amb

. 5 o menys empleats
Empresari amb 4 P

6 0 més empleats

NIVELL D’ESTUDIS COMPLETS
DEL PRINCIPAL RESPONSABLE
Resultats en %

Primaris

Sense estudis 28,5

9,4
Ns/Nc 37

Uni itari 308 Batxillerat
de grau'superior =7 '®  Elemental/EGB/FP1
Universitaris .
de grau mig 17,2

Batxillerat

Superior/BUP/COU/FP2 m‘lﬂ
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PROCES INICIAL D’INFORMACIO
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO

n: Total entrevistats=900

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?

Resultats en %

(100%) (50.69%) (49.4%) (13.1%) (54.8%) (30.3%)

Per obligaci6 (enderroc, pay o [Jss.0 [] a2.7 7.6 [] 338 [ ]s97

remodelacio, canvi

Ajuntament [JJ 20,1 []21.8 []18.4 [ ]36.4 []25.5 [4.4
Oficina d'Adigsa [ 7.2 6.4 8.3 3.4 [5.1 13,6
Amics/veins |6,7 |]7,7 |]6.1 |:|12,7 [|7,7 2,9
Associacio6 de veins |4,7 |]4,6 |]4,9 3,4 |] 5,3 |]4,4
Oficina d'Atenci6 al Ciutada
4,0 2,2 7.6 2,8 ,
(OAD) 3,2 | I 2,2
Familiars 3,0 2,9 3,2 5.9 [ 3.4 1,1
Oficina de I'Habitatge 2,2 2,2 2,2 2,5 2,8 1,1
As&stent/ben_estar/servels 1.8 2.2 1.4 ”4'2 1.6 15
socials
Premsa (anuncis, articles) 1,8 1,8 2,0 |]4,2 2,2 0,0
Per internet 0,7 0,9 0,2 0,8 0,8 0,0
Per telefon 0,3 0,4 0,2 0,0 0,4 0,0
Altres || 7.6 8.4 Is.6 7.0 [3.6 8.2
Ns/Nc 2,4 2,0 2,5 1,7 2,0 2,9
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
ENTREVISTATS
Geénere Edat
Altres: Periodic de Catalunya (8), Generalitat (8), Sindicats (7), Li van cedir el pis (5), Pels propietaris del pis (3), INCASOL (3), El va
heretar (2), Revista de Cambrils (1), Immobiliaria (1), Patrimoni de la vivenda (1), Oficina oficial de Lleida (1), Diari el Segre (1), Regesa m_l_g

13 (1), Publicitat, cartells i triptics (6), Televisi6é (1), Centre Civic (1), Consell Comarcal (1)
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO

n: Total entrevistats=900

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?

Resultats en %

(100%) (77.6%) (6.2%) (6.8%) (9.4%)
Per obligaci6é (enderroc,
remodelacié, canvi . 38,7 I:I 48,4 1.8 1,6 |:| 9,4

Ajuntament [J] 20,1 [[11.7 [ ]s3.6 [ a7 [ ]a71

oficina d'Adigsa 7.2 8.0 X3 [ 4.9 |47
Amics/veins |6,7 |]5,6 |:|8,9 |:|14,8 |]9,4
Associacio6 de veins |4,7 |]6,1 0,0 0,0 0,0
Oficina d'Atenci6 al Ciutada
3,0 5,4 4,9 )
(OAC) 3,2 | | 2,4
Familiars 3,0 3,0 |3.6 1,6 |35
Oficina de I'Habitatge 2,2 1,1 |5.4 [8.2 [4.7
ASSIStent/ben_estar/servels 1.8 1.9 |]5'4 0.0 1.2
socials
Premsa (anuncis, articles) 1,8 1,4 1,8 3,3 |]4,7
Per internet 0,7 0,4 1,8 1,6 1,2
Per telefon 0,3 0,1 1,8 0,0 1,2
Altres || 7.6 7.0 [EXS [ 8.2 8.2
Ns/Nc 2,4 2,3 EXS 3,3 2,4
TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

ENTREVISTATS ]
Provincia

Altres: Periodic de Catalunya (8), Generalitat (8), Sindicats (7), Li van cedir el pis (5), Pels propietaris del pis (3), INCASOL (3), El va
heretar (2), Revista de Cambrils (1), Immobiliaria (1), Patrimoni de la vivenda (1), Oficina oficial de Lleida (1), Diari el Segre (1), Regesa m_l_g
14 (1), Publicitat, cartells i triptics (6), Televisi6é (1), Centre Civic (1), Consell Comarcal (1) : :
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EL SERVEI INFORMATIU INICIAL REBUT D’ADIGSA...

Resultats en %

n: Total entrevistats=900

(100%) (51.8%) (48.2%) (14.5%) (54.0%) (30.2%) (77.6%) (6.2%) (6.8%) (9.4%)
Va ser millor del que 5,3 6,4 7.3
m’esperava 11,0 PN 9.3 . 10,9 . 10,0 13,0 12,3
Va ser tan bo com 64,6
m’esperava 60,4 62,9 9.8 62.6 57,5 58,5
65,8 69,6
Va ser pitjor del que . R
m’esperava 19,7 18,0 19.6 227 19,3 25,0 ) . 18,5
JE 10,9 .
Va ser tan dolent 3o 1 .. 5,6 12,4 4.0 66—t - e 6.2
com m’esperava ; ) )
IoNs/Nc 58 | ... 6.5 72 4.4 3,0 6.7 75 el 6.5 ... 4.6
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL R inci
ENTREVISTATS Genere Edat Provincia

15
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PROCES INICIAL D’INFORMACIO

n: Total entrevistats=900

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(72.9%) (72.9%) (73.1%) (72.4%) (71.5%) (72.4%) (71.8%) (71.8%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de <
satisfaccioé

Satisfet

36,9

Acceptable | 39 5 a2 32.6 35,1 36,3

35,8 36,7

N Insatisfet
Area . .
- . . 4 Bastant insatisfet
d’insatisfaccio

Molt insatisfet

GLOBAL GRAU D'ATENCIO  AMABILITAT CAPACITAT CONEIXEMENTS CLAREDAT VOLUNTAT AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL D’EXPLICACIO DEL TEMA INFORMACIO RESOLUTIVA RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 6,83 7,05 7,02 6,87 6,80 6,64 6,62 6,03

16 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

invEntigaride 48 marcesan
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 4,3
Molt satisfet 14,9 16,2 7,4 ) \\“.\ 14,0
SR 24,4
Bastant satisfet 8,5 86 ~~\\~~ 7,3 ~~‘.~
Area de , . ..
. . < EEU 23,4 N
satisfaccio R
20,2 ‘1\ 11,7
Satisfet 20,8 22.9 . .
\ . -
” 23,4
48,9 )
40,6
Acceptable | 39,5 40,9 38.2
31,5
Insatisfet 82 o 5,7 5,3 e 8,7 '~\~~\
Area . - i .---Tg 4,3 DR -2~ SR
d’insatisfacci6 Bas:/lar:t !nsatl_s:et 1.8 {..---7[ 7 . IAEEIEEN 3.1
olt insatisfet 5,0 6,4 6,4 7,0 =§—??
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 6,83 6,84 6,82 6,42 6,53 7,58
17 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ
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PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
(
Molt satisfet 15,9 16,2 12,8 12,9
“reee - 6,5
Bastant satisfet 84 10,6 .
Area de , 10,8 .o
satisfaccio - e
N 16,1
Satisfet 22,0 16,2
34,0 K
\ e - N N
46,8
Acceptable [ 39 5 390 40,5
34,0
Insatisfet 6,9 8,1 ’»\\ :.’ 9,7
Area . ] e )
.. yi .

d’insatisfaccio Bas:ﬂar:: !nsazfsie: =4—.... | 2.7 RN 4’2 - 8.2

olt Insatiste 6,5 5,4 .\\~ O:O “‘.' 4,8
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

Provincia
Mitjana 6,83 6,84 6,73 7,28 6,51

18 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=657
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
[ 4,2
Molt satisfet 13,4 18.8 10,5 ~"\\~~ 14.1
.. . R 26,4
11,9 - e | 9 |
Bastant satisfet c~. \.~
Area de .. 11,9 - '
satisfaccio e 25,3 .
24,0 24,3 |3
Satisfet ' .. ’
25,7 \
\
h 25,4
44,2 R
39,0
Acceptable [ 35 g 38,0
33,2
24,4
. Insatisfet 6,2 e 28 11,6 .- 4,0 _:"‘-\_
. Area . Bastant insatisfet sa 1 [ 3.1 et 2.8 BERET >
d’insatisfaccio Molt insatisfet 4.2 4.4 %} 6.2 %;8
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’'ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,05 6,93 7,18 6,46 6,78 7,85
19 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
( 16,7
Molt satisfet ’ 15,8 15,2 12,9
13,0 N R 4.3 - 6,5
. Bastant satisfet \\\ 10,5 - )
Area de - .
satisfaccio
25,8
18,4
. 37,0
Satisfet
75,5 L N .
44,7 40,3
Acceptable | 35,8
32,6
34,8
R Insatisfet e 4.3 - 8,1
. Area < Bastant insatisfet 4.1 7,9 . —t - TH
d’insatisfaccio Molt insatisfet 27[3 . " ~ 3’8 ' - j:‘z’ " 4:8
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D'ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,05 7,09 6,99 7,27 6,66
20 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w
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- , ~
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.5%) (48.5%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 5,3
. 13,0 14,1
Molt satisfet . ,
20,4 64 | .l
. RN . R 26,7
10,3 | .| e 82 |
. Bastant satisfet e R . .
Area de Te 9,7 27,7 . -
satisfaccio .. R
23,4 15,3
26,5 N
isf \ <
Satisfet 22.9 -"-\ N
) 25,2
46,8
40,7 '
Acceptable 36,7 37.8 35,7
23,3
Area I_nsatisfet 6,8 3.8 8,5 e 5:1 o
d’insatisfacci¢ < Bastant !nsat!SfEt T8 |55 g'é 231 76 RREERFN ?’..
Molt insatisfet 3.8 | , 11 - S D 35
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,02 6,98 7,06 6,66 6,72 7,72
21 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ
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~ , -
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
11,3
Molt satisfet 17,4 15,8 15,6
7 a8
6,7 | 7
N Bastant satisfet 10.9 10,5 N ‘
Area de ’ ) -
satisfaccio . 25 8
15,8
Satisfet 31,1
24,6
44,7 46,8
Acceptable 36,7 34.6
40,0
Insatisfet U B
A Bastant i:i:r:ifzt 5.1 7.9 . s 6,5
Area 1.6 Ttaa. o-6—. pa | '
d’insatisfaccio Molt insatisfet 5,9 5:3 \‘:.‘;\ ZU‘-,% ‘-,‘3‘-' 215
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,02 7,02 7,01 7,41 6,71
22 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w
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- , ~
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 8,3
Molt satisfet 15.0 ~.. 15.6
214 6,3
’ R Tell 27,2
83 | - 82 | -
Area de Bastant satisfet - - ~’~\~
satisfaccio < 12,1 25,0 '
24.8 22,4 | as9
Satisfet .. .
22,0
. 25,1
40,6 S
36,3 ’
Acceptable 33.3 35,7
30,4
... 22,6
Seell 8,3
Insatisfet 7.1 . 38 1 6,2 .
Area Bastant insatisfet > :::::'_ 2‘2 4,2 PP 2.3 :::::::\:\ >
d’insatisfaccio Molt insatisfet 71 8.0 7.3 9,1 - 15,;‘
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D'EXPLICACIO
Geénere Edat
Mitjana 6,87 6,74 7,00 6,43 6,55 7,67
23 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

P , P
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
(
: 14,3
Molt satisfet 19,0 15,4 15,2
et T 3,2
_ 10,3 6> |-
N Bastant satisfet e
Area de 11,3 | N
satisfaccio e
27,0
17,9
Satisfet 22,2 37,0
K ~0' ~ "'
41,0 39,7
Acceptable | 33,3 32,1
30,4
Insatisfet 5,4 el ,""~
Area Bastant insatisfet >0 1. 7.7 [ -2~ 2 :'2
d’insatisfaccio Molt insatisfet 79 26 1 | 43 | .- 7
’ 51 4.3 6,3
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 6,87 6,89 6,65 7,20 6,53
oo mdk

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

24



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 7.5
Molt satisfet 14,7 17,7 Te.. 14.8
108 | - 22,8
Area de < 5 . 9,9 9.4
satisfaccio astant satisfet ) 12.9 ... .
- 21,5 . 16,1
22,4
L Satisfet 24,0 N
22,3 teel
25,9
41,9 ‘
33,0
Acceptable | 32,6 35,3 300
25,9
Insatisfet 7o T 6,8 6.5 9.7 ‘.\~
o Atr_e? y Bastant insatisfet 2j7 ‘:: 19 5,4 ::;‘ 20 ::'.1'_:.\:: % g
insatisfaccio ; ; T y
Molt insatisfet 6.3 8,4 6,5 8,8 52
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DELS TEMES
Geénere Edat
Mitjana 6,80 6,76 6,85 6,33 6,50 7,56
25 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
11,5
Molt satisfet 16,5 15,8 14,9
| 6,6
4,3 .
Area de Bastant satisfet 125 13,2 ".'
tisf i6 -
satisfaccio 213
13,2 34,0
Satisfet ’
23,1 , :'
34,2 42.6
A tabl
cceptable 32,6 30,7
38,3
Insatisfet 6.8 158 ,"' 8,2
Area Bastant insatisfet 56 | . ' - D ¢ B =
. . . -, teeel 1 PSP v
d’insatisfaccio Molt insatisfet 78 <26 | 77 27T 1. 82
' 5,3 4.3 :
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 6,80 6,83 6,68 7,18 6,38
26 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 6.5
Molt satisfet 13.6 18.5 ’\,\ 15,1
' 9,7 22,3
< Bastant satisfet 10.9 .. . 8,8 ..l
Area de ... 11,8 .
satisfaccio 23,7 -
. 17,3
20,1 17.9
Satisfet ’ ..
18,2 . . \
\ .
) 19,8
38,7 37,2 !
A tabl 36,3 ’
cceptable 35'1 33,9
28,4
Insatisfet 07 o 42 129 8,2 el .
Area insati ' -1 38,5 ’ 26 1 --...Z0
d’insatisfaccio { Bastantinsatisfet 35 S . e R
Molt insatisfet . . 5,4 ‘,x" 10,2 o !
6,2 9.9 32— 6,6
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Genere Edat
Mitjana 6,64 6,63 6,66 6,37 6,36 7,27

27 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

Area de <
satisfaccio

Acceptable | 35 1

Insatisfet

Area
d’insatisfaccio

Molt insatisfet

Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

Bastant insatisfet

(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
15,8 18,4 15,2 16,1
o o 10,9 - 4.8
12,5 10,5 R
. . 14,5
19,4 15’8 26,1 :'
45,2
33,8 36,8
34,8
6,7
10,5 . - 9.7
3,4 | --.. 43 | ..l 32
g5 | l=—=-...| 48 |..-
5,3 43 6.5
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
6,64 6,64 6,69 7,00 6,40

Mitjana

28 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
[ 13,0 9.6
Molt satisfet ’ 16,6 . 14,2 18,9
7.4 e
9,3 ) el
A Bastant satisfet ’ Tl 8.2
Area de < . 12.1 - .
satisfaccio ’ 17,0
o S 17,9
21,4 20,7
Satisfet S .
20,4
23,2
45,7 N
37,1
Acceptable 39,5 ’
36,3 32.8
26,8
Insatisfet 6.9 8,3 8,5 7.4 e
Area Bastant insatisfet T """ 5 21 1o . 2.5 e 79
d’insatisfaccio T 7 IR ’
Molt insatisfet s 1 83 9,6 9,9 5
’ ’ 4,7
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 6,62 6,55 6,69 6,18 6,35 7,33
29 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
(
Molt satisfet 14,5 13,9 15,6 14,5
_ 8.3 ) . 4.8
Bastant satisfet 11.8 - 8,9 -
Area de L e .
satisfaccio 8,3 17,7
Satisfet ," "
21,7 N N 26,7 ,
44,4
43,5
Acceptable
1) 34,9
35,6

Insatisfet 6,8 19,4 "" 8,1

Area Bastant insatisfet Y e 6,7 - ..: 3.0

d’insatisfaccio Molt insatisfet 8.8 ‘\; 5510 g -2~ P 8.1

281144 |
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia

Mitjana 6,62 6,66 6,25 6,92 6,25

30 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.1%) (48.9%) (28.2%) (24.9%) (21.2%)
( 5,3
Molt satisfet 11,7 13,1 43 | - 11,6
’ . el 17.4
i 7,2 S| 59 [Tl
Bastant satisfet ‘ 8.6 16,0 . - ..
Area de . e 13,7
satisfaccio . 19,2 . 20,1 .
Satisfet 19,5 AR -
\ ) ~
19,5
46,8 -
34,6
Acceptable | 36,9 40,2 33,2
35,3
T 9,6 79 | .
Insatisfet 7 ’ - AN
. 6,0 | ... e o ISR
Area Bastant insatisfet 4.8 i 4.8 RPN ’ e
d’insatisfaccio : et e WL 37
3.2
Molt insatisfet 13.1 14,9 13,6 )
10,8 ’
7,4
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 6,03 6,08 5,98 5,42 5,73 6,90
31 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES INICIAL D'INFORMACIO
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (28.2%) (24.9%) (21.2%) (25.7%)
’
Molt satisfet 12,7 10,8 8.7 12.9
: ’ 8.1 10,9 132
Bastant satisfet 8.4 - 3 - _
Area de 10,8 16,1
satisfaccio .
Satisfet 19,9 . N 21,7
40,5 37,1
Acceptable 36,9 36.9 34,8
r s | T <1113
Insatisfet 1T 27 1.
) 5.8 | .7, o109 T as
Area Bastant insatisfet 50 |.- AR SEN :
d’insatisfaccio < ! N A o
Molt insatisfet 18,9 8o |
olt insatisfe 114 14,5
6,5
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 6,03 6,11 5,48 6,29 5,55
32 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

n: Satisfaccié global inferior a 7=219

PER A QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES INICIAL D’INFORMACIO
D’ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Informacié deficient/mala informacié _ 53,4

Procés lent/masses casos . 9,8
Problemes amb el pis (desperfectes) l 9,2
No es compleix tot el que prometien l 8,9
Tracte discriminatori/mal eductas I 8,3
Personal poc qualificat/no solucionen res I 8,2
Atencio deficient/poc amables I 7,4
Problemes tramits de pagament I3,4
Tracte impersonal I3,0
No li va agrada I 1,8
Personal mal informat 0,5

Altres - 16,9

Ns/Nc 0,9

33



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ADJUDICACIO

34




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES D’ADJUDICACIO
i
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(83.3%) (75.1%) (74.6%) (88.4%) (72.0%) (89.2%)
[
Molt satisfet
Area de <
satisfaccio Bastant satisfet
Satisfet
\
39,5
38,0
Acceptable 38,4 33,5 38,6
26,5
Insatisfet
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet
COMUNICACIO INFORMACIO CLAREDAT INFORMACIO AGILITAT
D’'HAVER-LI ASSIGNAT SOBRE EL SORTEIG INFORMACIO ADMINISSIO TRAMITACIO
GLOBAL UN HABITATGE DE DE LA PROMOCIO DOCUMENTACIO SOL-LICITUD AL DOCUMENTACIO
PROTECCIO OFICIAL SOL-LICITADA SORTEIG PROMOCIO
Mitjana 7,14 7,61 7,12 7,04 7,03 6,62
35 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4) et e e e




PROCES D'’ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?

Resultats en %

n: Entrevistats=750

(100%) (52.0%) (48.0%) (14.0%) (55.4%) (28.9%)
( 8,6
Molt satisfet 19,2 23,0 67 | - 19,2
NN 31,3
AI_’ea de_ . < Bastant satisfet 10,7 21,0 - | 10.8 \\\
satisfaccio 10,5 RN
12,0
Satisfet 20,7 15,2 . 18,0 .
\ 16,6
51,4
A tabl 37,7 39,2
cceptable | 3g8 3 38.9
30,4
R Insatisfet 23 - " 4.4 57 | 4,1 :N""u
Area Bastant insatisfet ! .o 4.4 - . 4,1 AR -- 3.7
d’insatisfaccio ) ) 341 3,8 B s SRR 2.8
Molt insatisfet 3,1 4.7 2.9 4.6 3,2
GLOBAL HOME DONA DE 25 A 30 DE 31 A35 DE 36 A 40
Genere Edat
Mitjana 7,14 7,18 7,09 6,74 6,94 7,70

36

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
=
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS Sl ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (77.7%) (6.1%) (7.1%) (9.1%)
(
Molt satisfet 17,0 17.6
22‘0 19,6
. Bastant satisfet S 8,8
Area de 8,7 15,1
satisfaccio 10,8 = . o
13,0 19,1
Satisfet
17,8 K \\\ 22.6
39,1
36,8
38,3
Acceptable 38,4
39,6
Sl eT A 74
Insatisfet 38 : .- . A o
Area Bastant insatisfet 3’4 . 6,5 S 3.8 . - <1 4.4
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3,8 s 43 | ~~~*~\ L:IJ_,LQJ :t'.' 5.9
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,14 7,20 6,54 7,62 6,65
37 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT

PROCES D'’ADJUDICACIO

n: Entrevistats=676

SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %

(100%) (53.0%) (47.0%) (15.9%) (58.2%) (24.6%)
24,9 22,4 26.9
Molt satisfet 325 )
’ 35,8
~ ~‘~~ 9’3 MR ..
Area de
satisfaccio Bastant satisfet 16.0 e 141 -
11,0 .

e 23,4 15,2

i 19,9 h

Satisfet 22,1 20,5

\ T 25,2

Acceptable | 26,5 28.0 24.9 38,3 27,6 .
18,2

A Insatisfet seen T 4.4 _”',.-' 3.8 ---"‘u

Area - - 3.1 d .- L.t .-

» . . - < Bastant insatisfet >0 1 l=22 >3 DUV 3.1 RRELI
drinsatisfaccio Molt insatisfet - 3:9 4.4 —=g 1" 4,6 T 35 'é

COMUNICACIO D'HAVER- HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
LI ASSIGNAT UN
HABITATGE DE Geénere Edat
PROTECCIO OFICIAL

Mitjana 7,61 7,58 7,64 7,41 7,44 8,14

38

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) e I

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
5
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (74.9%) (7.1%) (8.1%) (9.9%)
25 23,9
Molt satisfet 29,6 25,5
Area d - 9,0
nctes <
Bastant satisfet K
13,4 i ] 21,8 |
’ 125 | ™~ S 194
Satisfet 22.1 :". \\.\ B
\ Lol236 | S
' 31,3 |
38,8
Acceptable 26,5 249
K S 21,8
< 83 |
R Insatisfet T - \\
Area . . 32 |.-° 4,2 o R
d’insatisfaccio | Bastant !nsat!Sfet 24 [ ---" . 3.6, |, 6,0 4
Molt insatisfet 4.3 6,3 - 1 84- (> g 15 3,5
COMUNICACIO D’HAVER- BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LI ASSIGNAT UN
HABITATGE DE Provincia
PROTECCIO OFICIAL
Mitjana 7,61 7,66 7,02 8,01 7,31
39 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[:a




m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT

PROCES D'’ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?

Resultats en %

n: Entrevistats=672

(100%) (52.9%) (47.1%) (16.1%) (57.7%) (24.8%)
16,6 i1
Molt satisfet , 18,1
20,9 247
7,7
. Bastant satisfet 10,4 T. . 8.8 Tl .
Area de 8,9 ;
satisfaccio AT N
26,9 13,9
22,5
Satisfet 26,5 244
""" S 31,9
33,4 R
Acceptable 33,5 34,1 32,6 48,1
. R 24,1
- 7 83 | el
Insatisfet 6.5 6,0 R i . .
Area Bastant insatisfet >~ [ 2.5 371 . 3.1 ~‘~~_\: S >n
d’insatisfaccio Molt insatisfet 39 a7 0,.9—F% o 57 | 2:4 6
INFORMACIO SOBRE EL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
SORTEIG DE’LA
PROMOCIO Geénere Edat
Mitjana 7,12 7,12 7,11 7,03 6,82 7,88

40

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
=
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS Sl ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (74.7%) (7.1%) (7.9%) (10.3%)
(
. 12,5
Molt satisfet 19,5 18,9 15,9
- 125 | ¢ | 72
R Bastant satisfet
Area de 9,6 . . 11,3 .
satisfaccio .0 .l L
18.8 18,8
Satisfet
27,1 26,4 K
31,3
43,5
Acceptable 33,5 32,3 34.0
S 125 |
Insatisfet ' 2l a2 | .| 5.8
N 58 |- . : o el 3.8 -~ [ 29
Area Bastant insatisfet .- 83 ~rrTo T .- +
d’insatisfaccio Molt insatisfet 4;0 ’ 38 . 5,8
INFORMACIO SOBRE EL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
SORTEIG DE,LA
PROMOCIO Provincia
Mitjana = 7,12 7,23 6,33 7,33 6,65
41 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

£ , .~
PROCES D’ADJUDICACIO
-
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (51,7%) (48,3%) (14.1%) (55.6%) (28.8%)
( 11,5
Molt satisfet 15,0 18.4 ' 16,9 191
80 | - N
Bastant satisfet 10,0 Trell . 8,1
Area de 11,2 N
satisfaccio .. 17,0
22,1 ..
_ 22,5
Satisfet 26,2 200
) - 25,2
\ .,
50,4 39,0
Acceptable | 38,6 37,1 40,0
30,0
| isf e T R S
N nsatisfet P - .
»i Ar_ea . Bastant insatisfet '\5_,"? :::::==g%9? 6,2 S N I IREAEET
d’insatisfaccié Molt insatisfet 53 6.0 Q,Q e 7,4 52
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO O
DOCUMENTACIO Génere Edat
SOL-LICITADA
Mitjana 7,04 7,01 7,07 7,12 6,82 7,43
42 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
e
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (77.0%) (6.3%) (7.2%) (9.5%)
Molt satisfet 17,0 16,0 15,8 15,8
: ) 6,0 3.9
. Bastant satisfet 11,1 .. . 14.0 :o
Area de < R ’ .
satisfaccio ‘ . s
16,0 21,1
Satisfet 23.7 |
g 28,1
50,0 46,1
Acceptable | 38 6 36,9
36,8
Insatisfet . '"; 6,6
3 4.4 6,0 N . .
@i AI’_E? ) Bastant insatisfet == —— 9'0 . 8,8 < 39
‘insatisfaccio ; ; 6.5 . Tl ) ,
Molt insatisfet S B 4.0 . 1-8 '::::: 76
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO O
DOCUMENTACIO Provincia
SOL-LICITADA
Mitjana 7,04 7,06 6,66 7,55 6,77
43 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

.~ , P
PROCES D’ADJUDICACIO
-
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS Sl ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (52.9%) (47.1%) (16.8%) (57.8%) (24.4%)
[ 10,1
Molt satisfet 17,5 21,1 .. 18,4
6,4 Tl 26,6
Area de < Bastant satisfet 9.4 ) 66 ) -..| 8.0 N ..
satisfaccio . i ) - B
24,8
A 9,5
_ 19,9 20,1 -
Satisfet 22.4
\ - 21,5
36,6
Acceptable 38,0 38,6 375 48,6
33,5
. Insatisfet 9,4 o 5.9 s 8.8 e
N Ar_ea .. { Bastant insatisfet PN B - 3ic 5,5 ’__‘_:._-_-_ 2.7 :._“\ 8,103
d’insatisfaccio Molt insatisfet A4 4.3 §:"7; ‘ o 5,3 3 225
|NFORMAC|Q SOBRE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
L’ADMISSIO DE LA
SOL:-LICITUD AL SORTEIG DE Génere Edat
LA PROMOCIO SOL LICITADA
Mitjana 7,03 6,99 7,07 6,86 6,79 7,71
44 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
5
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (73.3%) (7.4%) (8.3%) (11.0%)
12,5 14,8
Molt satisfet 20,8 16,9
f.‘ 8,3 03 ": > 8
Area de < Bastant satisfet 8.4 - - el N
satisfaccio o
18,8 18,3
Satisfet 24,1 )
21,5 . . .
37,5
45,1
Acceptable | 38,0
36,2 44 .4
o125 |
. : 2] 9,9
. Insatisfet 7.2 T NI K
Area . . .t 4,2 N R
.. . . . { Bastant insatisfet .- SN ) -4
d’insatisfaccio : : 1 1.- 8 8 o
Molt insatisfet 4,2 6,3 o1 5.6
INFORMACIQ SOBRE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L’ADMISSIO DE LA
SOL-LICITUD AL SORTEIG DE Provincia
LA PROMOCIO SOL-LICITADA
Mitjana 7,03 7,16 6,26 7,35 6,41
45 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
e
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS Sl ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (51.6%) (48.4%) (14.1%) (55.3%) (29.2%)
( 8,0
Molt satisfet 14,0 16,2 ... 13,7
5,3 Tl . 21,3
Area de < Bastant satisfet 10,4 90 9,4 e
satisfaccio ’ 17,7 : .
12,3
.. 15,7 N
Satisfet 18,8 18,7 .\'n
\ ) X
S 25,5
48,7
42,7
Acceptable | 39 5 40,0 39,0
28,5
Insatisfet 84 7.9 11,5 7.2 T
Area ’ o e .- .
d’insatisfaccio ) Bastant insatisfet 29 | | 3.6 27 1 ... [ 4.5 e 8,1
Molt insatisfet 55 5,6 6,2 6,7 MR ':'5;’3
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Génere Edat
Mitjana 6,62 6,60 6,65 6,04 6,40 7,36
46 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
5
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT
SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENTA?
Resultats en %
(100%) (77.1%) (6.4%) (7.1%) (9.5%)
(
11,8
Molt satisfet 15,5 14,0 13,2
-39 [T SR e
Bastant satisfet o ~ g'
< 111 7 | 118 | - 105 | .
Area de s X ) 19,7
satisfaccio J -
Satisfet .: h N 14,0
19,9 | N L
\ :.
43,1
36,8
Acceptable 39,5 45,6
38,9
Slas7 | <118
Insatisfet 74 '3" 7.8 \\\ 8.8 ',’: 6,6
Area Bastant insatisfet > L T S
d’insatisfaccio . . -7 .. 3,5 |7 10,5
Molt insatisfet 4.8 7,8 35
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Provincia
Mitjana 6,62 6,83 5,55 6,59 5,68
47 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D'ADJUDICACIO

. .. : Total entrevistats=900
=8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L'HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(83.3%) (81.5%) (80.7%) (81.1%) (81.7%) (80.8%) (80.7%) (81.4%)

Molt satisfet

R Bastant satisfet
Area de
satisfaccio

Satisfet

35,9

38,4 35,1 37,2 37,5 37.8
Acceptable
33,5 34,9
Insatisfet
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet
GLOBAL AMABILITAT GRAU D'ATENCIO CLAREDAT CAPACITAT CONEIXEMENTS VOLUNTAT AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL INFORMACIO D’EXPLICACIO DEL TEMA RESOLUTIVA RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 7,14 7,45 7,36 7,11 7,10 7,05 6,99 6,74

invEntigaride 48 marcesan

48 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)




PROCES D'’ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

Resultats en %

Molt satisfet

Bastant satisfet

Bastant insatisfet

d’insatisfaccio Molt insatisfet

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL 0 AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L'HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

n: Entrevistats=750

(100%) (52.0%) (48.0%) (14.0%) (28.9%)
8,6
19,2 3.0 o7
31,3
10,7 21.0
10,5
12,0
20,7 15,2
16,6
51,4
37,7
38,4 38.9
30,4
4.4
4,3 v S.7 3.7
3,1 : 3,8 2.8
3,1 4.7 2.9 3,2
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 MES DE 55
7,14 7,18 7,09 6,74 7,70

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.7%) (6.1%) (7.1%) (9.1%)
(
Molt satisfet 17,0 17,6
22‘0 19,6
) 8.8
Area de isf 8,7 15,1
satisfaccié < Bastant satisfet 10,8 N - L
13,0 19,1
Satisfet
78| . N 22 6
\ ~ \
39,1
36,8
bl
Acceptable 38,4 38.4
39,6
Sl eT | A 74
Insatisfet : - N ! ’
38 [..-- . X R
Area Bastant insatisfet 34 6,5 -« 38 MR 4.4
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3.8 4.3 _é.‘%_ ' | 59
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,14 7,20 6,54 7,62 6,65
50 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.9%) (47.1%) (13.9%) (55.4%) (29.1%)
(
13,7
: 21,0
Molt satisfet ’ 22,9
26,2 . 29,9
. 13,7
Area de < el el
X ", 11,5 . Tt
satisfacci6 Bastant satisfet el . 12,0 -
.. 14,0 Tl
~.~~ Te.l 13,1
e 23,5 )
22,1
Satisfet 19,4
\ 21,3 o
) 25,2
42,2
Acceptable 33,5 35,6 ’ 36,6
30,9
22,9
Insatisfet e 17 e 2B [
Area Bastant insatisfet g'? --iog 39 BN %? e %%
d’insatisfacci6 Molt insatisfet 4,1 5,0 Zre—: 4,9 4,7
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,45 7,33 7,59 7,39 7,29 7,78
51 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)
PROCES D’ADJUDICACIO

. .. n: Entrevistats=734
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI _
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.7%) (6.4%) (7.1%) (8.9%)
Molt satisfet 240 255 21,2 18,5
) : 7.7
Area de _ -’ R
satisfaccio Bastant satisfet 12,6 128 19,2 ".
e . ; 26,2
Satisfet 21.8 14,9
\ 1 \ 23,1 ,
34,0
' 38,5
Acceptable 335 33.0
32,7

: - ea | 4

N 1 tisfet ’ ~ R TS

~ Area ] Bastant igggtigfgt - %E FEEENd s 1> FURRAR %8 T 050

d’insatisfaccio Molt insatisfet 44 | 6,4 B -6 "‘ ) 6,2
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,45 7,46 7,12 8,00 7,16

52 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.9%) (47.1%) (14.0%) (54.9%) (29.4%)
( 11,8
- 19,8 21,6
Molt satisfet 25,1 - 20 4
8,8 -
Area de L
satisfaccio < Bastant satisfet 11,2 . 11,3
14,0 23,5 \ .
17,3
20,8
Satisfet .. 21,1 .
21,1 "~.~
\ 19,6
46,1 \
Acceptable 34,9 37,5 36,8
32,2
25,7
i Teel 0,9 Tt -- S
1 tisfet .. I N B e - B R
Area Bastantiﬂggtgfgt ?'Z -ooiil -2 4I'1? eoeenentI ;,g T :II";IJ)
d’insatisfaccio Molt insatisfet 4.2 5,6 39 | 5,0 4.7
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D'ATENCIO DEL
PERSONAL Genere Edat
Mitjana 7,36 7,21 7,53 7,00 7,24 7,78
53 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.4%) (6.3%) (7.2%) (9.1%)
(
Molt satisfet 23,1 21,7 19,2 18,2
X - 7.6
Area de < Bastant satisfet
satisfaccio astant satiste K
12,1 15,2 231 |
e . s 21,2
Satisfet 215 15,2 '
K = . 19,2
32,6 42 .4
Al tabl
cceptable 34,9 34,5
32,7
S 4,3
Insatisfet RN RN -1 3.0
Area Bastant iﬂggtgfgt %9 ‘~_, - 4.3 - T ':“: 15
d’insatisfaccio Molt insatisfet 4,6 6,5 o) yie) Jet 6,1
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D'ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,36 7,40 6,93 7,90 6,91
54 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.7%) (47.3%) (14.1%) (55.1%) (29.2%)
( 8,7
Molt satisfet 18,0 20,3 -~ 18,9
11,7 ~\~~~ 24,9
Area de Bastant satisfet 13,0 S 12,7 e
. i 12,8 . ’
satisfaccio ...
S 23,3 M ... 14,1
Satisfet 18,5 19,9
22,3 ...
\ . 19,7
45,6
38,3 ' 34,3
Acceptable | 35,1 31.6
30,5
Area I_nsatisfet 5,2 4.3 39 PR . 5,7 ~~~ 33
d’insatisfaccio 1 Bastantinsatisfet 56 1 ...|-3.5 59 1 3,7 | ... T19Q
Molt insatisfet 4.4 . 5,2 3.9 Tttt i 4,7 56
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Geénere Edat
Mitjana 7,11 7,08 7,13 6,85 7,00 7,43
55 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D'’ADJUDICACIO

=%d PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L'HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (77.5%) (6.3%) (7.3%) (8.9%)
Molt satisfet 19,1 196 20.8 16,9
- 6,2
N : 6,5
Area de Bastant satisfet ’ o
satisfaccio < 14,3 = ... 11,3 K
<" ] 10,9 B :
24,6
Satisfet ." '\
20,3 R N 24,5
43,5
Acceptable 36.9
35.1 34,1
35,8
Tl es | -
. oL o - 6,2
Insatisfet 46 |.--° 6,5 Soh -
Area Bastant insatisfet >8 |...-- ’ .. ‘\\\ 378 . 4.6
d’insatisfaccio Molt insatisfet 6,5 NP oo SRR
4,8 ; e | 46
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,11 7,15 6,34 7,67 6,80

56 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=730




PROCES D'’ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=%d PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VA TOCAR L'HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

n: Entrevistats=736

(100%) (52.7%) (47.3%) (14.1%) (55.2%) (29.1%)
( 8,7
Molt satisfet 16,6 20,3 ... 19,1
9.7 ~.~~~ 21,6
Area de Bastant satisfet 11,7 119 o \~~~ 10,9 T
satisfaccio . ’ 21.4 N )
) 15,5
_ 21,0
Satisfet 209 \\\ 22.8
\ . 17.4
46,6
2
Acceptable 37,3 38, 36.5 35,6
25,2
Area I_nsat?sfet 5.5 i 35 58 | 7 25 | 38
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 21 DTt > 6 19 [_ . .°° 2 D ~ 28
Molt insatisfet 4,9 4.3 5,8 5.0 ) 3.8
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Geénere Edat
Mitjana 7,10 7,03 7,18 6,69 7,09 7,32

57 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.2%) (6.5%) (7.3%) (9.0%)
(
Molt satisfet 18.3 14,8 16,7
' 22,9
RN 0"~ 4’5
. Bastant satisfet T ‘ 13,0 o
Area de 12,7 S
satisfaccio 10,4 .
o - 25,8
Satisfet 20,2 14,6 27.8
33,3 36,4
Acceptable | 37,0 377
37,0
242 | .
S 21 o -
Area Insatisfet 24 1. . N B 9,1
d’insatisfaccio Bastant ?nsatisfet 2”3 e 125 1o 1. ‘ 30
Molt insatisfet 4.4 §:5 ,' 45
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,10 7,13 6,59 7,62 6,84
58 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.6%) (47.4%) (13.9%) (55.2%) (29.4%)
( 9,9
Molt satisfet 16,0 195 R 17,0 oo 5
6,9 | v... ’
Area de Bastant satisfet 10,2 116 \\\\ 12,0 e
satisfaccio < . ' 24.8 . 10,8
. 22,5
Satisfet ’ 20,5
20,6 .. ’
o .. 22,5
48,5
Acceptable | 37,5 37,4 37.8 36,8
33,8
Area Insatisfet 7,9 e 38 e 7,3 RS 38
d’insatisfaccio Bastant insatisfet o .- R 2*9 ?'.O. - — e e :q
Molt insatisfet 5:0 . 3.8 Z’(‘j """"" 4.3 ) 4,7
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONEIXEMENT
DELS TEMES Génere Edat
Mitjana 7,05 6,95 7,16 6,83 6,98 7,29
59 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

~ , -
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.5%) (6.5%) (7.0%) (9.1%)
(
Molt satisfet 15,7 16,7
17.6 21,3
30
Bastant satisfet ’ : 11,8 ;x
Area de I 11,7 85 T
satisfaccio . ’ et
22,7
. 12,8
Satisfet 22.0 255
38.3 42 .4
Al tabl
cceptable 37’5 36’5
41,2
6,4 - ,
Area Insatisfet 6.2 ‘,;: 2.1 :::\\ '3‘ | 6,1
d’insatisfaccio Bastant !nsat!sfet 5 e 10,6 ~::\ - s 6.1
Molt insatisfet 4.4 %;8 . 3.0
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,05 7,07 6,59 7,47 6,84
60 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.5%) (47.5%) (14.1%) (54.9%) (29.2%)
( 10,8
Molt satisfet 16,1
. 18,8
22,7 \.‘. 24'5
. 10,8
. Bastant satisfet 10,5 o T \\‘n\
Area de < 14.7 e 10,8 -
satisfaccié T.. 11,0 ’
S ) e 11,3
18,7
Satisfet N 18,3
18,6
K .. . 20,8
49,0
37,8 39,2 37,7
Acceptable 36.3
’ 32,1
88 | -
Area Insatisfet 7,9 - 21 Y :::::u‘ 6.8 el —
d’insatisfaccio Bastant insatisfet T 1 - 2‘6 135 S > ~ 33
Molt insatisfet 58 o 4.7 55 T 47
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 6,99 6,84 7.16 6,62 6,92 7,34
61 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) mﬁ[’n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.4%) (6.5%) (7.3%) (8.8%)
(
Molt satisfet 19,0 17,0 18,8
23,4
A < Bastant satisfet - g 7,8
Area de 11,2 15,1
satisfaccio 6.4 -
8,5 h 14,1
Satisfet J N
199 . 189
K "0 ~ ~"l
34,0
42,2
Acceptable | 37,8
37,5 | 396
Sl1z28 |
Area Insatisfet 53 ‘.":‘ 4.3 0 - 7.8
d’insatisfaccio Bastant insatisfet - ’g :,' - 0 57 ) e 4.7
Molt insatisfet 7 10,6 S ! -
5.3 | a7
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 6,99 7,03 6,28 7,48 6,74
62 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.7%) (47.3%) (14.0%) (55.4%) (29.1%)
( 8.8
Molt satisfet 14,8 19.4 . 17,3 208
6,9 :
Area de Bastant satisfet 9,4 ~’\~ 101 e
satisfaccio < - 9,8 16,7 ’
... . ) 9.4
19,2 .
Satisfet . 17,3
20,2
\ .. 5 25,9
49,0 A
38,4 35,9
35,9 ’ )
Acceptable 33,2
29,7
Insatisfet 9.6 ) 8.1 08 9,4 T -
Area . . . e . ,
dinsatisfaccio Bastant fnsatfsfet 29 3,8 3.0 L 4.5 “’“_‘:: 65
Molt insatisfet 5,7 5,5 4,9 5,4 6,6
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 6,74 6,67 6,83 6,39 6,63 7,17
63 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- , ~
PROCES D’ADJUDICACIO
P.7 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE L1 VA TOCAR L’HABITATGE ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.4%) (6.4%) (7.2%) (9.0%)
(
Molt satisfet 16,9 17 17 16,7
‘ Bastant satisfet 101 85 9.4 6,1
Area de < .- . .0
satisfaccio
8,5
- . 21,2
Satisfet 20,3 ", 226
K 34,0
Acceptable | 35 9 34.8
P ! 36,3 34,0
Sl 85 |
A | 76
Insatisfet -, NN
. 8.8 S NN
Area Bastant insatisfet O SN 113 . 6,1
d’insatisfaccio 55 |- 14,9 o A
Molt insatisfet 51 1 3.8 .7 7,6
’ 1.9
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 6,74 6,86 5,64 7,00 6,37
64 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D'’ADJUDICACIO

n: Satisfacci6 global inferior a 7=227

m PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES AMB ADIGSA FINS Q LI VAN
COMUNICAR QUE LI VA TOCAR EL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Informacié deficient/mala informacié - 41,4
Procés lent/masses passos - 27,7
Atenci6 i tracte deficient . 12,3
Mala gestié/coordinacié I 7,8
Personal poc qualificat/no solucionen res I5,7
Problemes amb el pis I4,6
Problemes amb el procés d'adjudicacioé |4,1
No es compleix tot el que prometien |3,1
No li volen donar la vivenda |1,7
Problemes per veure el pis 0,7
Problemes tramits de pagament/preus 0,6
El/la van fer fora del pis 0,6
Altres I7,2

Ns/Nc I 8,6

65



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE DE COMPRAVENDA

66




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA
P.10

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER LA SIGNATURA DE LA COMPRAVENDA?

Resultats en %

(100%) (50.7%) (49.3%) (12.8%) (54.2%) (31.1%) (28.0%) (24.8%) (21.0%) (26.3%)
61,8
65,8 66.7 ’
i 72,2 71,9 ’ 70,4 70,4 ’
St 77,4 73,5
- 30,3
28,8
No 23,0 21,1 26,2 13,0 20,3 24,1 31,5
settT 70 ... -~ 9,6 Tt c- ,.'~‘ 79
Ns/Nc 48 | ’ 5,4 [3a o 6,1 o 5,6 I T ,
HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDE55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL - —
ENTREVISTATS Génere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

. . N n: Total entrevistats=868
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(95,1%) (94.6%) (94.2%) (94.9%) (93.7%) (93.4%) (93.7%) (93.7%)
Molt satisfet
Area de .
satisfaccié Bastant satisfet
Satisfet
31,3
Acceptable | 34 > 32,9 32,8 =l
33,2 29,3 33,2
Area 5 I_nsatisget
’ : ;2 Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet - -
GLOBAL AMABILITAT CLAREDAT GRAU D'ATENCIO CONEIXEMENTS CAPACITAT VOLUNTAT AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL CONTRACTE DEL PERSONAL DEL TEMA D’EXPLICACIO RESOLUTIVA RESOLUCIO
COMPRAVENDA
Mitjana 7,52 7,72 7,65 7,61 7,53 7,47 7,32 7,19

68 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

invEntigaride 48 marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

. . N n: Entrevistats=825
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.6%) (48.4%) (13.1%) (55.6%) (30.2%)
12,0
Molt satisfet 21,1 22,3 18,5
9,3 ~-‘~.~\ 31,6
Area de e 12,2 -
satisfaccio < Bastant satisfet 11,7 13.0 AN N
... 22,2 h )
14,0
25,0 .
Satisfet 24,6 230 ..
K - . 22,8
48,1 o
Acceptable | 34,2 34,0 34.8 34,1
28,0
e ccio | Bastant Insatistet 22| e o R 0.4
» : iz astant insatisfe o= L T 5 . )
d’insatisfaccio Molt insatisfot 37 |77 ;1;,8 33 o aa - 12%
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Genere Edat
Mitjana 7,52 7,47 7,58 7,14 7,30 8,13

69 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




P.11

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

|
Resultats en %

(100%)

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR

NSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

(78.1%) (6.5%) (6.6%) (8.7%)
Molt satisfet 226 18,5 18,2 19.4
Area de 5 - 13,0 8,3
satisfacci6 < astant satisfet 12.7 12,7 I
22,2
Satisfet 24,1
23,3
29,1 .
29,6 38,9
Acceptable 34,2 33,8
26,4
IR 4% B I i
R | tisfet T .- PN . =22
Area Bastant insatisfet ;54 -t 1.9 DANE 18 |- .- 66
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3T 56 -~ fé" .- 56
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,52 7,57 7,07 7,80 7,20

70 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=825




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

71

n: Entrevistats=820

XKl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.1%) (47.9%) (13.2%) (55.3%) (30.2%)
12,0
Molt satisfet 24,2 25,6 .. 23,0
13,0 ~‘~\~~ 34,8
Area de P .. e
satisfaccio AN
Bastant satisfet - 12,1 .
12.0 14,1 ..
23,1
""" 14,2
23
Satisfet ~.
22,1 24,0 . .
\ 23,1
46,3 )
Acceptable 35,5
33,2 26,3 30,4
22,7
. 2,3 28 2
A Insatisfet el == I Ta T - 2 k- an [T 2.8
.- Area L Bastantigggtgfgt 3"’4" . 1.0 0,9 PR - 15 R T 0,
d’insatisfaccio Molt insatisfet 9 1::::::E20 =6:8—:: 24 [T 20
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Genere Edat
Mitjana 7,72 7,65 7,79 7,44 7,56 8,16

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.4%) (6.5%) (6.3%) (8.8%)
19,4
Molt satisfet 25,8 22,6 23.1
Area de PE T ) 11,1
satisfaccio
: 13,2 |
< Bastant satisfet 12.6 19,2 "'
A ’ 23,6
18,9
Satisfet 233
) 23,1 .
34,0 36,1
Acceptable | 33 2 327
34,6
-l 3.8 | |
i 25 |77 T o S 0.0 .| 5.6
Area Insatisfet - .- 3,8 |- 00 R 0.0
f < - N ’ o
d’insatisfaccio Basnfnao”ﬁ Iigggggfg:: # . 3.8 ol 0.0 L 4.2
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,72 7,77 7,23 8,17 7,29
72 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=820




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=817
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.8%) (48.2%) (13.1%) (55.3%) (30.3%)
[ 12,1
Molt satisfet 23,6 28,1 N 25,8
10,3 . 32,3
Area de . 11,8 ~.\~ '~._\_~
satisfaccio < Bastant satisfet \\\\ 11,5 -
.~~ 14,7 28,0 . .
17,3
Satisfet 26,4 . 25,2 ’
21,5 .
\ 20,2
42,1
Acceptable | 29 3 31,1 27,1 28,7
23,8
A Insatisfet . LR B TSR IR .20
Area Bastantiﬂggt=§fgt 3,3 Leenll :133 65 TR = 3 12
d’insatisfaccio Molt insatisfet g;% : 3.8 o7 4, 132
CLAREDAT DEL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONTRACTE
COMPRAVENDA Genere Edat
Mitjana 7,65 7,59 7,72 7,18 7,58 8,03
73 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

. . N n: Entrevistats=817
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (78.5%) (6.4%) (6.5%) (8.7%)

21,1
Molt satisfet 26,7 23,1 24,5

Area de s - T 5,6
satisfaccio ':
< Bastant satisfet 13.6 13.5 17,0 ."'

) 29,6

Satisfet 23.6 23,1 245

31,0
Acceptable | 29 3 282 34,6
’ 34,0
Area Insatisfet 31 | ---.1.9 0,0 ," 7.0
. R . ,< Bastant insatisfet > e 00 [T 0.0 [+ ..::Z&
d’insatisfaccio Molt insatisfet 36 | 38 38 22
CLAREDAT DEL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONTRACTE :
COMPRAVENDA Provincia
Mitjana 7,65 7,67 7,53 8,08 7,24

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[n

74




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

Area de
satisfaccio <

en %

/

Resultats

Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

Area
d’insatisfaccio

Acceptable

Insatisfet
Bastant insatisfet
Molt insatisfet

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

XK A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

n: Entrevistats=820

Mitjana

(100%) (52.0%) (48.0%) (13.3%) (55.2%) (30.2%)
9,2
20,4 -
247 20,8
12,8 - 31,9
12,4 e 13,0 ~.~\
14,5 18,3 e
- } 14,5
23.9 . 24,7 )
24,4
e ) . 25,8
52,3
36,6 34,0
33,2 0.8
23,0
55 | ... oat..
3,1 | 2.5 .8 Sl S 2.4
T - - 0,9 . - eIt
- 328 A EROt TN ROMRRRAAS m s
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
7,61 7,50 7,73 7,17 7,44 8,11

75 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

XK A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

Resultats en %

/

satisfaccio

Area de < Bastant satisfet

Satisfet

Acceptable
A Insatisfet
) Ar_ea .. { Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

Mitjana

(100%) (78.3%) (6.4%) (6.6%) (8.7%)
17,0 18,5 18,1
23,8
11,3 8,3
18,5
13,8
20,8 27,8
23.8 | 278
39,6
33,3
33.2 32,5
35,2
3,8 | 6,9
5 38 [y 00 4,2
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
7,61 7,67 6,98 8,06 7,15

76 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

Molt satisfet

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

n: Entrevistats=820




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=812
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.9%) (48.1%) (13.4%) (55.4%) (30.1%)
( 11,0
i 22,9 .
Molt satisfet 24.6 .\\ 24 .2 29.0
13,8
Area de Tl .- )
satisfaccio < Bastant satisfet 10,0 JAEN 10,9 e
- | 128 19,3 10,6
. 22,4 .
Satisfet . 22,4
26,9
\ . 25,1 |
45,0
Acceptable [ 35 g 36,0 33,6
19,7 26,1
Area Insatisfet 57 |7 3.3 8.3 4.7 S B
. ) .. { Bastant insatisfet 02 |..--:'[18 1.8 | . oot :iiii-c-- 34—
d’insatisfacci6 Molt insatisfet 29 17 2.6 09 1:----0 7] 318 [ 2,9
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONEIXEMENT
DELS TEMES Génere Edat
Mitjana 7,53 7,45 7,62 7,16 7,46 7,83
77 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=812
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.1%) (6.5%) (6.7%) (8.7%)
18,9
Molt satisfet 24,6 22,2 21.1
113 7.0
Area de Bastant satisfet -
satisfaccié < 11.4 - . 16,7
18,9 26.8
Satisfet 23,7
N N 22,2
35,8
32,4
Acceptable 32,9 32.3
37,0
- 7.5 | :
N . N \ . 7,0
Area I_nsat!sfet 4.3 .-t 19 1. 1.9 K
d’insatisfaccio { Bastantinsatisfet r—:" | 57 |-l Qg [v.- |28
Molt insatisfet 27 ... ’ N ‘ OO ,:':'-_ -°[2.8
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,53 7,58 6,87 7,93 6,90
78 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

XK A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR

DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

Resultats en %

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

n: Entrevistats=810

(100%) (52.1%) (47.9%) (13.2%) (55.5%) (30.0%)
/ 11,2

Molt satisfet 22,7 24.4 - 23,3

9,3 30,3
. : 8,3 e
Area de Bastant satisfet ' ~. 11,3 ..
satisfaccio < .. 131 19,6 "N
.. 9.8
. 24.8 N
Satisfet s 23,3
23,4 .
\ . 27,9
49,5
Acceptable 35,0

32,8 30,6 33,3
24,6
; Ar_ea P Bastantli:zzt:z:i: 2:9 - %g ?'g eure ?’2 : :: 5.5
dinsatisfaccio Molt insatisfet 33 | 33 T o—- 7 a0 | =%

CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’EXPLICACIO

Geénere Edat

Mitjana 7,47 7,40 7,55 7,02 7,37 7,87

79 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

Resultats en %

XK A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR

DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

(100%) (78.3%) (6.4%) (6.7%) (8.6%)
14
[ isf 19,2 8 18,6
Molt satisfet 25’2
7.4
. i 11,5 16,7 R
Area de Bastant satisfet .
satisfaccio 10,4 "
19,2 28,6
isf
Satisfet 23,5 33.3
36,5 31,4
Acceptable 32.8 32.6
33,3
~,": 3,8 \\\ 'o" 7.1
N Insatisfet 7| 3,8 | K
Area Bastant insatisfet ?’vg e B I 3 T S e
d’insatisfaccio Molt insatisfet 32 5,8 R o RO 5,7
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,47 7,53 6,89 7,87 7,02

80 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=810




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=812
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.7%) (48.3%) (13.3%) (55.7%) (29.7%)
( 11,1
Molt satisfet 19,6 23,5 .. 20,1
7.4 e 29,5
A 8.6
SaAtIi’:faag(?ié Bastant satisfet . 13,1 N
< 14,3 25,0
10,0
24,8 )
Satisfet e 23,0
25,0 e
\ . 28,6
454 -
35,3
Acceptable | 31,2 32,1
27,0
23,2
A Insatisfet a5 | - Tttt 1T a6 |-
Area ) . ) 4.8 5,6 ’
d'insatisfacci¢ | Bastantinsatisfet 2.1 ... 286 3.7 R S ?Z
Molt insatisfet 5,0 2.8 25— -7 4,6 3.3
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 7,32 7,12 7,54 6,90 7,20 7,76
81 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=812
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.0%) (6.4%) (6.8%) (8.9%)
16,4
Molt satisfet 22.3 21,2 19,4
: ’ 5,6
Area de Bastant satisfet 11.7 9,6 18,2 Ra
satisfaccio ’ . .
15,4 25.0
Satisfet
25.9 K i 21,8
34,6
33,3
Acceptable | 31,2
29,9 40,0
ST | .
R ~ K 8,3
Area Insatisfet a1 .- 1.3,8 | \ '.' 138
d’insatisfaccio Bastant !nsat!Sfet 25 .- | 7,7 | =% 88 S 5.6
Molt insatisfet 36 | ... L 1 . —s o ,
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,32 7,39 6,72 7,66 6,90
g2 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N n: Entrevistats=812
=EN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT _
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.5%) (48.5%) (12.9%) (55.5%) (30.3%)
( 8.6
Molt satisfet 20,0 23,9 \\.\ 21.3
12,4 N 29,3
saAtli’:faag(?ié Bastant satisfet 12,2 x‘.‘\ 12,0 -~‘~\~~
12,4 20,0 ..
e 12,6
Satisfet 22,7 20,1 \x\ 20,4
\ .. N 24,4
44,8 el
Acceptable | 31,3 32,7 29,7 32,6
22,0
. Insatisfet 55 6,3 5,7 55 e
N Area Bastant insatisfet e S N 19 1.l Al 6.1
d'insatisfaccio Molt insatisfet 5,5 5,1 6.7 58 | 7 4,5
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 7,19 7,16 7,22 6,59 7,09 7,00
83 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




=XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT
EN LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTAR
DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.3%) (6.5%) (6.5%) (8.6%)
(
15,1
Molt satisfet 22,8 20,8 20,0
. S ’ 5,7
saAtIi’:faag(?ié < Bastant satisfet 11,3 18,9 -
12,6 L
N 21,4
13,2
Satisfet 217 ", . 245
32.1 31,4
Acceptable | 31,3 31.0
34,0
Sl 7| 157
. Insatisfet ) ‘0':‘ 3.8 o \\\\ - ": 7,1
N Area i Bastant insatisfet EIS’7I (et 113 N 57 :",‘
d’insatisfaccio Molt insatisfet ; ) Q:Q 8.6
4,9 1,9
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 7,19 7,30 6,44 7,60 6,46

84

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=812




85

P.12 LA PRIMERA VISITA A LA PROMOCIO DEL SEU HABITATGE AMB EL PERSONAL D’ADIGSA...
Resultats en %
(100%) (50.7%) (49.3%) (12.8%) (54.2%) (31.3%) (78.9%) (6.1%) (6.2%) (8.8%)
Va ser millor del 11.8 14,5 10,8 138 12,5 12,7 13,2 14.8 15.8
que m’esperava ... . ’ ’
Va ser tan bo com 56.8 58,6 53,6 57 .2
m’esperava 57,9 64.9 58,5 63.0 53,9
Va ser pitjor del que 16.6 16,6 N 13.7 t-sL .-
; ' 12,4 18,0 ' 18,4
m’esperava 9.6 20.8 s
Va,ser,tan dolent 61 | - 51 L84 | == 50 I s
11,7 9,6 10,3 11,4 | [ 38 |37 .-
Ns/Nc 86 | 81 | [ °6 | |[to3) Y] - 58 1 CET 79
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL
ENTREVISTATS Geénere Edat Provincia

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES CONTRACTE COMPRAVENDA

n: Total entrevistats=867




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D'’ADJUDICACIO

n: Satisfaccié global inferior a 7=174

Sl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES DE SIGNATURA DE
COMPRAVENDA?

Resultats en % de casos

(100%)
Manca d'informacié/atenci6 deficient - 27,9
Procés molt fred i impersonal . 13,4
Mala gesti6é/organitzacio del procés . 12,9
Problemes amb les clausules/condicions . 10,3
Poc amables/desinterés l 9.5
Molt temps d'espera . 8,9
No compleixen el que havien dit I5,4
Problemes amb la vivenda I5,0
No esta d'acord amb I'assignacio de la vivenda I4,5
Massa burocracia |1,4
Incomprensi6 del contracte (llenguatge) 1.1
No havia visitat el pis 1,0
Altres I7.9

Ns/Nc [l 14.9

86



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

87




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

=N SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(96.0%) (92.9%) (78.3%)

Molt satisfet

Area de <

satisfaccio .
Bastant satisfet

Satisfet

37,7 36,3

Acceptable 34,3

A Insatisfet
. Ar_ea ., % Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

GLOBAL ASSESSORAMENT SOBRE EL ASSESSORAMENT EN
PROCES D’ESCRIPTURA CONDICIONS HIPOTECARIES (SI
HAN SUBROGAT HIPOTECA)
Mitjana 7,66 7,07 6,95
B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4) et e e e

88




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

- ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=N SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (51.3%) (48.7%) (12.8%) (55.4%) (30.2%)
(
11,8
Molt satisfet 21,5 259 .. 21,2
\~\\ 33,2
16,7 .
Area de RS .
satisfaccio < . 13,2 .. 11,7 .
Bastant satisfet el N
14,6 i
e 18,6 .
™~ 17,0
22,0 23,0
Satisfet .-
\ 20,3 L
17,8
45,1
Acceptable | 34,3 37,6 31,3 36,1
27,4
Area Bast tl_nsaEis;eE 259 - aa 39 [ g-,g el 1.7
»: f P astant insatisfe =9é=:::::2 13 7 IIlIz=z=z: Tiite--- - 1 2
d’insatisfaccio Molt insatisfet T 2% 29 [ 3,2 [Tk )
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana = 7,66 7,58 7,74 7,36 7,43 8,16
89 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=N SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (78.7%) (6.0%) (6.3%) (9.0%)
(
16,0
Molt satisfet 24,5 25.0 20,8
Area de e i 20,0 9,7
satisfaccio ) ’ ’
Bastant satisfet 14,2 12,5 .-
19,4
Satisfet 22,0
\ 21,2 22,9 ]
34,7
Acceptable 27,1
34,3 34.4 40.0
R A9z
N . R NI 2,0 N
Area Insatisfet 27 |- .21 - ) .
. R L, Bastant insatisfet 0,8 ].-~ ol 0,0 | LA
d’insatisfaccio Molt insatisfet - 2.2 ' 6.3 N 06— 4,2
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana 7,66 7,72 7,33 7,88 7,16
90 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[:a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’ESCRIPTURA
=N SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (52.1%) (47.9%) (13.1%) (56.1%) (29.1%)
(
9,9
i 18,6 18,4
Molt satisfet . ’
olt satisfe 21,8 2.0
. .o 28,9
Area de < Bastant satisfet 8,4 558 ~\~,\ 8,3 ~.~~~‘
satisfaccio e 9.2 ' .
12,4
Satisfet 24,3 17.8 ‘.~~ 21,0 "
<. 20,9
46,5 o
Acceptable | 37,7 35,5 40,4 38.7
31,6
Insatisfet 6,2 R 43 9.9 . 4.6 \~._~~_~
Area Bastant insatisfet To—f::---- 2'2 o—-ite-- 21 OEN 4.0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 6,0 4.3 5,9 6,9 9-:‘:
ASSESSQRAMENT SOBRE EL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
PROCES D’ESCRIPTURA Génere Edat
Mitjana = 7,07 7,03 7,12 6,44 6,86 7,79
91 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=N SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (78.6%) (6.1%) (6.5%) (8.9%)
(
14
Molt satisfet 20,6 9 220 17,4
R I T2 -1 a3
A Bastant satisfet .
AI_’ea de” < astant satisfe 9.4 R - 8.0 .
satisfaccio . .
20,3
23,4
Satisfet
21,1 24.0 g
40,6
A ol 36,2
T
cceptable | 37 7 37.7
36,0
Area Insatisfet 78 10,6 \ 8
d’insatisfaccio Bastant insatisfet e EET T oS g-,g 129
Molt insatisfet 5.1 6,4 4:0 5.8
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ASSESSORAMENT SOBRE EL —
PROCES D’ESCRIPTURA Provincia
Mitjana 7,07 7,12 6,85 7,40 6,59
92 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=774




PROCES D’'ESCR

IPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

Resultats en %

Molt satisfet

Area de

Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet

Acceptable

N Insatisfet
. Ar_ea L Bastant insatisfet
d’insatisfaccio

Molt insatisfet

NN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?

n: Entrevistats=653

Mitjana

(100%) (51.8%) (48.2%) (15.0%) (55.9%) (27.6%)
6,1
17,5 .
’ 20,7 7,1 - 20,0
’ . 25,0
10,1 ) "
' 21,4 .
~ 12.1 10,4
L 15,0
22,5
16,2 .| 188
’ 21,7
45,9
36,3 37.3 35,7 35,9
30,0
P 8’2 ““‘ S
4,4 - 5.1 P 2.7
7:1 ‘_':.'- 2.5 R DR 2,5 -:-::1.:1 28
7.6 9.2 7.9 P B
62 | o™ L0 L 39
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
ASSESSORAMENT EN
CONDICIONS HIPOTECARIES (SI Genere Edat
HAN SUBROGAT HIPOTECA)
6,95 7,00 6,91 6,19 6,87 7,62

93 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=%I¥ SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE COMPRAVENDA
FINS L’ESCRIPTURA DEL HABITATGE?
Resultats en %
(100%) (76.6%) (7.0%) (7.0%) (9.3%)
(
Molt satisfet 13.1
olt satiste 19,6 19,6 21,7
249
Area de Bastant satisfet 118 ) "'
satisfaccio < ' 13,0 10.9 .': 21,3
satisfet 19,8 17,4 17,4 | .~
K i .
36,1
A tabl
cceptable | 36,3 36,2 34,8 39,1
S 98
Insatisfet - Trell R
Area Bastant insatisfet 40 | .. ©> - 2.2 "‘- - 4.9
d’insatisfaccio e 2.0 22 1 [ 22 1. o8
Molt insatisfet 6,6 6.5 6,5 ,
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ASSESSORAMENT EN —
CONDICIONS HIPOTECARIES (SI Provincia
HAN SUBROGAT HIPOTECA)
Mitjana 6,95 7,04 6,96 7,16 6,09
94 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA
P.16

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER LA SIGNATURA DE L’ESCRIPTURA?

Resultats en %

(100%) (50.8%) (49.2%) (12.8%) (54.4%) (30.9%) (79.1%) (6.0%) (6.0%) (8.9%)
72,9 280 73,0
si 81,6 81,5 81,7 848 82.4 84,0 '
------ 22,4 e LI -t 20,3
No 15,6 13,9 15,7 10,9 14,1 12.0 20,0
Ns/Nc 281 [ 46 47 [[2e—] 43 35 1. [40 [.::t=2e+: | 68
HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDE55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL - inci
ENTREVISTATS Génere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

=Wa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT

EN LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10
SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
_— (96.0%) (94.5%) (94.4%) (93.3%) (92.2%) (93.5%) (93.6%)
Molt satisfet

Area de_ 3 Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet
Acceptable | 34 5 329 34,9 32,6 32,7
31,6 S '
; Insatisfet 2.2
) Ar_ea ) Bastant iﬂggtEfSt
d’insatisfaccio Molt insatisfet
GLOBAL AMABILITAT GRAU D'ATENCIO  CONEIXEMENTS VOLUNTAT CAPACITAT AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL DEL TEMA RESOLUTIVA D’EXPLICACIO RESOLUCIO
Mitjana 7,66 7,78 7,72 7,64 7,52 7,50 7,41

invEntigaride 48 marcesan

B Area de satisfacci6 (8 a10) O Acceptable (5 a 7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

96




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.3%) (48.7%) (12.8%) (55.4%) (30.2%)
11,8
Molt satisfet 21,5 25 9 . 21,2
33,2
16,7 .
Area de o -~
satisfaccio ) 13,2 .. 11,7 .
Bastant satisfet RN -
14,6 T
18,6
17,0
22,0 23,0 -
Satisfet .o N
20,3 AN
\ 17,8
45,1
Acceptable | 34,3 37,6 31,3 36,1
27,4
) i 29 .- 4.1 39 [ 4.3 ["--.. 1,7
Area Insatisfet v f , .. ,
I - -z Bastant i tisfet o5 PR =3 1-6 Sessszzz: 05 PP N
d’insatisfaccio aSMa(;:t :gzgt:;gt - 4% 30 DA 28 29 [ 3,2 [ Tie-- #,'l)
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitiana = 7,66 7,58 7,74 7,36 7,43 8,16
97 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SlI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.7%) (6.0%) (6.3%) (9.0%)
(
16.0 20,8
Molt satisfet 24,5 25.0 ’
Area de < - 20,0 9,7
satisfaccio .
Bastant satisfet 14,2 12,5 .-
19,4
Satisfet 22,0
\ 21,2 22,9 ]
34,7
Acceptable 27,1
34,3 34.4 40.0
I T R R e
Area Insatisfet 2,7 |-". 2T N 00 |-
" . . . { Bastant insatisfet Uugsc 1..%- N ’ O o o
d’insatisfaccio { Molt insatisfet - > : 6.3 N e—.-T 4,2
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana = 7,66 7.72 7.33 7.88 7.16
98 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

< y
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.9%) (48.1%) (13.1%) (55.3%) (30.0%)
15,5
24,1 23,2
Molt satisfet 27,3
Trell 34,7
12,6 e
Area de - o
satisfaccio < 10,8 S 11,0 \\~.~
Bastant satisfet g 15,1 . N
20,4
™ 15,7
25,1 27,4
Satisfet N
24,1 t- R
N - ) N 22,0
46,6
35,0 32,2
Acceptable 31,6 28.1
23,3
21 2,0 . lL24a 2,9 . 28 | 1,3
Area Bastant \nsatisfet - L6 LS G B N o0 . SO IO N=T DO S -
d’insatisfacci6 ASVolt insatisfet LAdR 2,4 = 1 .. 3.0 [......... 3.0
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,78 7,67 7,91 7,45 7,62 8,23
99 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

< y
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SlI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.3%) (6.5%) (6.2%) (9.0%)
Molt satisfet 26,3 23,5 24,5 22,5
Area de LT 2T 4.2
satisfaccio -
< Bastant satisfet 13.8 13,7 12,2 ".'
e e 21,1
19,6
Satisfet R
24,8 32,7 N
3 39,4
33,3
Acceptable
P 31,6 30,7
30,6
. ~lga . |00 | | 7O
Area B I_nsat!s]tet ﬁ 613 Lt GYUT - - 0,0 R e
d’insatisfaccio as,f,,%r:i :2323;2: 251 5,9 v 0,0 |~ 42
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,78 7,86 7,40 8,15 7,16
100 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[:a




PROCES D’ESCRIPTURA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

Resultats en %

. . N : Entrevistats=786

=XWA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN

LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

(100%) (51.7%) (48.3%) (13.1%) (55.5%) (29.9%)
f 10,7
. 20,7 N 22,0
Molt satisfet 26,2 <. } ,
13,6 31,9
Area de ) N .‘“\
. ., 12,3 -,
satisfaccio Bastant satisfet .l 13,3 Te.
16,4 17,5
N A 16,2
23,7 N e
Satisfet 24,8
23,3 o
\ S ) . 24,7
52,4 N
Acceptable | 33 o 37,8 33,5
28,8
23,4
- 20 249 29 [ .......- 3.0
R Insatisfet . Q1 AT T o7 e
rea oo iiztire: S o S I o SO B A G O 4
d’insatisfaccio Molt insatisfet : S s 1= . ... 28 [l £
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Genere Edat
Mitjana 7,72 7,35 7,22 7,25 7,59 8,18
101

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

Migacide de mercesas




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.2%) (6.5%) (6.4%) (8.9%)
18,6
Molt satisfet 24,2 21,6 22,0
X . a 7,1
Area de .
satisfaccio Bastant satisfet 15,7 14.0 -
15,1 ‘,'
.- ) 21,4
Satisfet 19.6 24,0 .
23,9 S
40,0
31,4
Acceptable
33,2 32,2 38,0
-39 S 7
R Insatisfet 2q |- 26| 2,0 <=
Area Bastant insatisfet Q. 1-2° 59 SN I e I Qe
d’insatisfaccio Molt insatisfet 1S ! LU 4.3
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D'ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,72 7,81 7,39 7,94 7,05
102 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[:a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

< y
PROCES D’ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (52.0%) (48.0%) (13.0%) (55.6%) (29.8%)
[ 11,9
Molt satisfet 23, 22,0 R 23,0
olt satisfe 3,6 27,7
13,9
Area de ’ . el
satisfaccio < Bastant satisfet 11,9 16,1 : 12,5
20,8 - 16,0
Satisfet 24,8 226 \*. 24.6
\ 23,8
46,5
Acceptable | 32,9 33,0 328 31,8
28,6
. i 4.2 2.7 gt 1,3
i Ar_ea L Bastantlirnégggg 0,2 R 3 1\6 ..... 0,9 |, e 04
d’insatisfaccio Molt insatisfet 21 Z2A 20l Ze [l TTZ2
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONEIXEMENT
DELS TEMES Geénere Edat
Mitjana 7,64 7,61 7,67 7,29 7,55 8,00
103 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe

PROCES D’ESCRIPTURA

de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N : Entrevistats=777

=XWA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (78.5%) (6.3%) (6.3%) (8.9%)
18,4 18,8
Molt satisfet 23,3 24,5
7.2
: ° 12,2 | ’
Area de Bastant satisfet 8,2 Pt
satisfaccio < 15,4 .- -
- 24,6
24,5 28,6
Satisfet
23,1 .
34,8
Acceptable 34,7
32,9 321 38.8
33 o <8
A Insatisfet .- ; ~. .
~ Area Bastantigggtgfgt a- ..o ©Y - 6'8 oo 29
d’insatisfaccio Molt insatisfet Vot uan 6,1 o017 £.9
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,64 7,72 7,28 7,68 7,15

104 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

VA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SlI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (51.6%) (48.4%) (13.2%) (55.9%) (29.3%)
/ 7,2
Molt satisfet 19.9 23,7 \\x 21,2
11,9 27,6
Area de 12 6 - el
satisfaccio < Bastant satisfet ' 16,8 N 12,8 )
i 16,4
. 19,1
Satisfet 24.0 B N 22,8 .
19,6 .
\ \ 22,7
51,5
Acceptable | 34,9 36,9 328 35,2
26,7
A Insatisfet 2.8 1----- 372 50 [ T8 1,3
. Ar_ea . Bastantinggtgfgt 03 | ....-—33 10 |....-:-:: 58 tes.L- 04
d’insatisfaccio Molt insatisfet 35 | 3,0 > 4,2 P >—5
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Genere Edat
Mitjana 7,52 7,42 7.63 7,02 7,38 8,03

o e mdk|
B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) e

wride de marcesan

105




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

< y
PROCES D’ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.0%) (6.3%) (6.6%) (9.1%)
Molt satisfet 22,0 22,9 21,6 18,6
. . < 5,7
Area de .
tisf i6 Bastant satisfet 11,8 o
satisfaccio < 16,0 10,4 -
24,3
Satisfet 22,9 23,5
21,5 -~
37,1
31,3
Acceptable | 34,9 346 392
R B I ~| 86
R Insatisfet 22 T2 10N 2,0 -
Area Bastant insatisfet oz |-°-° 6,3 o ee— LA
d’insatisfaccio Molt insatisfet 30 [ . . ’ o T26—1 [ 43
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,52 7,61 7,12 7,78 6,87
106 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SlI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.9%) (48.1%) (13.1%) (55.3%) (30.4%)
[ 8,8
. 19,4 AN 21.1
Molt satisfet . ,
23,3 27,0
14,7 ’~\~
Area de Bastant satisfet 12.4 ~.\~\~ 13,0 .
satisfaccié .~~~~ 16,1 21.6 R . 16.5
Satisfet 26,1 ‘\\ 26,0
21,2
L 20,7
47,1
Acceptable | 32 g 34,8 30,3 30,6
28,7
. i FUPEE 4O eme =" 3.9 TtemelL . 2N
1 tisfet =+, 9 ’ S50
_ Area Bastant insatisfet S [ .. 3’2 10 | ....-- P s o o RN B -
d’insatisfaccio Molt insatisfet 36 | 5T o 3,7 | T ‘T30
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D'EXPLICACIO
Geénere Edat
Mitjana 7,50 7,45 7,57 7,19 7,40 7,86
107 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.6%) (6.3%) (6.2%) (9.0%)
Molt satisfet 21,6 245 18,8 18,6
. 5,7
N Bastant satisfet 12,5 .t
Area de 15,7 8,2 e
satisfaccio . S
. 25,7
- 24,5
Satisfet ’
225 31,3
37,1
30,6
Acceptable 32,6 32.0
35,4
. 2 e | ~ 57
A | tisfet oo AN .
Area | gagianeinSaliStet - I e N S R
d’insatisfaccio Molt insatisfet 33 | 6,1 - ~\~ 5 2,:':,:_ 59
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,50 7,55 7,35 7,82 7,03
108 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES D’'ESCRIPTURA
=WA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS sl
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.5%) (48.5%) (13.1%) (55.3%) (30.4%)
[ 8,9
Molt satisfet 20,4 22,0 20,5
- 27,7
14,9 N
Area de Bastant satisfet 13,2 R R 11.8 o
satisfaccio 16,1 B
.. 17,8 N
RS 19,9
21,9
Satisfet ’ N 25,1 °
22,5 .
\ ..., N .. 19,5
46,5
35,1 32,3
Acceptable 32,7 30,2
27,7
N Insatisfet 4,7 4.2 6,9 4,8 N"-.__ 17
N Area | pastant insatisfet -7 13 00— --:seii 2 — . TR
d’insatisfaccio Molt insatisfet 40 | 3.7 50 | 44 | S
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 7,41 7,33 7,49 6,89 7,27 7,95
109 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m];a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

VA A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA D’ESCRIPTURA AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SlI
ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (78.3%) (6.4%) (6.3%) (9.0%)
Molt satisfet 21,1 24.0 20,4 20,0
Tl - 7.1
Area de Bastant satisfet 15,7 12,2 -
satisfaccioé 14,0 i
. .- 20,0
Satisfet 24,5
22,6 20,0 .
35,7
Acceptable 30,0
cel 32,2 36,7
e .. 2| 10,0
R Insatisfet 35 . 6.0 AN 41 -
Area Bastant insatisfet e S A E 0.0 12,9
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3% |e0 | '8 43
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 7,41 7,55 7,18 7,32 7,08

o e mdk|
110 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) Ao T




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES D’ESCRIPTURA

n: Satisfaccié global inferior a 7=171

e PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BONA LA SIGNATURA DE L’ESCRIPTURA
DEL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)
Problemes i falta d'informaci6 del procés/contracte _ 50,6
Procés llarg/molt temps d'espera . 13,0
Atencio deficient/desinterés . 10,8
Totbe 8.8
Mala gesti6é/organitzacio (no resolucié problemes) . 8,1
Procés molt fred i impersonal I 6.8
No compleixen el que havien dit I3,8
Desacord amb assignaci6é de la vivenda |3,0
Incomprensio del contracte (llenguatge) |1,8
No hi havia representants d'Adigsa |1.4
Procés en un lloc no adequat 1,1
Massa burocracia 1.1

Problemes amb la vivenda 0.7
Altres I 5,8

nssznc [l 13.3
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D’HABITATGES

112




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES
P.20

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER L’ENTREGA DE CLAUS DEL SEU HABITATGE?

Resultats en %

(100%) (50.8%) (49.2%) (12.9%) (54.4%) (30.9%) (79.1%) (6.1%) (5.9%) (8.9%)
) 79,0 77,6 77,0
si 81,5 79,0 84.0 80,1 84.3 83.7
18,4 20,6 17.4 . 20,3
No 14.6 14,0 16.5 13,7 12,2
Ns/Nec 26 1......[ 3.9 59— [ 35 [ =59 33 [t 2e—- a1 2T
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL - —
ENTREVISTATS Génere Edat Provincia

113 vautigatiie da marceden




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D’'HABITATGES

2l A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(97.8%) (94.9%) (98.6%)

Molt satisfet

Area de <

satisfaccio Bastant satisfet

Satisfet

37,6

Acceptable 355

28,1
A Insatisfet
. Ar_ea ., 4 Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

GLOBAL CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO ESTAT DE L'HABITATGE EN EL
REBUDA MOMENT DE LA ENTREGA
Mitjana 7,56 7,64 6,42

sntigacibe de mercesan

114 B Area de satisfacci6 (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccio (0a4)




P.21

d’in

(100%) (51.3%) (48.7%) (12.9%) (55.1%) (30.6%)
11,4
Molt satisfet 23,2 26,2 . 21,6
8.6 34,9
Area de < e \‘.\ 111 - .
satisfaccio - N J .
Bastant satisfet b .
13,8 8,8 23.8 . . ~.
"\\ 13,7
Satisfet 18,9 21,7 \~.~~ 22,0 .
. | 15,3
46,7
Acceptable | 35 5 35,1 35.8 36,3
30,1
Area Bastant I_nsa%is;e% - 15’(‘0 h 3,8 2.0 5,3 h te 11,%
. ;2 astant insatisfe 59— T - 5 - 36 - oollt s
satisfaccio Molt insatisfet 3,1 e f,’g E 72- 2 2.0 L 2,8
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
GLOBAL
Geénere Edat
Mitjana 7,56 7,50 7,62 7,05 7,45 7,97
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES

. . N . : Entrevistats=815
A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES LLIURAMENT D’HABITATGES
=248 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (79.1%) (6.1%) (6.0%) (8.7%)
(
Molt satisfet 25.6 26.0 25,0 22,5
Area de < R - -
satisfaccio Bastant satisfet 11,3
13,7 16,0 16,7 .
Satisfet 21,1
\ 14,0
25,7
. . 29,2 N
Acceptable 35,5 32,0 32,4
27,5
25,0
I o 1 7.0
Area Bast tl_nsa%is;e% 257 ’~::_' z59 ‘:\;x 2.1 {. . >
. R L. astant insatisfe 3—1-° N 656 e ’
d’insatisfaccio Molt insatisfet 35 8.0 =t 2.8
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana 7,56 7,63 7,18 7,64 7,16
116 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES

n: Entrevistats=791

P.21

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT

INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.8%) (48,2%) (13.6%) (55.5%) (29.6%)
13,1
Molt satisfet 23,5 27,2 - 24,3
‘. 32,2
12,1
Area de Bastant satisfet 15,0 .. 12,4 .
satisfaccié 12,4 N
. 24,3
: 17,2
Satisfet 25,5 24.3 27,0
\ 21,9
37,4 -
Acceptable 28.1 27.7 28.5 275
24,0
. e 24 7,5 e 30 T--.
A 1 tisfet S,4 7 ’ ..
_ Area Bastant insatisfet 30— :...:-—16 (e T A N I = W I R ] 1.3
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3, T34 3.7 4.1 T 30
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Genere Edat
Mitjana 7,64 7,63 7,66 6,95 7,57 8,10
o e mdk|

B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES
=248 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (78.6%) (6.3%) (6.1%) (9.0%)
(
Molt satisfet 25,6 26,0 25,0 22,5
Area de R - -
satisfaccio 11,3
B isf
astant satisfet 13,7 16,0 16,7 -
21,1
\ Satisfet 05 7 14,0
. . 29,2 N
32,0 ) 32,4
Acceptable 28,1 27.5
25,0
SOh A o “1 7,0
A 1 tisfet C . y . o y
L Area et nSatshl - r2vamSSEy I e I PN
d’insatisfaccio Molt insatisfet 35 ) ~‘ >+ 28
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,64 7,70 7.14 8,05 7,24
118 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m[:a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

z ’
PROCES LLIURAMENT D’'HABITATGES
=248 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51,1%) (48,9%) (12.8%) (54.7%) (30.9%)
( 5,7 102
Molt satisfet 13,5 15,6 el '
9,4 ) N
N 6,9 T 25,9
Bastant satisfet 9,5 B . - .
{ 8.4 12,3 SN
Al_’ea de ) ) 18,0 o )
satisfaccio ~. \
Satisfet 17,6 16,1 V| 12,5
A 5 I R .
43,4 R
40,8
Acceptable | 37 g 36,8 38,0
28,2
_ ) 17,9
Insatisfet 13,1 11,4 14,0 .
Area ) ) . S I P 6,3
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 3.8 | 4,5 4.7 | 5.1 27
Molt insatisfet 5,7 6,0 6,6 ) 5,1 - 71
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL R
E
MOMENT DE LA ENTREGA Genere dat
Mitjana = 6,42 6,38 6,45 5,77 6,18 7,10
119 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

= ’
PROCES LLIURAMENT D’HABITATGES
=58 A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (79.2%) (6.1%) (5.8%) (8.9%)
( 6.3
Molt satisfet 15,4 14,0 B - 12,3
<125 | =z
Bastant satisfet 8,0 - S
) { 9.4 | 12,3
Al_’ea de_ ) - 8,0
satisfaccio 18,8 K
Satisfet K . o
17,8 ) R4
\
42,5
44,0
Acceptable 37,6 36,3 41,7
16,0 ) 9.2
Insatisfet 11’4 ’ 10,4
Area ) ) o .
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 20 b 4,0 - 4’2 5,5
Molt insatisfet 58 6.0 . 6,3 55
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL Provincia
MOMENT DE LA ENTREGA
Mitjana = 6,42 6,50 6,01 6,38 5,94
120 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES

n: Satisfaccié global inferior a 7=186

Bl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS
DEL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Males condicions de la vivenda _ 55,1

Retras a donar-li les claus - 19,9
Mala gestié/organitzacioé - 15,1

Impersonal i fred . 9,2

Tot bé . 7,8
Poc amables/atenci6 deficient/desinterés I4,1
Actes propagandistics I3,7
Desacord amb la vivenda adjudicada I2,4
Tot bé 2.1
No compleixen el que havien dit |1,7
No hi havia representants d'Adigsa 0,7

No havia visitat el pis 0,6

Ns/Nc - 12,2
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L’'HABITATGE
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L'HABITATGE

SOL-LICITAT. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

=328 A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DE L’HABITATGE

(99.0%) (98.6%) (98.3%) (98.5%) (98.7%) (84.8%)
[
Molt satisfet
Afea de_ . < Bastant satisfet
satisfaccio
Satisfet
\ 32,0
41,3
38,0 43,0
47,0
Acceptable 38,9
R Insatisfet
Area
d’insatisfaccio | pastant insatisfet
Molt insatisfet
GLOBAL ACABATS DE ACABATS DE ACABATS DEL ACABATS DE LA EQUIPAMENTS DE
L'HABITATGE EN PORTES | BANY/S CUINA L'HABITATGE
GENERAL FINESTRES (CALEFACCIO, ETC)
Mitjana 6,68 6,02 5,55 5,54 5,40 4,68

123 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

invEntigaride 48 marcesan




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=8 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

Molt satisfet

Area de < Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet

Acceptable

Insatisfet
Area
d’insatisfaccio Bastant insatisfet

Molt insatisfet

(100%)

n: Entrevistats=825

Mitjana

(51.0%) (49.0%) (13.0%) (54.9%) (30.8%)
4,1
15,0 56 | -, 12,6
20,8 e e
... | 58 |- 31,5
8,3 o~ 15,9 U
e | 7® . 170 | .
18,8 L
15,1 \
| 14,6
47,7 :
16,9
43,6
38,0
38,9 39.9
el 28,0
15,9
11,9 13,1
9,7
50 | 27 L IR i
31 [ 4,0 S 40 | 7B
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
6,68 6,53 6,83 5,89 6,27 7,72

124 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

)
ACABATS DE L'HABITATGE
=228 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (79.0%) (6.1%) (5.9%) (9.0%)
[
6.8
_ 14,0 12,2 .-
Molt satisfet 19,8 x'~ 6,4
I % N B
Area de . - 10,0 | -~
satisfaccid < Bastant satisfet - 12,2 14,9
8,6 e
Satisfet 18,0 ,"
17,3 N
\ ~‘~ .
46,9 45,9
Acceptable | 38,9 40,0
37,4
- - 20,3
Insatisfet 16,3
. 9,2 12,0
Area
d’insatisfaccio . . ... L LR
Bastant insatisfet 3,8 o >0 - 6,1 a1
Molt insatisfet 3.8 | 40 | oo+ T2 7
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 6,68 6,81 6,52 6,24 5,91
125 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=8 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

n: Entrevistats=822

(100%) (59.4%) (40.6%) (13.1%) (55.1%) (30.6%)
( 1 1q -
Molt satisfet 8,2 11,2 4.7 . e . 6.9
... Th-. L85 |7 18,3
i 7.0 ) 9,3 S '
Area de Bastant satisfet ) 5,0 .
satisfaccio Tl 13,3 . N
satisfet 15,3 13,7 - S| 104
K - : \
19,9
57,9
48,8 A
Acceptable | 47,0 44.8 49 3
38,2
. 16,6 | -
Insatisfet 15,1 16,8 h
o 10,7 .
Area
d’insatisfaccio . isfet Pl 20000 B I R 4,4
Bastant insatisfet 4,3 5,2 37 .. 58 | 3.2
Molt insatisfet 5,3 50 5,6 5,1 5,6
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
ACABATS DE
L'HABITATGE EN Génere Edat
GENERAL
Mitiana = 6,02 5,97 6,07 5,42 5,70 6,86

126 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L'HABITATGE

=8 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (78.8%) (6.2%) (6.0%) (9.0%)
4.1
( Molt satisfet 10,2 K .. 54
13,7 ’i 6,1 5,4
Bastant satisfet Te.l e T
6,2 - ot
.. [ 39 |- 6.8
16,3 .
Satisfet e
N 11,8 s
Area de < 15.4 R :
satisfaccio i R
51,4
\ 43,1 49,0
Acceptable 47.0 ’ ’
’ 46,6
- h ) 17.6
. 17,6
Insatisfet ’
Area 11,9 14,3
d’insatisfaccio ) JP
Bastant insatisfet 4.5 U 3,9 o 6.1 8,1
Molt insatisfet 52 5,9 S 21 - 5.4
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L'HABITATGE
EN GENERAL Provincia
Mitjana 6,02 6,10 5,99 5,82 5,42

127 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=822




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L'HABITATGE

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (50.9%) (49.1%) (13.0%) (54.9%) (30.9%)
( 2.8
Molt satisfet 9,3 10.4 28 | -.l 7.1
_ g4 | .83 .. 18,2
Area de < Bastant satisfet 6,2 5,7 ) \\\ ~.\
satisfaccio SRR \~.\_ 12,2 < -
Satisfet 12,7 14,1 RS S \~\\\ 11’5
L ... <
47,7 17,4
40,0 )
A tabl 37,6
cceptable 38,0 38.0
el . 29,2
( o 18,7 18.0 ) -
. 14.8 ! \\\\
Insatisfet 16,1 .
Area - T es | Teel 9,9
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 8,4 - 5,6 . 9,1 -
6.5 e 4,7
14,0 ’
Molt insatisfet 11,0 92 10,2 91
. =B=s - 4.1 L 4 .. 1 ...
ACABATS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
PORTES |
FINESTRES Geénere Edat
Mitjana 5,55 5,44 5,66 4,80 5,18 6,53

e e mdk
B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) e

wride de marcesan
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

)
ACABATS DE L’'HABITATGE
=78 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (79.0%) (6.0%) (6.1%) (9.0%)
-
54
Molt satisfet 10,0 122 10,4 R
’ T 4,1
Bastant satisfet 6,0 R 2
Area de < Al - 8.3 A
satisfaccié ) N
Satisfet 12,2 N
14,7 125 |
43,2
— 32,7
Acceptable ,
37,7 39.6
( + | 203
20,4 A ’
Insatisfet 14,8
‘ 12,5 .
Area R e
d’insatisfaccio < ) ) =0T ‘ 9,5
Bastant insatisfet 6.1 4,2 R
7.4 .- - .-
Molt insatisfet 9.4 12,2 12,5 13,5
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PORTES |
FINESTRES Provincia
Mitjana 5,55 5,65 5,33 5,73 4,66
129 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . N : Entrevistats=821
=328 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (50.9%) (49.1%) (13.0%) (54.9%) (30.7%)
1 1q -
Molt satisfet 9,3 99 1= ~::‘~~._ 6.9
_ . 6.5 IR -1 17,5
Area de Bastant satisfet 4.8 . 6.4 .. ~ ‘~.~~
satisfaccié - DRUR < B % A N
Satisfet 12,0 11,6 - \\‘\ 9,9
49,5 15,5
46,0
41,4 ’
Acceptable ’
43,0 44,6
Tl 36,1
‘ ... 20,6 A
Insatisfet 16,0 16,2 \~*~~
12,4 . a
_ Area N T 8.4 e o
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 6,7 54 | 1 ... ! 4.4
Molt insatisfet 9,8 9,7 112 10,0 9,1
\ ACABATS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL BANY/S
Genere Edat
Mitjana 5,54 5,48 5,62 4,71 5,29 6,35

130 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

’
ACABATS DE L’'HABITATGE
=78 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (79.3%) (5.8%) (6.0%) (8.9%)
Molt satisfet 94 5,5
’ 14,6 1220 [aa
R Bastant satisfet 61 L . L
Area de RN s~ e O % S CL B Y
satisfaccio K
Satisfet 12.3 8,3 10,2 .
43,8
Acceptable 43,0 42 2 45,8
’ 49,0
( . ..
Insatisfet 131 oo < 21,9
16,7
Area ... 16,3
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 6,5 c- .-
| a2 [ .7 | 55
Molt insatisfet
olt insatisfe 10,4 8.3 . 4,1 R 8.2
- - = - - 4'1 - - =
\ ACABATS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL BANY/S
Provincia
Mitjana 5,54 5,54 5,68 5,88 5,31
131 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=8 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

Molt satisfet

Al_’ea de‘_ Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet

Acceptable

Insatisfet

Area <
d’insatisfaccié | pastant insatisfet

Molt insatisfet

n: Entrevistats=823

(100%) (50.8%) (49.2%) (13.0%) (55.0%) (30.7%)
1 1q -
7,7 9,9 3,7 _:“-.\‘ 6,6
S 15,9
5,0 s 5.6 . 22 -
- . . y ~~\-~\ 9’3 \\\\ - .
11.3 9,9 h .| 9a
14,7
52,3
41,8
41,3 42 .9 39,9
36,9
20,1
15,8 18,3 19.6
_____ [P - 9,9
9,3
8.6 8,2 56 |
ERREE .. 7,5
11,2 :
8,6 8,4 9,3 6.0
ACABATS DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CUINA
Geénere Edat
5,40 5,38 5,41 4,77 5,07 6,28

Mitjana

132 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L'HABITATGE

YN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (79.0%) (6.0%) (6.1%) (9.0%)
Molt satisfet 91 6,0 54
. ' 14,3 o - o i S VIR
Area de Bastant satisfet 58 | - oo 4.0
satisfaccio ) . T .
~_~~- 4‘1 - ', . 10,8
Satisfet - .
11,1 .
’ 8,2 |.r
56,0 39,2
Acceptable 41,3
40,3 42.9
( .. . -
: o 23,0
Insatisfet
16,6
16,3 14,0
Area o B
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 8,5 82 10,0
Molt insatisfet 8,6 6.1 8.0 9,5
ACABATS DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CUINA
Provincia
Mitjana 5,40 5,44 5,67 5,01 5,04

133 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=823




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

)
ACABATS DE L'HABITATGE
=228 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (50.7%) (49.3%) (13.7%) (56.9%) (28.1%)
1]
Molt satisfet 9,7 11,1 oo el 8,0
Area de Bastant satisfet 50 Tl 5 & 10,3 .. 3,5 :\\‘. 19,6
satisfaccio sett e
t.. 10 SN,
Satisfet 108 8,9 el NI
’ . N N ] 4,0
25,8 .. | 95
Acceptable | 32 0 303 33,4 33,3
165 | - 32,2
O I I R ‘
Insatisfet 13,9 14,6 10,3 \.\\ 16,4 ‘~.~~
o N 8,0
‘ Bastant insatisfet 6,9 4,9 - 55 | -
Area < seen ) s R, 4,5
d’insatisfaccio
32,0
Molt insatisfet 233 24,6 23,4 221
. = o |l J L {1
EQUIPAMENTS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DE L'HABITATGE
Genere Edat
Mitjana 4,68 4,71 4,64 3,67 4,57 5,38
134 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

’
ACABATS DE L’'HABITATGE
=78 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (77.4%) (6.6%) (6.6%) (9.3%)
_ 6.4 6,1
Molt satisfet 11,2 10,6 ) . e
a8 |
Area de Bastant satisfet 38 | ® 7.6
satisfaccié S 1. | 64 |- )
Satisfet '
9.3 19,1 ’
10,6 o, S
e ’ 28,8
Acceptable 32,0 320
31,9
362 ‘136
( - 3
Insatisfet 14,3 ~\\\\ . '.' 9,1
12,8 . Co
Bastant insatisfet 57 e . 14,9 :' ;I
Area N P . R
d’insatisfaccio AN c
6,4 | 33,3
Molt insatisfet 23,8 234 3
12,8
EQUIPAMENTS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DE L'HABITATGE
Provincia
Mitjana 4,68 4,71 4,96 5,31 3.71
135 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ACABATS DE L'HABITATGE

n: Satisfacci6 global inferior a 7=343

Bl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB EL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Problemes amb portes i finestres (aillament) [ 29,2
Terra/paret/sostre en mal estat (esquerdes, etc) B 05,0
Vivenda en mal estat [ 27,9
Els acabats estan malament [l 19,1
Mala qualitat materials - 17,8
Falten/no funcionen els equipaments/mobiliari (cuina) 13,3
Problemes amb la cuina [l 11,1
Problemes amb el lavabo . 7,6
Problemes amb humitats, goteres, inundacions.. [l] 7,5
calefaccié no funciona [l 7,1
Instal-lacié eléctrica [l 7,0
No li agrada el pis/veinat . 6,0
Problemes amb l'aigua calenta (caldera) I36
Temes administratius (ajudes, tramits, reparacions) B35
Problemes amb les plaques solars 124
Instal-lacié gas deficient l1.6
No s'adequa a les necessitats (no adaptat, petit) 15
Garatge 0,7
Facana en mal estat 0,5
Zona comu en mal estat (escala, baranes, reixes) 0,3
Altres |3,1
Ns/Nc [ 2,1

136



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

RELACIO POST VENDA

137




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

RELACIO POSTVENDA
P.27

HA CONTACTAT AMB ADIGSA DES DE L’ENTREGA DE CLAUS DE L’HABITATGE?

Resultats en %

(100%) (50.8%) (49.2%) (12.8%) (54.4%) (30.8%) (79.2%) (6.0%) (6.0%) (8.8%)
52,1
i 63,6 62,7 60,8 62,0
S 71,0 67.4 70,0
79,5
47,9
No 36,4 37,3 39,2 38,0
29,0 32,6 30,0
20,5
HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDE55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL - —
ENTREVISTATS Génere Edat Provincia

138 vautigatiie da marceden




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

n: Han contactat amb ADIGSA
des de I'entrega de claus= 526

PER QUIN/S MOTIU/S S’THA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%) (51.2%) (48.8%) (14.5%) (58.2%) (25.5%)
Avis de
desperfectes (per 83,7 83,1 84,3 88,2 83,3 80,7
reparacions)
Resoluci6é de tramits
(documentacio6 14,5 11,8 17,4 9,0 16,2 13,9
sol-licitada)
Informa_lcié sobre 1,2 0.5 2.0 0.0 0.4 3,9
ajuts

Temes relacionat
amb les condicions 0,6 0,2 1,0 0,7 0,9 0,0
hipotecaries

Altres I9,4 HQ,Q H8,9 5,2 |:|11,1 HS,G
Ns/Nc 1,3 1,2 1,5 2,4 0,4 2,9
HAN CONTACTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
AMB ADIGSA
Genere Edat

Altres: Consultes referent a la vivenda/comunitat (12), Parking (10), Consultes referent al contracte (6), Sol-licitar una vivenda/parking
(5), Com a president/responsable de la comunitat (3), Informacié temes economics (3), Sol-licitud obres (2), Problemes amb els veins (1),
Consulta/canvi informacié (1), Canvi/renuncia de vivenda (1), Incidéencia amb subministres (1), Queixa algun aspecte de la

139 vivenda/comunitat (1), No especifica (3).



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

n: Han contactat amb ADIGSA
PER QUIN/S MOTIU/S S’HA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA? des de I'entrega de claus= 526

Resultats en % de casos

(100%) (76.4%) (6.7%) (5.8%) (11.1%)
Avis de

desperfectes (per 83,7 81,2 90,5 98,1 89,2

reparacions)
Resoluci6é de tramits

(documentaci6 14,5 16,6 12,7 3,8 7,2
sol-licitada)

Informacio6 sobre 1,2 1.3 0.0 1.9 0,9

ajuts

Temes relacionat
amb les condicions 0,6 0,6 0,0 0,0 0,9
hipotecaries

Altres I9,4 |:| 10,1 3,2 57 |:| 10,8
Ns/Nc 1,3 1,6 0,0 0,0 0,9
HAN CONTACTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
AMB ADIGSA
Provincia

Altres: Consultes referent a la vivenda/comunitat (12), Parking (10), Consultes referent al contracte (6), Sol-licitar una vivenda/parking

(5), Com a president/responsable de la comunitat (3), Informacié temes economics (3), Sol-licitud obres (2), Problemes amb els veins (1),

Consulta/canvi informaci6 (1), Canvi/renuncia de vivenda (1), Incidéncia amb subministres (1), Queixa algun aspecte de la m_l_ﬂ
140 vivenda/comunitat (1), No especifica (3).



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

RELACIO POSTVENDA

. . . . : Entrevistats=526
=¥lc8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %
(97.3%) (96.3%) (96.0%) (97.3%) (96,9%)

Molt satisfet

Area de Bastant satisfet
satisfaccio

Satisfet

26,6 24,9

Acceptable 32,0
27,3
31,8
(
Insatisfet
Bastant insatisfet
Area <
d’insatisfaccio
Molt insatisfet
\
GLOBAL AMABILITAT DEL VOLUNTAT AGILITAT EN LA EFICACIA EN LA
PERSONAL RESOLUTIVA soLucio soLuclo
Mitjana 5,18 6,23 5,57 4,52 4,47
B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4) et e e e
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=512
=38 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.5%) (48.5%) (14.3%) (58.9%) (26.0%)
3 2.7 |
Molt satisfet 10,6 11,7 2.7 .. -"~.~ 8,6
6,8 ol T N
I, ~.~\ 60 “\\ 21,8
Area de < Bastant satisfet 8.4 4.8 - . ! oo
satisfaccio et \\\ T
i N, 12 N R
Satisfet 10,3 13,3 . .
b 9,0
. Pt . .
41,1 R
S| 135
29,2
Acceptable 320 27,4 A
37,1
( hS 15,1
13,3 | o 150 | ~ 33,1
Insatisfet h i ) N
.. | 101 N
N 9,9 12,3 9.3
A Bastant insatisfet ..
) Area < 56 el ; > 3,8
d’insatisfaccio s .. 3.0
Molt insatisfet 20,2 17.3 19,2 19,9 15.8
. =- {1 4. 1.
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 5,18 4,95 5,42 4,39 4,85 6,33
142 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’;ﬂ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=512
=38 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (76.6%) (6.8%) (5.5%) (11.1%)
p i 3,6
Molt satisfet 12,2 8.6 73,6 ~\"~. 8.8
A Bastant satisfet i R Tepas
A astant satisfe .
sat:se;gl;é \ 7.4 >3
.- 8,6 21,4 -
Satisfet . . ,"
12,2 ,' IO
\ - .
28,6 35.1
Acceptable | 32,0 32,1
31,9
( EE A T 1175
| isf 7.1
nsatisfet 11,0 . .
8,6 10,7 7,0
Area < Bastant insatisfet 7.7 - J el R
d’insatisfaccioé -7
Molt insatisfet 17,6 22,9 21,4 22,8
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 5,18 5,37 4,48 4,71 4,50
143 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




RELACIO POSTVENDA

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

=1l PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

Area de
satisfaccio

Area
d’insatisfaccié <

n: Entrevistats=507

(100%) (51.0%) (49.0%) (14.5%) (58.2%) (26.1%)
( 4,1
_ 12,8 55 | . 12,9
Molt satisfet 19,4 R ..
- 30,3
8,9 . 17,8 . 8,8
< Bastant satisfet N
11,7 A
17,4 b e 17,3 ’
Satisfet .
) 16,9 . R 15,2
\ 35,6
30,2 16,7
35,4 ~
Acceptable | 31,5
33,5 )
11,0 *\
g 9,7 | - . - 21,2
Insatisfet ’ el 7,1 )
RS 12,3 - ..
o 7.0 .| aa 6,1 | :
Bastant insatisfet .. ... .. 5,3
B 13,7 e P23
i i 14,0 ’
Molt insatisfet 9.3 12,2 9,1
K ........................
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 6,23 5,81 6,68 5,16 6,01 7,36

144 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4)

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=507
=3I'N PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (76.3%) (6.7%) (5.5%) (11.4%)
r
71 10,3
Molt satisfet 17.6 17.6 . Seal
, , - 71 .
K '~ | | 5.2
Area de < Bastant satisfet R
; P astant satisfe 8,8 K
satisfaccio 11,4 K 21.4 17.2
Satisfet 17,6 2
16,8
\
36,2
35,7
A tabl 31,5
cceptable 30,7 32,4
( _ . S 7 8.6
Insatisfet o .
6,7 ) 8,8 x', 7,1 6,9
Area Bastant insatisfet 57 Tl N R ce -
d’insatisfaccio < - | 59 |[.-
Molt insatisfet 11,1 ’ 14,3 15,5
8,8
k [ P [
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 6,23 6,35 6,34 5,94 5,50
145 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=505
=38 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (50.9%) (49.1%) (14.3%) (58.3%) (26.2%)
( 2.8
28 | ..
Molt satisfet 11,2 16,9 el 10,5
139 | -
< Bastant satisfet 7,0 7.6 .. 6,8 N 29,5
Area de T - h .
satisfaccié . 15,5 18,5 . 17,7 N
Satisfet R .
\ RARLE \ | 9,8
37,5 . N
27,7
2711 27,6 \\\ 16,7
Acceptable 27,3
7| 104 111 e
r 11,6 ‘,"‘ 5.2 ) 11.6 ’1\‘ 20,5
Insatisfet R 6,9 -'“~._ .
7,0 K .. el b
Bastant insatisfet i .. 7,8 .
Area ’ ... "~ | 108
d’insatisfaccio 39.1 25,0 Teel e
Molt insatisfet 20,5 180 23
10,6
. e R D A I IR B RN R
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 5,57 5,16 6,00 4,41 5,28 6,87
146 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m‘\[’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=505
=3I'N PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (76.6%) (6.3%) (5.5%) (11.5%)
(
125 7,1 6,9
Mol i ’ r ER
) olt satisfet 15,8 e 36 | ... T 7
Area de . - .
satisfaccio Bastant satisfet -7 ,'.
< 8,0 12,5 :' 19,0
' 28,6
Satisfet 16,3 12.5 ".'
k .. 0"
- : 24,1
21,9
Acceptable 27,3 214 .
28,7
"~ | 207
( 2| 94 7.1 0.
Insatisfet ) K o 71 T..
9.8 | . 9,4 ’
K .| 6,9
Bastant insatisfet - -
Area 5.7 |,.*
d’insatisfaccio
25,0
Molt insatisfet 15,8 21,9 20,7
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 5,57 5,78 5,22 4,94 4,69
147 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

RELACIO POSTVENDA

. . . . : Entrevistats=512
=¥lc8 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

] (100%) (51,7%) (48.3%) (14.5%) (58.6%) (25.9%)
1 /1
Molt satisfet 8,7 13.7 6,8 ~\"~.~_ .7
Area de { 4.1 ‘ 57 |-
satisfaccié Bastant satisfet 9.1 - 4.0 \~~~ : . . 25.8
Tt * N 9,7 NN
Satisfet 9,1 10,1 T N
\ N N
. 1.1 N AN
31, N ~ | 7,6
Acceptable 26.6 23,8 28,1 11,4
’ 29,4 i
13,5
p 8,3 8,0 | .. 20,5
Insatisfet T~
. 6,8 N
8,3 AR 12,5 .. 11,0 | . b
Bastant insatisfet ~ Tl N
< S| 77 N 129
Area 36,5 =3
d’insatisfaccio Molt insatisfet 32,8 29,8
22,6 19,7
\
AGILITAT EN HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
LA SOLUCIO
Geénere Edat
Mitjana 4,52 4,25 4,81 3,43 4,15 5,93

e e mdk
148 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) ="

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=512
=3I'N PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
] (100%) (76.6%) (6.4%) (5.9%) (11.1%)
Molt satisfet 12.2 9,1 ) 6.7 o 7.0
Area de ! R < < 2 U I
satisfaccio Bastant satisfet 74 p 6.1 - 8.8
AT en 13,3 ‘
Satisfet - el .
\ 9,7 | .-
24,2 26,3
Acceptable 26,6 30,0
26,5
Sl12a | e 2123
[ Insatisfet ~ N . 10,0 -
ST T e | T R
. . - ’ : 33 10,5
Bastant insatisfet S o S ..
79 | .-
Area 333
d’insatisfaccio Molt insatisfet 26.5 ) 33,3 31,6
\
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA SOLUCIO
Provincia
Mitjana 4,52 4,69 3,95 4,06 3,88
149 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=510
=38 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (51.4%) (48.6%) (14.5%) (58.6%) (25.7%)
r 1 ’/I
Molt satisfet 9.5 13.3 5.4 R ‘.\_\ 9,7
. 5,400| .. O .
Area de . 73 R | a7 |- 21,4
satisfaccié < Bastant satisfet ’ 4,4 S DR
.. |9,000| . ..
Satisfet 9,5 9,7 .. .
L 29,7 | 84
23,7
Acceptable | 24.9 22,5 o7 4 = 13,700
12,2
13,7 | .
( Insatisfet 1.8 ~~"~. 23,7
9,5 Teel s
5 . 12,5 N .
Bastant insatisfet R . Tl 8,0 - N
.. 7.7 \\\\ \\\ 9,2
Area “ RS
d’insatisfaccioé < .| 3.8
36,5 )
Molt insatisfet 32,8 250 31,1
19,8
L ST o N S Y S
N HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
EFICACIA E[\I LA
SOLUCIO Geénere Edat
Mitjana 4,47 4,26 4,69 3,29 4,13 5,85
150 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) mﬁ[’n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

. . . . n: Entrevistats=510
=3I'N PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO _
POSTVENDA (DESPRES DE LA ENTREGA DE CLAUS) PER PART D’ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (76.7%) (6.5%) (5.7%) (11.2%)
- 34
Molt satisfet 12,8 9,1 ‘,~" 34 i'“~_ 7.0
- L .| 3.5
Area de ) -7 6,1 |.*
satisfaccid < Bastant satisfet 6.6 B 17,2 8.8
. 6,1 |
Satisfet - ... P
9,7 | .- - .
\ -
19,3
21,2
Acceptable 24.9 31.0 ,
25,6 ; ’ K
K ;| 14,0
‘ Sol1s2 | .
Insatisfet :,' 8.8
11,3 ] g 10,3 |
. . L 6,1 AN PN OCh
Bastant insatisfet . .---IT 00
7,4 ."'
Area <
d’insatisfaccio 38,6
Molt insatisfet 33,3 34,5
26,6
EFICACIA EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA SOLUCIO
Provincia
Mitjana 4,47 4,68 3,88 4,10 3,48
151 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) w




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

RELACIO POSTVENDA

n: Satisfaccié global inferior a 7=291

Il PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES D’ATENCIO POSTVENDA?

Resultats en % de casos

(100%)
Lentitud per solucionar incidencies/no ho han arreglat _ 63,0
Nivell resolutiu baix (mal arreglat) - 22,8
Atenci6 deficient/despreocupacio - 22,7
Manca d'informacio I 7,0
Dificultat contactar amb Adigsa I 7,0
Problemes administratius I5.1
Mala gesti6 interna I 1,9
Totbe |1,3
Poc tracte amb Adigsa 0,8
Altres I3,2

Ns/Nc I5,4

152



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA |1 SATISFACCIO GLOBAL

153




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL
P.32

A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT? (120PCI0)

Resultats en %

(100%) (50.7%) (49.3%) (12.9%) (54.9%) (30.4%)

18,2 23,7

|
Acabats de I'habitatge I 15,5 B 15,4 :| 15,5 24,1 :| 15,8 :|
I 14,4 ] 14,7 :| 14,2 :| :| 16,0 :| 12,8
| [ |use JEE ]
8,4 :|8,3 :|8,3 :|9,5 :| ]
i| 4,3 :| 6,7 :| 51
5,0 :|6,9 :| ]

Ns/Nc I17,4 :|16,2 18,5 ]3,4 :|15,4 24,5

Total HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
entrevistats

Procés d'entrega de claus de I'habitatge I 20,6 21,7 19,6 24,1

12,0

Procés d'adjudicacié (li vatocar) 13,8

15,3

Procés d'escriptura I 13,1 14,3

Procés de informacio inicial

3,6

Relaci6 postvenda (relaci6 amb ADIGSA

2,9
després de I'entrega de claus)

Procés de contracte de compravenda I5,8 :|4,8 :|6.8

Geénere Edat

154



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

B2 A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL

PROCES MES IMPORTANT? (120PCI10)

Resultats en %

(100%)

Procés d'entrega de claus de I'habitatge I 20,6

Procés d'adjudicaci6 (li vatocar) 14,4

Acabats de I'habitatge I15,5

Procés d'escriptura I 13,1

N

Procés de informacié inicial

8,

Relaci6 postvenda (relaci6 amb ADIGSA

després de lI'entrega de claus)

Procés de contracte de compravenda I5,8
|4,8

Ns/Nc I17,4

TOTAL
ENTREVISTATS

155

(77.9%)

21,9

BARCELONA

(6.2%)

19,6

17,9

21,4

oz
s

s
Joa

:| 12,5

GIRONA

:| 13,3

LLEIDA

n: Total entrevistats=900

(9.2%)

:| 15,7

21,7

e
Jeeo
Jre
]

7,2

ES
JE=

TARRAGONA




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL
P.32

A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT?

Resultats en % - % de casos

12 opci6 Agregat
(100%) (100%6)
Procés d'entrega de claus de 206 Procés d'entrega de claus de 407
I'habitatge ’ I"'habitatge ’
Acabats de I'habitatge I15,5 Acabats de I'habitatge 33,8
Procés d'adjudicacio (li va 14,4 Procés d'escriptura 33,7
tocar)
Procés d'escriptura I13'1 Procés d'adjudicacio (li va :| 25.8
tocar)

Procés de contracte de

8,
compravenda

N

Procés de informacio6 inicial

compravenda

Relacié postvenda (relacié amb

Procés de contracte de I
I Relaci6é postvenda (relacié amb

5,8 Procés de informacio inicial :|16,2

ADIGSA després de I'entrega de || 4.8 ADIGSA després de I'entrega de | |14.7
claus) claus)
Ns/Nc I17,4 Ns/Nc :|17,4
Total Total
entrevistats entrevistats
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET

Resultats en %

(100%) (50.9%) (49.1%) (13.4%) (55.0%) (30.6%)
[ 4,3
Tl 11.4
Molt satisfet 14,6 16,7 6,0 ..
o 7.9 \\‘ 28,0
Area de Bastant satisfet 8.3 16,2 ) SN
satisfaccio < .. 10,0 RN
) 16,6
. 16,1 A N
Satisfet 16.9 T, ‘\\ 12,7
44,4 N | 16,4
42,9
Acceptable | 38 5 39,2
37.8
.. 28,4
12,0 e
Insatisfet 9.4 h ... 9,5 ~-"'~.~
8,4 Tl )
R .. ! 8,5 .
Area Bastant insatisfet 4.9 e ’ e, 6,3
d’insatisfacci6 e 2.8 EPEPR P S S i =
Molt insatisfet 7.4 7.4 8,5 7,5 6,7
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
TOTAL
ENTREVISTATS Genere Edat
Mitjiana = 6,43 6,31 6,55 5,51 6,16 7,31

oo mdk]|
157 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4) —

wride de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET
Resultats en %
(100%) (77.4%) (6.3%) (6.7%) (9.6%)
s
12,7 10,2 915
Molt satisfet 16,9 . e
Area de . 4,8
satisfaccio 91 10,2 R
Bastant satisfet ’ . .
9,6 e - 15,5
' 12,7 16,9
Satisfet -7
16,9 | . _—
\
39,3
Acceptable 45,5
P 25,8 37.1 47,5
R X1
. "T85 |-
Insatisfet ’ . . .
R 8,7 - g 71
rea . ’ .- R .
dinsatisfaccié Bastant insatisfet 34 | 7,3 - 8,5 R
Molt insatisfet 7,4 e 10,7
i i 7.3 51
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL
ENTREVISTATS Provincia
Mitjana 6,43 6,54 6,09 6,59 5,64
158 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [ Area d’insatisfaccié (0a4) m’a




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

n: Satisfaccié global inferior a 7=375

sl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)
Resolucié d'incidéncies deficient (servei post venda) - 33,6
Atenci6 insuficient/manca informacio - 32,5
Problemes a les vivendes/parking - 27,9
Tramits lents i excessius . 10,3
Tracte dolent i impersonal I 7,4
Problemes administratius (contracte/pagaments) I 6,5
La vivenda no s'ajusta a les necessitats del propietari I4,4
Mal servei de manteniment I3,3
Gestio interna dolenta 1,1
Problemes amb el veinat 0,8
No donen ajudes 0,5
Altres I6,1

Ns/Nc . 10,4
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

n: Total entrevistats=900
P.35

EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL-LICITAR UN HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL,
HO TORNARIA A REALITZAR AMB ADIGSA?
Resultats en %

(100%) (50.7%) (49.3%) (13.0%) (54.9%) (30.3%) (77.9%) (6.1%) (6.7%) (9.3%)
24,8 33,3
Segur que si 39,0 41,0 398 40,9 38,2 40,0
’ 47 .6
27.4 s 20.0 27,4
Probablement si 22,4 21,8 220 ’ 20,0
23,0 18,7 ) -
Indiferent T Tl . ’ 14,5 10 9,5
9,1 10,1 8,3 154 51 8,6 _
Probablement no 6.6 7.4 ’ 10,3 4.8 6,6 B 73 i 8,3 9,5
77 1 16 -
Segur que no 17,1 14,2 10,3 | .- . ’ 154 16.4 16,7 16.7
>a]... :
Ns/Nc m 48 | 7.2 3.4 |51 7,3 6,6 36 ’ 5.0 36
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
TOTAL N inci
ENTREVISTATS Genere Edat Provincia

160 vautigatide da marce




RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?

Informe de Resultats: ESTUDI

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

Resultats en %

Segur que si

Probablement si

Indiferent

Probablement no

Segur que no

161

Ns/Nc

(100%)

TOTAL

ENTREVISTATS

(50.6%)

41,7

21,5

9.4

3.9

20,4

HOME

n: Total entrevistats=900

(49.4%) (12.9%) (55.0%) (30.4%) (77.8%) (6.2%) (6.7%) (9.3%)
28,4 33,9 40.0 33,3
46,3 41,7 46,4 ’
55,7
. 27,6
. . 19,6 23.8
22,1 26,7
19,8 19,9 105 | )
S 8.6 | 15,4 K ' <] 83
6,0 148
6,7 o 9,5 — 76 |. 5,4 | 8.3 <
... a9 a9 >'8 43 . I 50 |-
28,4 27,4
18,7 19,2 17,6 18,3 28,6 15,0
IR B 0.9 261 33 36 1:--.l 00 [.-7[ 50 M
DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Genere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

n: Total entrevistats=900

KN VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL-LICITAR UN HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL,
HO TORNARIA A REALITZAR AMB ADIGSA?

RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?

Resultats en %

(100%) (100%) (100%)

Molt satisfet

Segur que si Segur que si

Satisfet

Probablement si Probablement si

Indiferent | 22 0 Indiferent | g 9 Indiferent m

Probablement no Probablement no

Insatisfet

Segur que no Segur que no

Molt insatisfet

Ns/Nc 2,6 | Ns/Nc | 6,0 | Ns/Nc [ 3,3 |
TOTAL TOTAL TOTAL
ENTREVISTATS ENTREVISTATS ENTREVISTATS

162 Nota: El resultat de la satisfaccié global es defineix a partir de les valoracions del O al 10 dels entrevistats

sntigacibe de mercesan
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INDEX DE FIDELITAT

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

Satisfaccio GLOBAL

Intenci6é de continuar
amb ADIGSA

Grau de
recomanacio

En perill

Vulnerables

&~

Favorab

les

Fidels

~_

Clients que han respost negativament a
qualsevol dels 3 indexs

Clients que han respost com a minim un
index de forma neutral pero cap ha
tingut respostes negatives

Han respost favorablement a tots els
indexs

Clients que han respost la maxima
puntuacio als 3 indexs
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INDEX DE FIDELITAT

n: Total entrevistats= 900

En perill Vulnerables Favorables Fidels N_o_
classificats

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

(100%) (50.7%) (49.3%) (13.0%) (55.0%) (30.3%)
5,1
Fidels 15,3 14,5 16,2 R 12,7
\ 24,5
29,1
29,5
Favorables 28,5 s 29,1
e 26,0
19,7
Vulnerables 15,9 16,9 14,9 19,2 h

En perill

No classificats m 8.3 0.7 oo

HOME DONA 18 A30 31A55 MES DE 55

Total

entrevistats Geénere Edat m
[ ]

164 Nota: Hi ha un 1.7% d’enquestats que no han esmentat la seva edat i no s’han inclos en aquest analisi.
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INDEX DE FIDELITAT

En perill Vulnerables Favorables Fidels N_o_
classificats

n: Total entrevistats= 900

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

(100%) (77.7%) (6.2%) (6.8%) (9.3%)
Fidels | 15,3 16,0 14,3 16,4 °
268 28,6
Favorables 28,5 289 ’ 26,2
15,9 19.0
Vulnerables ) 14,7 19,6 213

En perill

No classificats m

Total

entrevistats Provincia m
[ ]

BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
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ANALISIS: REGRESSIONS I CLUSTER
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA

i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: SATISFACCION GLOBAL AMB ADIGSA

Variables explicatives:

Satisfaccié amb el procés inicial d'informacio

Satisfaccié amb el procés d’adjudicacié de I'habitatge
Satisfaccido amb el procés del contracte de compravenda
Satisfaccido amb el procés d’escriptura de I’habitatge
Satisfaccié amb el procés de lliurament de I’habitatge
Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

Satisfaccié amb la relacié postvenda de I’habitatge

Variable a explicar: Satisfaccio global amb el procés inicial
d’informacio

Variables explicatives:

Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio

Claredat de la informacié rebuda

Variable a explicar: Satisfaccié global amb el procés
d’adjudicacio

Variables explicatives:

Claredat de la informacié o documentacio sol-licitada

Agilitat en la tramitacié de la documentacio6 sol-licitada
Informacioé sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la promocié
sol-licitada

Informaci6 sobre el sorteig de la promocié

Comunicacio d’haver-li tocat un habitatge de proteccio oficial
Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucié

Claredat de la informacié rebuda

167

Variable a explicar: Satisfacci6é global amb el contracte de
compravenda

Variables explicatives:

Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacié

Agilitat en la resolucié

Claredat de del contracte de compravenda i documentacio rebuda
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA

i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: Satisfaccio global amb el procés
d’escriptura

Variables explicatives:

Assessorament sobre el procés d’escriptura

Assessorament en condicions hipotecaries (si han subrogat
hipoteca)

Amabilitat del personal

Grau d’atencio del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio

Variable a explicar: Satisfaccio global amb els acabats de
I’habitatge

Variables explicatives:

Acabats del bany/s

Acabats de la cuina

Acabats de portes i finestres

Acabats de I’habitatge en general
Equipaments de I'habitatge (calefaccio, etc)

Variable a explicar: Satisfaccié global amb el procés de
lliurament d’habitatges

Variables explicatives:

Claredat de la documentacié rebuda (manual de I’habitatge,
memoria de qualitats, etc.)
Estat de I’habitatge en el moment de I’entrega

Variable a explicar: Satisfaccio global amb la relacié postvenda

Variables explicatives:

Amabilitat / cortesia
Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Agilitat en la soluci6
Eficacia en la solucié

168

El analisis de regressio lineal de les variables del Procés de lliurament de
claus no se ha pogut realitzar doncs el coeficient de correlaci6é (R2
ajustat) es <0,70, el que indica que el model no s’ajusta suficient.

La explicaci6 és que el concepte de Procés de lliurament de claus, difereix
de les variables explicatives mencionades.
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA

Variables explicatives significatives per explicar la satisfacci6 amb la satisfaccié global de ADIGSA:

= Satisfaccié amb el procés inicial d’'informacié

= Satisfaccié amb el procés d’adjudicacié de I’habitatge

= Satisfaccié amb el procés del contracte de compravenda

= Satisfaccié amb el procés d’escriptura de I’habitatge (exclosa)
= Satisfaccié amb el procés de lliurament de I’habitatge

= Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

= Satisfaccié amb la relacié postvenda de I’habitatge

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 80.2%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Informacié Acabat
inicial 29,4 cabats 22,9
Acabats 29,3 Inf_or_rr_lauo 20,7
inicial
Atencio 21,2 Atencid 17.2
postvenda postvenda
Contracte de 20,9 Contracte de 14.6
compravenda compravenda
Adjudicacio 19,0 Adjudicacio 14,2
Entrega de 14,9 Entrega de 10.3
claus claus
Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
169 El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacio de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats

(que permeten la comparacié entre variables explicatives)
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ANALISIS

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés inicial d’informacio

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés inicial d’informacio:

= Amabilitat del personal (*)

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (*)
=_Coneixements dels temes

= Capacitat d’explicaci6

= Agilitat en la resolucié

= Claredat de la informacié rebuda

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 77.9%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Capacitat Capacitat
d'explicacio 24,2 d'explicacio 26,9
Grau d'atencio 20.4 Grau d'atencio 20,3
del personal del personal
Claredat de la Claredat de la
informacio6 17,8 informacio6 20,3
rebuda rebuda
Agilitat en la 16.6 Agilitat en la 20.3
resolucio ' resolucio '
Coneixements 11,1 Coneixements 12.3
dels temes dels temes
170 Nota: (*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Amabilitat del personal” i “Voluntat resolutiva” ja que estava molt correlacionada (>70%) m-l-a

amb altres variables.
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés d’adjudicacio

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés d’adjudicacio6:

= Claredat de la informacié o documentacio6 sol-licitada (exclosa)

= Agilitat en la tramitacié de la documentacio sol-licitada

» Informacié sobre 'admissié de la sol-licitud al sorteig de la promocio sol-licitada (*)
= Informaci6 sobre el sorteig de la promocié (exclosa)

= Comunicaci6é d’haver-li tocat un habitatge de proteccié oficial

= Amabilitat del personal (*)

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

= Coneixements dels temes Coeficient de Correlacié Multiple (R? ajustat) = 88.5%
= Capacitat d’explicacio (exclosa)

= Agilitat en la resolucid

= Claredat de la informacié rebuda

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Claredat de la informacio Claredat de la informacio
rebuda 36,7 rebuda 36.9
Voluntat resolutiva 15,9 Voluntat resolutiva 16,6
Grau d'atenci6 del personal 13,0 Grau d'atenci6 del personal 12,8

Comunicacio adjudicacio 9.7 Comunicacio adjudicacio 9,8

Agilitat en la tramitacio de la
documentacié sol-licitada

Agilitat en la tramitacio de la

7.9 documentacié sol-licitada

9,1

Agilitat en la resolucié 9,1 Agilitat en la resolucié 9,6

Coneixements dels temes :|5.3 Coneixements dels temes :|5,l
Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats. m
(*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Amabilitat del personal” i “Informacié sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la promoci6

171 sol-licitada” ja que estaven molt correlacionades (>=70%) amb altres variables.
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés de compravenda

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccidé global amb el procés de compravenda:

= Amabilitat del personal

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (exclosa)

= Coneixements dels temes (exclosa)

= Capacitat d’explicaci6

= Agilitat en la resolucié

= Claredat del contracte de compravenda i documentacié rebuda

Coeficient de Correlacié Mdultiple (R? ajustat) = 85.7%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Claredat del (_:9ntracte i 287 Claredat del gs)ntracte i 307
documentacioé rebuda ’ documentacioé rebuda ’
Grau d'atencié del personal 26,5 Grau d'atencié del personal 26,9
Capacitat d'explicacio 19,5 Capacitat d'explicaci6 21,0
Agilitat en la resolucio :| 10.6 Agilitat en la resolucio 131
Amabilitat del personal :| 8,4 Amabilitat del personal :| 8,3
Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats. m
172 El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats

(que permeten la comparacié entre variables explicatives)
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APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés d’escriptura

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccidé global amb el procés d’'escriptura:

= Assessorament sobre el procés d’escriptura

= Assessorament en condicions hipotecaries (exclosa)
= Amabilitat del personal

» Grau d’atencio del personal (*)
= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (exclosa)
= Coneixements dels temes

= Capacitat d’explicacié

= Agilitat en la resolucié

Coeficient de Correlacio Mdultiple (R? ajustat) = 91.4%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Amabilitat del
personal

Coneixements
dels temes

Agilitat en la
resolucio

Capacitat
d'explicacio

Assessorament
sobre el procés
d'escriptura

173

40,6

20,8

16,6

12,0

IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Amabilitat del
personal

Coneixements
dels temes

Agilitat en la
resolucio

Capacitat
d'explicacio

Assessorament
sobre el procés
d'escriptura

39,5

20,8

18,6

12,7

8,5

Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
(*) En I'analisi se ha prescindit de la variable “Grau d’atenci6 del personal” ja que estava molt correlacionada (>70%) amb altres variables.
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ANALISIS

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccié global amb els acabats de I’habitatge

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb els acabats de I’habitatge:

= Acabats del bany

=_Acabats de la cuina

= Acabats de portes i finestres

= Acabats de I'habitatge en general
= Fquipaments de I’habitatge

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 81.0%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Acabats de Acabats de
I'habitatge en 51,5 I'habitatge en 52,5
general general
Acabat's de la 15.1 Acabalfs de la 17.0
cuina cuina
Acabats del 10,0 Acabats del 11,4
bany bany
Equipaments 8,7 Equipaments 11,2
Acabats de Acabats de
portes i 6,6 portes i 7,8
finestres finestres
Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats. m
174 El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats e

(que permeten la comparacié entre variables explicatives)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés de postvenda

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés de postvenda:

= Amabilitat del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

= Agilitat en la resolucié
= Fficacia en la solucié

Coeficient de Correlacio Mdultiple (R? ajustat) = 78.7%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Eficacia en la Eficacia en la
solucio 45,0 solucié 49,5
Amabilitat/ Amabilitat/
cortesia 18,6 cortesia 17.9
Agilitat en la 15.8 Agilitat en la 17.3
solucio solucio
Volunt_at 14,6 Volunt.at 15,2
resolutiva resolutiva
Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
175 El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats

(que permeten la comparacié entre variables explicatives)
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ANALISIS

ANALISI CLUSTER

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

En I'estudi per a determinar I’existéncia de diferents tipus d’usuaris de compravenda hem utilitzat les preguntes P4,
P8, P13, P18, P22, P25, P30 i P33 reconvertint-les en variables dicotomiques (on 1 és Insatisfet - puntuacié de 7 o inferior i 2
és Satisfet — puntuacio superior al 7), a més de P35 i P36 (on 1 és negatiu i 2 és positiu). Es detallen a continuacio6:

P4 - Satisfaccio amb el procés inicial d'informaci6

P8 - Satisfacci6 amb el procés d’adjudicaci6 de I’'habitatge

P13 - Satisfacci6 amb el procés del contracte de compravenda

P18 - Satisfaccié amb el procés d’escriptura de I’habitatge

P22 - Satisfacci6 amb el procés de lliurament de I'habitatge

P25 - Satisfacci6 amb els acabats de I'habitatge

P30 - Satisfaccié amb la relacié postvenda de I'habitatge

P33 — Satisfaccié global amb ADIGSA

P35 — Tornaria a sol-licitar un habitatge de protecci6 oficial amb ADIGSA

P36 — Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics

Amb les respostes obtingudes dels entrevistats, es procedeix a realitzar un Analisi Tipologic no Jerarquic amb I'objectiu de
situar a tots els entrevistats en grups homogenis entre si i heterogenis respecte als altres. Provades diferents combinacions, la
segmentacié més significativa és la de 3 grups (amb una mostra de 899 individus situats d’un total de 900).

La segmentacio final queda representada: grup 1 - 329 individus, 36.5%
grup 2 - 327 individus, 36.3%
grup 3 - 243 individus, 27.0%

Nivell de significacioé de I'Analisi Discriminant sobre la segmentacioé de I'Analisi ClUster:
94.9% dels casos correctament classificats.

A continuacié es realitzaran una serie de creuaments segons variables passives com: Génere, Edat, Estat civil, etc. per a veure
el perfil dels diferents usuaris de compravenda.
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ANALISIS

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE COMPRAVENDA

Tenen una visié molt negativa

d’ADIGSA i estan insatisfets en
tots els aspectes del procés de
compravenda.

Fins i tot no tornarien a sol-licitar
un habitatge, ni recomanarien a
ADIGSA.

No tornaria a sol-licitar un
habitatge de compravenda
amb ADIGSA 4

No satisfets amb ADIGSA

2

327 CASOS
36.3%0
INSATISFETS

ANALISI CLUSTER

Tenen una visié negativa d’ADIGSA a
causa del procés final en la compravenda,
basicament per una insatisfaccié amb els
acabats i la relacié postvenda.

També mostren una major insatisfaccio
amb el procés inicial.

Encara que tornarien a sol-licitar un
habitatge i recomanarien a ADIGSA.

Tornaria a sol-licitar un
habitatge de compravenda
S amb ADIGSA

No recomanaria ADIGSA als
seus familiars i/o amics

v

Satisfets amb ADIGSA

1

329 CASOS
36.5%
SATISFETS

Recomanaria ADIGSA als seus
familiars i/o amics

Tenen una visié molt positiva d’ADIGSA
i estan molt satisfets en tots els
aspectes del procés de compravenda.

Els acabats i la relacié postvenda sé6n
els processos més fluixos.

De totes formes tornarien a sol-licitar
un habitatge, i recomanarien a ADIGSA.

wautigacidn de mercesan
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ANALISIS

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 899

CLUSTER — TIPOLOGIA D'’USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(39.0%) (35.1%) (25.9%) (39.0%) (35.1%) (25.9%)

18 a 30 8,3
. 18.1 12,9

Home | 49,7 51,7 51,1
31 abk5 46,9

61,2

60,0

Dona | 50,3 48,3 48,9 Més de 55 | 42,9
21.0 24,6
..................... Ns/Nc 2,0 IIllIzziz:z: 1.0 szzziziic 1.3
GRUP 1 GRUP 2 INSATISFETS it o NSATISFETS
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL
Genere Edat

No hi ha diferéncies en quan a génere, en canvi per edat s’observa com els clients de compravenda més

joves sObn més critics amb els processos i Adigsa. m_l_g
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ANALISIS

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 899

CLUSTER — TIPOLOGIA D'’USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(39.0%) (35.1%) (25.9%) (39.0%) (35.1%) (25.9%)
Solter/a 17,7
29,6 28,4
74,6 73,4
Provincia de Barcelona 832
’ Casat/dao | 55,6
viu en parella
48,7
58,0
L T70 | 7.3
o . et Vidus/a | 14.8 11.6
Provinciade Girona | 48 [ ..---~ 6,3 9,0 .. el ’
Provincia de Lleida | 5. 7 e Divorciat/dao | 10.0 | ~"*--.. 5,7 et
—1 12,1 10,3 /d ’ TSI 9.5
Provincia de Tarragona | g3 ’ ’ Sepaﬁ;/Ni 20 1. ... ... 1.0 . 17
GRUP 1 GRUP 2 INSC:?'[IJSFI)ZETS GRUP 1 GRUP 2 INSGAI?I'IUSPFETS
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL
Provincia Estat civil

Hi ha més presencia dels grups d’insatisfets a la provincia de Tarragona.
Segons lI’estat civil, els grups d’insatisfets al ser més joves, conseqiientment tenen una major proporcio de solters.m_l_g
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ANALISIS

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 899

CLUSTER — TIPOLOGIA D'’USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(39.0%) (35.1%) (25.9%) (39.0%) (35.1%) (25.9%)
57,8
75.0 71,1
si | 82,9 83,4
si | 89,9
34,9 A e
22,3 238
No | 10,9 ’ : 13,7
Ns/Nc R P RN No | 7.7 o
62 [ il = Ns/Nc Z59 :: _________ 51 | T Z,0
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL
Van complir amb la data establerta per Van complir amb la data de la
la signatura de la compravenda? signatura de I'escriptura?
Els grups valoren segons les seves experiencies, entre els Insatisfets hi ha major incompliment de les dates m_l_g

180 establertes per signatures.



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ANALISIS

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 899

CLUSTER — TIPOLOGIA D'’USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(39.0%) (35.1%) (25.9%) (39.0%) (35.1%) (25.9%)
si | 52.0
68,3 71,4 69,5
Si | 88,0 86,2
No | 48,0
27,0
- 28,6 30,5
No 10,7 . L 11.4
Ns/Ne L2 4....00077 | 48 | iAo
SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL
Van complir amb la data establerta per Han contactat amb ADIGSA des de
I'entrega de claus del seu habitatge? I'entrega de claus de I'habitatge?
Els Insatisfets s’han posat en contacte amb Adigsa en major proporcio des de I’entrega de I’habitatge. m_l_g
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — COMPRA (2008)

ANALISIS

ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 899

CLUSTER — TIPOLOGIA D'’USUARIS DE COMPRAVENDA
Resultats en %

(39.0%) (35.1%) (25.9%)
sl 7o ’
S0 20,3
Fidels | 38.9 43,1
S| 233
Favorables | 37,4 I 64,1
".' 20,7
Vulnerables 71 |
En perill 9,1 P
No classificats 74| 7.3 12.5
GRUP 1 GRUP 2 INS?O?IJSPFZTS

SATISFETS INSATISFETS PER PROCES FINAL

index de fidelitat

En relacio al index de fidelitat, s’observa que es correspon en gran mesura amb la distribucioé dels grups del
cluster. Entre els satisfets no hi ha gaire preséncia d’usuaris en situacié negativa, en canvi entre els m_l_z

182 insatisfets practicament tots estan en perill.
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