EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

SATISFACCIO HABITATGE COMPRA ADIGSA - FEBRER 2008
BLOC FILTRES | QUOTES
F.1 Es voste el Sr. /Sra.
F.1 ¢Es usted el Sr. /Sra.

(RECUPERAR SEGONS BBDD. CONFIRMAR)
[F1]

?
?

Q.2 Quin és el seu lloc de residencia?
Q.2 ¢, Cuédl es su lugar de residencia?
(SEGONS BBDD. NO PREGUNTEU)

[Q2]
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

Q.3 TIPUS DE REGIM SEGONS TIPUS DE PROCES?
Q.3 TIPO DE REGIMEN SEGUN TIPO DE PROCESO?
(SEGONS BBDD. NO PREGUNTEU)

[Q3]
ADJUDICATARI // ADJUDICATARIO.....cooiiiiiiiiciiieeceen 1
COMPRAVENDA // COMPRAVENTA. ..ot 2
ESCRIPTURA // ESCRITURA .....oooiiiiiiiiee e 3

BLOC 1. PROCES INICIAL D'INFORMACIO
Per comencar parlarem sobre el procés inicial d'informacio per
sol-licitar el seu habitatge actual.
Para empezar hablaremos sobre el proceso inicial de informacién
para solicitar su vivienda actual.
P.1. Com es va informar per sol-licitar el seu habitatge?
P.1. ,Cémo se inform6 para solicitar su vivienda?
NO LLEGIR.
[P1]
Per Internet (web) // Por Internet (web)
Per teleéfon // Por teléfono
Oficina d'ADIGSA // Oficina de ADIGSA.... .
Oficina de I'Habitatge // Oficina de la Vivienda
Oficina d'Atenci6 al Ciutada (OAC's) // Oficina de Atencion
al Ciudadano
Altres (especificar) // Otros (especificar)
NS /NC

Filtros:
Si NO P1=98 ir a la siguiente

[P1A]

P.2. El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA...
P.2. El servicio informativo inicial recibido de ADIGSA...
(ENQUESTADOR: LLEGIR OPCIONS, UNA SOLA RESPOSTA)
[P2]

Va ser tan bo com esperava // Fué tan bueno como

ESPEIADA .ottt 1
Va ser tan dolent com esperava // Fué tan malo como

(o] o L= = Lo - PP PRTPPPRRPT 2
Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que

o] o L<T - Lo - U SR 3
Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que

ESPEIADA ettt 4

P.3. Podria fer una valoracio del 0 al 10 dels segiients aspectes
respecte al procés d'informacié inicial amb ADIGSA essent 0
molt insatisfet i 10 molt satisfet?

P.3. Podria hacr una valoracion del 0 al 10 de los siguientes
aspectos respecto al proceso de informacion inicial con ADIGSA
siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P3_1]

2. Grau d'atenci6 del personal /
Grado de atencion del personal

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P3_3]

4. Coneixements dels temes /
Conocimientos de los temas
[P3_4]

1de13




5. Capacitat d'explicaci6 /
Capacidad de explicacion
[P3_5]

COoNOUAONERO

6. Agilitat en la resoluci6 /

Agilidad en la resolucion
[P3_6]

7. Claredat de la informacié rebuda /

Claridad de la informacion recibida
[P3_7]

BoeoNouA~ONERO
COONOUAWNRO

EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

Filtros:

Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente
Si P5 1="99" ir a la siguiente
[P5_2]

Filtros:

Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente
Si P5 1="99" ir a la siguiente
[P5_3]

P.4. Faci una valoracio6 de I'0 al 10 sobre el procés d'informacié
inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
P.4. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre el proceso de informacion

inicial con ADIGSA siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy

satisfecho
[P4]
0 0
1. a1
2... 2
3. .3
4... !
5... ...5
6... ....6
7. o7
8... ...8
9 ...9
10 10

P.5. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés inicial
d'informacié per part d'ADIGSA?

P.5. Por cuél/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso
inicial de informacién por parte de ADIGSA?

Filtros:

Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente
[P5_1]

BLOC 2. PROCES D'ADJUDICACIO

P.6. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segons si els considera
0 molt insatisfet a 10 molt satisfet els seglients processos abans
de la signatura del contracte de compravenda?

P.6. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segUn si los considera 0
muy insatisfecho a 10 muy satisfecho los siguientes procesos
antes de la firma del contracto de compraventa?

1. Claredat de la informacié o documentacié sol-licitada /

Claridad de la informaciéon o documentacion solicitada
[P6_1]

2. Agilitat en la tramitacié de la documentacio sol-licitada /  Agilidad
en la tramitacién de la documentacioén solicitada

[P6_2]

3. Informacié sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la
promocio sol-licitada /
Informacion sobre la admision de la solicitud al sorteo de la

promocion solicitada
[P6_3]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

4. Informacio sobre el sorteig de la promocio /
Informacion sobre el sorteo de la promocion

CQOWoo~NOOUMWNEO

5. Comunicacio d'haver-li tocat un habitatge de proteccié oficial /
Comunicacion de haberle tocado una vivienda de proteccion
oficial

P.7. Podria fer una valoracio6 del 0 al 10 dels seglients aspectes per
part d'ADIGSA fins que li van comunicar que li va tocar
I'nabitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet?

P.7. Podria hacer una valoracion del 0 al 10 de los siguientes
aspectos por parte de ADIGSA hasta que le comunicaron que le
habia tocado la vivienda, siendo 0 muy insatisfecho i 10 muy
satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal

2. Grau d'atencio del personal /
Grado de atencion del personal

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /
Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)

[P7_3]
0 0
1. 1
2... .2
3. .3
4... 4
5. .5
6.. .6
7. 7
8... ...8
9 9
1 0

4, Coneixements dels temes /

Conocimientos de los temas

[P7_4]
0.. ...0
1. 1
2. 2
3. .3
4... 4
5.. .5
6... ...6
7. 7
8 8
9 9
10 10

5. Capacitat d'explicacio /
Capacidad de explicacion

6. Agilitat en la resolucio /

Agilidad en la resolucion
[P7_6]

7. Claredat de la informaci6 rebuda /

Claridad de la informacién recibida
P7_7]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

P.8. Faci una valoracio de I'0 al 10 sobre ADIGSA fins que li van
comunicar que li va tocar I'habitatge essent 0 molt insatisfet i 10
molt satisfet

P.8. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre ADIGSA hasta que le
comunicaron que le habia tocado la vivienda siendo 0 muy
insatisfecho i 10 molt satisfet

[P8]
0... ...0
1. el
2. 2
3. ... 3
4. )
5. ...5
6... ...6
7. v 1
8... ...8
9 .9
10 10

P.9. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés amb
ADIGSA fins que li van comunicar que li va tocar el seu
habitatge?

P.9. Por cual/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso con
ADIGSA hasta que le comunicaron que le habia tocado su
vivienda?

Filtros:
Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente

[P9_1]

Filtros:
Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente
Si P9 1="99" ir a la siguiente

Filtros:

Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente
Si P9 1="99" ir a la siguiente
[P9_3]

BLOC 3. PROCES CONTRACTE DE COMPRAVENDA

P.10. Es va complir amb la data establerta per la signatura de la
compravenda?

P.10. ¢ Se cumplié con la fecha establecida para la firma de la
compraventa?

Filtros:

Si Q3=1ir a 1a OPCIO / 12 OPCION

P.11. A continuacio li esmentaré una série d'aspectes sobre el tracte
personal que ha rebut en la signatura del contracte de
compravenda amb ADIGSA. Seria tan amable de puntuar del O
al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a 10 molt satisfet?

P.11. A continuacién le nombraré una serie de aspectos sobre el
trato personal que ha recibido en la firma del contrato de
compraventa con ADIGSA. Seria tan amable de puntuar del 0 al
10 segun si los considera 0 muy insatisfecho a 10 muy
satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
P11_1]

2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencion del personal
[P11_2]

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P11_3]

4., Coneixements dels temes /

Conocimientos de los temas
[P11_4]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

5. Capacitat d'explicaci6 /
Capacidad de explicacion
[P11_5]

COoNOUAONERO

6. Agilitat en la resoluci6 /

Agilidad en la resolucion
[P11_6]

7. Claredat del contracte de compravenda i documentacié rebuda /

Claridad del contracto de compraventa y documentacion recibida
[P11_7]

BoeoNouA~ONERO
COONOUAWNRO

P.13. Faci una valoraci6 del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en
el procés de signatura del contracte de compravenda essent 0
molt insatisfet i 10 molt satisfet

P.13. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre el trato general recibido
en el proceso de firma del contrato de compraventa siendo 0

muy insatisfecho i 10 muy satisfecho
[P13]

P.14. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés de
signatura de compravenda?
P.14. Por cuél/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso de

firma de compraventa?
Filtros:
Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente

[P14_1]

Filtros:

Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente
Si P14 1="99" ir a la siguiente
[P14_2]

Filtros:

Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente
Si P14 1="99" ir a la siguiente
[P14_3]

BLOC 4. PROCES D'ESCRIPTURA

P.12. La primera visita a la promoci6 del seu habitatge amb el
personal d'ADIGSA ...

P.12. La primera visita a la promocién de su vivienda con el personal
de ADIGSA ...

(ENQUESTADOR: LLEGIR OPCIONS, UNA SOLA RESPOSTA)
[P12]
Va ser tan bona com esperava // Fué tan buena como

ESPEIADA .ottt 1
Va ser tan dolenta com esperava // Fué tan mala como
ESPEIADA ettt 2
Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que
ESPEIADA .ttt 3
Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que

ESPEIADA ..ottt 4

P.15. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segons si els
considera 0 molt insatisfet a 10 molt satisfet els seglients
processos des de la signatura del contracte de compravenda
fins l'escriptura del habitatge?

P.15. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segun si los considera
0 muy insatisfecho a 10 muy satisfecho los siguientes procesos
desde la firma del contrate de compraventa hasta la escritura de
la vivienda?

1. Assessorament sobre el procés d'escriptura /

Asesoramiento sobre el proceso de escritura

Filtros:

Si Q3=2ir a 1a OPCIO / 12 OPCION
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

2. Assessorament en condicions hipotecaries (si han subrogat
hipoteca) /
Asesoramiento en condiciones hipotecarias (si han subrogado

hipoteca)
[P15_2]

QOWoO~NOOULAMAWNEO

P.16. Es va complir amb la data establerta per la signatura de
I'escriptura?
P.16. ¢ Se cumplié con la fecha establecida para la firma de la

escritura?
[P16]

P.17. A continuacio li esmentaré una serie d'aspectes sobre el tracte
personal que ha rebut en la signatura d'escriptura amb ADIGSA.
Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segons si els considera
0 molt insatisfet a 10 molt satisfet?

P.17. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre el
trato personal que ha recibido en la firma de la escritura con
ADIGSA. ¢ Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segun si los
considera 0 muy insatisfecho a 10 muy satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P17_1]

QOWO~NOOUAMWNEO

2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencion del personal
[P17_2]

CQwWwoo~NOULAWNEO

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P17_3]

POONOUIDWNREO
COONOUAWNRO

4, Coneixements dels temes /

Conocimientos de los temas
[P17_4]

©CO~NOUDWNRO
©CONOUDWNRFO

5. Capacitat d'explicacio /
Capacidad de explicacion
[P17_5]

6. Agilitat en la resolucio /

Agilidad en la resolucion
[P17_6]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

P.18. Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el tracte general rebut P.21. A continuacio li esmentaré una série d'aspectes sobre el
durant la signatura de I'escriptura essent 0 molt insatisfet i 10 procés d'entrega de claus del seu habitatge. Seria tan amable
molt satisfet de puntuar del 0 al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a

P.18. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre el trato general recibido 10 molt satisfet?
durante la firma de la escritura siendo 0 muy insatisfechoy 10 |P.21. A continuacién le nombraré una serie de aspectos sobre el
muy satisfecho proceso de entrega de llaves de su vivienda. ¢ Seria tan amable

[P18] de puntuar del 0 al 10 segun si los considera 0 muy insatisfecho

g--- (1’ a 10 muy satisfecho?

5 " 1. Claredat de la documentacio rebuda (manual de I'hnabitatge,
3. s memoria de qualitats, etc.) /

4. 4 Claridad de la documentacion recibida (manual de la vivienda,
5... .5 memoria de calidades, etc.)

6... .6 [P21_1]

7. w7

8... ...8

9 .9

10 10

P.19. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bona la signatura
d'escriptura del seu habitatge?

P.19. ¢ Por cualles motivo/s considera que no fué buena la firma de
la escritura de su vivienda?

Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente

[P19_1] 2. Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega /

Estado de la vivienda en el momento de la entrega

[P21_2]

Filtros: 0
Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente 1
Si P19 1="99" ir a la siguiente 2
[P19_2] 3
- 4
Filtros: 2
Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente 7
Si P19 1="99" ir a la siguiente 8
[P19_3] 9
10

BLOC 5. PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES P.22. Faci una valoracio del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de
P.20. Es va complir amb la data establerta per I'entrega de claus del claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

seu habitatge? P.22. Haga una valoracién del 0 al 10 sobre el proceso de entrega
P.20. ¢Se cumplié con la fecha establecida para la entrega de llaves de llaves siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho

de su vivienda? [P22]

[P20]

P.23. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés
d'entrega de claus del seu habitatge?

P.23. ¢ Por cudl/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso
de entrega de llaves de su vivienda?

Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente

[P23_1]

Filtros:

Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente
Si P23 1="99" ir a la siguiente
[P23_2]
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Filtros:

Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente
Si P23 1="99" ir a la siguiente
[P23_3]

EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

4. Acabats de I'habitatge en general /
Acabados de la vivienda en general

BLOC 6. ACABATS DE L'HABITATGE

P.24. A continuaci6 li esmentaré una serie d'aspectes sobre els
acabats de I'habitatge sol-licitat. Seria tan amable de puntuar del
0 al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a 10 molt
satisfet?

P.24. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre los
acabados de la vivienda solicitada. ¢ Seria tan amable de
puntuar del 0 al 10 segun si los considera 0 muy insatisfecho a
10 muy satisfecho?

1. Acabats del bany/s /

Acabados del bafio

[P24_1]
0 0
1. ol
2.... 2
3. 3
4. o
5.... .5
6.... ....6
7. 7
8.... .8
9 9
10 0

2. Acabats de la cuina /
Acabados de la cocina

[P24_2]
0 0
1. el
2.... 2
3. .3
4. wd
5. ...5
6.... ....6
7. 7
8.... ...8
9 9
10 0

3. Acabats de portes i finestres /

Acabados de puertas y ventanas
[P24_3]

Boo~NoOOA~ONERO
COOMNOUAWNRO

5. Equipaments de I'habitatge (calefaccio, etc) /

Equipamientos de la vivienda (calefaccion, ...)
[P24_5]

P.25. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0
molt insatisfet i 10 molt satisfet
P.25. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre su vivienda siendo 0

muy insatisfecho y 10 muy satisfecho
[P25]

P.26. Per quin/s motiu/s considera que no esta satisfet amb el seu
habitatge?

P.26. ¢ Por cudal/les motivo/s considera que no esta satisfecho con su
vivienda?

Filtros:
Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente

[P26_1]

Filtros:

Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente
Si P26 _1="99" ir a la siguiente
[P26_2]

Filtros:

Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente
Si P26 _1="99" ir a la siguiente
[P26_3]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

P.27. Ha contactat amb ADIGSA des de l'entrega de claus de 3. Agilitat en la resolucié /
I'habitatge? Agilidad en la resolucion
P.27. ¢ Ha contactado con ADIGSA desde la entrega de llaves de la [F’29_3]0

vivienda?
P.28. Per quin/s motiu/s s'ha posat en contacte amb ADIGSA?
[P27]

Saltos: . ! 2
Si P27=2 ir a 1a OPCIO / 12 OPCION 7

P.28. ¢ Per cualles motivo/s se ha puesto en contacto con ADIGSA?
BLOC 7. RELACIO POSTVENDA
(MULTIRESPOSTA, ESPONTANEA)

[P28] 4. Eficacia en la solucié /
Resolucié de tramits (documentacio sol-licitada, etc) // Eficacia en la solucién
Resolucién de tramites (documentacion solicitada, etc)....... 1 [P29_4]

Avis de desperfectes (per reparacions) // Aviso de -
desperfectos (POr reparaciones) .......cccccvereienienieeneeneesnens 2
Temes relacionats amb les condicions hipotecaries //
Temas relacionados con las condiciones hipotecarias ......... 3
Informacié sobre ajuts // Informacion sobre ayudas............... 4
Altres (especificar) // Otros (especificar) - 98
NS T INC e 99
Si NO P28=98 ir a la siguiente
[P28A]

P.30. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'atencié
postvenda per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt
satisfet

P.30. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre el proceso de atencién

P.29. Podria fer una valoracio del 0 al 10 dels seglients aspectes
respecte al procés d'atencié postvenda (després de l'entrega de
claus) per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt

satisfet? : . :
. - Lo tvent; rt ADIGSA tisfech 1
P.29. Podria hacer una valoracion del 0 al 10 de siguientes aspectos Fnousy :a[,][isafg;:ga ede GSA siendo 0 muy insatisfecho y 10
respecto al proceso de atencién postventa (después de la (P30]

entrega de llaves) por parte de ADIGSA siendo 0 muy
insatisfecho y 10 muy satisfecho?
1. Amabilitat del personal /
Amabilidad del personal

[P29_1]
0 0
1. a1
2. 2
3. .3
4... wd
5. .5
? ? P.31. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés
8. .8 d'atenci6 postvenda?
9 .9 P.31. ¢ Per cual/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso
1 0 de atencién postventa?
. Filtros:
Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...) [P31_1]
[P29_2] -
0 0
1 1 Filtros:
2... w2 Si P30<0 OR P30>6 ir a la siguiente
i“' i Si P31 1="99" ir a la siguiente
[P31_2]
5... ...5
6... .6
7... w1 Filtros:
8... -8 Si P30<0 OR P30>6 ir a la siguiente
2 “'g Si P31 1="99" ir a la siguiente
[P31_3]
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

BLOC 8. IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

P.32. A continuacio li esmentaré els processos avaluats, quin és per
voste el procés més important?

P.32. A continuacion le nombraré los procesos evaluados, ¢cudl es
para usted el proceso mas importante?

(MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS)

1a OPCIO / 12 OPCION

[P32_1]
Procés de informacio6 inicial // Proceso de indormacion
INECTAL i 1
Procés d'adjudicacid (li vatocar) // Proceso de
adjudicacion (1€ t0CO) .....c.eeverieiiiieiie et 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del
contrato de COMPraventa ........ccocveeeerieeenisiee e 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura ........ccoceeveernennee. 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda.........cccccoeeveeviiie e, 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6
Relacié postvenda (relaci6 amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacion postventa (relacién con
ADIGSA después de la entrega de llaves) .........cccoeeerverneenen. 7
NS/NC L 99

P.33. Valori la seva satisfaccié global amb ADIGSA, essent 0 molt
insatisfet i 10 molt satisfet
P.33. Valore su satisfaccién global con ADIGSA, siendo 0 muy

insatisfecho y 10 muy satisfecho
[P33]

OCONOUAWNREO
COONOUBAWNRO

P.34. Per quin/s motiu/s considera que no esta satisfet amb
ADIGSA?

P.34. ¢ Por cuél/es motivo/s considera que no esta satisfecho con
ADIGSA?

P.32. | el segon?
P.32. ¢Y el segundo?
MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS
Filtros:

Si P32 1=99ir a la siguiente

2a OPCIO / 22 OPCION

[P32_2]
Procés de informaci6 inicial // Proceso de indormacién
TNECTAL ¢t 1
Procés d'adjudicacid (li vatocar) // Proceso de
adjudicacion (1€ t0CO) .....ceeveiieiiiiiiie e 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del
contrato de COMPraventa ........ccceveeeereeeenisieee e 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura ........cccoceeveevnennee. 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda.........cccccoecveeviiie e, 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6
Relacié postvenda (relaci6 amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacion postventa (relacién con
ADIGSA después de la entrega de llaves) .........cccooeerverneenen. 7

Filtros:
Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente

[P34_1]

Filtros:
Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente
Si P34 1="99" ir a la siguiente

Filtros:

Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente
Si P34 1="99" ir a la siguiente
[P34_3]

P.35. En cas de tornar a tenir que sol-licitar un habitatge de protecci6
oficial, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?

P.35. En cas de volver a tener que solicitar una vivienda de proteccio
oficial, lo volveria a realizar con ADIGSA?

(LLEGIR OPCIONS. EXCEPTE Ns/Nc)

P.32. | el tercer?
P.32. ;Y el tercero?
MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS

Filtros:

Si P32 1=99 OR P32 2<0ir a la siguiente

3a OPCIO / 32 OPCION

[P32_3]
Procés de informaci6 inicial // Proceso de indormacion
TNECTAL Lot 1
Procés d'adjudicacio (li va tocar) // Proceso de
adjudicacion (1€ t0CO) .....ceeveiriiiiieiie e 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del
contrato de COMPraventa ........cceoveriieiiienieeiie e 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura .........cccceeveereenne. 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda.........ccccooeeiiiiiiniicciiieeee, 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6
Relacié postvenda (relaci6 amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacion postventa (relacién con
ADIGSA después de la entrega de llaves) .........cccoeeervvrneennen. 7

[P35]
Segur que NO // SEQUIO QUE NO.....ccoueiiieeiieaieeniee s
Probablement no // Probablemente no ....
Indiferent // Indiferente..........ccccevvvveeeeeennns
Probablement si // Probablemente Si........cccccceviveeiiieeciieecns
Segur que si // Seguro que si
NS/NC ..ttt e e e e

P.36. Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics?
P.36. Recomendaria ADIGSA a sus familiares o amigos?

(LLEGIR OPCIONS. EXCEPTE Ns/Nc)
[P36]

Segur que NO // SEQUIO QUE NO......coueirieeriieeieentee e 1
Probablement no // Probablemente no..... 2
Indiferent // Indiferente..............cc..... .3
Probablement si // Probablemente si .4
Segur que si // Seguro que Si ............... .5
NS/NC .ttt e e e e e e e e 99

P.37. Voldria fer cap comentari o suggeriment per millorar el servei
d'ADIGSA?

P.37. ¢ Querria hacer algiin comentario o sugerencia para mejorar el
servicio de ADIGSA?

[P37]
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Filtros:
Si P37=2 ir a la siguiente

[P37S]

EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

EM PODRIA DIR EL NIVELL D'ESTUDIS
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D3

EM PODRIA DIR EL NIVELL D'ESTUDIS

DADES DE CLASSIFICACIO
S.0. SEXE DE L'ENTREVISTAT?

S.0. SEXO DEL ENTREVISTADO?
[S1_1]

S.1.2. PODRIA DIR-ME LA SEVA EDAT?

S.1.2. PODRIA DECIME SU EDAD?
[s1_2]

[S1_2R]
Entre 18 24 anys
Entre 25i 30 anys
Entre 311 40 anys
Entre 411 55 anys
Entre 56 i 65 anys
Més de 65 anys

S.1. QUIN ES EL SEU ESTAT CIVIL?

S.1. CUAL ES SU ESTADO CIVIL?
[s1]

OO WNPE

Solter/a
Casat/da viu en parella
Viudu/a. ..o
Divorciat/da o separat/da

S.2_1. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

S.2_1. CUAL ES SU NACIONALIDAD?

[S2_1]
Catala/na
Espanyol/a
Altres (especificar)....
Ns/Nc

Filtros:

Si NO S2_1=98ir a la siguiente
[S2_1A]

S.2. INCLOENT-SE VOSTE MATEIX, EM PODRIA DIR EL
NUMERO DE MEMBRES DE LA SEVA LLAR?
S.2. INCLUYENDOSE USTED MISMO, ME PODRIA DECIR EL

NUMERO DE MIEMBROS DE SU HOGAR?
[s2]

(ENTREVISTADO)?
D3 1

[D3P]
Sense estudis
Estudis primaris
Batxiller elemental/EGB/FP1/ESO
Batxiller superior/BUP/COU/FP2
Carreres de 3 anys (Diplomatures/ Ingenierias Técniques) ...5
Superiors (Llicenciats/ Doctorats)
Ns/Nc

Filtros:
Si NO D2=(3) ir a la siguiente

[D3E]
Sense estudis
Estudis primaris
Batxiller elemental/EGB/FP1/ESO
Batxiller superior/BUP/COU/FP2
Carreres de 3 anys (Diplomatures/ Ingenieries Técniques) ...5
Superiors (Llicenciatures/ Doctorats)
Ns/Nc

D4

EM PODRIA DIR LA SITUACION LABORAL ACTUAL

(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D4

EM PODRIA DIR LA SITUACION LABORAL ACTUAL
(ENTREVISTADO)?

[D4P]

Treballa en feines de la llar
Jubilat/ Pensionista
Estudiant

Filtros:
Si NO D2=(3) ir a la siguiente

[D4E]
Treballa per compte propi
Treballa per compte alie

D2

ES VOSTE LA PERSONA QUE APORTA L'INGRES PRINCIPAL A
LA LLAR?

¢ES USTED LA PERSONA QUE APORTA EL INGRESO
PRINCIPAL AL HOGAR?

ENTREVISTADOR: LA PERSONA QUE APORTA L'INGRES
PRINCIPAL, ES AQUELLA PERSONA QUE APORTA MAJORS

INGRESSOS A LA LLAR
[D2]

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZA
(ENTREVISTADO)?

D5

Filtros:
Si NO D4P=(1) ir a la siguiente

[D5P]

Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 o més treballadors)
Autonoms (paletes, lampistes, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors....
Professional liberal (advocat, metge, etc)
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA
CLAVE: ADIGCO

Filtros:
Si NO D4E=(1) ir a la siguiente

[D5E]
Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 o més treballadors)
Autonoms (paletes, lampistes, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors ....
Professional liberal (advocat, metge, etc)

D6
QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZA
(ENTREVISTADO?

Si NO D4P=(2) ir a la siguiente

[D6P]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors....
Mando superior
Mando intermedio
Encarregats/ Representants....

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZAVA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZAVA
ENTREVISTADOQO)?

Filtros:

Si NO D7P=(1) ir a la siguiente

[D7_PCP]
Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 o mas teballadors)
Autonomos (paleta, lampista, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors....
Profesional liberal (advocat, metge, etc)

Filtros:
Si NO D7E=(1) ir a la siguiente

[D7_ECP]
Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 o0 mas treballadors)
Autonomos (paletes, lampistes, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors....
Profesional liberal (advocat, metge, etc)

Administratius
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

Filtros:
Si NO D4E=(2) ir a la siguiente

[D6E]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermig
Encarregats/ Representants....
Administratius
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

D7

QUANT ESTAVA ACTIU, TREBALLVA PER COMPTE PROPI O
PER COMPTE ALIE (PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D7_1

QUANT ESTAVA ACTIU, TREBALLVA PER COMPTE PROPI O
PER COMPTE ALIE (ENTREVISTADO)?

Filtros:

Si NO D4P=(3;5) ir a la siguiente

[D7P]
Treballava per compte propi
Treballava per compte alié
No ha treballat mai

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZAVA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZAVA
ENTREVISTADO?

Filtros:

Si NO D7P=(2) ir a la siguiente

[D7_PCA]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermig
Encarregat/ Representant
Administratiu
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

Filtros:
Si NO D7E=(2) ir a la siguiente

[D7_ECA]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermig
Encarregats/ Representants
Administratius
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

Filtros:
Si NO D4E=(3;5) ir a la siguiente

[D7E]
Treballava per compte propi
Treballava per compte alié
No ha treballat mai

JA HEM FINALITZAT EL QUESTIONARI,

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO
YA HEMOS FINALIZADO EL CUESTIONARIO,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
COMENTARIS | INCIDENCIES DURANT L'ENTREVISTA
ENTREVISTADOR/A SI NO HI HA COMENTARIS PULSAR

RETURN
[OBS]
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