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TAL ENQUESTES FETES URGENCIES
Q 162 170
HSJIR
B TOTAL %
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % IREAAOR
[ SEXE HOMES 43.20% 3941% G3a0%
DONES 56,80% 60.55% 56.60%
100.00% 100,00% 100,00%
TOTAL %
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % B
[ EDAT 15-44 anys. 54,00% 35,00%
564 anys 20.40% 26.00% 21.10%
65 anys o més 22.70% 39,00% 27.00%
100,00% 100,00% 00,00%
P.1 Era el primer cop que
anavaal servel TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL %
durgencies daque
hospital Sant Joan?
TSt
95_NSING
P.2 Abans de comengar,
voldria saber com va TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL %
decidir anar a urgéncies?
| L INICIATIVA PROPIA__| 57.30% ©8.82%
2. LIVANDIR A
LAMBULATORI 11.10% 12:94%
3.LIVA PORTAR
LAMBULANCIA 16.10% T
4 EL VAN ENVIAR DSD. EL
SERVEI DURGE. ALTRE 250% 059%
5 ALTRES 250% Z0a%
95 NSINC 0,00% 0.00%
100,00%
3AVahaver destarala
P34 vahaver destar ala [TAYRERNCRN TOTAL % TOTAL %
sala d'espera?
Tsi 77.06%
[ XD
I 5. NGNC =T
T00,00%

FEBRER 08

TOTAL %

TOTAL %
36.73%
27.21%
36.05%
100.00%

TOTAL %

TOTAL %

74.83%
4,429

1361%

612%

068%
034%

TOTAL %

73.47%

TOTAL %

36.40%
63.60%
100.00%

TIPUS
RESPOSTA

TOTAL %

1844 anys

4564 anys

6580 anys

TOTAL %

20.49%
79.51%

0.00%
100.00%

TOTAL %

72.44%

12.37%

1307%

1,41%

035%
0.35%

TOTAL %

63,60%

1,41%
100.00%

Centre
d’Estudis
d’Opinié

REO num. 460

Data 24 octubre 2008

FACTOR 1: ATENCIO DEL METGE

P.8 Que opina del temps

que i va dedicar el
metge?

P. 9 Vatenir la sensacio

star en bones mans?

P. 10 Si tenia dolor, creu
que el van ajudar a
controlar o millorar el
dolor?

P. 11 Quina actitut tenien
els professionals que
I'atenien per escolta-lo i
fer-se carrec del que li
passava?

P. 121 la predisposicié
del metge per qué vosté
pogués donar la seva
opinio?

P. 32 Ja per acabar, en
aquests moments diria

que li van resoldre el
motiu pel que havia anar
aurgencies?

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % POSITIU % TOTAL %
e i =
4. REGULAR ,90% 78,90% ,29¢ 78,23% 84,80% 86,73%
oo oo
AmeEE
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % POSITIU % TOTAL %
POSITIU % POSITIU % G POSITIU %
1. TOTA L' ESTONA 62,10% 12,84% 43,54%
2. GAIREBE TOTA
L'ESTONA 12,40% 31,18% 14,97%
4. EN POCS MOMENTS ,60% 87.60% 7.65% 86.37% 90.00% 9,86% CRHD
o s
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % POSITIU % TOTAL %
2. GAIREBE SEMPRE 11,60% ,29% ,80% 8,00%
Ao e sl e s Ere s e i
5. MAI/ GAIREBE MAI 20,90% ' ,00% : ,.50% " 10,00% .
o oo
INDICADOR
POSITIU % POSITIU % CATALUNYA POSITIU %
4. REGULAR ,00% 83,20% 6.47% 90,00% 86,30% ,84% 85,70%
5. DOLENTA , 70% 2,35% , 74%
99. NS/ NC ,00% 1,18% 70%
100,00% 100,00% 100,00%
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % POSITIU % TOTAL %
POSITIU % POSITIU % CATALUNYA POSITIU %
4. REGULAR ,10% 79,50% 90,59% 85,90% 86,40%
paas
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % POSITIU % TOTAL %
4. REGULAR 11,10% 79,00% 12,94% 79,41% 81,20% 75,90%

INDICADOR
TOTAL% | oosimiu %6
S0.70%
25.24%
30,39%
7.07% 86,57%
5 65%
0.71%
T00,00%
INDICADOR
TOTAL% | posiTiu o
24,03%
571%
e 89,75%
4.20%
035%
100.00%
INDICADOR
TOTAL% | oosimiu %
50.16% 3%
T2.72% 14,06%
pe 77,55% e 84,73%
X o X y
— (3a2%) |2 (15.26%)
T2.01% o
100.00% T0000%
INDICADOR
TOTAL®% | posiTiu o
660%
21.20%
21.20%
395% 89,04%
530%
071%
100.00%
INDICADOR
TOTAL®% | posiTiu o6
ma1%
87,08%
INDICADOR
TOTAL% | oosimiu %
%
T0.08%
18.37%
883% 80,56%
883%
1.77%
100.00%
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FACTOR 2: INFORMACIO

P. 17 Com valora la

informacio que i van INDICADOR INDICADOR NDICADORS INDICADOR INDICADOR
donar sobre la seva TIPUS RESPOSTA TOTAL % e ToTAL 3% NDICABOR POSITIU % TOTAL % o ToTaLes | NOSADOR
malaltia o el motiu per el CATALUNYA
que va anar a urgencies?
T PERFECTA 20% 2.90% a060%
2 MOLT BONA S0% To 4T 25.01%
BONA a0% 64,71% T6.95%
T REGULAR 20% 76,60% 8.82% 84,12% 83,80% 83,00% 910% 82,61%
5 DOLENTA 20% 5.88% 671%
90, NS/ NG 00% 118% Ta1%
00.00% 100.00% 100.00%
P. 18 Com sentenien les INDICADOR INDICADOR NDICADORS INDICADOR INDICADOR
explicacions que i van [NERIEICEECEN TOTAL % e ToTAL 3% NDICABOR POSITIU % TOTAL % o ToTaLes | OSSO
donar? (de paraula) CATALUNYA
T PERFECTAMENT T2.00% 2%
2 MoLTBE 21.70% To59%
54,000 78.02%
T REGULAR G20% 88,20% 66 9235% 89,40% 90,14% 89,40%
5 MALAMENT 560% 59%
9. NSINC 0.00% 6%
00.00% 100.00%
P. 23 Li van donar
informacio sobre les
proves de manera que INDICADOR
vosté pogués entendre- [RICTSLEELISS/N TOTAL % e TOTAL % oADoR POSITI % TOTAL % e ToTALS | NOSADOR
ho? (per exemple, si i CATALUNYA
van explicar perque li
feien, quan i farien, etc.)
T PERFECTAMENT 0% 355% 2115%
2 MoLTBE S0% T059% Tr.a1%
0% 77.00% 53.85%
T REGULAR 10% 87,80% 91,18% 88,60% 81,64% S| 9231% 78,44% a5e% | 8845%
5 MALAMENT 0% T52% 7.57%
99, NSINC 00% ND ND
00.00% 00.00% To0.00%
P. 28 Quan el van donar
dalta, van entendre
(vosté o la seva familia) INDICADOR
tot el que havia de fer? TIPUS RESPOSTA TOTAL % e TOTAL % e POSITIU % TOTAL % oAoR ToTALS | NOSADOR
(0n havia danar, quan o CATALUNYA
com havia de pendre els
medicaments...)
T PERFECTAMENT 16.20% 29%
2 MoLTBE 30,80% 15.20%
22.00% 72.99%
T REGULAR 310% 93,10% 125 93520 95,60% 91,15% 87,28%
5 MALAMENT 3.80% 59%
9. NSINC 000% L7o% 5% 3.89%
00.00% 100.00% 100.00% 100.00%

FACTOR 3: TRACTE

P. 20 Com valora el tracte
INDICADOR

ersonal (amabilitat) que INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ooz TIPUS RESPOSTA TOTAL % POSITIU % TOTAL % POSITIU % POSITIU % TOTAL % POSITIU % TOTAL% | posiTi %
CATALUNYA
infermeres?
1 PERFECTE 5.40% 471% 7.82% [4346%
2. MOLT BE 8,80% 28,24% 35.37% 25,44%
3.BE 45,50% 60,59% 47.62% 21.91%
T REGULAR 0% 89,70% 5.88% 93,54% 91,50% 3.06% 90.61% 3.69% 90,81%
S MALAMENT 20% 0.00% 3.06% 3.53%
99 NSING 00% 0.59% 3.06% 177%
100.00% 700,00% 100.00% 100.00%
P. 21 Com valora el tracte
tenia amb vosté el POSITIU % POSITIU % POSITI % POSITIU %
CATALUNYA
metge?
1 PERFECTE 60% 353% 50% |_4382%
7 WOLTBE 50% 78200 31 EFED
3.6E 90% 59.41% 26% 14%
T REGULAR 30% 88,30% 5.20% 91,98% 90,80% 78% 90.13% 30% 90,11%
S MALAMENT 50% 2.90% 1% [z
99 NSING 00% 0.59% 0% 5%
100.00% 700,00% 100.00% 100.00%
P. 22 Com valora el tracte
personal (amabilitat) que |RPRRENIR TOTAL % INDICADOR TOTAL % INDICADOR AT TOTAL % INDICADOR ToTAL% | MDICADOR
tenien amb vos POSITIU % POSITIU % POSITIL % POSITIU %
CATALUNYA
zeladors/camillers
T_PERFECTE a90% a12% B16% 4240%
2. MOLT BE .80% 26,47% 34,69% 22.97%
3.6E 00% 61.76% 47.62% 17.31%
T REGULAR 20% 94,70% 2.90% 92:35% 95,80% 442% 90.47% 2.12% 82,68%
S MALAMENT 0% 0.00% 1,36% 3.16%
99 NSINC 00% 471% 370% T2.01%
100.00% 700,00% 100.00% 100.00%

FACTOR 4: CONFORT

P.3AVa haver d'estar ala

2 o TIPUS RESPOSTA TOTAL % TOTAL % TOTAL %
sala d'espera?

77.06% 734T% G3.60%
22,35% 23.15% 34,08%
55 NSING 0.59% 340% Ta1%
T00.00% 100.00% 100.00%
P. 4 Com valorala NoCADOR
comoditat de la sala INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
el rusnesrosa | tomuw | NOCROR | row | 0GR Fosmue o | HOEAE romw | BOEAS
soroll, quantitat de gent)
T PERFECTA 00% 0.00% 2.00% 1% 20.00%
OLT BONA 0% 059% 5,80% 0% T0.56%
BONA o0% 71% 2320% 22% 35.56%
3 REGULAR o0% 53,70% 4% 25.30% 57,40% 15.31% 52,04% 5% | 6653% 2167% 66,12%
5 DOLENTA 0% 12% T0.88% T2.99% To.00%
99, NS/ NG 00% o5% 21.77% ND 220%
T00.00% 100,00% 100,00% T00,00% 100.00%
P 13| com valora les INDICADOR INDICADOR NDICACOS INDICADOR INDICADOR
condicions del lloc on va [EETIIESISEU TOTAL % o TOTAL % o POSITIU % TOTAL % oSy ToTAL% | Noemoe
estar mentre I'atenien? CATALUNYA
T PERFECTE 0% 059% 308% 2261%
2 MOLT BE 60% 35%% T531% 10.25%
3.8E 56.00% 61.76% 50.20% 38.52%
T REGULAR T6.70% 70,40% 22.35% 65.88% 78,30% T1.22% 79.59% 16.25% 71,38%
S MALAMENT T3.00% 10.00% 6.80% 6:36%
99 NSINC 0.00% T76% 238% 501%
100.00% T00.00% 100.00% 100.00%
P. 14 Com valora la
comoditat de la camilla INDICADOR INDICADOR NDICACOS INDICADOR INDICADOR
(litera o llit) on es va TIPUS RESPOSTA TOTAL % o TOTAL % o POSITIU % TOTAL % oSy ToTAL% | oo
estar mentre el van CATALUNYA
atendre?
T PERFECTA 0% 308%
OLT BONA 60% T2.00%
BONA 52.40% 61.22%
3 REGULAR 25.20% 62,00% 60,00% 75,00% 9.85% 77554% 72,80%
5 DOLENTA T1.00% S a1%
90, NS/ NG 0.00% 734%
T00.00% T00.00%
P, 16 Axi doncs, o INDICADOR INDICADOR INDCADOR INDICADOR INDICADOR
creu que es varespectar [RISTCEINS)N TOTAL % D ICADOR TOTAL % NDICADOR POSITIU % TOTAL % N eAooR ToTAL S | INOSADOR
a seva intimitat? CATALUNYA
T PERFECTAMENT 0% 2205%
0% 20,14%
28.70% 20.85%
T REGULAR 0% 84,80% 84.71% 90,30% 91,49% .95% 83,04%
5 MALAMENT 0% 3,24%
9. NSINC 00% 7,77%
T00.00% 100,00% T00.00%
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FACTOR 5: TEMPS D'ESPERA/ORGANITZACIO

P.7 Com valora el temps
due va haver d esperar a INDICADOR INDICADOR INDCADOR INDICADOR INDICADOR
Ja sala diespera, fins que (EREVLCSCRUN TOTAL % D ICADOR TOTAL % NDICADOR POSITIU % TOTAL % N eAooR ToTALS | NOSADOR
el va vuere el metge? (el CATALUNYA
vavisitar)
T MOLT CURT 0% 9%
2.CURT o0% a8
3 NORVAL 0% as%
4 LLARG 0% 59,20% 76% 42,35% 60,30% 48,08% 56,60% 40,00%
S MOLTLLARG 0% a5% E
99 NSINC 0,00% s3%
100.00% 100,00% To0.00%
P. 301 com valorael
temps total que va estar INDICADOR
. INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
aurgencies des de que [NEREETIEIS TOTAL % A ToTAL 3% NDICABOR POSITIU % TOTAL % NDICABOR ToTALS | INDICABOR
va arribar fins que li van CATALUNYA
donar I'alta?
T MOLT CURT 250% Tro%
2.CURT 20% 76
3 NORVAL 8.30% 3s:
4.LLARG 2.70% 46,20% o 45.87% 55,200 52.15% 53,36%
S MOLTLLARG 8.40% 59
99 NSINC 00% 3% 12%
T00.00% T00,00% T00.00%
FACTOR 6: HABILITAT DE COMUNICACIO
INDICADOR
P. 19 Li explicaven les INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
coses davant de tothom? [EERERSAR S TOTAL % POSITIU % TOTAL % POSITIU % . TOTAL % POSITI % TOTAL% | posiTiu %
T_SEMPRE 3. a12% S10% Tia%
7 GAIREBE SEMPRE K 5.88% 1,02% 2.63%
SOVINT ; 7.06% 1.70% 2.83%
9,30% 17.06% 7.82% 16,97%
4 POQUES VEGADES X (00.70%) 1059% o120 8.80% 3a2% e 2.12% prien
S MAI GAIREBE WAV 53.00% g 70.59% ” 54,01% - G66% g
90_NS/NC 00% T76% 370% T6.25%
100.00% T00.00% 10000% 100.00%
P. 26 Els diferents
professionalls
diurgéncies (els metges,
infomacio POSITIU% POSITIU % o POSITIU % POSITIU%
contradictoria? (un i deia
una cosai laltre una
cosa diferent)
T_SEMPRE 00% 059% 170%
7 GAIREBE SEMPRE 0% 471% 068%
SOVINT 0% BT 068%
4 POQUES VEGADES 0% 4,90% 35%% 9.30% 3.50% 4.08% 3.06% 7,07%
S MAI GAIREBE WAV 30% B1.18% 50.46%
90_NS/NC 00% 35%% 340%
100.00% T00.00% 100.00%
PREGUNTES D'INTERE
P.5 Mentre estavaala
sala d'espera, el van
Nl | e | moooor | s | mocanor nocaoon e || ez s | ez
seus acompanyants del POSITIU% POSITIU % oS POSITIU % POSITIU%
temps que shauria
diesperar?
151, UNA VEGADA Tas0% T0.00% [ oo | T Tom% T2
2.5, MES D' UNA VEGADA 1,80% 291% 1.70% 216% 2.22% 253%
3 N0 (WA 53.60% 1.80% &7.06% 294% 160% Si20% L70% LaT% 216% 7359% 222% Ba15% 253%
90N/ NC 0.00% 20,00% 21.00% ND. T2.22% ND.
100.00% 10000% 100.00% T00.00% 100.00% T0000%
P.6 Mentre estavaala NoCADOR
sala despera, algun INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
professional va venir per VHBREEREETA VERLE POSITIU % WEALES POSITIU % iR VERLE POSITIU % TOTAL% [ bosiTiu %
vigilar com es trobava?
151, UNA VEGADA 730% 884% Tooon T2.22% oo
2,51, MES D' UNA VEGADA 270% 238% 300% a1 497%
ERTTOIn s 2,70% 353% 3.00% e — 3.04% — 4.40% — 4.97%
90, NS/ NG 0.00% 21.77% ND T0.56% ND
T00.00% 00,00% 100,00% T00,00% 100,00% T00,00%
P.15Si anava NoCADOR
acompanyat, algun dels INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
seus acompanyants va RN SRESEOS TS UL POSITIU % UL POSITIU % AL UILLE POSITIU % TOTAL% [ bosiTiu %
poder estar amb vosté?
1.SITOTAL' ESTONA 48.90% 70,00% 55.44% 47.00%
2. SI ALGUNES ESTONES 23.40% 11,76% 17.01% 9,80%
48,90% 70,00% 40,50% 55.44% —— 1 a700%
3o 27.70% To35% 22.11% 09%
99N/ NG 0,00% 2251%
T00.00% 00,00% 100.00% 100,00%
P. 24 Hagués volgut més
informaci6 sobre la seva. (ENNRNINNNIN CoTAL % INDICADOR CoTAL% INDICADOR e CoTAL% INDICADOR TotALs | mDicapoR
malaltia, o de les proves POSITIU % POSITI % AL POSITIU % POSITIU %
que i van fer?
TS 28.60% 28.20% 2283% 22.0m%
2.NO, HE TENGUT TOTA LA
QUE NECESSITAVA TLA0% 71,40% 7050% 70,59% 75,90% TadTe 7347% S6.18% 56,18%
95 NSINC .00% Tio% T7o% Zo85%
T00.00% T00,00% 100,00% 100,00%
P. 25 Li van demanar
auipalniopmaciopolla INDICADOR INDICADOR LEIEAEER INDICADOR INDICADOR
que donessin als seus TIPUS RESPOSTA TOTAL % D ICADOR ToTAL 3% NDICADOR POSITIU % TOTAL % N eAooR TotAL% | NOSADOR
familiars o acompanyants CATALUNYA
sobre la seva malaltia?
s So0% B.82% T0.05% Tieo%
94.10% B353% 62.20% 18a1%
| oaion | ,90% : , ; : ! - Y
55 NSING 0.00% 590% 7.65% 882% 11.30% 16.71% D 30.03% 11.66%
100.00% T00.00% 100.00% 100.00%
INDICADOR
P.27 Li van explicar INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
perque havia d'ingresar? [INAESA G TOTAL % POSITIU % TOTAL % POSITIU % PR TOTAL % POSITIU % TOTAL% | bosimiu %
1 PERFECTAMENT 0% T3.00% 43.a8% G000%
a0 32.61% T5.22% 4.00%
3.8E 0% 47.8%% 30.13% VALORABLE? 000%
T REGULAR 0% 84,20% 435% 93.48% 93,40% 0.00% 97.83% 0.00% 64,00%
S MALAMENT 00% 2.17% 217% 5,00%
99 NSINC 00% D) N> 28,00%
100.00% T00.00% T00.00% 10000%
=19 n=a =16 n=25
P. 31 Lainformacio que i
va donar el seu metge de INDICADOR
capcalera o especialista INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
era contradictoria amb la [IERERERAS TOTAL % POSITIU % TOTAL % POSITIU % BOSITL Y TOTAL % POSITIL % TOTAL% | “bosimiu %
CATALUNYA
que li havien donat a
urgéncies?
1.1, COMPLETAMENT 10.00% 200% 306% 25.80%
2.1, ENALGUNS
. 6,90% 353% 272% 450%
ASPECTES i 17,80% 647% 1360% 5.78% 30,39%
3N0 52.20% BL7o% BL73% S083%
99N/ NG 0.00% TL76% T259% 10.08%
T00.00% 00,00% 100,00% 100,00%
P. 29 Quan va marxar
GRS, TN EnEY INDICADOR INDICADOR INDCADOR INDICADOR INDICADOR
les receptes dels TIPUS RESPOSTA TOTAL % D ICADOR TOTAL % NDICADOR POSITIU % TOTAL % N eAooR ToTALSs | INOSADOR
medicaments gie li van CATALUNYA
receptar?
TS 71.70% 77.00% To8T% T256%
2.N0 Z3.00% To.24% 18.37% 950%
NO, PERO EM VAN
DONAR L AN TS| 430% 71,70% 059% 77.06% 72,00% 1,02% 76.87% 318% 74,56%
S5 NSINC [ T 370% T272%
100.00% T00.00% 10000% 100.00%




CATSALUT 2006

SETEMBRE 07

Valori de 0 a 10 el seu gi

P. 101 Valori de 0 a 10
u grau de at

global amb el serv
durgéncies de 'hospital

FEBRER 08

P. i pogués triar,
continuaria venint a

aquest servei
d'urgencies?

MEDIANA
TIPUS RESPOSTA TOTAL % MEDIANA TOTAL % MEDIANA AN TOTAL % MEDIANA
176% 3.40%
T18% 0.34%
176% 1.02%
0.00% 1.02%
4.71% 2,04%
T1.76% 5.80%
68 12.35% 711 73 10.20% 7,33
17.65% 1361%
21.18% 19,05%
5.41% 10.20%
0 T1.16% 19.73%
55 NS/ NC 7.06% 10,54%
100,00% 100.00%
INDICADOR
TIPUS RESPOSTA TOTAL % INDICADOR TOTAL % INDICADOR POSITIU % TOTAL % INDICADOR
POSITIU % POSITIU % Ty POSITIU %
] 80% 67,06% 76.53%
00% 16.47% T1.22%
3NO NESTIC SEGUR 30% 69,80% 15,86% 67,06% 82,20% 11.50% 76,53%
55 NS/ NC 00% 0.59% 0.34%
100.00% 100,00% 100.00%

TOTAL %

MEDIANA

TOTAL %

INDICADOR
POSITIU %

71,73%
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