Instituto (_JJ Cerd3

BAROMETRO DEL CLIMA CONFIANZA — SECTOR AGROALIMENTA RIO

E. 2311 CUARTO TRIMESTRE '08

- DISTRIBUIDORES - 2

CUESTIONARIO N° | |
CA.

MUNICIPIO

BUENOS DIAS/ TARDES, SOY

, DEL INSTITUT CERDA, UNA EMPRESA DE ESTUDIOS DE MERCADO. ESTAMOS HACIENDO

UNA ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL SECTOR AGROALIMENTARIO ESPANOL. QUISIERAMOS HACERLE UNAS PREGUNTAS
PARA CONOCER SU OPINION SOBRE ESTE TEMA, SOLO SERAN UNOS MINUTOS DE ENTREVISTA. MUCHAS GRACIAS POR SU

COLABORACION.

PARA COMENZAR QUISIERAMOS CONOCER SU OPINION SOBRE
LA SITUACION GENERAL DE ESPANA.

LA PREGUNTA QUE LE VAMOS A HACER SE CONTESTA
MEDIANTE UNA ESCALA DEL 0 A 10, EN DONDE EL 0
REPRESENTA LA VALORACION MAS NEGATIVA, EL 10 LA
VALORACION MAS POSITIVA Y EL 5 ES UNA POSICION
NEUTRA. RESPECTO A LA VALORACION DE LA PREGUNTA,
USTED PUEDE UTILIZAR, SEGUN SU VALORACION,
CUALQUIER NUMERO DE LA ESCALA DEL 0 AL 10.

4.:Qué grado de satisfaccion le | 0 1(2|3(4|5|6(7|8|9]|10
merece la evolucion de los
COSTES FINANCIEROS de su
empresa durante el dltimo afio?

5. ¢Coémo cree que sera la evolucién | 0 1(2|3(4|5|6(|7|8|9]|10
de los COSTES FINANCIEROS
de su empresa en los préximos
meses?

1.¢,Cémo cree que sera la situacion
econdmica de Espafia dentro de| 0 |12 |3|4|5|6(|7[8[9]10
un afo?

5b ¢Y qué importancia tiene la |0 1(2|3(4|5|6(7|8|9]|10
evolucion de los costes
financieros de su empresa sobre
Su negocio?

1CAT ¢Y como cree que sera la
situacion econémica de Catalufia| O |12 |3 |4|5|6|7[8]|9]|10
dentro de un afio?

6.¢,Qué grado de satisfaccion le | 0 1|12|3|4(5|6|7|8|9]|10
merece la evolucion de las ventas
de su empresa durante el Gltimo
afio?

TAMBIEN EN UNA ESCALA 0 A 10, DONDE EN ESTE CASO EL 0
SIGNIFICA MINIMA INFLUENCIA, EL 10 MAXIMA INFLUENCIA
Y EL 5 ES UNA POSICION NEUTRA,

7.¢Como cree que sera la evolucion | 0 1|12|3|4(5|6|7|8|9]|10
de las ventas de su empresa en
los préximos meses?

8.,Qué grado de satisfaccion le | 0 1|12|3|4(5|6|7|8|9]|10
merece la evolucion de los
margenes de su empresa durante
el dltimo afio?

1b. ¢Qué influencia tiene sobre la
evolucion de su negocio la| O |12 |3|4|5|6(7[8[9]10
situacion econdmica de Espafia?

9. ¢Como cree que sera la evolucion | 0 1|12|3|4(5|6|7|8|9]|10
de los margenes de su empresa
en los préximos meses?

1b CAT ¢Y Qué influencia tiene
sobre la evolucion de su negociola| O |1[(2(3|4|5|6|7[8]|9]|10
situacion econémica de Catalufia?

EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE EL 0 REPRESENTA LA
VALORACION MAS NEGATIVA, EL 10 LA VALORACION MAS
POSITIVA'Y EL 5 ES UNA POSICION NEUTRA...

9b PARA SU NEGOCIO, ¢(QUE ES MAS IMPORTANTE LA
ADECUADA EVOLUCION DE LAS VENTAS O LA ADECUADA
EVOLUCION DE LOS MARGENES?

La adecuada evolucion de las |1
ventas

La adecuada evolucion de los |2
margenes

2.¢Coémo cree que serd la situacién | 0 1|2|3(4|5|6(7|8|9]|10
del sector agroalimentario en
Espafia dentro de un afio?

2CAT. Y como cree que sera la |0 1|2|3(4|5|6(7|8|9]|10

evolucion del sector
agroalimentario en Catalunya
dentro de un afio?

9C PARA SU NEGOCIO, VALORE DE 0 A 10, DONDE 10 ES LA
MAXIMA IMPORTANCIA Y 0 LA MINIMA IMPORTANCIA, CUAN
IMPORTANTE ES LA EVOLUCION DE LOS MARGENES Y LAS
VENTAS.

Y EN UNA ESCALA DE INFLUENCIA DE 0 A 10, DONDE EL 0
SIGNIFICA MINIMA [INFLUENCIA, EL 10 MAXIMA INFLUENCIA
Y EL 5 ES UNA POSICION NEUTRA,

Importancia de la evolucion de (0|1 |2 |3[4|5 (6|7 |8|9]|10
margenes y ventas

2b. ¢Qué influencia tiene sobre la
evoluciébn de su negocio la
situacion del sector
agroalimentario?

2bCAT. ¢(Qué influencia tiene sobre
la evolucién de su negocio la
situacion del sector
agroalimentario en Catalufia?

ADMINISTRACION.
EN UNA ESCALADE 0 A 10, VALORE...

3.¢,Qué grado de satisfaccion | 0 1/2|3|4|5|6|7|8|9]|10
tiene con las ayudas,
subvenciones e incentivos de
las administraciones publicas al
sector agroalimentario?

3b. ¢Y qué importancia tienen | O 1|12|3[(4|5|6(7|8|9]|10

para su negocio y para el sector
las ayudas, subvenciones e
incentivos de las
administraciones publicas  al
sector agroalimentario?

VENTAS, MARGENES Y COSTES FINANCIEROS

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LAS
VENTAS, MARGENES Y COSTES FINANCIEROS DE SU
EMPRESA. EN UNA ESCALA DE 0 A 10,

RELACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES

LAS PREGUNTAS QUE VOY A HACERLE A CONTINUACION SE
CONTESTAN MEDIANTE LA MISMA ESCALA DE 0 A 10. EN
ESTE CASO EL 0 SIGNIFICA QUE NO SON NADA
ADECUADOS Y EL 10 QUE SON MUY ADECUADOS. EL 5 ES
UNA POSICION NEUTRA RESPECTO A LA VALORACION DE
LA PREGUNTA. USTED PUEDE UTILIZAR, SEGUN SU
VALORACION, CUALQUIER NUMERO DE LA ESCALA DEL 0 AL
10

10. ¢Cree que son adecuados
los precios que paga a sus
proveedores por los| 0 |1|2[3|4|5|6|7|8]|9]|10
productos alimentarios que le
venden?

EN UNA ESCALA DE 0 A 10, VALORE...

10b. ¢Qué importancia tienen | O 1(2|3(4|5|6(|7|8|9]|10
sobre su negocio los
precios que paga a sus
proveedores por los
productos alimentarios que
le venden?

10c ¢Cree que son adecuados
los plazos de pago que
negocia con sus
proveedores por los
productos alimentarios que
le venden?




10d ¢Qué importancia tienen
sobre su negocio los
plazos de pago que
negocia con sus
proveedores por los
productos alimentarios que
le venden?

13. (Cree que es adecuada la
calidad de servicio que le
ofrecen sus proveedores:
puntualidad en las| 0 |1|2(3|4|5|6|7|8]|9]|10
entregas, cumplimiento con
lo pactado y apoyo
recibido?

13b. ¢Qué importancia tiene
sobre su negocio la calidad
de servicio que le ofrecen
sus proveedores:
puntualidad en las
entregas, cumplimiento con
lo pactado y apoyo
recibido?

CALIDAD, SEGURIDAD Y PRECIOS DE LOS ALIMENTOS

PARA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS UTILICE UNA ESCALA DEL 0
A 10. DONDE EL 0 SIGNIFICA QUE HA EMPEORADO MUCHO Y
EL 10 QUE HA MEJORADO MUCHO. EL 5 ES UNA POSICION
NEUTRA Y SIGNIFICA QUE PERMANECE IGUAL. USTED
PUEDE UTILIZAR, SEGUN SU VALORACION, CUALQUIER
NUMERO DE LA ESCALA DEL 0 AL 10

Cree que en los dltimos meses HA EMPEORADO, HA MEJORADO o
permanece igual .....?

17. la calidad de los alimentos 0 |1|2|3[4|5|6 |7 [8]9 |10
18. la seguridad en el consumode [0 [1]|2|3 |4 |5 (6 |7 [8 |9 |10
alimentos

Y EN LA ESCALA 0 A 10, DONDE EL 0 SIGNIFICA MINIMA
IMPORTANCIA, EL 10 MAXIMA IMPORTANCIA Y EL 5 ES UNA
POSICION NEUTRA,

¢, Qué importancia le da a...

17a. la calidad de los alimentos 0|1|2]|3 |4 10

(82}
(2]
~
[ee]
©

18a. la seguridad en el consumo |0 (123 (4|5 |6 |7 |8 |9 |10
de alimentos

En una escala de 0 a 10, valore...

19. Qué grado de satisfaccion|0 |1 |23 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
tiene con la evolucion de los
precios que pagan los

consumidores por los
alimentos en los dltimos
meses?

19b. ¢Y qué importancia le da al [0 |1 [2|3|4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
precio que pagan los
consumidores por los alimentos?

MONOGRAFICOS

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN QUE VER CON LA
GESTION DE LA ADMINISTRACION.

EN UNA ESCALA DEL 0 A 10, EN LA QUE EL 0 REPRESENTA LA
VALORACION MAS NEGATIVA, EL 5 UNA VALORACION
NEUTRA Y EL 10 LA VALORACION MAS POSITIVA...

M1 ¢Cémo valora la gestion de
las administraciones
publicas en cuanto a|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
seguimiento de precios de
los alimentos?

M2. LA ADMINISTRACION PROCURA ATENDER LAS
INQUIETUDES Y DEMANDAS DE TODOS LOS AGENTES DE
LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR AGROALIMENTARIO:
PRODUCTORES, INDUSTRIA, MAYORISTAS, DISTRIBUCION Y
CONSUMIDORES.

SEGUN SU OPINION, LA ADMINISTRACION ¢A QUE AGENTES
DE LA CADENA PRESTA MAS ATENCION O SE MUESTRA
MAS CERCANO?

ORDENELOS DEL 1 AL 5, SIENDO 1 EL AGENTE AL QUE UD
CREE QUE LA ADMINISTRACION PRESTA MAS ANTENCION,
2 EL SEGUNDO AL QUE PRESTA MAS ATENCION, 3 EL

SIGUIENTE, 4 EL SIGUIENTE, Y 5 EL AGENTE AL QUE UD.
CREE QUE PRESTA MENOS ATENCION

ORDEN DE ATENCION QUE LE PRESTA LA ADMINISTRACION
(1=AL QUE MAS ATENCION PRESTA; 5=AL QUE MENOS
ATENCION PRESTA)
PRODUCTORES
INDUSTRIA
MAYORISTAS
DISTRIBUIDORES
CONSUMIDORES

M3. EN CASO DE QUE HUBIERA QUE REALIZAR UN ESTUDIO
SOBRE COMO LA ESTRUCTURA DE COSTES AFECTA A LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR AGROALIMENTARIO, ¢QUE 2
DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS CREE QUE SERIA
PRIORITARIO ANALIZAR? -LEER-

Costes de Personal..........ccueeeeeeeiiiiiiiieiee e 1
Costes de suministro (electricidad, agua, etc.)............... 2
Costes de productos alimentarios
Costes 10gistiCoS........cceeviieeennnns
Costes financieros
Costes de infraestructura (maquinaria, suelo, etc) ......... 6

M4. EN CASO DE QUE HUBIERA QUE REALIZAR UN ESTUDIO
SOBRE COMO LA ESTRUCTURA DEL SECTOR AFECTA A LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR AGROALIMENTARIO, ¢QUE 2
DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS CREE QUE SERIA
PRIORITARIO ANALIZAR? —LEER-

Dimension de |as empresas. ........cccvvvveeeniieeeniieee e 1

Capacidad de las empresas agrupar oferta con
otras empresas del SECIOr...........cccvevrieiiriiieeiiiieens 2

Estabilidad de los contratos con proveedores y

clientes, contratos a largo plazo...........cccccoeviiiiieieennnnns 3

Oferta de mano de obra........cccceeeveivivieee e
Acceso a vias de financiacion.
ASOCIACIONISIMO.....uvveviieiiiireiirererererereeerssaesreeeeeeererererereen

M5. EN CASO DE QUE HUBIERA QUE REALIZAR UN ESTUDIO
SOBRE COMO LOS ELEMENTOS DE ENTORNO AFECTAN A
LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR AGROALIMENTARIO,
¢QUE 2 DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS CREE QUE SERIA
PRIORITARIO ANALIZAR? —-LEER-

El impacto de los medios de comunicacion............cccccoceueeeenne 1
El impacto de las asociaciones de consumidores ................... 2
La legislacion estatal o autonémica de regulacion

Al SECLON ...t
La legislacion comunitaria de regulacion del sector ...
Las cuotas extraCoOmMUNItArias ............covveirivreeniieieniiee e

M6. EN LAS ANTERIORES PREGUNTAS HEMOS HABLADO DE
FACTORES RELACIONADOS CON LOS COSTES, CON EL
SECTOR Y CON EL ENTORNO. ORDENE ESTAS TRES
VARIABLES SEGUN LA IMPORTANCIA QUE USTED CREE
QUE TIENEN PARA LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO, SIENDO 1 EL FACTOR MAS
IMPORTANTE Y 3 EL FACTOR MENOS IMPORTANTE.

ORDEN DE IMPORTANCIA (1 MAS IMPORTANTE; 3 MENOS
IMPORTANTE)

COSTES

ESTRUCTURA DEL SECTOR

ENTORNO

FMR-1...En relacién con la subida de precios de la energia
(electricidad, hidrocarburos...), de las siguientes
opciones, cuales son las 2 en las que ud. cree que su
sector acabara repercutiendo mas este aumento de
precios de la energia? Leer opciones, rotar
opciones-

a. Busqueda de materias primas méas baratas
b. Reduccidn de las inversiones de mejora

c. Reduccién del coste de la mano de obra
d.Repercutir el aumento de costes en el cliente
e Otros (anotar)

f NO SABE (s6lo 1 respuesta)




FMR-2 ..Vamos a hablar ahora de las lonjas de precios. En
una escala del 0 al 10, en la que el O representa la
valoraciébn mas negativa, el 5 una valoracién neutra y
el 10 la valoracion mas positiva, ¢coémo valora ud...

a. El funcionamiento de las lonjas
de precios actuales

b. La utilidad de las lonjas de
precios

c. La necesidad de una lonja de
precios

A continuacion vamos a hablar de los productos con
denominacioén de origen y calidad.

FMR-3 ¢(Qué grado de confianza tiene en los alimentos
catalanes con denominacion de calidad
(Denominacién de Origen, Indicacion geografica
protegida, etc.)? Valérelo en una escala de 0 a 10, en
la que el 0 indica que no tiene ninguna confianza y el
10 que tiene la maxima confianza en ellos.

loJ1[2[3[4]5[6[7 [8 ]9 [10]

Ninguna Maxima
confianza confianza

FMR-4 (Y en general, qué grado de confianza tiene en los
alimentos hechos en Catalunya, aunque no tengan
ninguna denominacion de calidad? Valérelo en una
escala de 0 a 10, en la que el 0 indica que no tiene
ninguna confianza y el 10 que tiene la maxima
confianza en ellos.

0 [1[2[3[4[5][6[7 [8]9[10]
Ninguna Maxima
confianza confianza

FMR-5 ..¢Usted considera que es facil acceder a alimentos
con certificacion de origen de Cataluiia?

Sl e ——— 1
NO e 2
NS/NC ...t 3

DATOS DE CLASIFICACION

Para finalizar, voy a hacerle algunas preguntas con fines
estadisticos

C1-¢En qué categoria se encuadra el establecimiento donde
trabaja?

Tiendas tradiCionales ...........cocoevririeiiiece e
Mercados
Tiendas de descuento (Dia, Lidl, Plus)................

Autoservicios/Superservicios (<120 m2- 399 m2)..
Supermercados (400-999 m2).........
Supermercados (1.000-2499 m2).... .
HIPErMErCadOos ........veiiiiiieiiiie et

C2-¢Cual es su cargo dentro del establecimiento?

D =T o (o] SRR PR PR ORI 1
Propietario .................
Consejero delegado...
Gerente.........cceeeveeenn
Director area..
Director hipermercado...
Jefe sector ..o,
JEfE SECCION .....ei ittt 8
Jefe de ProduCto .......cceveiiiiiiiie e 9
Responsable departamento ..........cccccveevvieiiniiee i, 10

C3 - N° de empleados

Sin eMPpleados .......cocvviiiiiiiii
De 1 a9 empleados........cccceeriiiiiiiieeniiiiiiiee e
De 10 a 19 empleados .........cooovvveieieeiiiiiiiieeee e
De 20 a 49 empleados....
De 50 a 99 empleados .........coooceveeeieeiiiiiiiieeee e,
De 100 a 199 empleados
De 200 a 499 empleados ...
De 500 a 999 empleados .........ccueeeeeeeiiiiiieeeee e
De 1000 a 4999 empleados .........cccceeeviiiiieeeeeeniiiiieenn. 9
De 5000 6 mas empleados ..........cccoveveeriiireiiiiieeninennn 10

C4- Facturacion/Ventas de la empresa:

Miles de Euros

¢ Podria decirme su nombre?

Teléfono:



