Gabinet CERES, S.L. Inscrita al Registre Mercantil, ftom 1725, foli 34, full T-23525. N.I.F. B-43663988

ceresl’

investigacio sociologica
i de mercats

Omcatm

Centre
d’Estudis
d’Opinio

REO num. 491

Data 7 abril 2009

CONSULTA SOBRE ASPECTES RELACIONATS
AMB EL CONSUM EN EL MARC DE L'OMNIBUS

CATALUNYA

Informe de resultats

Presentat a:

'c agéncia catalana
del consum

Maig, 2008

Raval de Jesus, 36. 1° planta
43201 Reus

T.977 773 615

F. 977 342 405
www.gabinetceres.com



index

1 INTrOAUCCIO QI PrOAUCTE ..ot eer e eaeeteeeaeeaeeneeeneens 3
2 DESCHPCIO AE I MOSHTO ettt ettt ettt ettt et et et e s e s e eseeseeseeseane 4
2.1  Descripcio de les variables INAEPENAENTS ........covuivieieceeeeeeeeeee e 4

3 Coneixement d'organismes relacionats amb el CONSUM .......oviivieiiiiiceiiceceeeeeeee e 13
4 SEIVEIS QUE OFEIEIXEN ..ttt ettt ettt ettt et te et e e st e te et e easeeaeeseeaseereenseens 27
4.1 Agencia CatalanNa del CONSUM ......c.iiuiiuieeieeeeeeeeeeeeeteet ettt eseesees e s e eseesenes 27
4.2 JuNTa ArDITTAl A1 CONSUM ....iiiiiieie ettt 30

5 CONCIUSIONS .ttt b et b ettt b etttk ettt bbbttt enen 33
6 FIEXO T CNICT ettt b ettt ne s 35
cere SD CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB & gsNQS[L)Jgg 2




1 Introduccié al producte

La present consulta s’emmarca dins de I'estudi realitzat per Gabinet Ceres OmCat.
Aquest és un estudi tipus Omnibus que s'ha realitzat mitjiancant enquestes telefoniques

a persones majors de 16 anys residents a Catalunya.

Una de les particularitats d'aquest estudi és que permet incloure diferents enquestes i
consultes de diverses empreses i/o entitats. Per tant, es tracta d'un quUestionari que
s'estructura en diferents blocs, a partir dels quals s’extreu informacié diferenciada en

funcid dels temes que es tracten.

L'Omcat estd pensat per obtenir informacié del conjunt de la poblacié catalana sobre

aspectes relacionats amb:

» Habits de la ciutadania,

» Coneixement i notorietat de productes, serveis, marques, ...

» Deteccid i quantificacié de preocupacions, interessos, actituds opinions, de la
ciutadania en relacié a productes, temes d'actualitat, ...

» Recordiavaluacié de campanyes de comunicacid

» Obtencid de quotes de mercat

> Altres
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2 Descripcié de la mostra

En aquest primer capitol es descriurd quina ha estat la mostra objecte d'estudi a la
present consulta dOmnibus.
La mostra consultada ha estat de 1.006 individus seleccionats en funcid de la seva

edat, sexe i zona de residéncia entre les diferents poblacions de Catalunya.

2.1 Descripcio de les variables independents

P Figura 2.1 Descripcié de la mostra segons la provincia de residéncia dels consultats
Barcelona 74%
Tarragona

Girona

Lleida

P Figura 2.2 Descripcié de la mostra segons la zona de residéncia dels consultats

Comarques

7%
Metropolitanes o7%

Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Comarques centrals

Terres de Lleida
Terres de I'Ebre

Alt Pirineu i Aran
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P Figura 2.3 Descripcié de la mostra segons la granddria del municipi on viven els
consultats

Fins a 2.000 habitants

Entre 2.001 i 5.000
habitants

Entre 5.001 i 10.000
habitants

Entre 10.001 i 50.000
habitants

Més de 50.000 habitants 5%

A continuacié es descriv la mostra consultada segons altres variables socio-

demografiques:

P Figura 2.4 Descripcié de la mostra segons el sexe dels consultats

Sexe

" Home B Dona

P Figura 2.5 Descripcié de la mostra segons I'edat dels consultats

De 16 a 29 anys 22%
De 30 a 44 anys 30%
De 45 a 64 anys 28%
De 65 a 75 anys 19%
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P Figura 2.6 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis dels consultats

Sense estudis o primaria inacabada
Estudis primaris 27%

EGB

ESO

FP1

BUP

Batxillerat

Cou

FP2

Moduls superiors
Diplomatura
Licenciatura
Master Doctorat
Doctorat

Ns/Nc

Per obtenir una millor representacié, agruparem el nivell d'estudis segons:
- Nivell d'estudis baix: consultats que diuen no tenir estudis o bé els seus estudis
sén els primaris
- Nivell d’estudis mig: consultats amb estudis secundaris

- Nivell d’estudis alt: consultats amib estudis universitaris
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P Figura 2.7 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis agrupat dels consultats

Ns/Nc 1%

P Figura 2.8 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié dels consultats

Treballa per compte

. 14%
propi

Treballa per compte

d'altri 4%

No tfreballa 42%

Als consultats ocupats se'ls va demanar en quin sector d'activitat freballen, igualment

als que no treballen se'ls va demanar la seva situacié actual.
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P Figura 2.9 Descripcié de la mostra segons I'ocupacio dels treballadors per compte

propi

(Base: 14% dels consultats que treballen per compte propi)

Professionalliberal 13%

Empresari/a 25%

Autonom 62%

Ns/Nc || 1%

P Figura 2.10 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié dels treballadors per compte
d’altri

(Base: 44% dels consultats que treballen per compte d'altri)

Directiu / responsable /

encarregat 19%

Empleat 66%

Treballador / obrer 14%

Tasques de lallar || 1%

P Figura 2.11 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié dels que no treballen

(Base: 42% dels consultats que no freballen)
Jubilat / pensionista 54%
Aturat
Estudiant

Tasques de la llar

Ns/Nc
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Per obtenir una classificacié més global, realitzarem la seglent agrupacié
I'ocupaciod dels consultats:

- Ocupats: consultats que treballen per compte propii per compte d'altri.

- Aturats

- Tasques de la llar

- Estudiants

- Jubilats

P Figura 2.12 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié agrupada dels consultats

Ocupat 58%
Aturat

Tasques de la llar
Estudiant

Jubilat

Ns/Nc

P Figura 2.13 Descripcié de la mostra segons el lloc de naixement del consultat

A Catalunya 8%

AE ,f d
spanya, fora de 4%
Catalunya

Ala Unié Europea I 2%

Fora de la Unié Europea . 5%

Ns/Nc 0%

de
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P Figura 2.14 Descripcid de la mostra segons els anys que fa que viu a Catalunya el
consultat

Des de sempre / hi vaig

néixer 68%
Menys de 10 anys 6%
Entre 101 30 anys 5%
Més de 30 anys 19%

Ns/Nc [1%

P Figura 2.15 Descripcié de la mostra segons l'idioma que parla habitualment a casa
el consultat

Catala 43%
Castella
Catala i Castella

Altres

Ns/Nc

P Figura 2.16 Descripcié de la mostra segons l'idioma que parla habitualment a la
feina el consultat

Catala 32%
Castella
Catala i Castella

Altfres

Ns/Nc
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P Figura 2.17 Descripci6 de la mostra segons I'idioma que parla habitualment amb els
amics el consultat

Catala 35%
Castella 30%
Catald i Castelld 33%
Altres 1%
Ns/Nc %

Amb I'objectiu d'obtenir una informacié més global, agrupem l'idioma que parlen

habitualment els consultats:

- Sempre catala: consultats que parlen catald a casa, a la feina i amb els amics

- Majoritariament catala: consultats que parlen catald en dos dels ambits
anteriors

- Sempre castella: consultats que parlen castelld a casa, a la feina i amb els
amics

- Majoritariament castella: consultats que parlen castelld en dos dels ambits
anteriors

- Catala o castella: consultats que en la seva vida quotidiana parlen catald o
castelld indistintament

- Calala, castella o alfres: consultats que a més de parlar catald o castelld

també parlen altres idiomes

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB EL CONSUM
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P Figura 2.18 Descripcié de la mostra segons la freqiéncia de connexidé a Internet
del consultat

Cada dia 50%

Un o més cops ala
setmana

Un o més cops al mes

Alguna vegada,
esporadicament

Mai

Ns/Nc

P Figura 2.19 Descripcié de la mosira segons l'idioma que parla habitualment el
consultat

Sempre catald
Maijoritariament catald 27%
Sempre castelld
Maijoritariament castella
Catala o castelld

Catald, castelld o altres

Ns/Nc
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3 Coneixement d’'organismes relacionats amb el

consum

En aquest capitol s'analitza el coneixement de les persones consultades vers els

diferents organismes relacionats amb temes de consum.

A totes les persones consultades se'ls demanava que nomenessin tots els organismes

de consum sobre els que han sentit parlar. La resposta era multiple i espontdnia.

D Figura 3.1 Quin/s organismes relacionats amb temes de consum coneix voste encara
que només els hagi sentit anomenar?

Associacié de Consumidors i Usuaris

Oficines Municipals d'informacid
al Consumidor (OMIC)

Agencia Catalana del
Consum (ACC)

Oficina Comarcal d'informacid
al Consumidor (OCIC)

Junta Arbitral de Consum
Alires
52%

No en conec cap

Ns/Nc

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple

A continuacio, es va preguntar a les persones consultades si han sentit parlat d'aquells

organismes de consum que no han esmentat de manera espontdnia.

D'aguesta manera s'obté tant el coneixement espontani com el suggerit i el

desconeixement de cadascun dels diferents organismes.

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB EL CONSUM
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D Figura 3.2 Dels segiients organismes que li diré relacionats amb temes de consum a
Catalunya, quin/s coneix encara que només n’hagi sentit parlar?

Associacio de
Consumidors i Usuaris

Oficines Municipals
d'informacid
al Consumidor (OMIC)

Agéncia Catalana del
Consum (ACC)

Oficina Comarcal
d'informacid
al Consumidor (OCIC)

Junta Arbitral de Consum

19%

11%

6%

5%

2%

47%

45%

59%

73%

81%

W Coneixement espontani M Coneixement suggerit B No coneix

ceresl’
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P Figura 3.3 Coneixement global de I'Associacié de Consumidors i Usuaris, segons els
col lectius consultats

48% 31% 22%
47% 36% 17%
57% 30% 13%
38% 33% 29%
43% 35% 22%
57% 36% 8%
63% 29% 8%
43% 33% 24%
26% 42% 33%
40% 53% 7%
40% 34% 26%
37% 49% 15%
60% 33% 7%
68% 25% 7%
55% 33% 1%
45% 47% 8%
44% 35% 21%
62% 16% 23%
42% 34% 24%
54% 33% 14%
56% 44%

43% 37% 20%
56% 27% 18%
39% 40% 21%
58% 18% 24%
67% 33%

40% 34% 26%
48% 32% 20%
52% 31% 18%
58% 34% 9%
52% 48%

47% 34% 19%

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB %SSN%O'Q
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P Figura 3.4 Coneixement global de I'Associacio de Consumidors i Usuaris, segons el
lloc de residéncia dels consultats

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.5 Coneixement global de les Oficines Municipals d’Informacié al
Consumidor, segons els col lectius consultats

49% 43% 9%
40% 47% 13%
50% 38% 1%
39% 46% 15%
42% 50% 9%
51% 43% 7%
52% 42% 6%
4% 47% 12%
37% 46% 18%
46% 54%

42% 45% 13%
39% 43% 18%
40% 53% 8%
57% 37% 6%
49% 44% 7%
45% 55%

43% 46% 1%
55% 34% 10%
39% 49% 12%
47% 44% 10%
63% 37%

43% 46% 10%
49% 39% 12%
38% 54% 8%
43% 41% 16%
67% 33%

40% 46% 14%
49% 1% 10%
51% 43% 6%
48% 44% 8%
60% 40%

45% 45% 1%

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB %SSN%O'Q

17



P Figura 3.6 Coneixement global de les Oficines Municipals d’Informacié al
Consumidor, segons el lloc de residéncia dels consultats

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.7 Coneixement global de I'Agencia Catalana del Consum, segons els
col lectius consultats

58% 37% 6%
60% 34% 6%
63% 30% 7%
54% 39% 7%
53% 40% 7%
69% 29% 2%
69% 27% 3%
57% 38% 5%
43% 44% 13%
46% 54%

55% 38% 7%
39% 47% 14%
68% 30% 2%
67% 30% 4%
69% 28% 3%
45% 55%

54% 40% 6%
71% 21% 8%
67% 25% 8%
71% 25% 4%
63% 37%

47% 45% 8%
74% 22% 4%
61% 35% 5%
55% 29% 15%
67% 33%

51% 42% 7%
60% 32% 8%
65% 29% 5%
70% 26% 4%
61% 39%

59% 35% 6%

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB %SSN%O'Q
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P Figura 3.8 Coneixement global de I'Agencia Catalana del Consum, segons el lloc de
residéncia dels consultats
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P Figura 3.9 Coneixement global de les Oficines Comarcals d’'Informacié al
Consumidor, segons els col lectius consultats

78% 19% 3%
67% 26% 7%
80% 15% 6%
74% 21% 5%
68% 28% 4%
68% 27% 5%
73% 23% 4%
74% 21% 6%
69% 26% 5%
84% 16%

73% 21% 6%
64% 36%

68% 31% 1%
85% 13% 2%
69% 26% 5%
85% 15%

72% 23% 5%
82% 13% 5%
75% 16% 9%
71% 25% 4%
79% 21%

69% 26% 5%
78% 16% 6%
67% 29% 3%
84% 8% 9%
100%

75% 21% 4%
72% 21% 7%
72% 24% 4%
69% 26% 5%
83% 17%

73% 23% 5%

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.10 Coneixement global de les Oficines Comarcals d’Informacié al
Consumidor, segons el lloc de residéncia dels consultats

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.11 Coneixement global de la Junta Arbitral de Consum, segons els
col lectius consultats

80% 18% 2%
82% 15% 3%
92% 7% 2%
73% 23% 4%
77% 22% 1%
86% 1% 2%
88% 10% 2%
79% 19% 2%
73% 24% 4%
93% 7%

77% 20% 3%
72% 25% 3%
87% 13%

94% 6%

86% 12% 2%
92% 8%

78% 19% 2%
84% 1% 5%
88% 1% 1%
87% 12% 1%
90% 10%

76% 21% 3%
86% 12% 2%
83% 17%

80% 12% 8%
100%

77% 21% 2%
83% 16% 2%
84% 13% 3%
86% 12% 2%
100%

81% 17% 2%

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
ceres D CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB %SSN%O'Q
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P Figura 3.12 Coneixement global de la Junta Arbitral de Consum, segons els
col lectius consultats

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

Per tal d'obtenir el coneixement global, s'"ha creat un indicador que aglutina el
nombre d'organismes de consum que coneix (ja sigui de manera espontdnia o

suggerida) el consultat.

P Figura 3.13 Indicador de coneixement global

Coneix un organisme

Coneix dos organismes

Coneix tres organismes

Coneix quatre
organismes

Coneix més de cinc
organismes

No coneix cap

. 25%
organisme
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P Figura 3.14 Indicador de coneixement global, segons els col lectius consultats

25% 24% 18% 13% 12% 9%
25% 18% 17% 17% 14% 9%
29% 25% 20% 16% 6% 4%
18% 21% 19% 15% 18% 10%
21% 20% 16% 19% 1% 13%
37% 18% 15% 9% 15% 8%
37% 23% 13% 10% 9% 8%
21% 21% 17% 18% 15% 8%
9% 17% 27% 18% 15% 14%
40% 6% 38% 8% 7%
18% 22% 20% 17% 14% 9%
27% 10% 7% 18% 21% 18%
30% 25% 1% 17% 6% 1%
37% 24% 17% 17% 4% 1%
36% 18% 15% 9% 13% 10%
39% 6% 40% 7% 8%
22% 20% 18% 16% 15% 10%
42% 14% 18% 14% 3% 8%
14% 36% 15% 19% 9% 5%
30% 24% 16% 13% 9% 8%
54% 9% 18% 8% 10%
21% 18% 18% 15% 16% 12%
32% 25% 16% 14% 9% 5%
19% 21% 20% 17% 15% 8%
32% 18% 15% 19% 3% 13%
67% 33%
16% 22% 21% 18% 14% 9%
23% 22% 24% 1% 13% 7%
36% 18% 12% 13% 9% 12%
36% 20% 12% 12% 1% 9%
46% 14% 29% 10%
25% 21% 17% 15% 13% 9%

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.15 Indicador de coneixement global, segons el llos ce residéncia dels
consultats
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4 Serveis que ofereixen

4.1 Agencia Catalana del Consum

En aquest apartat, es va demanar a totes les persones consultades que coneixen
I'Agéncia Catalana del Consum que indiquessin els serveis que creuen ofereix aquesta

entitat i la valoracié que en fan de la seva gestio.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 41% del global de la mosira.

P Figura 4.1 Vosté m’ha dit que coneix o ha sentit parlar de I'Agéncia Catalana de
Consum. Sabria dir-me quins son els serveis que ofereix aquesta entitat?

Faciliten la gestid de les reclamacions i
L . 14%
denuncies dels consumidors/es

Ajuden els consumidors/es a exercir els seus drets i 13%

(]
deures donant resposta a les seves consultes

Informen sobre els drets i els deures dels
conumidors/es

Informen sobre la seguretat i els riscos dels
diferents productes que estan presents en el 7%
mercat

Formen i eduquen els consumidors/es

per mitja de xerrades i de I'Escola del Consum

Altres I 1%

NS/NC 61%

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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P Figura 4.2 Serveis que ofereix I'Agéncia Catalana del Consum, segons els col lectius
consultats

1%
Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 4.3 Serveis que ofereix I'Agéncia Catalana del Consum, segons el lloc de
residéncia dels consultats

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

P Figura 4.4 Valori en una escala del 0 al 10 on 0 seria molt deficient i 10 seria
excel ient la gestié que porta a terme I'agéncia Catalana de Consum

72%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NsNc

Valoracié mitjana: 6,7

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB EL CONSUM
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4.2 Junta Arbitral del Consum

De la mateixa manera que en I'apartat anterior, es va demanar a tofs els consultats
que coneixen la Junta Arbitral del Consum que indiquessin els serveis que creuen

ofereix I'entitat.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 19% del global de la mostra.

P Figura 4.5 Vosté m’'ha dit que coneix o ha sentit parlar de la Junta Arbitral de
Consum. Sabria dir-me quins son els serveis que ofereix aquesta entitat?

Tramitar les reclamacions del consumidor

. . 1
a través de I'arbitratge 7%

Tramitar les reclamacions dels consumidors a
través de la mediacid

Ajuden els consumidors a exercir els seus drets i
deures donant resposta a les seves consultes

Informen sobre quins sén els drets i deures dels
consumidors
Informen sobre la seguretat i els riscos dels
diferents productes que estan presents en el
mercat

Formen i eduquen els consumidors

Alfres
NS/NC 58%
Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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P Figura 4.6 Serveis que ofereix la Junta Arbitral de Consum, segons els coliectius
consultats

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 4.7 Serveis que ofereix la Junta Arbitral de Consum, segons el lloc de
residéncia dels consultats
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5 Conclusions

P Una quarta part dels consultats no han sentit parlar de cap organisme

relacionat amb el consum.

b Per perfils, els col lectius de major edat, les persones jubilades, les que realitzen
tasques de la llar, aquelles que tenen un nivell d’estudis baix, les que fa menys
de 10 anys que viuen a Catalunya, les residents a Tarragona i Lleida i en
municipis d'entre 5.000 i 10.000 habitants destaquen més que la resta per no
haver sentit parlar mai de cap organisme. Per contra, el collectiu que té entre
30 i 64 anys, les persones que fenen un nivell d'estudis alt i aquelles que
resideixen a Barcelona i Girona coneixen més de tres organismes en major

proporcié que la resta de col lectius.

P De manera espontdnia aquest coneixement és baix. Destaca I' Associacid de
Consumidors i Usuaris com |'organisme més conegut (19% de les persones
consultades), seguit de les Oficines Municipals del Consumidor (11%). Quan
també tenim en compte el coneixement suggerit, aquest percentatge

s'incrementa fins el 50%.

b Facilitar la gestié de reclamacions i denUncies i ajudar els consumidors a exercir
els seus drets i deures sén els serveis més coneguts de I'Agencia Catalana del
Consum enfre les persones consulfades que han sentit parlar d'aquest
organisme. No obstant, cal destacar que 6 de cada 10 persones que coneixen

I'Agéncia Catalana de Consum no saben els serveis que ofereix.

b Gairebé una quarta part de la poblacié que coneix I'Agéencia Catalana de
Consum valora la seva gestié amb una puntuacid superior al 5 (amb el que
s'obté una valoracié mitjana de 6,7), perd cal dir que un 72% no sap com

valorar-la.

P Tramitar les reclamacions dels consumidors a fravés de I'arbitratge ila mediacié
sén els serveis més coneguts de la Junta Arbitral del Consum entre les persones

consultades que han sentit parlar d’aquest organisme.
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P Per perfils, no coneixen els serveis que ofereix I'ACC les persones consultades
amb un nivells d’estudis baix i les residents a la provincia de Barcelona o en
municipis d'enfre 2.001 a 5.000 habitants. Per alira banda, les dones, les
persones majors de 65 anys i els consultats amb estudis baixos també

destaquen per no coneixer els serveis que ofereix la Junta Arbitral del Consum.
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6 Fitxa tecnica

Denominacid

Consulta dmnibus de Catalunya sobre els organismes relacionats amb el consum.

Objectiu principal
L'objectiu principal de I'estudi és determinar el grau de coneixement que té la

poblacié catalana dels organismes relacionats amb el consum

Unitat promotora

Generalitat de Catalunya. Agéncia Catalana del Consum

Empresa executora
Gabinet CERES, S.L

Ambit geogrdfic

Estd emmarcat a Catalunya

Univers de treball

Estd format per totes aquelles persones majors de 16 anys residents a Catalunya.

Mostra seleccionada
La mostra total consultada ha estat de 1.006 individus, seleccionats proporcionalment
a la poblacié de cada comarca, a la quota de sexe i edat existents per ambit

territorial, segons dades de I'ldescat.

P Figura 6.1 Mostra seleccionada segons la provincia de residéncia del consultat

Vdlids  Barcelona

Girona 176 17,5 17.5 65,6

Lleida 161 16,0 16,0 81,6

~ Tarragona 185 18,4 18,4 100,0
ekl 1006 100,0 100,0

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ELS ORGANISMES RELACIONATS AMB EL CONSUM

ceresP | 35



O Figura 6.2 Mostra seleccionada segons la grandaria del municipi de residéencia del

consultat

Valids Fins a 2.000

97 9.6 9,6 9,6
De2001a5000 g 9.9 9.9 196

~ De5.00la
10,000 1 1.0 1.0 30,6

De 10.001 a
~ so000 20 268 268 >
Més de 50.000 428 42,5 42,5 100,0
Total 1006 100,0 100,0

Error mostral

Amb un nivell de confianga del 95%, el marge d'error mostral maxim per a dades globals

en el supodsit de mostreig aleatori simple és d'un +/- 3,5 %.

L'error mostral associat a cadascun dels diferents perfils és:

- Sexe:

- Edat:

- Nivell d’estudis:

- Situacid laboral:

- Provincia :

de residencia

Homes: +/- 4,4 %

Dones: +/- 4,4 %

De 16 a 29 anys: +/- 6,5%
De 30 a 44 anys: +/-57 %
De 45 a é4 anys: +/- 58 %
De 65a75anys:+/-70%
Nivell d'estudis baix: +/- 5,0 %
Nivell d'estudis mig: +/- 4,7 %
Nivell d’estudis alt: +/- 7.2 %
Ocupat: +/-4,1 %

Aturat: +/- 16,3 %

Tasques de la llar: +/- 11,4 %
Estudiant: +/- 10,3 %

Jubilat: +/- 6,6 %

Barcelona: +/-4,5%

Girona: +/-7,.4 %

Lleida: +/-7.7 %

Tarragona: +/-7,2%

- Grandaria : Fins a 2.000 habitants: +/- 10,0 %
del municipi De 2.001 a 5.000 habitants: +/- 9.8 %
De 5.001 a 10.000 habitants: +/- 9.3 %
De 10.001 a 50.000 habitants: +/- 6,0 %
Més de 50.000 habitants: +/- 4,7 %
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Dates del treball de camp

El freball de camp ha estat realitzat entre 22 d'abril i 8 de maig de 2008.

Metodologia

La metodologia que s'utilitza per desenvolupar I'estudi es basa en un enfocament
quantitatiu, en el que s’emmarca una etapa de recollida de la informacid, mitjiancant
la passacié telefonica d'un qUestionari estructurat i dirigit a les persones consultades i

I'obtencié de dades, conjuntament amb el posterior fractament d’aquestes.

La seleccid dels individus consultats s’ha realitzat mitjancant tecniques aleatories

simples del llistin telefonic del municipi.

Aquest qUestionari queda inclos dins de I'Omnibus realitzat a nivell de tota Catalunya.
L'omnibus és un tipus d'enquesta que es realitza de manera periddica a una mostra
variable perd representativa d'un univers fix, mitjancant un qUestionari telefonic. Una
de les particularitats d'aquest tipus d’enquesta, és que hi intervenen diferents empreses
i entitats, per tant, és un qUestionari que s'estructura en diferents blocs, a partir dels

quals se'n extreu informacid diferenciada en funcid dels temes que es tracten.
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