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1 Introduccié al producte

La present consulta s’emmarca dins de I'estudi OmCat realitzat pel Gabinet Ceres.
Aquest és un estudi tipus Omnibus que s'ha realitzat mitjancant enquesta telefonica a

persones majors de 16 anys residents a Catalunya.

Una de les particularitats d'aquest estudi és que permet incloure diferents enquestes i
consultes de diverses empreses i/o entitats. Per tant, es tracta d'un quUestionari que
s'estructura en diferents blocs, a partir dels quals s'extreu informacié diferenciada i

particularitzada per a cada client, en funcié dels temes que es tractin.

L'Omcat estd pensat per obtenir informacié del conjunt de la poblacié catalana sobre

aspectes relacionats amb:

» Habits de la ciutadania,

» Coneixement i notorietat de productes, serveis, marques, ...

» Deteccid i quantificacié de preocupacions, interessos, actituds, opinions de la
ciutadania en relacié a productes, temes d'actualitat, ...

» Recordiavaluacié de campanyes d'informacid i/o sensibilitzacié

» Obtencid de quotes de mercat

> Altres
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2 Descripcié de la mostra

En aquest primer capitol es descriurd quina ha estat la mostra objecte d'estudi a la
present consulta Omnibus. La mostra consultada ha estat de 1.024 individus
seleccionats en funcid de la seva edat, sexe i zona de residéncia entre les diferents

poblacions de Catalunya.

2.1 Descripcio de les variables sociodemografiques

P Figura 2.1 Descripcié de la mostra segons la provincia de residéncia dels consultats

Barcelona 74%
Tarragona 10%
Girona 10%
Lleida 6%

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.2 Descripcié de la mostra segons I'ambit territorial dels consultats

Comarques

Metropolitanes 67%

Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Comarques centrals

Terres de Lleida
Terres de I'Ebre

Alt Pirineu i Aran

Font: Ceres, 2008
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P Figura 2.3 Descripcié de la mostra segons la granddria del municipi on viven els
consultats

Fins a 2.000 habitants

Entre 2.001 i 5.000
habitants

Entre 5.001 i 10.000
habitants

Entre 10.001 i 50.000
habitants

Més de 50.000 habitants 5%

Font: Ceres, 2008

A confinuacié es descriu la mostra consultada segons alires variables socio-

demografiques:

P Figura 2.4 Descripcié de la mostra segons el sexe dels consultats

Sexe

" Home M Dona

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.5 Descripcié de la mostra segons I'edat dels consultats

De 16 a 29 anys 22%

De 30 a 44 anys 30%

De 45 a 64 anys 28%

De 65 a 75 anys 19%

Font: Ceres, 2008
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P Figura 2.6 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis dels consultats

Sense estudis o primaria inacabada
Estudis primaris 20%

EGB

ESO

FP1

BUP

Batxillerat

Cou

FP2

Maoduls sup eriors

Diplomatura

Llicenciatura

Mdaster 1%
Doctorat 1%

Ns/Nc | 0%

Font: Ceres, 2008

Per obtenir una millor representativitat, agruparem el nivell d’'estudis segons:
- Nivell d'estudis baix: consultats que diuen no tenir estudis o bé els seus estudis
sén els primaris
- Nivell d’estudis mig: consultats amb estudis secundaris

- Nivell d’estudis alt: consultats amib estudis universitaris
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P Figura 2.7 Descripcié de la mostra segons el nivell d’estudis agrupat dels consultats

Nivell d'estudis baix

Nivell d'estudis alt

Ns/Nc | 0%

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.8 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié dels consultats

Treballa per compte

. 12%
propi

Treballa per compte

d'alfri 2%

No freballa 46%

Font: Ceres, 2008

Als consultats ocupats se'ls va demanar en quin sector d'activitat freballen, igualment

als que no treballen se'ls va demanar la seva situacié actual.
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P Figura 2.9 Descripcié de la mostra segons I'ocupacio dels treballadors per compte

propi

(Base: 12% dels consultats que treballen per compte propi)

Professional liberal 13%

Empresari/a 19%

Autdnom 66%

Ns/Nc 2%

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.10 Descripcié de la mostra segons I'ocupacio dels treballadors per compte
d’altri

(Base: 42% dels consultats que treballen per compte d’'alfri)

Directiu / responsable /

17%
encarregat

Empleat 54%

Treballador / obrer 2%

Tasquesdelallar | 1%

Ns/Nc | 0%

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.11 Descripci6 de la mostra segons I'ocupacié dels que no treballen

(Base: 46% dels consultats que no freballen)
Jubilat / pensionista 52%
Aturat
Estudiant

Tasques dela llar

Ns/Nc

Font: Ceres, 2008
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Per obtenir una classificacié més global, realitzarem la seglent agrupacié de
I'ocupaciod dels consultats:

- Ocupats: consultats que treballen per compte propii per compte d’altri.

- Aturats

- Tasques de la llar

- Estudiants

- Jubilats

P Figura 2.12 Descripcié de la mostra segons I'ocupacié agrupada dels consultats

Ocupat 54%
Aturat

Tasques de la llar
Estudiant

Jubilat

Ns/Nc

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.13 Descripcié de la mostra segons el lloc de naixement del consultat

A Catalunya 69%

AEspanya, fora de
Catalunya 24%

Ala Unidé Europea

Fora de la Unié Europea . 6%

Ns/Nc | 0%

||
N
R

Font: Ceres, 2008
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P Figura 2.14 Descripcid de la mostra segons els anys que fa que viu a Catalunya el
consultat

néixer
Menys de 10 anys . 6%
Entre 101 30 anys . 5%
Més de 30 anys _ 20%

Ns/Nc I]%

Font: Ceres, 2008

P Figura 2.15 Descripcié de la mostra segons l'idioma que parla habitualment a casa
el consultat

Catald 39%
Castelld 37%
Catald i Castelld 21%
Altres 2%
Ns/Nc 0%

Font: Ceres, 2008
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P Figura 2.16 Descripcié de la mostra segons la freqiéncia de connexidé a Internet
del consultat

Cada dia 50%

Un o més cops a la
setmana

Menys d'un cop a la
setmana

Mai

Ns/Nc

Font: Ceres, 2008
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3 Percepcid de risc

Aquest capitol analitzard diferents aspectes referents a la percepcid de risc dels
consultats: riscos en la seva zona, afectacid personal dels riscos i evolucid de Ia

seguretat de la poblacié vers les diferents tipologies de risc.

3.1 Riscos derivats de les infraestructures, instaliacions

industrials, empreses, etc.

Per coneixer millor la percepcid de risc que tenen els consultats, se'ls va demanar que

indiguessin si consideren que a la seva zona existeix algun tipus de risc.

En un primer moment se'ls va preguntar si creien que a la seva zona existeixen
infraestructures, instal lacions industrials, empreses, etc. que puguin suposar un risc per

la poblacié.

DO Figura 3.1 Creu que a la seva zona existeixen infraestructures, instaliacions
industrials, empreses, etc. que puguin suposar un risc per la poblacio?

Existeixen
rscos 22%
a la zona
Si ENo 1 Ns/Nc
Font: Ceres, 2008
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P Figura 3.2 Existeixen infraestructures, installacions industrials, empreses, etc. que
poden suposar un risc per la poblacid, segons els col lectius consultats

25% 72% 3%
19% 76% 4%
23% 72% 5%
28% 67% 5%
22% 77% 1%
1% 84% 5%
18% 78% 4%
22% 74% 4%
27% 69% 3%
84% 16%
26% 71% 3%
31% 63% 7%
14% 76% 9%
14% 86%
15% 81% 3%
100%
24% 72% 4%
14% 76% 10%
20% 77% 4%
16% 81% 3%
25% 75%
22% 76% 2%
20% 74% 6%
26% 70% 4%
18% 72% 10%
100%
25% 70% 4%
29% 68% 3%
18% 78% 3%
15% 81% 4%
10% 90%
22% 74% 4%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

ceresl
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P Figura 3.3 Existeixen infraestructures, installacions industrials, empreses, etc. que
poden suposar un risc per la poblacio, segons el lloc de residéncia dels consultats

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

A continuacid, es va demanar a totes les persones consultades que consideraven que
a la seva zona existeixen infraestructures, installacions industrials, empreses,etc. que
poden suposar un risc per a la poblacié que indiguessin quines sén les que consideren
perilloses.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 22% del global de la mosira.

P Figura 3.4 Quines son les que considera perilloses?
(Base: 22% del global de la mostra)

IndUstria quimica 36%
IndUstries en general

Central nuclear

Antenes telefonia mobil

Cenftral térmica

Obres/construccid

Gas

Transport de mercaderies perilloses
Cementera

IndUstria tractament residus
Incineradora

IndUstries contaminants

Refineria

Gasolinera

Alfres

Ns / Nc 2%

Font: Ceres, 2008

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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Dins la categoria “altres” s'han inclos les segUents respostes:

— Carretera (2 esments)

— Easfcurtex (2 esments)

— Elsobrat del porc és contaminant (2 esments)

— Enfonsament del terra pel pas de I'AVE (2 esments)
— Eléctriques (2 esments)

—  Empresa textil que provoca sorolls i gasos (2 esments)
— Infraestructures d'il luminacid i elements del barri (2 esments)
— Fabrica de finestres d'alumini (2 esments)

— Metro Carmel (2 esments)

— Renfe (2 esments)

— Planta de farina (2 esments)

— Antenes paraboliques

- Cementini

— Deixalleria

— Hospital general on incineren

— Creuar autopista

— Roca d’extraccié mineral

— Sota el carrer hi ha molta uralita

— Depuradora

— Ekopack

— Fdbrica de galetes

— Facanes trencades

— El'moll, té productes inflamables i I'oleoducte

— Tendes d'immigrants

- Tubs

— Un projecte d'una planta regadificadora

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL| LA PERCEPCIO DERISC
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P Figura 3.5 Instal iacions i infraestructures perilloses, segons els col lectius consultats

43% 24% 13% 6% 1% 29% 2%
28% 27% 9% 10% 7% 28% 2%
38% 23% 9% 1% 36% 1%
38% 28% 12% 8% 4% 28% 2%
38% 21% 1% 6% 5% 22% 3%
16% 28% 17% 7% 7% 27%

23% 35% 1% 6% 2% 30% 1%
42% 21% 7% 13% 0% 28% 3%
40% 21% 18% 3% 10% 26% 0%
39% 24% 13% 8% 5% 29% 0%
37% 21% 2% &% 6% 37% 1%
44% 35% 6% 15%

26% 45% 13% 19% 22%

23% 24% 14% 7% 24% 9%
36% 23% 13% 8% 4% 29% 2%
41% 42% 15% 36%

25% 52% 6% 17% 22%

33% 27% 6% 10% 5% 24%

100%

37% 19% 22% 3% 4% 23% 4%
29% 27% 4% 15% 6% 33%

43% 30% 5% 7% 0% 30%

23% 36% 23% 41%

4% 24% 12% 9% 5% 27% 0%
36% 32% 8% 12% 31% 1%
23% 23% 13% 16% 27%

24% 25% 12% 4% 31% 6%
100%

36% 25% 1% 8% 4% 28% 2%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.4 Instal 1acions i infraestructures perilloses, segons el lloc de residencia dels
consultats

Instal 1acions i infraestructures perilloses

P IndUstries Antenes
Ind,us.ir 'a en e el telefonia (‘:eni.ral Altres Ns / Nc
quimica nuclear 3 termica
general mobil
Provincia Barcelona 31% 28% 2% 10% 5% 32% 2%
Girona g7 26% 23% 26% 6%
Leida 54 27% 5% 3% 47% 6%
Tarragona 55 16% 40% 4% 14%
Grandaria del Fins a 2.000 27% 39% 39% 2% 3%
municipi De 2,001
e 2.001 a
5.000 13% 41% 16% 4% 35% 3%
De 5.001 a
10.000 30% 1% 1% 8% 29%
De 10.001 a
50.000 52% 16% 1% 3% 2% 33% 0%
Més de 50.000
28% 26% 9% 13% 6% 25% 3%
Total 349 25% 1% 8% 4% 28% 2%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s'han marcat les diferencies significatives per damunt del global de la mostra

3.2 Riscos derivats dels fenomens naturals

De la mateixa manera que en I'apartat anterior, es fornava a demanar als consultats
la seva percepcid de risc perd en aguest cas havien d'indicar els riscos de la seva

zona derivats dels fenomens naturals.

P Figura 3.7 Creu que a la seva zona existeix algun tipus de fenomen natural que pugui
suposar un risc per la poblacié?

Existeixen
riscos 7%
ala zona

Si ENo ' Ns/Nc

Font: Ceres, 2008
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P Figura 3.8 Existeixen fendmens naturals que poden suposar un risc per la poblacid,
segons els col lectius consultats

8% 1% 1%
7% 1% 2%
6% 93% 1%
8% 1% 1%
9% 89% 2%
6% 1% 3%
3% 95% 2%
8% 90% 2%
13% 86% 1%
47% 37% 16%
9% 90% 1%
7% 1% 2%
7% 92% 1%
3% 97%
6% 90% 4%
100%
8% 90% 2%
5% 92% 3%
7% 93%
7% 1% 2%
100%
9% 89% 1%
5% 93% 2%
7% 90% 3%
12% 88%
100%
9% 90% 1%
7% 93%
8% 88% 3%
5% 92% 3%
1% 89%
7% 1% 2%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.9 Existeixen fendomens naturals que poden suposar un risc per la poblacio,
segons el lloc de residéncia dels consultats

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

En aquest apartat també es va demanar a totes les persones consultades que
consideraven que a la seva zona existeixen fendomens naturals que poden suposar un
risc per a la poblacié que especifiquessin quins sdn aguests riscos.

Per tant, I'andlisi es realitza a un 7% del global de la mostra.

P Figura 3.10 Quin/s sén aquests riscos?
(Base: 7% del global de la mostra)

Inundacions 58%
Incendis forestals
Nevades
Sismes/Terratrémols

Vent (huracd/tornat/etc.)
Sequera

Tempestes

Meteorits

Altres 10%

Font: Ceres, 2008

Nota: els percentatges no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple
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P Figura 3.11 Riscos derivats de fenomens naturals, segons els col lectius consultats

9% 63% 23% 5% 14% 5% 4% 4% 6%

16% 52% 15% 18% 7% 14%

1% 50% 36% 1% 12%

16% 61% 22% 7% 8% 7% 7% 5%

8% 62% 7% 17% 17% 2% 12%

32% 50% 23% 19% 13% 13%

5% 66% 5% 24% 9% 5%

17% 58% 18% 7% 14% 1% 16%

12% 52% 26% 1% 8% 5% 5% 5% 6%

100%

1% 54% 24% 7% 12% 3% 3% 3% 8%

3% 83% 9% 9% 5%

7% 83% 37% 17%

58% 42%

25% 51% 18% 19% 15% 1%

16% 59% 23% 12% 9% 3% 3% 6%
5% 30% 17% 48%
8% 32% 60% 15%

5% 69% 13% 7% 29%

16% 1% 24% 10% 9% 4% 4% 8%

9% 54% 1% 9% 10% 2% 18%

1% 58% 18% 17% 16% 6%
37% 18% 63%

16% 60% 24% 7% 12% 5% 4% 4% 7%

66% 31% 9%

17% 34% 25% 24%

13% 1% 10% 18% 6% 13%

100%
13% 58% 19% 1% 1% 3% 2% 2% 10%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s'Than marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.12 Riscos derivats de fenomens naturals, segons el lloc de residéncia dels
consultats

13%

2% 62% 24% 21% 2% 9%
18% 51% 19% 18% 7% 4% 5% 5% 10%
13% 58% 19% 1% 1% 3% 2% 2% 10%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

A partir de les respostes obtingudes pels consultats sobre el risc derivat dels fendmens
naturals i el que prové de les infraestructures, instal lacions industrials, empreses, etc. ,
s'ha creat un indicador més global que resumeix la percepcié dels consultats vers les

diferents tipologies de risc existents en la seva zona. Aixi s'observa que:

- No existeix risc: sén tots aquells consultats que no creuen que hi hagi cap risc a

la seva zona.
- Existeixen només riscos naturals.

- Existeixen només riscos derivats d'infraestructures, instal iacions industrials,

empreses, etc.

- Existeixen les dues tipologies de risc

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC
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P Figura 3.13 Indicador de la tipologia de riscos existents a la seva zona

Tipologia
derisc

[ No existeix cap fipus de risc

1 Existeixen només riscos naturals

m Existeixen només riscos derivats d'infraestructures, instal {acions industrials,
Font: Ceres, 2008

P Figura 3.14 Indicador de la tipologia de riscos existents a la seva zona, segons el lloc
de residéncia dels consultats

4%

84% 8% 6% 1%
82% 9% 8% 1%
46% 5% 42% 7% 0%
74% 6% 14% 3% 4%
74% 2% 22% 2%
71% 5% 17% 7%
62% 7% 28% 3% 1%
78% 4% 15% 3% 1%
73% 4% 19% 3% 1%

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’"han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 3.15 Indicador de la tipologia de riscos existents a la seva zona, segons els
col lectius consultats
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3.3 Afectacio delrisc

A continuacié, s'analitza si els consultats que afirmen que a la seva zona existeix algun

tipus de risc consideren que aquests riscos també els afectaten a nivell personal.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 26% del global de la mosira.

P Figura 3.16 Respecte els diferents riscos existents en el seu territori, vosté considera

que a nivell personal aquests riscos...
(Base: 26% del global de la mostral)
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P Figura 3.17 Afectacié dels riscos a nivell personal, segons el lloc de residéncia dels
consultats
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P Figura 3.18 Afectacid dels riscos a nivell personal, segons els col lectius consultats
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3.4 Percepcio de I'evolucié de la seguretat

De la mateixa manera que en |'apartat anterior, al 26% del global de la mosira que
afirmen que a la seva zona existeix algun fipus de risc, se'ls va demanar la seva
percepcid sobre I'evolucid de la seguretat de la poblacid vers aquestes tipologies de

risc.

P Figura 3.19 Creu que en els darrers deu anys, la seguretat de la poblacié vers les

diferents tipologies de risc ha augmentat o ha disminuit?
(Base: 26% del global de la  mostra)
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P Figura 3.20 Percepcid de I'evolucié de la seguretat, segons el lloc de residéncia dels
consultats
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P Figura 3.21 Percepcioé de I'evolucié de la seguretat, segons els col lectius consultats
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4 Manera d’'actuar davant una situacio de risc

En aquest capitol s’analitza el coneixement de les persones consultades vers la manera

d'actuari el que s'ha de fer davant d'una situacidé d'emergéencia o risc a la seva zona.

A cada consultat se li demanava que indiqués que caldria fer si es produis una situacid
de risc derivada per cadascun dels fendmens naturals i les infraestructures,
installacions industrials, empreses, etc. que considera que suposen un risc per la

poblacié de la seva zona. La resposta era multiple i espontdnia.

> Que cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa de la indUstria
quimica a la seva zona

(Base: 8% dels consultats que consideren la indUstria quimica un risc)
— No saben el que cal fer (42 esments)
— Tancar-se a casa i esperar instruccions (24 esments)
— Fugir (8 esments)
— Trucar als agents de seguretat (4 esments)

— Alfres respostes

> Que cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa de la industria en
general a la seva zona

(Base: 6% dels consultats que consideren les indUstries en general un risc)
— No saben el que cal fer (32 esments)
— Tancar-se a casa i esperar instruccions (9 esments)
— Trucar als agents de seguretat (6 esments)
— Fugir (3 esments)

— Alfresrespostes (6 esments)

» Queé cal fer si es produeix una situacié d’emergencia a causa de la central
nuclear a la seva zona

(Base: 3% dels consultats que consideren les centrals nuclears un risc)
— No saben el que cal fer (17 esments)
— Fugir (3 esments)
— Tancar-se a casa i esperar instruccions (2 esments)
— Trucar als agents de seguretat

— Alfresrespostes
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> Queé cal fer si es produeix una situacié d’emergencia a causa de les antenes de
telefonia mobil a la seva zona

(Base: 2% dels consultats que consideren les antenes de telefonia mobil un risc)
— No saben el que cal fer (12 esments)
— Fugir (2 esments)
— Trucar als agents de seguretat (2 esments)

— Alfresrespostes (2 esments)

» Que cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa de la central
termica a la seva zona

(Base: 1% dels consultats que consideren les centrals termiques un risc)

— No saben el que cal fer (6 esments)

— Fugir (2 esments)

» Qué cal fer si es produeix una situacid d’emergencia a causa de les
obres/construccié a la seva zona

(Base: 0.6% dels consultats que consideren les obres/construccid un risc)
— No saben el que cal fer (4 esments)
- Fugir
— Trucar als agents de seguretat

— Alfres respostes

> Que cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa del gas a la seva
zona

(Base: 0.6% dels consultats que consideren el gas un risc)

— No saben el que cal fer (4 esments)

— Fugir (2 esments)

» Qué cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa d'alires
infraestructures, instal iacions industrials, empreses, etc. a la seva zona

(Base: 2% dels consultats)
— No saben el que cal fer (12 esments)
— Fugir (2 esments)
— Trucar als agents de seguretat (2 esments)

— Alfresrespostes (2 esments)
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» Queé cal fer si es produeix una situaciéo d’emergéncia a causa d'inundacions a la
seva zona

(Base: 4% dels consultats que consideren les inundacions un risc)

— No saben el que cal fer (17 esments)

— Fugir (9 esments)

— Anar ales zones elevades (5 esments)

— Trucar als agents de seguretat (4 esments)

— Tancar-se a casa i esperar instruccions (2 esments)
— Seguirrecomanacions

— Alfresrespostes (3 esments)

> Que cal fer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa d’incendis forestals
a la seva zona

(Base: 1% dels consultats que consideren els incendis forestals un risc)

Trucar als agents de seguretat (6 esments)

No saben el qué cal fer (3 esments)

— Alfresrespostes (2 esments)

Fugir

— Seguirrecomanacions

» Queé cal fer si es produeix una situacié d’emergencia a causa de nevades a la
seva zona

(Base: 1% dels consultats que consideren les nevades un risc)

— No saben el que cal fer (3 esments)

Tancar-se a casa i esperar instruccions (2 esments)

Fugir (2 esments)

Seguir recomanacions

Aprovisionar-se d’'aliments

Evitar el perill

> Quée cal fer si es produeix una situacié6 d’emergéncia a causa de
sismes/terratrémols a la seva zona

(Base: 1% dels consultats que consideren els sismes / terratrémols un risc)
— No saben el que cal fer (6 esments)
— Posar-se sota la taula (2 esments)
— Trucar als agents de seguretat

— No posar-se sota la taula
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» Queé calfer si es produeix una situacié d’emergéncia a causa dels vents a la seva
zona

(Base: 1% dels consultats que consideren el vent un risc)
— No saben el que cal fer (4 esments)
— Tancar-se a casa i esperar instruccions (2 esments)

— Seguirrecomanacions

» Queé cal fer si es produeix una situacié d’emergencia a causa d’altres fenomens
naturals a la seva zona

(Base: 1% dels consultats)
— No saben el que cal fer (3 esments)
— Alfres respostes (3 esments)
— Tancar-se a casa i esperar instruccions (2 esments)
— Trucar als agents de seguretat (2 esments)

- Fugir
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5 Organismes encarregats de la proteccié

En aquest capitol s'andlitza el coneixement de les persones consultades vers

I'organisme encarregat de la Proteccié a Catalunya.

A totes les persones consultades se'ls demanava que indiquessin quin creuen que és

I'organisme que s'encarrega d'informar i vetllar per la proteccid de les persones en

situacions de risc. La resposta era espontdania.

P Figura 5.1 Vosté sap quin és I'organisme encarregat de la Proteccié i d’'Informar i
vetllar per la proteccié de les persones a Catalunya en cas de riscos naturals,
tecnologics, quimics, etc.?

Si, la Direccié General de 9%
Proteccié Civil °

Seguretat ciutadana
(bombers/mossos
d'esquadra/policia)

Departament de medi

Ajuntament / Consell 5
Comarcal / Diputacié

o

La Generalitat . 5%
u-
2%

ambient

9

Altres 1

R

Ns / Nc 76%
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Dins la categoria “altres” s'han inclos les segUents respostes:

Ministeri d'industria (4 esments)
Servei d'emergencies (3 esments)
Politics (2 esments)

Sindic de greuges (2 esments)
CSN (2 esments)

Departament de freball
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P Figura 5.2 Coneixement d'algun organisme encarregat de la proteccié de les
persones a Catalunya, segons els col lectius consultats
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P Figura 5.3 Coneixement d'algun organisme encarregat de la proteccié de les
persones a Catalunya, segons el lloc de residéncia dels consultats
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6 Politica informativa

6.1 Informacié sobre alguna tipologia de risc

Per comencar aquest apartat, es preguntava a tots els consultats sobre si recorden

haver rebut informacid, ni que sigui fa un temps, sobre algun tipus de risc.

P Figura 6.1 Recorda haver rebut informacié sobre algun tipus de risc, ni que sigui fa
cert temps?

Ha rebut

)
informacio e %

[ESi mNo 'Ns/Nc

Font: Ceres, 2008

P Figura 6.2 Recorda haver rebut informacié sobre algun tipus de risc, segons el lloc de
residencia dels consultats
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P Figura 6.3 Recorda haver rebut informacié sobre algun tipus de risc, segons els
col lectius consultats
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A partir d'aqui, es demanava als consultats que recordaven haver rebut algun tipus
d’informacié que indiquessin de quins riscos se'ls informava. La resposta era

espontania.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 13% del global de la mostra.

D Figura 6.4 Sobre quin risc o riscos s'informava?
(Base: 13% del global de la mostra)
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Dins la categoria “alires riscos derivats de fendmens naturals” s'han inclos les segUents

respostes:
— Mosquit tigre (6 esments) — Vent (2 esments)
— Efectes de la calor (2 esments) — Riscos ecologics

Dins la categoria “altres riscos derivats d’infraestructures, instal iacions industrials,

empreses, etc.” s’"han inclos les segUents respostes:

— Antenes paraboliques (2 esments) — Explosions
—  Polducié (2 esments) — Projecte de diposit de gas submari
- L'autopista eléctrica — Plataforma gasificadora

Carreteres de Santa Coloma «

Tarragona

Dins la categoria “altres riscos” s'han inclos les seglents respostes:

— Medi ambient (2 esments) — Riscos ecologics (2 esments)
— Tabacialcohol (2 esments) — Prevencid per Sant Joan
— Riscos sanitaris (2 esments) — Riscos de la ciutadania

Proteccid dels boscos (2 esments)

P Figura 6.5 Riscos sobre els qué recorda que s’informava, segons el lloc de residéncia
dels consultats

7%

32% 5% 5% 6% 8% 5% 1% 6% 21%
12%  18%  26% 6% 20% 5% 17% 3% 5%

1% 9% 2% 55% 5% 11% 8% 6% 2% 9%
4%  22%  16% 4%  15% 27% 6% 14%
9% 13% 12% 12%  17% 15% 12% 22%
23% 23% 7% 2% 9% 3% 4% 1% 1% 10% 12% 6%
&% 12%  19% 6% 43% 2% 6% 14%

5% 3% 12% 2% 5% 25% 1% 5% 3% 5% 1% 3% 9%  16%

8% 9% 14% 1% 6%  26% 1% 3% 4% 7% 6% 3% 8% 14%
Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra

CONSULTA OMNIBUS DE CATALUNYA SOBRE ASPECTES RELACIONATS AMB PROTECCIO CIVIL | LA PERCEPCIO DE RISC

ceres?” rcErco oese

38



P Figura 6.6 Riscos sobre els qué recorda que s'informava, segons els collectius
consultats
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6.2 Plans de proteccié civil

Un cop els consultats havien respost si recorden haver rebut informacié genérica sobre
algunrisc, se'ls tornava a formular la mateixa pregunta perd demanant que indiquessin

sirecorden haver rebut informacidé concreta sobre els Plans de Proteccid Civil.

P Figura 6.7 | més concretament, recorda haver rebut alguna informacié sobre els
plans de proteccié civil del seu municipi o de la Generalitat de Catalunya?

Ha rebut
informacid

mSi mNo ' Ns/Nc
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P Figura 6.8 Recorda haver rebut alguna informacié sobre els plans de proteccié civil,
segons el lloc de residéncia dels consultats
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P Figura 6.9 Recorda haver rebut alguna informacié sobre els plans de proteccié civil,
segons els col lectius consultats
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Per conéixer millor la percepcié dels consultats vers la informacid que reben sobre els
plans de proteccid civil, es va demanar a tots els consultats que afirmaven que havien
rebut informacié sobre aquests plans que indiquessin si consideren que estan

suficientment informats.

Per tant, I'andlisi d'aquest apartat es realitza a un 15% del global de la mostra.

P Figura 6.10 Vosté es sent molt, bastant, poc o gens informat sobre els plans de

proteccié civil existents tant a nivell municipal com a nivell autonomic?
(Base: 15% del global de la mostra)

Percepcid
informacio

W Gens informat m Poc informat ® Bastant informat

= Molt informat " Ns /Nc

Font: Ceres, 2008

P Figura 6.11 Se sent informat sobre els plans de proteccié civil, segons el lloc de
residéncia dels consultats

Font: Ceres, 2008

Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 6.12 Se sent informat sobre els plans de proteccié civil, segons els col {ectius
consultats
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Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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7 Participacié en simulacres

En aquest apartat es pretén coneéixer la predisposicid dels consultats a participar en un

simulacre d'emergéncia si I'organitzés el seu Ajuntament o la Generalitat.

P Figura 7.1 Si es donés el cas, vosté participaria en un simulacre d’emergéncia
organitzat pel seu Ajuntament o per la Generalitat?

Participacié Lo
ensimulacres

HESegur que no M Probablement no ®Probablement si

W Segur que s “INs /Nc

Font: Ceres, 2008

P Figura 7.2 Participaria en un simulacre organitzat pel seu Ajuntament o per la
Generalitat, segons el lloc de residéncia dels consultats
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Nota: en color blau s’han marcat les diferéncies significatives per damunt del global de la mostra
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P Figura 7.3 Participaria en un simulacre organitzat pel seu Ajuntament o per la
Generdlitat, segons els col lectius consultats
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8 Conclusions

8.1

Percepcioé derisc

Gairebé una quarta part de la poblacié considera que a la seva zona
existeixen infraestructures, installacions industrials, empreses, etc. que poden
suposar un risc per la poblacid.

Per perfils, tenen una major percepcid sobre aquests riscos els homes, els
consultats que tenen entre 30 i 44 anys, persones amb estudis alts, ocupats, els
nascuts a Catalunya, aquells que es connecten cada dia a Internet i els
residents a la provincia de Tarragona.

Els consultats que perceben aquest risc a la seva zona, destaquen les industries
en general, sobretot la indUstria quimica i les centrals nuclears, i les antenes de
telefonia mobil com les instal lacions que poden generar un major perill.

Mentre la indUstria quimica destaca entre els residents a la provincia de
Tarragona i en municipis que tenen entre 10.000 i 50.000 habitants, els residents
en municipis petits i a la provincia de Tarragona tendeixen a percebre com a
infraestructures més perilloses les centrals nuclears i els residents a Barcelona
destaquen les antenes de telefonia mobil.

Per altra banda, el percentatge de consultats que consideren que a la seva
zona existeixen riscos derivats dels fendmens naturals es redueix fins el 7%. Entre
el 91% dels consultats que no perceben aquests riscos destaquen les persones
amb un nivell d'estudis baix i els residents a la provincia de Barcelona.

La majoria dels consultats que perceben riscos naturals a la seva zona declaren
gue les inundacions sén el fenomen natural que pot suposar un risc per Ia
poblacié. En segon terme, es situarien els incendis forestals, les nevades, els
sismes o terratremols, o el vent (huracans, tornats, etc.).

Els residents a la provincia de Lleida tendeixen a considerar més que la resta
que les nevades sén el principal risc per la poblacié. Per altra banda, el risc
d’inundacions destaca entre els residents a Tarragona.

A nivell global, un 73% dels consultats no consideren que existeixi cap risc a la
seva zona, un 4% només percep riscos naturals, un 19% percep riscos derivats
de les installacions industrials, infraestructures, etc. i un 3% considera que

existeixen les dues tipologies de risc.
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8.2

8.3

Per perfils, els que tenen un nivell d'estudis alt i els residents a la provincia de
Tarragona sén els que més consideren que es veuen afectats per les dues
fipologies de risc. En I'altre extrem, es situen els consultats que no perceben cap
risc es caracteritzen per tenir estudis baixos, estar jubilats, no connectar-se mai
a Internet i viure a les provincies de Lleida i Girona.

No es mostra una tendéncia clara envers la percepcid de I'afectacié del risc a
nivell personal, aixi mentre que un 51% dels que perceben algun risc a la seva
zona consideren que els afecta poc o gens, un 47% creuen que els afecta
bastant o molt.

Respecte la percepcid dels consultats vers I'evolucid de la seguretat de la
poblacié enfront els diferents riscos, un 51% dels mateixos perceben que ha
augmentat en els darrers deu anys, un 20% consideren que s’ha mantingut i

també un 20% creuen que ha disminuit.

Manera d’actuar davant d’'una situacio de risc

Preguntats de manera directa sobre el queé creuen que cal fer davant d'una
situacio de risc, la gran majoria dels consultats afirmen que no sabrien que fer.
A més, destacar I'elevat nombre de consultats que afirmen que fugirien o
trucarien per teléfon als organismes responsables de la seguretat. Ambdues,
ambdues accions no recomanades en els plans de proteccid.

Tot i qixd, també hi ha un grup de consultats que davant una situacié
d'emergencia provocada per una instaldacid industrial tenen molt
interioritzades les consignes dels plans de proteccié civil, aixi afirmen que el que

caldria fer en aquests casos és “tancar-se a casa i esperar instruccions”.

Organismes encarregats de la proteccié

Un 9% dels consultats sap que I'organisme encarregat de la Proteccid Civil a
Catalunya és la Direccié General de Proteccié Civil.

Entre els consultats que no coneixen cap organisme destaquen els joves, els
gue porten menys de 10 anys vivint a Catalunya i aquells que no es connecten
mai a Infernet.

Per altra banda, les persones entre 30 i 64 anys, els ocupats, els consultats amb

estudis alts, aquells que habitualment parlen catald a casa, els que es

ceres”
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8.4

connecten cada dia a Internet i els residents a la provincia de Tarragona
tendeixen a coneixer més que la resta que la Direccié General de Proteccid
Civil és I'organisme encarregat d'informar i vetllar per la proteccié de les

persones.

Politica informativa

Mentre un 13% dels consultats recorden haver rebut informacié sobre algun
tipus de risc, cal destacar que un 83% dels enquestats no en recorden cap.

Per perfils, els que recorden més que la resta haver rebut informacid sén els
estudiants, els residents a la provincia de Tarragona i en municipis que tenen
entre 5.000 i 10.000 habitants.

Destacar que una quarta part dels que recorden alguna informacié afirmen
que aqguesta tractava sobre els incidents en la indUstria quimica. En segon lloc,
els incendis forestals, les inundacions i les nevades son els altres riscos sobre els
guals els consultats recorden haver rebut més informacio.

Pel que fa als Plans de Proteccid Civil del municipi o de la Generalitat,
Unicament un 15% dels consultats recorden haver rebut informacié al respecte.
Per perfils, els majors de 65 anys i els jubilats tendeixen més que la resta a
recordar que han rebut informacid sobre aquests plans. Per contra, entre els
gue no ho recorden destaquen els residents a la provincia de Girona, els que
tenen entre 30 i 44 anys i els que es connecten cada dia a Internet.

Gairebé 6 de cada 10 consultats que han rebut informacid sobre els Plans de

Proteccid civil es senten poc o gens informats sobre aquest tema.

8.5 Participacié en simulacres
Maijoritariament els consultats declaren que segur o probablement participarien
en un simulacre d'emergéncia organitzat pel seu Ajuntament o per la
Generdalitat.
Per perfils, enfre els consultats que no parficiparien destaquen els majors de 65
anys, les persones amb un nivell d'estudis baix, els jubilats i els que no es
connecten mai a Infernet. En I'alire exirem, les persones entre 451 64 anys i els
que porten entre 101 30 anys residint a Catalunya sén els que en major mesura
asseguren la seva participacid.
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9 Fitxa tecnica

Denominacid

Consulta dmnibus de Catalunya sobre els aspectes relacionats amb la percepcid de

risc i la proteccid civil.

Objectiu principal

L'objectiu principal de l'estudi és coneixer la percepcié de risc i seguretat, el
coneixement vers la manera d'actuar davant situacions d'emergéncia, el grau de
record sobre la recepcié d'informacid referent als riscos en el territori i als Plans de
Proteccié Civil i, finalment, la predisposicié dels consultats en participar en simulacres

d'emergeéencia.

Unitat promotora

Departament General de Proteccié Civil

Empresa executora
Gabinet CERES, S.L

Ambit geografic

Estad emmarcat a Catalunya

Univers de treball

Esta format per totes aquelles persones majors de 16 anys residents a Catalunya.

Mostra seleccionada
La mostra total consultada ha estat de 1.024 individus, seleccionats proporcionalment
a la poblacié de cada comarca, a la quota de sexe i edat existents per ambit

territorial, segons dades de I'ldescat.
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P Figura 9.1 Mostra seleccionada segons la provincia de residéncia del consultat

P Figura 9.2 Mostra seleccionada segons la grandaria del municipi de residéncia del
consultat

Error mostral

Amb un nivell de confianca del 95%, el marge d'error mostral maxim per a dades globals
en el cas de maxima indeterminacié i en el supodsit de mostreig aleatori simple és d'un +/-
3.5 %.

L'error mostral associat a cadascun dels diferents perfils és:

- Sexe: Homes: +/- 4,4 %
Dones: +/- 4,4 %
- Edat: De 16 a 29 anys: +/- 6,6 %

De 30 a 44 anys: +/-5,7 %
De 45 a é4 anys: +/- 58 %
De 65a75anys:+/-72%
- Nivell d’estudis: Nivell d’estudis baix: +/- 5,2 %
Nivell d'estudis mig: +/- 4,8 %
Nivell d'estudis alt: +/- 6,3 %
- Situacié laboral: Ocupat: +/-42%
Aturat: +/- 10,8 %
Tasques de lallar: +/- 11,4 %
Estudiant: +/- 14,0%
Jubilat: +/- 6,5 %
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- Provincia : Barcelona: +/-4,5%

de residéncia Girona: +/-7,4 %
Lleida: +/-7.8%
Tarragona: +/-7.3%

- Grandaria : Fins a 2.000 habitants: +/- 10,0 %

del municipi De 2.001 a 5.000 habitants: +/-9,9 %
De 5.001 a 10.000 habitants: +/- 9,4 %
De 10.001 a 50.000 habitants: +/- 6,0 %
Més de 50.000 habitants: +/- 4,8 %

Dates del treball de camp

El freball de camp ha estat realitzat entre 3i 10 de novembre de 2008.

Metodologia

La metodologia que s'utilitza per desenvolupar I'estudi es basa en un enfocament
quantitatiu, en el que s’"emmarca una etapa de recollida de la informacid, mitjiancant
la passacid telefonica d'un qUestionari estructurat i dirigit a les persones consultades

per I'obtencid de dades, conjuntament amb el posterior tractament d'aquestes.

La seleccid dels individus consultats s’ha realitzat mitjancant técniques aleatories

simples del llistin telefonic del municipi.

Aquest qUestionari queda inclos dins de I'Omnibus realitzat a nivell de tota Catalunya.
L'omnibus és un tipus d'enquesta que es realitza de manera periddica a una mostra
diferent en cada moment perd representativa d'un univers fix, mitjancant un
qUestionari telefonic. Una de les particularitats d'aquest tipus d'enquesta, és que hi
intervenen diferents empreses i entitats, per tant, és un gUestionari que s'estructura en
diferents blocs, a partir dels quals se'n extreu informacié diferenciada en funcié dels
femes que es tracten i es fa un informe particularitzat i confidencial per a cada un del

organismes contractants.
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