CIUDADANOS
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Mostra real 800
2. ZONA CLIMATICA
(COMPROVAR QUOTES)

800
P2 800
Barcelonay Area Metropolitana 295
Litoral 300
Pirineu 102
Prelitoral e interior 102
3. SEXE (COMPROVAR QUOTES)

800
P3 800
Home 388
Dona 412

4a. EDAT 1 (COMPROVAR QUOTES)

800
P4A 800
18 12
19 7
20 6
21 7
22 9
23 12
24 11
25 12
26 10
27 15
28 17
29 19
30 18
31 19
32 26
33 21
34 40
35 18
36 5
37 15
38 16
39 10
40 18
41 11
42 18
43 16
44 11
45 20
46 10
47 14
48 15
49 15
50 18
51 9
52 8
53 10
54 11
55 20
56 4
57 5
58 6
59 11
60 23
61 10
62 5
63 11
64 10
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800
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CIUDADANOS

Total
3
(8]
&
3
g
L
Total 800
Mostra real 800
65 35
66 17
67 17
68 11
69 3
70 9
71 9
72 13
73 14
74 10
75 11
77 2
78 2
79 1
80 3
81 2
82 5
94 3
Casos 800
Mitjana 46,5

4b. EDAT 2 (COMPROVAR QUOTES)

800
P4B 800
18-34 260
35-49 212
50-64 161
65 | MES ANYS 167
5a. Ha comprat o venut un
habitatge en els Gltims 2 anys?
(UNICA RESP.)

800
P5A 800
Si, he comprat i he venut 21
Si, he comprat pero No he venut 34
Si, he venut perd NO he comprat 6
NO he comprat, NI he venut 738
NS 1
5b. Ha pensat en comprar o
vendre un habitatge en els
proxims 2 anys? (UNICA RESP.)

800
P5B 800
Si, he pensat en comprar i en
vendre 31
Si, he pensat en comprar pero NO
en vendre 47
Si, he pensat en vendre pero NO
en comprar 14
NO he pensat en comprar NIl en
vendre 704
NS 2
NC 2

6. COMPRADOR/VENEDOR
D'HABITATGE 2 ANYS
(COMPROVAR QUOTES)

Total

800
800
4,3
2,2
2,1
14
0,4
11
11
1,6
18
1,3
14
0,2
0,2
0,2
0,3
0,2

0,4
800,0
46,5

800
800
32,5
26,5
20,1
20,9

800
800
2,7

43
0,7

92,2
0,1

800
800

3,8
5,9
18
88,0

0,3
0,2
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

P6

Comprador/Venedor habitatge
en *2 anys

No Comprador/Venedor
habitatge en +2 anys

Total
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800
800
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Barcelona i Area Metropolitana

2

N W
© o ©
oo’

300

48

247

P2

239

Pirineu

1
100
102
100

o
N

15

87

Prelitoral e interior

P3

Home

w
o5}
©

399
388
399

69

319

dona

412
401

401

70

342

18-34

N NN N
5O DO
© O © O

(o2}
w

197

P4B

170

& 50-64

200

200

20

141

65 | MES ANYS

153

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

B e
w N
©

143

139

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[«2]
[}
[ty

657

657

661

Pagina 3



CIUDADANOS

Freqliéencies

Total

Mostra real

20. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evolucio6 dels
preus de venda d'habitatge nou
en els Gltims 6 mesos?

2 ©O©o0o~NOOMWNREOT
N
o

©
© o

P20 R
99
10a9
8ab
5
4a2
la0

P20_M
Casos
Mitjana

21. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evolucio dels
preus de venda d'habitatge de 2a
ma en els Gltims 6 mesos?

PO o0o~NOOOM~WNREROT
N
=

©
© o

P21_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P21 M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
214

94
102

67
114

800
800

16
85
114
268
309

791
2,7

800
800

15
71
161
267
279

792
2,9

Total

800
800

800
800!
26,8
11,8
12,8
12,3
8,4
14,2
4,3
4,1
2,2
0,2
1,9
11

800
800
11
2,1
10,6
14,2
33,5
38,6

791,0
2,7

800
800
22,0
12,9
12,2
12,2
8,9
20,1
4,1
3,5
1,3
0,3
15
1,0

800
800
1,0
18
8,8
20,1
33,4
34,9

792,0
2,9
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56
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3

85 5 Piri
S g Pirineu
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26
15
14
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P NPFPNNO

102
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2,8
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100
23
16
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O NPk O UNN
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100

27
27
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102
3
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B
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100

12
14
47
27

102
3,2

102
100

102
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12
26
39

102
3,4

P3

Home

w
o5}
©

399

388
399
96
39
57
40
37
64
13
17
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388
399

43
64
133
135

384
2,9

388
399

388
399

35
80
135
126

383
3

=l
S & dona

412
401
118
55
45
59
31
50
21
16

U1 0 O

412
401

41
50
135
173

407
2,6

412
401
92
61
46
54
32
81
19
13

w N o

412
401

36
81
132
153

409
2,8

X3 1834

260
249

260
249

30
40
83
98

256
2,8

260
249

260
249

25
54
82
90

255
2,9

P4B

% R 35-49

212
251

20
35
74
79

211
2,7

212
251
53
21
30
24

42

O WO Wwwo

212
251

20
42
73
74

212
2,8

S @ 50-64

161
200
47
19
22
19
14
18

P 0o oo N

161
200

15
18
56
66

160
2,7

161
200

161
200

12
31
58

161
2,9

65 | MES ANYS

B
o O
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167
100

19
22
54
65

165
2,8

167
100

167
100

13
34
54
59
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3
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% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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143

NWowou

139
143

14
28
50
43

137
31

139
143

139
143

14
27
48
46

137
3

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657

13
71
86
218
266

654
2,7

661
657

13
133

219
233

655
2,9

Pagina 4



CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

23. Quin és el seu nivell de
confianca en la disponibilitat del
lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?

2 ©O©o0o~NOOMWNREOT
N
w

©
© o

P23 R
99
10a9
8ab
5
4a2
la0

P23 M
Casos
Mitjana

52. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualitat dels
projectes d'obra nova?

©oo~NOOOA~WNRERLOT
a1
N

© =
© o

P52_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P52_M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
111

77

84
78
222

800
800

15

12
135
222
228
188

785
3,7

800
800

800
800
27
13
202
222
240
96

773
44

Total

800
800

800
800!
13,9
9,6
8,2
10,5
9,8
27,7
7,7
6,5
2,7
0,6
1,0
19
800
800
19
15
16,9
27,7
28,5
23,5

785,0
3,7

800
800
6,2
57
8,8
9,2
12,0
27,8
12,8
7,2
53
0,9
0,8
3,4
800
800
3,4
17
25,2
27,8
30,0
11,9

773,0
44
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93
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45
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44
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412
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51
50
34
46
40
110

412
401

68
110
121
101

405
3,6

412
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25
34
35
48
115

115
117
50

395
44

X3 1834

260
249

260
249

56
70
62
61

255
3,8

260
249

253
4,3

P4B

% R 35-49

212
251

32
56
64
52

208
3,6

212
251

205
4,2
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161
200
23
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17
17
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No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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657
94
62
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65
185

661
657
11

108
185
190
157
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3,7
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42
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58
47
79
188
90
49
35

24

661
657
24
10
174
188
184
80

637
44
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total

Mostra real

52.b ¢Quins sén els TRES
aspectes més importants
sobre la qualitat dels
projectes d'obra nova?
(Maxim 3 respostes.
Suggerida. Rotar aspectes)

P52B

Distribucion interna dels
habitatges

Els acabats ofertats
Prestacions de I'habitatge
(nivell de instal-lacions,
aillament termic i

acustic, etc.)

Els serveis comunitaris
(ascensors, il-luminacié de
I'escala, zones d'oci
comunitaries, conserge, etc.)
La superficie (m2)
L'orientacié

Els serveis i equipamients
de I'entorn (CAPs, Col-legis,
barri, etc.)

Que inclogui parking ala
mateixa finca

La localitzacio (transport
public, etc.)

NS/ NC

P52B_M
Casos
Mitjana

52.c ¢Quins son els TRES
aspectes menys importants
sobre la qualitat dels
projectes d'obra nova?
(Maximo 3 respuestas.
Sugerida. Rotar aspectos)

P52C

Distribucion interna dels
habitatges

Els acabats ofertats
Prestacions de I'habitatge
(nivell de instal-lacions,
aillament termic i

acustic, etc.)

Els serveis comunitaris
(ascensors, il-luminacié de
I'escala, zones d'oci
comunitaries, conserge, etc.)
La superficie (m2)
L'orientacié

Els serveis i equipamients
de I'entorn (CAPs, Col-legis,
barri, etc.)

Que inclogui parking ala
mateixa finca

La localitzacio (transport
public, etc.)

NS/ NC

P52C M
Casos

Total

800
800

800
800

288
338

184

140
333
186

92
179
203

23

77
2,5

800
800

137
135

106

153
120
193
150
230
130
147

653

Total

800
800

800
800

36,0
42,2

17,5
41,6
23,3

25,4
2,9

777,0
2,5

800
800

17,1
16,9

19,1
14,9
24,2

16,3
18,4

653,0
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65
72

340

X3 1834

260
249

108
110

60
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95
55
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249

46
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36

42
44
72
48
73
44
41
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251 200
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206 159
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29 34
30 21
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30 18
45 39
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47 31
165 129
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% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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139
143

61
64

35

21
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30
11

37

37

138
2,58

139
143

24
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16

28

38

31
38
25
23

116

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657

227
274

149

118
274
156

81
142
166

22

639
2,48

661
657

113
109

90

124

155

119
192
105
124

537
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CIUDADANOS

Total

3
(8]
5
e
g
L
Total 800
Mostra real 800
Mitjana 2,07
53. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualitat dels
projectes de rehabilitacié? (0
gens satisfet, 10 totalment
satisfet)

800
P53 800
0 28
1 32
2 31
3 44
4 68
5 319
6 102
7 69
8 65
9 8
10 11
99 23

800
P53 R 800
99 23
10a9 19
8a6 236
5 319
4a2 143
la0 60
P53 M
Casos 777
Mitjana 5
54. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la planificacié i el
compliment de terminis?

800
P54 800
0 60
1 58
2 79
3 92
4 99
5 237
6 63
7 48
8 36
9 2
10 6
99 22

800
P54 R 800
99 22
10a9 8
8a6 146
5 237
4a2 270
la0 117
P54 M
Casos 778
Mitjana 4

Total

800
800
2,1

800
800
3,4
4,0
3,8
55
8,5
39,8
12,8
8,6
8,1
11
14
2,9

800
800
2,9
2,4
29,5
39,8
17,9
7,5

777,0
5,0

800
800
75
72
9,8
11,4
12,4
29,6
78
6,0
44
0,2
0,8
2,7
800
800
2,7
1,1
18,3
29,6
337
14,7

778,0
4,0

© Barcelona i Area Metropolitana

Plwn
© &
® 3

295
300
12
14
13
11

110
35
28
24

[

10

295
300
10

88
110
59
26

286
4,9

295
300
26
23
28
32
37
85
18
23
12

12
295
300

12

52
85

49

283
3,9

P2

300

290
51

300
300

51
91
106
37

292
4,1

255 Piri
B S g Pirineu

102

102
100

36
38
15
10

101

102
100

102
100

17

26

21

102
3,7

Prelitoral e interior

5
N O N

102

=
o
o

[$)]
N R RFPONORFRMOAaONN

102
100

25
51
18

100

102
100

k== ]

102
100

25

35

11

101
4,5

P3

388
399
11
12
17
22

163

388
399
12

118
163
64
22

375
51

388
399
31
22
38
45
47
118
29
26
16

12

388
399
12

71
118
130

53

376
4,1

412
401
17
21
14
22
43
156

32
37

11

412
401
11

118
156
79
37

401

412
401
29

40
47
52
118
34
22
20

118
140
64

403
4

260
249
10
11

20
20
108

260
249

70
108
46
21

253
4,9

260
249

257
3,9

P4B
¥ 3
8 3
212 161
251 200
2,14 2,11
212 161
251 200
3 6
6 7
6 10
8 6
14/ 15
92| 60
27 25
24 14
16/ 14
3 1
2 1
10 2
212 161
251 200
10 2
5 2
68 53
92| 60
28 31
9 13
202 159
53 49
212 161
251 200
17 10
12 13
220 19
22 15
29 22
56 55
18 11
14/ 10
12 4
1 0
1 2
10 2
212 161
251 200
10 2
2 2
43 24
56 55
73| 56
29 23
202 158
41 4

65 | MES ANYS

167

167
100

45
58
38
16

163
4,9

167
100

19
14
18
23
44
15

13

167
100

35
a4
55
25

161
4,2

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

2,14

139
143

N~

13
11

15
12

0 o~ ©

139
143

36
51
29

131
51

139
143
10
13
13
12
20
36

(200 R AR

139
143

25
36
45
23

133
4,1

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

5232
IR

661
657
24
28
25
31

267
87
57
56

15

661
657
15

200
267
114

52

646

661
657
49
45
66

80
201
51

30

16

661
657
16

122
201
225

94

645
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CIUDADANOS

P6

P4B

P3

P2

Total

Total

sAue zF ua abieligey lopauap/iopeidwo)d oN
sAue zF ua ablelgey Jopauap/iopeidwo)
SANY SIAN | 59

79-0S

61-G€

7€-8T

euop

aWoH

Joia1ul @ [eJoM|BId

naullid

[es0117

euejjodosls\ Baly | BUO[@IIRY

salouanbai4

800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
800/ 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

800
800

Mostra real
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total

Mostra real

56. Quin és el seu nivell de
confianca en la publicitat i
informacié al consumidor?

2 ©O©o0o~NOOMWNREOT
o
(2]

©
© o

P56_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P56_M
Casos
Mitjana

57. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb el control que fa
I'administracié de la publicitat
enganyosa?

©oo~NOOOA~WNRERLOT
6]
3G

© =
© o

P57_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P57 M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
105
60
113
129
103
138
66
50
20

800
800

11
136
138
344
165

795
3,5

800
800
155
108
133
122

81
112

49

14

w w N

800
800

80
112
336
263

797
2,8

Total

800
800

800
800
13,1
7,6
14,1
16,1
12,8
17,3
8,2
6,3
2,5
0,4
1,0
0,7

800
800
0,7
1,3
17,0
17,3
43,0
20,6

795,0
3,5

800
800
19,3
13,5
16,7
15,2
10,1
14,0
6,2
2,2
17
0,3
0,4
0,4

800
800
0,4
0,7
10,1
14,0
42,0
32,8

797,0
2,8

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

295
300
37
30
40
50
39
a4
24

W WeE N

295
300

48
44
130
67

292
34

295
300

295
300

26
131

99

295
2,7

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300
39
24
37
54
38
48
23
18
10

300
300

52
48
130
63

298
3,6

300
300

117
107

299
2,8

85 5 Piri
S g Pirineu

102

102
100

16
24
37
25

102
3,2

102
100

102
2,6

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102

102
100

20
22
48
11

102
3,9

102
100

102
3,3

P3

Home

w
o5}
©

399

388

388
399

10
65
61
174
74

383
3,6

388
399

388
399

35
57
167
125

388
2,8

=l
S & dona

412
401

39
56
64
51
78
34
22
16

412
401

71
78
170
92

411
3,5

412
401
83
54
69
56
a4
55
28

10

412
401

46
55
169
138

409
2,7

X3 1834

260

260
249

46
52
111
46

260
3,7

260
249

260
249

29
43
114
70

259
31

P4B

% R 35-49

212

210
3,4

212
251
46
26
36
36
23

PR ok w

212
251

14
29
95
73

211
2,5

S @ 50-64

161

161
200

22
20
70
44

158
31

161
200
42
24
29
27

NOONSMOD

161
200

14
14
65
66

159
2,3

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167

166
3,7

167
100

167
100

167
3

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

139
143

139
143

23
27
61
26

139
3,6

139
143

139
143

13
13
65
47

139
2,6

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661

661
657

113
111
283
140

655
3,5

661
657

661
657

68
271

215

657
2,8

Pagina 9



CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

58. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb les
infraestructures i accessos
disponibles en promocions
d'habitatges?

© O~NOOOAWNREOT
al
[ee]

© =
© o

P58 R
99
10a9
8a6b
5
4a2
la0

P58 M
Casos
Mitjana

65. Quin és el seu nivell de
confianga en el suport de
I'administraci6 en reclamacions i
incidéncies en la compra
d'habitatge nou?

©oo~NOOOA_WNRERLOT
[«2]
(53]

© =
© o

P65_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P65 M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
16
14
194
264
235
76

784
4,5

800
800
118

96
102
95
202

28
10

21

800
800
21

97
202
293
180

779
3,4

Total

800
800

800
800!
4,8
4,8
7,9
9,7
11,9
33,0
11,7
8,5
4,1
11
0,6
2,0

800
800
2,0
1,8
24,3
33,0
29,4
9,5

784,0
4,5

800
800
14,8
7,7
12,0
12,7
11,9
25,3
7,3
3,5
1,3
0,6
0,3
2,6

800
800
2,6
0,9
12,1
25,3
36,6
22,5

779,0
3,4

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

295
300
18
17
27
27
39
89
33
20
15

11

295
300

285
4,3

295
300
42
23
a4
30
35
73
20

-~

295
300
12

35
110
65

284
3,3

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300

85

103

21

295
4,8

300
300

296
3.4

85 5 Piri
S g Pirineu

102
100

102
100

23

36

11

102
4,4

102
100

101

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100

O OO r

102
100

19

37

102
42

102
100

99
3,9

P3

Home

w
o5}
©

399

388
399

388
399

106
123
115

33

384
4,6

388
399
64
27
45
42
52
100

© N B

388
399

43
100
138

91

379
3,4

=l
S & dona

412
401

412
401
12

88
141
120

44

400
4,4

412
401
54
35
51
60
a4
102

19

12

412
401
12

102
155
89

400
3.4

X3 1834

260
249

258
4,6

260
249

260
249

254
3,6

P4B

% R 35-49

212
251

212
251

56
70
64
19

210
4,5

212
251

W o r N

212
251

209
3,1

S @ 50-64

161
200

161
200

31
54
51
19

157
4,2

161
200

161
200

154
3,2

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100

167
100

32
64
45
13

159
4,6

167
100

167
100

163
3,6

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

139
143

139
143

36
37
50
10

139
4,6

139
143

139
143

15
34
57
27

136
3,6

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657
36
31
48
57
80
227
74
53
31

16

661
657
16

159
227
185

67

645
4,5

661
657
102
51
81
86
70
168
49
23
10

18

661
657
18

82
168
236
153

643
3.4

Pagina 10



CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

66. En cas de patir incidéencies en
una feina de reparaci6 o
rehabilitaci6 a lallar, quin és el
seu nivell de confianca que té en

el suport que déna l'administracio

en aquest tipus de reclamacions i
incidéncies ?

©oo~NOOUA_WNRERLOT
[«2]
[«2]

© =
© o

P66_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P66_M
Casos
Mitjana

70. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la fiscalitat actual
del lloguer per als ciutadans
(desgravacio, etc.)?

mloo~NooswnkolT
~
o

©
© o

P70_R

10a9
8a6

4a2
la0

Total

800
800

800
800
21

95
212
279
186

779
3,4

800
800
14

160
226
272
123

Total

800
800

800
800
14,3
9,0
11,2
11,0
12,7
26,5
7,1
3,5
1,3
0,5
0,3
2,6

800
800
2,6
0,8
11,9
26,5
34,9
23,3

779,0
3,4

800
800
8,2
7,3
9,9
12,0
12,1
28,2
12,6
4,0
3,4
0,4
0,3
1,8

800
800
18
0,6
20,0
28,2
34,0
15,4

Barcelona i Area Metropolitana

P2

Litoral

Pirineu

Prelitoral e interior

P3

Home

dona

18-34

P4B

35-49

50-64

65 | MES ANYS

)
o

Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139
300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143

295
300

295
300
12

38
79

94
70

283

295

295
300

62
81

46

300
300

295
3.3

300
300

300
300

60
86
101
45

102
100
15
13
15

N

NOOMER OO

102
100

10

26

27

101
3,2

P ORFRPNMONO®

102
100

14
32
34
21

102
100
10

15
12
32

NO Ok O

102
100

16

32

17

101
3,8

102
100

23
27
39

388
399

388
399

49
107
129

91

380

388
399

388
399

76
118
122

412
401
58

46
48
56
106

412
401
13

47
106
150

96

399
3.4

412
401
32
29
46
53

108

412
401

84
108
150

60

260
249

260
249

41
71
82
54

254
3,8

260
249
20
17
19
24
38

38

aN N N

260
249

53
81
80
37

212
251

208
3.2

212
251

48
52
70
37

161
200
26
15
19
21
21

o O o0 owu

161
200

13
41
60
41

155
31

161
200
12
17
20
23
15
42
15

»H O O U1

161
200

27
42
58
29

167
100

163
3.4

167
100

167
100

139
143

139
143

15

31

34

137
3,5

139
143

14
14

20

19

AR P ODN

139
143

29
39
a4
23

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657
96

75
74
7
181

661
657
19

80
181
225
153

642
3,4

661
657
57
a4
66

76
187

661
657
10

131
187
229
101
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CIUDADANOS

Total

¢
o
5
e
g
L
Total 800
Mostra real 800
P70_M
Casos 786
Mitjana 4
72. Quin és el seu grau de
preocupacio per la diferencia
entre les tipologies, qualitats i
situacié de I'habitatge construit i
el que efectivament demanda el
ciutada? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)

800
P72 800
0 25
1 33
2 58
3 59
4 90
5 237
6 91
7 72
8 71
9 21
10 26
99 18

800
P72_R 800
99 18
10a9 47
8a6 234
5 237
4a?2 207
la0 57
P72 M
Casos 782
Mitjana 5
73. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat del
municipi de crear habitatge
protegit?

800
P73 800
0 80
1 59
2 98
3 94
4 97
5 140
6 97
7 57
8 45
9 12
10 18
99 3

800
P73 R 800
99 3
10a9 30
8a6 200
5 140

Total

800
800

786,0
4,0

800
800
3,1
4,1
7,2
7,3
11,3
29,6
11,3
9,0
8,9
2,6
3,3
2,2

800
800
2,2
5,9
29,3
29,6
25,8
7,2

782,0
5,0

800
800
10,0
7,4
12,3
11,7
12,2
17,4
12,2
7,1
57
15
2,2
0,4

800
800
0,4
3,7
25,0
17,4

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

N
0
» ©

295
300

14
26
22
33
90
22
23
29

13
10

295
300
10
19

90

81
21

285

P2

300
300
14
10
16
19

82
44
33
29

11

300
300

16
106
82
67
24

295
5,2

300
300

85 5 Piri
S g Pirineu

102
3,6

102
100

102
100

26

33

101
4,7

102
100

Prelitoral e interior

B
o O
o N

101
4,1

102

102
100

28
36
25

102
51

102
100

P3

399

388
399
11
14
28
35
49
114
43
35
29

14

388
399

23
107
114
113

24

380

388
399

3,9

412
401
14
19
30
23

123
48
37
42
12

10

412
401
10
24
127
123
94
33

402
51

412
401

260
249

20
19
27
72
31
23
25

14

260
249

20
79
72
66
19

256
51

260
249
24
20
35
26
37
49
32
14
13

P4B

35-49

212

209
3,9

212
251

13
14
30

23
18
21

212
251

10

67
57
13

208
51

212
251
28
14
21
30
24
41

13
11

S @ 50-64

157
3,7

161
200

19

161
200

42
51
47
12

158
4,7

161
200

65 | MES ANYS

B
o O
o~

i
w5
© o

167

~Nlw(N

167
100

11
52
48
37
14

161
51

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

136
4,1

139
143

~N o

22
38
18

12
10
139
143
15
38

38
37

135
54

139
143

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

o
WG
© o

661
657

28
51
51

199
72
64
59
15

14

661
657
14
32
196
199
170
51

647

661
657
61
49
85
72
7
123
84
50
35
10
13

661
657

23
168
123
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real
4a2
1a0

P73 M
Casos
Mitjana

74.Quin és el seu grau de
preocupacio per la fuga de gent a
altres municipis per la dificultat
d'accés al'habitatge? (essent 0
gens preocupat i 10 molt
preocupat)

plolo N o o~ wNkoo
3
~

©
© o

P74 R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P74 M
Casos
Mitjana

75b. Quin és el seu grau de
preocupacié pel creixement de la
seva ciutat degut a les noves
promocions que s'han fet o
s'estan fent? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)

o o~NoaswNR o1
Y
(9]
oo}

© =
© o

P75B_R

Total

800
800
289
139

797
4,1

800
800

81
292
161
180

795
5,3

800
800
40
41
78
73
68
190
106

65
21
21

800
800

Total

800
800
36,1
17,4

797,0
4,1

800
800
53
438
73
8,1
7.1
20,2
10,4
10,8
15,3
5,8
44
0,6

800
800
0,6
10,2
36,5
20,2
22,6
10,0

795,0
5,3

800
800!
5,0
51
9,8
9,1
8,5
23,8
13,2
11,4
8,1
2,6
2,7
0,6

800
800

Barcelona i Area Metropolitana

292
3,9

295
300
10
21
24
23
17
57
27
33
47
18
16

295
300

34
108
57
64
31

294
54

295
300

295
300

P2

300
4,2

300
300
16
10
22
24
22

32
34
43
16
15

300
300

31
110
63
69

299
54

300
300
14
20

32
22
72

34
30

10

300
300

|l . e
N
B8 Q Pirineu

102
4,5

102

=
P whaADNO

102
100

35
16
27
16

102
4,7

102

102
100

Prelitoral e interior

=
o
N

B
o O
o N

=

N N
NP, 00O ©O©OOoOWwWNOWwW

102
100

39
26
21

100
55

102
100

102
100

P3

388
399
21
19
26

32
89
40
37
55
20
15

388
399

36
133
89
90

387
5.2

388
399
21
20
40
27
40
95
52
42
30

10

388
399

411
4,2

412
401

46
159
73
90

408
54

412
401
20

39
45
28
96
54
49
35
12
12

412
401

260
249
19

12
20
20
60
27
27
40
12
13

260
249

26
94
60
52
29

260
53

260
249

260
249

P4B

35-49

210
3,9

212
251
10
10
14
21
13
48
21
24
31

13

212
251

19
76
48
48
20

212
53

212
251

212
251

3% 8 R 5064

161

161
200

17
17
10
31
15
12
23

o

161
200

17
50
31
44
17

159
51

161
200

161
200

65 | MES ANYS

N o O 6
GISIRSIN

166
4,5

167
100

167
100

19
22

37
14

164
5,6

167
100

167
100

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=

139
3,9

139
143
13

10

28
17
12
23
10

139
143

19
51
28
24
17

139
54

139
143

139
143

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

PN OO
o W 0 O
I

658
4,1

661
657
29
34
52
54
50
133
67
75
99

26

661
657

63
241
133
156

656
5,3

661
657
31

68
61
55
153

83
54
16
13

661
657
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real
99

10a9

8a6

5

4a2

1a0

P75B_M
Casos
Mitjana

Total

800
800

42
261
190
220

795
4,8

Total

800
800
0,6
53
32,7
23,8
27,5
10,2

795,0
4,8

Barcelona i Area Metropolitana

N
©
a1

300

17
99
66
85
26

292
4,9

P2

w .
g |Litoral

299
4,9

102
4,4

Prelitoral e interior

102
4,9

P3

385
4,8

112

410
4,9

258
4,7

P4B

211
4,9

160
4,6

65 | MES ANYS

166
5

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=

143

35
37
35
17

138
4,9

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[«2]
[}
[ty

657

IN

226
153
184

64

656
4,8
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

76. Quin és el seu nivell de
confianca en la capacitat per
vendre un pis en menys de 6
mesos?

2 ©O©o0o~NOOMWNREOT
~
[}

©
© o

P76_R
99
10a9
8ab
5
4a2
la0

P76_M
Casos
Mitjana

77.Quin és el seu grau de
preocupacio pel nivell de risc
associat a I'endeutament de les
families? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)

©o0O~NOOOA_WNRERLOT
~
~

© =
© o

P77_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P77_M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
212
100
141
104

102

800
800

61
102
311
313

796
2,5

800
800
66

51
42
35
67
40
77
157
119
104

800
800

223
274

67
129
105

797
6,1

Total

800
800

800
800!
26,5
12,5
17,7
13,0
8,1
12,8
4,8
1,6
12
0,5
0,6
0,6

800
800
0,6
11
7,6
12,8
38,9
39,1

796,0
2,5

800
800
8,3
438
6,4
53
44
8,4
5,0
9,7
19,6
14,8
13,0
0,4

800
800
0,4
27,8
34,2

16,1
13,1

797,0
6,1

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

295

295
300

25
35
102
130

294
2,2

295
300

295
300

91
101
14
42
46

293
6,2

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300

PR R wo

300
300

23
42
115
118

299
2,4

300
300

75
105
37
46
35

300
6,1

85 5 Piri
S g Pirineu

102
100
23
10
21
15
11

o NONOo

102
100

12
47
33

102
2,7

102
100

25
32
10
24
12

102
5,8

Prelitoral e interior

B
o O
o N

100
2,8

102

-
[N o
PP O wv~NO® NGNS

102
100

32
36

17
11

102
6,4

P3

Home

w
o5}
©

399

388
399
93
43
54
58
37
57

N Wwh©

388
399

37
57
149
136

386
2,8

388
399
26
14
26
20
20
32
27
33
85
52
50

388
399
102
144
32
40

385
6,3

=l
S & dona

NNERFEPFPNO

412
401

24

46
161
176

410
2,2

412
401
41
24
25
22
15
35
13
45
72
66
54

412
401
121
130
35
65

412
6

X3 1834

260
249
74
28
41
31
27

15

SISISIFNEN

260
249

23
30
100
102

259
2,5

260
249
24

16
14
31
13
33
a4
37
33

260
249
71
90
31
31

260
6,2

P4B

% R 35-49

212
251

13

30

88

212
2,4

212
251

212
251

64
79
12
28

211
6,4

S @ 50-64

161
200
38
23
28
22

24

O ONEFE N

161
200

12
24
62
61

161
2,5

161
200
12

20

11

11
27
25
24

161
200
49
45
11
18

160
6

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100

167
100

13
18
71
62

164
2,3

167
100

39
61
13
27

166
5,8

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

139
143
55
16
19
18

17

OO RFRrNEFW

139
143

[y

17
45
71

139
1,9

139
143

47
48

19
18

139
6,5

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657

55
86
266
242

656
2,6

661
657

661
657

175
226
60
110
87

658
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total

Mostra real

78. Quin és el seu nivell de
confianca en la capacitat d'arribar
afi de mes?

2 ©O©o0o~NOOUOMWNREOT
~
[ee]

©
© o

P78 R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P78_M
Casos
Mitjana

79. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evoluci6 del
preu de les hipoteques?

oo/~NolaswNF oo
~
©

© =
© o

P79 R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P79 M
Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
113
94
117
100
64
80
42
43
71
42
31

800
800

73
156

281
207

797
3.9

800
800

800
800

25
65
83
325
297

794
2,7

Total

800
800

800
800
14,1
11,7
14,6
12,5
8,0
10,0
53
53
8,9
53
3,8
0,4

800
800
0,4
9,1
19,5
10,0
35,1
25,9

797,0
3.9

800
800
22,2
14,8
18,0
12,9
9,7
10,3
2,8
2,8
2,6
1,7
14
0,7

800
800
0,7
3,1
8,2
10,3
40,6
37,1

794,0
2,7

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

295
300
53
30
34
40
17
30
13
12
33
20
13

295
300

33
58
30
90
83

293

295
300

W wo Wk

295
300

29
26
102
126

292
2,6

P2

Litoral

w W
o O
o o

300

107
76

300
3,8

300
300
70
44
52
34

34

= W wo o

300
300

22
34
122
114

299
2,6

85 5 Piri
S g Pirineu

102
100
12
14

B
olulh owo oN oo

=
o
N

100

16

42
26

102
3,7

102
100
15
11
23

11
14

P AW w ke

102
100

14
49
27

102
31

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102

=
P W ~NO DN

102
100

10
18

42
22

102
3,9

102
2,7

P3

Home

w
o5}
©

399

388
399
51
39
47
51
33
a4
23
20
38
22

388
399

39
80
44
132
90

385
4,1

388
399

388
399

10
36
42
158
139

385
2,8

=l
S & dona

412

412
401

34
76
36
149
117

412
3,7

412
401

15
29
41
167
157

409
2,6

X3 1834

260
249
33
26
28
32
24
31
16
17
24
14
16

260
249

29
56
31
84
59

260
4,3

260
249
65
37
36
36

26

=N WO oo N

260
249

16
26
110
102

259
2,6

P4B

211
4,1

212
251

212
251

23

18

89

210
2,7

S @ 50-64

161
200
24
24
27
20

14

=
P 0ok o~

161
200

13
24
14
61
48

160
3,5

161
200
32
21
31
23
15
19

NN P WO

161
200

14
19
69
53

159
2,8

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167

167
100

24
18
62
50

166
3,4

167
100

167
100

12
20
74
53

166
2,8

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

139
143

139
143

17
23
10
50
39

139
3,9

139
143
39
26
19
13
14
14

SIS

139
143

NS

14
47
65

138
2,3

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661

661
657

55
134

231
168

658
3.9

661
657

21
57
69
278
231

656
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

117. Quin creu que és el grau
d'implicacié de I'Agéncia Catalana del
Consum en tant al compliment de les
normatives de seguretat de les
joguines que es comercialitzen?

PO o0o~NOOO~WNREROT
iy
=
~

©
© o

P117 R

10a9
8a6

4a2
la0

P117_M
Casos
Media

118.a. I quin creu que ha estat el grau
d'implicaci6 de I'Agencia Catalana del
Consum en referencia a I'apagada
d'Endesa a Barcelona? (Nota: El dia
23 de juliol de 2007 una apagada va
deixar sense subminstrament eléctric
a 9 dels 10 districtes de Barcelonaii
part de la seva area metropolitana)

©lo~No U s wNRoT
=
=
®
>

© =
© o

P118A_R
99

10a9
8a6

5

4a2

Total

800
800

800
800
28
23
51
43
82
327

800
800
22

214
327
176

50

778
48

800
800

44

19
181
232
231

Total

800
800

800
800
3,5
2,8
6,4
54
10,2
40,9
11,8
9,8
5,2
0,7
0,6
2,7

800
800
2,7

26,8
40,9
22,1

778,0
4,8

800
800
7,7
3,8
8,9
9,1
10,8
29,0
11,2
7,9
3,6
1,0
1,4
55

800
800
5,5
2,3
22,7
29,0
28,9

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

295
300
12

18
15

116

295
300
11

83
116
62
20

285
4,8

295
300
27
18
31
26
33
61
42
22

N

22
295
300

70
61

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300

300
300

70
119
78
22

295
47

300
300
24

31
34
86
32

15

16

300
300

73
86
87

85 5 Piri
S g Pirineu

102

102
100

34
47
17

100
5.2

102
100

21
45
27

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100

28
45
19

102
100

Wk P OaN PR

102
100

18
40
28

P3

Home

w
o5}
©

399

388
399
15
10
24
18
41
160
45
36
24

10

388
399
10

104
160
84
25

378
4,8

388
399
30

35
38
46
115
45
30
14

17

388
399
17

89
115
119

=l
S & dona

412
401
12

111
166
93

400
4,8

412
401

92
117
112

X3 1834

260
249

260
249

72
116
52
11

256

260
249

260
249
17

54
82
78

P4B

% R 35-49

212
251

84

W N = o

212
251

67
84
44
11

209
4,9

212
251
20

18
20
22
58
29

O W b

212
251

48
58
60

S @ 50-64

161
200

~

13
19
60
14
14

aN P

161
200

36
60
41
16

156
4,6

161
200

161
200

43

45

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100

167
100

40
66
39

158
4,6

167
100

167
100
12

36
56
48

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

139
143

12
11
21
40
18
15

» O N W

139
143

36
40
45
12

135
4,5

139
143

139
143
13

32
39
33

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657
18

179
287
132

38

643
4,9

661
657
49
22
62
63
72
194
72

22

10
31

661
657

31

18
150
194
198
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CIUDADANOS

Total Total P2 P3 P4B

)
o

[
>
v

>
g 9
c
il

c
o 2
g v 8
< o 3
= s ©
o —_ =
=% Ee) —

S [
B < 3
= 5 3 &
@ = Q >
g o w 5T
- o
7} < £ E 2 o
< p @ < o O
(8] —_— o o
5 s _ 5 g $ 8 €
3 [} [ [} - [} o Q
= °c 5 £ = g & & 7 3 2 g ©
b © = = = o c - . S) [}
L o 5 & & £ 8 8% 8 3 8 o =z
Total 800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661
Mostra real 800 800/ 300 300 100 100/ 399 401 249 251 200 100 143 657
la0 92 11,5 45 32 4 11 38 54 26 29 22 15 22 71

P118A_M

Casos 756 756,00 273 284 100 100 371 385 243 203 154 155 126 630
Media 4,4 44 41 45 48 43 44 43 44 43 45 43 42 44

118.b Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la informacié donada
per I'Agéncia Catalana del Consum als
consumidors en referéncia a
I'apagada d'Endesa a Barcelona?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P118B 800 800 300, 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 73 91 31 26 7 8 28 45 13 27 17/ 16 10 64
1 42 52 19 17 1 6 13 29 10 13 13 5 9 33
2 100 125 42/ 35 16 7 55 45 30 19 23 28 18 82
3 87 10,9 28 40 6 13 46 41 28 27 13 19 14 73
4 82 102 28 33 10 10 42 40 31 22 18 11 11 70
5 241 30,2 70 90 44 38 119 122 84 57 43 57 44 197
6 81 101 34 30 5 12 43 38 34 23 13 12 12 69
7 29 3,7 16 8 5 0 14 15 5 8 9 7 4 25
8 19 2,4 6 5 4 4 10 9 5 6 4 4 2 17
9 2 0,2 2 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1
10 3 0,4 1 2 0 0 2 1 2 0 1 0 0 3
99 41 52 19 14 4 5 14 27 17 8 8 8 14 27

800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P118B_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 a1 52 19 14 4 5 14 27 17 8 8 8 14 27
10a9 5, 06 3 2 o0 0 3 2 2 1 2 o0 1 4
8a6 129/ 16,2 56 43 15 16 67 62 44 37 26 23 19 111
5 241 302 70, 90 44 38 119 122 84 57 43 57 44 197
4a2 268 335 98 108 32 30 143 125 89 68 53 58 43 225
1a0 115 144 50 43 8 14 41 74 23 41 30 22 19 9
P118B_M

Casos 759 759,0 277 286 99 98 374 385 242 204 153 159 125 634
Media 39 39 38 38 42 4 4 37 41 37 37 37 38 39

119. | ara em podria dir si voste, en els
Gltims 6 mesos, s'ha acollit ala
reunificacié de crédits o si ha
demanat una ampliacié de la seva
hipoteca? (Nota: La reunificaci6 de
credits consisteix en juntar tots els
deutes de consum o hipotecaris per
fer més assequible la quota mensual,
toti que s'incrementa el cost total de
la financament)

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P119 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
Si 27 3,4 9 12 2 5 11 16 3 16 5 3 8 20
No 760 95,0 282 282 99 97 371 389 248 193 155 164 131 629
NS 10 1,3 5 5 1 0 5 6 6 3 1 0 0 10
NC 2 0,3 0 1 1 0 1 1 2 0 0 0 0 2

120. | ha pensat voste en la
possibilitat d'acollit-se a la
reunificacié de crédits o de demanar
una ampliacié de la seva hipoteca en
els propers 6 mesos?
773 773/ 287 288 101 97 377 396 257 196 156 164 131 641

P120 770 770 291 287 98 94 387 383 246 232 194 98 134 636
Si 24 3,1 9 13 0 2 10 14 7 12 5 0 13 11
No 736 95,2 274 270 97 96 357 378/ 241 180 151 164 117 618
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CIUDADANOS

Total Total P2 P3 P4B

)
o

Barcelona i Area Metropolitana
Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

8
g v
" ‘ £ Z
Q0 [ <
2 E g
3 © 3 S ) %
z s £ 3 e & & % & =
@ = E s o o c ITo) > 0
L — o [ I o° — ™ 0 ©
Total 800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661
Mostra real 800 800/ 300 300 100 100/ 399 401 249 251 200 100 143 657
NS 10 1,2 4 3 3 0 7 3 5 4 0 0 1 8
NC 3 0,4 0 2 1 0 2 1 3 0 0 0 0 3
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

135. ¢Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que esta fent
I'Administracié en temes
relacionats amb la millora de
I'eficiéncia energeética i
aspectes mediambientals

(1)

© O~NOOOAWNREOT
iy
w
(&)

© =
© o

P135 R
99
10a9
8a6
5

4a2
la0

P135_M
Casos
Mitjana

ler Aspecte

P136_1

Els elements que permeten I'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energetic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament aclstic

NS/ NC

P136_1 R
lera menci6
2a mencio
3era mencié
4ta mencio
5a menci6

Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
54
42
71
71
97
248

800
800
30
13
173
248
240
96

770
4,3

800
800

383

184

109

55
56
14

776
7
383
213
110

56

776
7,9

Total

800
800

800
800
6,7
5,2
8,9
8,9
12,2
31,0
9,0
7,2
55
11
0,6
3,7

800
800
3,7
1,7
21,7
31,0
30,0
11,9

770,0
4,3

800
800

6,9
7,0
1,7

776
7
49,3
27,4
14,1
7,2
1,9

776,0
7,9

Barcelona i Area Metropolitana

P2

Litoral

Pirineu

Prelitoral e interior

P3

Home

dona

18-34

P4B

35-49

50-64

65 | MES ANYS

)
o

Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139
300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143

295
300
22
12
23
29
41
88
23
25
16

13

295
300
13

64
88

35

283
43

295
300

130

67

47

20
24

285
289
130
80
46
18
11

285
7,6

300
300

300
300

290
43

300
300

151

68

36

18
21

291
293
151
79
38
22

201
8,1

102

102
100

24

35

11

100
4,7

102

100

46

24

18

102
100

98
4,2

102

100

55

25

101
8,2

388
399
26
19
36
29
52
122
39
23
22

11

388
399
11
10
84
122
116
45

377
4,4

388
399

168

102

60

24
26

375
387
168
106
59
36

375
7,6

412
401
28

36
43
45
127

34
22

19

412
401
19

89
127
124

51

393
43

412
401

214

82

48

31
30

401
390
214
107
51
20

401
8,1

260
249
20
15
19
35
39
66

17
10
10

260

249
10
52
93
34

250
4,1

260
249

125

68

36

16
14

257
246
125
71
40
18

257
7,9

212
251

W ww©o

212
251

54
66
60
24

209
45

212
251

84

52

38

16
19

205
243
84
72
25
18

205
7,6

161
200
13

14
12
21
48
19

~N o s

161
200

36
48
47
19

154
4,4

161

200

83

34

18

13

156
194
83
34
22
12

156
7,9

167
100

158
4,4

167

100

90

30

18

158
8,2

139
143

D WN P

139
143

36
41
37
16

134
4,6

139

143

72

26

19

138
7,9

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

661
657
47
33

60
82
207

47
33

24

661
657
24

138
207
203

80

637
4,3

661
657

311

158

90

45
45
12

639
635
311
181
88
46
12

639
7,9

Pagina 20



CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real
2on Aspecte

P136_2

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energetic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament acustic

NS/ NC

P136 2 R
lera mencié
2a mencio
3era mencio
4ta menci6
5a mencié

Casos
Mitjana

3er Aspecte

P136_3

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten l'estalvi
energeétic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament aclstic

NS/ NC

P136_3_R
lera menci6
2a menci6
3era mencié
4ta mencio
5a menci6

Casos
Mitjana

Total

800
800

786
786

213

271

193

57
47

760
760
184
271
169
108

28

760
6,6

782
781

110

169

232

139
121

768
766
109
193
232
164

70

768
53

Total

800
800

786
786

34,5

24,5

7,3
6,0
0,6

760
760
24,2
35,7
22,2
14,2
3,7

760,0
6,6

782
781

14,0

21,6

29,6

17,7
15,5
15

768
766
14,2
25,1
30,1
21,4
9,2

768,0
53

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

293

80

109

52

27
18

282
286

109
57
37
12

282
6,6

286
290

46

57

94

36
52

285
289
47
52
94
61
31

285
52

P2

96

81

279
6,6

294

294

38

63

86

288
54

85 5 Piri
S g Pirineu

98

28

32

26

[}

99
96
24
32
27
13

99
6,6

100

97

12

27

21

27
11

97
93
18
26

23

97
5,6

Prelitoral e interior

B
o O
o N

=
o
N

100

26

34

34

100
98
25
34
22
16

100
6,5

102

100

14

22

30

23
11

98
96

34
30
20

98
54

P3

Home

388
399

380
392

106

128

89

29
25

366
378
102
128
76
43
17

366
6,7

377
388

59

76

120

63
51

372
382
60
89
120
72
30

372
55

dona

412

406
394

107

143

104

28
22

394
382
82
143
93
65
11

394
6,4

405
393

51

93

111

75
70

396
384
48
104
111
93
40

396
5,2

X3 1834

247

71

86

61

20
18

248
238
68
86
49
35
10

248
6,7

256
245

40

49

72

61
32

254
243
36
61
72
63
22

254
53

P4B

% R 35-49

209
247

72

73

41

10
13

204
242
52
73
52
19

204
6,7

208

246

25

52

62

30
33

203
240
38
41

43
19

203
54

S @ 50-64

157
195

34

52

43

14
12

150
187
34
52
29
27

150
6,3

155
193

22

29

45

27
30

150
187
18
43
45
28
16

150
53

65 | MES ANYS

B
o O
o~

=
© o
~N W

36

62

a7

157
6,5

163
97

22

39

52

21
26

161
96
18
47
52
30
14

161
54

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=

50

33

12
11

135
139
26
50
29
24

135
6,2

138
142

22

29

35

28
24

135
139
19
33
35
33
15

135
51

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

649
644

181

222

160

45
36

625
621
158
222
140

84

22

625
6,6

644
639

88

140

197

111
97

633
627

90
160
197
132

55

633
54
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real
4t Aspecte

P136_4

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energetic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament acustic

NS/ NC

P136 4 R
lera mencié
2a mencio
3era mencio
4ta menci6
5a mencié

Casos
Mitjana

5é Aspecte

P136_5

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten l'estalvi
energeétic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament aclstic

NS/ NC

P136 5 R
lera menci6
2a menci6
3era mencié
4ta mencio
5a menci6

Casos
Mitjana

Total

800
800

770
769

56

108

164

245
168
29

723
724

55

57
139
245
227

723
3,2

741
740

15

28

70

227
356
44

749
750

56

47
121
168
356

749
2,6

Total

800
800

770
769

7,3

14,0

31,8
21,9
3,7

723
724
7,6
7,9
19,2
33,9
31,5

723,0
3,2

741
740

2,0

3,8

9,5

30,7
48,1
5,9

749
750
7,4
6,3
16,2
22,5
47,6

749,0
2,6

© Barcelona i Area Metropolitana

w N
o
o

284
288

18

37

61

97
63

268
273
20
27
36
97
88

268
31

277
281

11

12

31

88
122

280
284
24
18
52
63
122

280
2,8

P2

288

22

42

60

97
51
15

269
269

16
53
97
86

269

272
271

25

86
132

273
275
21
22
47
51
132

273
2,7

85 5 Piri
S g Pirineu

95

11

13

23

22
28

94
91

27
22
28

94
3,6

96

97
2,1

Prelitoral e interior

B
o O
o N

=
© O
@©

16

20

29
27

92
91

23
29
25
92
35

97
95

25
52

99

97

11

52

99
2,1

P3

Home

388
399

370
381

36

43

72

124
83
13

348
359
24
29
63
124
108

348
3,1

357
368

17

30

108
178
17

363
374
26
25
51
83
178

363
25

dona

412

399

388

20

65

93

121
85
15

375
365

28
75
121
120
375
3,2

384
372

11

40

X3 1834

254
243

18

35

63

73
55

238
228
16
20
61
73
69

238
3,3

244
234

10

22

69
127
12

246
236
14
18
32
55
127

246
2,3

P4B

% R 35-49

204
241

18

19

43

196
2,9

200
237

19

64
93

203
240
19
13

46
93

203
2,8

S @ 50-64

153
190

12

27

28

45
30
10

142
177
13
14
27
45
44

142
3,3

143
178

16

44
66

147
183

12
30
30
66

147
2,7

65 | MES ANYS

B
o O
o~

=
© O
[H=]

26

30

52
37

147
87
13
21
52
50

147

154
91

14

50
70

153
91
15
26
70

153
2,7

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

137
141

10

24

33

35
32

129
134
10
12
28
35
a4

129
3,3

134
138

15

44
59

137
141
10
11
24
32
59

137
2,8

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20Ne)]
a o
B

(92
w
w

628

46

84

132

210
136
26

594
590

45

45
111
210
184

594
31
607
602
12

22

55

184
297

612
609
45
36

136
297

612
2,5
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CIUDADANOS

)
o

Total Total P2 P3 P4B

[
>
v &

>
g o
c
il

c
o 2
g v 8
I 2 5
= s ©
o 2 o
=% Ee) —

s [
g < 3
= 5 3 &
@ = Q >
g o w 5T
- o
0 'f £ E 2 °
< p @ < o O
5 S| T 8 8 £
5 T ® o 2 o < o < = s Q
g °o 5 £ £ £ & o ¥ o =Z g ©
b © = = = [) c - . S) [}
L o 5 & & £ 8 8% 8 3 8 o =z
Total 800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661
Mostra real 800 800/ 300 300 100 100/ 399 401 249 251 200 100 143 657

137. I dels seguents
aspectes relacionats amb les
caracteristiques tecniques
generals d'un habitatge,
Quins son els TRES aspectes
que més valoraria a la hora
de comprar un habitatge?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P137 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
L'aillament térmic de I'habitatge 541 67,6/ 213 196 60 71 275 265 162 155 112 111 100 440
L'aillament acustic de I'habitatge 574 71,7 215 225 59 74 265 309 181 160 118 116 98 476

El funcionament eficient i

de baix consum de la caldera

(de calefacci6 i aigua

calenta) 554 69,3 185 208 88 74 272 282 182 148 110 115 95 459
Regulacio6 dels termostats

de la climatitzacio

(calefacci6 o aire

acondicionat) 348 43,5 119 132 54 42| 173 175 125 80 74 69 61 287
Els serveis en

telecomunicacions

disponibles (parabolica,

cable, satelit, adsl, etc.) 266 333 99 99 33 36 126 140 102 57 50 58 47 219
NS/ NC 64 8,0 26 21 9 8 28 36 12 19 10 23 8 57

140a Si voste tingués la
oportunitat de canviar, sense
cap cost, la seva caldera
individual de calefaccié per
una instal-lacié comunitaria
de nova generaci6 que
representa un estalvi
energeétic del 3 (../..)
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P140A 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
Si, la canviaria 457 57,2 177 167 56 57 229 228 159 137 81 81 92 366
No, prefereixo la caldera

individual 280 350 95 108 42 35 133 147 85 63 62 69 36 244
NS/ NC 63 78 23 25 4 10 26 37 16 12 18 17 11 51

142. ¢ Quins aspectes considera
els més importants en front d'una
possible compra immobiliaria?
(Maxim 3 respostes.
Espontania)
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P142 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
El precio 593 74,2 215 220 75 84 279 315 207, 155 110 121 107 486
La qualitat de I'habitatge 438 54,7 157 151 63 66 219 219 129 121 89 99 74 364
Les infraestructures, accessos

i equipaments 127 159 56/ 38 22/ 11 59 68 30 41 28 27 25 102
L'oferta d'habitatge de

lloguer 52 65 17 25 7 3 29 24 16 11 14 12 9 43
El tipus d'interés de les

hipoteques 199 249 82 76 20 22 87 112 79 57 37 27 38 161
L'ubicaci6 de I'habitatge 242 30,2 93 85 32 32 107 135 73 69 48 51 46 196

Latipologia de I'habitatge

(m2, nimero d'habitacions,

orientacid, etc.) 63 78 16 30 9 8 34 28 19 16 22 6 19 44
L'eficiencia energética i

aspectes mediambientals a

I'habitatge 25 31 10 11 3 2 13 11 7 10 4 3 6 19
Antiguitat de I'habitatge 57 71 15 24 12 6 22/ 3 22/ 13 6 17 10 48
Altres 13 1,6 4 6 2 1 5 8 2 5 4 1 2 11
Ns/Nc 11 1,3 2 8 1 0 7 3 0 3 4 4 2 9
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

P142_M
Casos
Mitjana

180. ¢Voste coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
per al'Habitatge?

P180
Si

No
NS
NC

Total

800
800

789
2,3

800
800
269
522

Total

800
800

789,0
2,3

800
800
33,6
65,2
11
0,1

Barcelona i Area Metropolitana

2

w
o ©
o g

N
©
w

2,3

295
300
110
181

0

P2

Litoral

w W
o O
o o

292
2,3

300
300

89
208

0

Pirineu

=
o
N

2,4

102
100

Prelitoral e interior

B
o O
o N

,_\
Nio
w R

102
100
36
64

P3

Home

388
399

2,2

388
399
157
226

dona

412
401

409
2,3

412
401
112
296

1

18-34

260
249

260
2,2

260
249

65
191

1

P4B

% R 35-49

209
2,4

212
251

90
120

0

& 50-64

200

157
2,3

161
200
67
93

65 | MES ANYS

167
100

47
119

)
o

% Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

= e
~
w

[ay
w
@

2,4

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[«2]
[}
[ty

657

652
2,3

661
657
224
430
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CIUDADANOS

Total

[%]
()
‘S
c
)
3
o
o
L
Total 800
Mostra real 800
2. ZONA CLIMATICA
(COMPROVAR QUOTES)

800
P2 800
Barcelonay Area Metropolitana 295
Litoral 300
Pirineu 102
Prelitoral e interior 102
3. SEXE (COMPROVAR QUOTES)

800
P3 800
Home 388
Dona 412

4a. EDAT 1 (COMPROVAR QUOTES)

800
P4A 800
18 12
19 7
20 6
21 7
22 9
23 12
24 11
25 12
26 10
27 15
28 17
29 19
30 18
31 19
32 26
33 21
34 40
35 18
36 5
37 15
38 16
39 10
40 18
41 11
42 18
43 16
44 11
45 20
46 10
47 14
48 15
49 15
50 18
51 9
52 8
53 10
54 11
55 20
56 4
57 5
58 6
59 11
60 23
61 10
62 5
63 11
64 10

Total

800
800

800
800
36,9
37,5
12,8
12,8

800
800
48,5
51,5

800

0,9

© Barcelonai Area Metropolitana

w N
o
o

295
300

100,0
0,0
0,0
0,0

295
300
49,9
50,1

295
300
1,4
0,0
1,0
0,4
11
14
11
0,7
1,8
0,7
2,1
1,4
1,8
25
4,9
2,1
6,0

0,6
0,9
2,3

1,7
0,9
2,0
2,3
2,3
3,1
0,9
2,3
2,0
3,1
1,6
1,6
0,5
1,4
2,2
2,7
0,6
0,0
11
0,8
2,7
1,9
0,3
11
2,2

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300

0,0
100,0
0,0
0,0

300

300
45,1
54,9

300
300
14
2,1
1,0
14
2,1
14
11
2,4
14
3,9
14
2,8
2,5
2,8
2,0
3,8
2,7

11
2,3
1,7

1,7
11
2,8
2,3
0,6
3,4
2,0
14
14
0,6
3,5
0,5
1,3
0,5
0,5
2,7
0,5
0,8
0,5
1,3
2,4
0,8
1,1
19
0,8

5 5 Piri
S g Pirineu

102
100

0,0
0,0
100,0
0,0

102

100
56,6
43,4

102
100
1,0
1,0
0,0
0,0
0,0
2,1
2,0
2,0
0,0
0,0
31
2,1
0,0
2,0
3,1
2,0
8,3
0,0
1,7
2,5

4,1
25
1,6
0,8
1,7
0,0
0,0
1,6
3,3
2,5
0,8
2,3
15
3,1
1,6
15
0,0
1,6
1,6
2,3
31
0,0
0,8
0,8
0,8

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100

0,0
0,0
0,0
100,0

102

100
46,0
54,0

102
100
2,1
0,0
0,0
2,0
0,0
1,0
3,0
1,0
0,0
1,0
3,0
4,1
51
1,0
2,0
11
51
0,0
4,1
1,6

3,3
2,5
1,7
1,7
0,8
0,8
1,7
0,8
1,7
17
1,6
0,0
0,8
0,8
1,6
2,4
0,8
0,8
0,0
2,3
4,7
1,6
0,0
1,6
0,0

P3

Home

388
399

388
399

38,0
34,9
15,0
12,1

388
399
100,0
0,0

388
399
2,5
11
0,3
1,4
1,7
1,7
1,4
11
1,9
2,2
1,7
3,3
2,8
1,9
2,5
2,2
4,7

0,0
2,2
2,0

1,7
1,3
1,7
2,2
1,7
3,1
15
1,7
2,4
2,6
1,6
1,0
1,2
1,2
1,0
3,1
0,0
0,6
1,0
2,0
3,3
1,2
1,0
1,6
0,4

dona

412

412
401

35,9
39,9
10,8
13,4

412
401
0,0
100,0

412
401
0,5
0,7
12
0,5
0,7
1,2
15
2,0
0,5
15
2,5
15
1,7
2,7
3,9
2,9
5,2

12
1,6
2,0

2,7
14
2,7
18
1,0
2,0
1,0
1,6
14
12
2,8
12
0,8
12
18
2,0
1,0
0,6
0,6
0,8
2,6
12
0,2
1,2
2,0

260
249

34,5
41,7
11,4
12,4

260

249
51,3
48,7

260
249
45
2,8
2,4
2,8
3,7
44
4,4
438
3,7
5,6
6,4
7.3
6,9
7.2
10,0
8,0
15,2

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

P4B

& R 35-49

212
251

40,2
36,6
11,2
12,0

212
251
50,0
50,0

212
251
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

2,4
7,2
7,6

8,4
5,2
8,4
7,6
5,2
9,6
4,8
6,4
7,2
7,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

S @ 50-64

161
200

38,0
36,0
14,0
12,0

161
200
49,1
50,9

161
200
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
11,1
5,5
5,0
6,0
7,0
12,5
2,5
3,0
4,0
6,9
14,5
6,0
3,0
7,0
6,1

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100

35,5
33,3
16,0
15,2

167
100
41,7
58,3

167
100
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

e
[«2)

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=
~
w

139
143

345
43,4
11,1
11,0

139
143
49,5
50,5

139
143
23
0,0
0,0
0,0
1,5
2,2
1,5
0,7
07
3,0
44
54
3,8
3,8
53
45
6,1

2,4
2,4
2,4

1,2
1,2
1,8
2,4
12
0,6
0,6
12
3,0
3,0
12
1,7
0,0
12
12
0,6
0,6
0,0
11
0,6
2,9
1,8
0,0
0,6
1,2

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20N))
a o
N e

661
657

37,4
36,2
13,2
13,2

661
657
48,3
51,7

661
657
1,3
11
0,9
11
11
1,3
14
1,7
1,3
1,6
1,6
1,7
19
2,0
2,8
2,2
4,7

0,3
1.8
19

2,4
14
2,3
1,9
14
2,9
14
1,8
1,7
1,7
2,4
1,0
12
1,2
15
2,9
0,5
0,7
0,7
1,6
2,9
11
0,7
1,6
1,2
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CIUDADANOS

Total
3
(8]
&
3
g
L
Total 800
Mostra real 800
65 35
66 17
67 17
68 11
69 3
70 9
71 9
72 13
73 14
74 10
75 11
77 2
78 2
79 1
80 3
81 2
82 5
94 3
Casos 800
Mitjana 46,5

4b. EDAT 2 (COMPROVAR QUOTES)

800
P4B 800
18-34 260
35-49 212
50-64 161
65 | MES ANYS 167
5a. Ha comprat o venut un
habitatge en els Gltims 2 anys?
(UNICA RESP.)

800
P5A 800
Si, he comprat i he venut 21
Si, he comprat pero No he venut 34
Si, he venut perd NO he comprat 6
NO he comprat, NI he venut 738
NS 1
5b. Ha pensat en comprar o
vendre un habitatge en els
proxims 2 anys? (UNICA RESP.)

800
P5B 800
Si, he pensat en comprar i en
vendre 31
Si, he pensat en comprar pero NO
en vendre 47
Si, he pensat en vendre pero NO
en comprar 14
NO he pensat en comprar NIl en
vendre 704
NS 2
NC 2

6. COMPRADOR/VENEDOR
D'HABITATGE 2 ANYS
(COMPROVAR QUOTES)

Total

800
800
4,3
2,2
2,1
14
0,4
11
11
1,6
18
1,3
14
0,2
0,2
0,2
0,3
0,2

0,4
800,0
46,5

800
800
32,5
26,5
20,1
20,9

800
800
2,7

43
0,7

92,2
0,1

800
800

3,8
5,9
18
88,0

0,3
0,2

© Barcelonai Area Metropolitana

N

295
300
30,3
28,9
20,7
20,1

295
300
2,9

2,4
0,7

94,0
0,0

295
300

4,3

5,6

1,8

88,1

0,0
0,3

P2

0,0
0,5
300,0
445

300
300
36,2
25,9
19,3
18,6

300
300
2,7

5,7
0,3

91,0
0,4

300
300

4,1
6,1
3,0
86,5

0,4
0,0

102
100
28,9
23,1
21,9
26,1

102
100
3,8

5,8
1,8

88,6
0,0

102
100

1,0

6,8

0,0

91,1

0,0
1,0

Prelitoral e interior

14
0,0
102,0
47,5

102

100
315
24,8
18,9
24,8

102
100
0,8

3,7
11

94,4
0,0

102
100

4,6
5,6
0,0
88,8

1,1
0,0

P3

Home

388
399
54
1,4
1,8
1,8
0,4
0,4
0,4
0,7
0,7
11
1,8
0,0
0,0
0,4
0,7
0,0
0,7
0,4

388,0
454

388
399
34,4
27,3
20,3
18,0

388
399
2,4

57
1,0

90,7
0,3

388
399

3,0

6,2

1,6

88,4

0,6
0,3

dona

0,5
0,5
412,0
47,5

412
401
30,7
25,7
19,9
23,7

412
401
2,9
2,9
0,5

93,7
0,0

412
401

4,6
5,7
2,0
87,5

0,0
0,2

260
249
100,0
0,0
0,0
0,0

260
249
3,2

53
0,8

90,3
0,4

260
249

4,0

11,7

2,0

81,0

0,8
0,4

P4B
g 2
8 3
212 161
251 200
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
00 00
212,0 161,0
42,2 56,8
212 161
251 200
00 00
1000 0,0
0,0/ 100,0
00 00
212 161
251 200
48 10
84 15
00 1,0
86,8 96,5
00 00
212 161
251 200
44 25
28 45
28 20
89,7 91,0
00 00
04 00

65 | MES ANYS

8,7

0,8
1,7
12

2,0
167,0
70,5

167
100
0,0
0,0
0,0
100,0

167
100
0,8

0,0
1,2

98,0
0,0

167
100

4,0
2,3
0,0
93,7

0,0
0,0

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=
~
w

139,0
41,3

139
143
45,2
30,3
14,5
10,0

139
143
15,4

24,4
4,1

56,1
0,0

139
143

21,9

34,1

10,3

32,3

0,0
1,4

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

0,4
0,2

661,0
47,6

661
657
29,8
25,7
21,3
23,2

661
657
0,0

0,0
0,0

99,8
0,2

661
657

0,0
0,0
0,0
99,7

0,3
0,0
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

P6

Comprador/Venedor habitatge
en *2 anys

No Comprador/Venedor
habitatge en +2 anys

Total

800
800
800
800

139

661

Total

800
800
800
800

Barcelona i Area Metropolitana

300

16,3

83,7

P2

20,1

79,9

5 5 Piri
S g Pirineu

102
100

15,1

84,9

Prelitoral e interior

15,0

85,0

P3

Home

388
399
388
399

17,8

82,2

dona

17,0

83,0

18-34

260
249
260
249

24,2

75,8

P4B

& 50-64

200

200

12,5

87,5

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

n
>
=z
<
2]
w
=
n
©
167 1
100 143
167 139
100 143
8,3/ 100,0

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[o23Ne) 2N« BN e)]
a ol a o
NP N e

0,0

91,7 0,0 100,0

Pagina 27



CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

20. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evoluci6 dels
preus de venda d'habitatge nou
en els ultims 6 mesos?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 139 661

P20 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 214 268 294 281 257 163 247 287 27,6 275 290 223 203 281
1 94 11,8/ 158 74 150 98 102 134 100 100 121 16,7 104 12,1
2 102 12,8/ 12,6/ 120 134 148 147 109 129 120 139 125 94 135
3 98| 12,3/ 123 135 45 16,7 102 143 95 147 120 138 154 11,7
4 67 84 54 84 109 148 95 75 97 84 90 60 109 7.9
5 114 14,2 128 146 174 140 164 122 153 163 11,0 130 201 13,0
6 34 43 38 62 00 43 33 52 48 40 25 55 34 45
7 33 41 31 50 65 19 44 38 48 44 35 32 46 40
8 18 22 20 11 24 58 34 11 20 12 35 25 20 23
9 1 02 00 00 14 00 04 00 00 00 00 08 00 02
10 15 1,9 o8 30 19 16 19 19 17 12 30 20 21 18
99 9 1,1 19 07 10 00 10 11 16 04 05 17 13 10
800, 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P20_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 9 1,1 19 07 10 00 10 11 16 04 05 17 13 10
10a9 16 21 08 30 33 16 22 19 17 12 30 28 21 20
8a6 85, 106/ 90 123 89 119 11,2 100 11,7 96 95 112 100 10,7
5 114 142 128 146 174 140 164 122 153 163 11,0 130 201 13,0
4a2 268 335 303 339 287 463 344 327 321 351 349 323 357 330
1a0 309 386 452 355 408 262 348 421 37,7 374 411 390 30,7 402
P20_M
Casos 791 791,00 290,0 298,0 101,0 102,0 384,0 407,0 256,0 211,0 160,0 1650 137,0 654,0
Mitjana 2,7 27 24 29 28 32 29 26 28 27 27 28 31 27

21. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evolucio dels
preus de venda d'habitatge de 2a
ma en els Gltims 6 mesos?
800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P21 800 800 300 300 100 1000 399 401 249 251 200 100 143 657
0 176 22,0 250 222 220 128 21,7 223 237 251 235 14,0 21,7 221
1 103 12,9 13,00 124 154 11,1 108 148 108 10,0 115 21,0 11,2 13,2
2 98 12,2 13,3 10,8 11,3 139 13,2 11,3 116 140 12,0 112 12,0 123
3 98 12,2 13,1 123 87 129 114 130 100 116 165 123 11,4 124
4 72 8,9 6,7 11,2 6,3 11,4 101 78 101 88 75 88 110 85
5 161 201 17,6 185 26,7 253 20,6 19,7 20,9 199 19,0 20,2 19,7 20,2
6 33 4,1 4,5 4,3 1,8 4,4 3,4 47 48 40 40 32 41 41
7 28 3,5 2,3 4,1 4,5 3,9 3,8 31 36 44 15 40 51 31
8 10 1,3 11 12 0,0 3,4 1,7 09 12 12 20 08 12 13
9 2 0,3 0,4 0,0 1.4 0,0 0,6 00 04 00 00 08 00 04
10 12 15 0,9 2,2 1,9 0,8 1,3 1,7 08 12 25 20 12 16
99 8 1,0 2,0 0,7 0,0 0,0 1,3 07 20 00 00 17 15 09

800 800 295 300 102 102 388 412 260, 212 161 167, 139 661

P21 R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 8 1,0 20 07 00 00 13 07 20 00 00 17 15 09
10a9 15 1,8 13 22 33 08 20 17 12 12 25 28 12 19
8a6 71 88 79 96 64 117 90 87 96 96 75 80 104 85
5 161 201 17,6 185 26,7 253 20,6 197 209 19,9 19,0 202 19,7 20,2
4a2 267 334 332 343 263 382 347 321 317 343 359 323 343 332
1a0 279 349 380 346 374 240 325 372 346 350 350 350 328 353
P21_M

Casos 792 792,00 290,00 298,0 102,0 102,0 383,0 409,0 2550 212,0 161,0 1650 137,0 655,0
Mitjana 2,9 29 26 30 30 34 30 28 29 28 29 30 30 29
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CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

23. Quin és el seu nivell de
confianca en la disponibilitat del
lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?
800 800 295 300 102 102/ 388 412 260 212 161 167 139 661

P23 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 111 13,9 197 108 92 108 154 125 149 155 145 97 121 143
1 77 96 91 110 136 28 69 120 84 92 80 133 101 94
2 66 82 92 65 104 85 82 83 72 88 106 68 85 82
3 84 105 83 94 125 178 96 11,3 108 76 105 137 89 10,8
4 78 98/ 100 96 81 111 97 98 60 140 110 92 96 98
5 222 27,7 248 292 265 329 287 268 270 263 259 323 260 280
6 61 77 59 104 54 72 79 74 116 52 105 20 57 81
7 52 65 53 85 72 36 64 67 65 84 35 72 99 58
8 22 27 36 13 54 16 30 25 36 16 30 25 39 25
9 5 06 06 07 00 08 05 06 08 08 05 00 06 06
10 8 10 o8 11 08 11 16 04 12 08 00 17 15 08
99 15 1,9 28 15 08 17 21 17 20 20 20 17 30 17
800, 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P23_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 15 1,9 28 15 08 17 21 17 20 20 20 17 30 17
10a9 12 15 14 18 08 19 20 11 20 16 05 17 22 14
8a6 135 16,9 14,7 202 180 125 17,3 16,6 =216 151 17,0 11,7 195 16,3
5 2220 27,7 248 292 265 329 287 268 270 263 259 323 260 280
4a2 228 285 27,5 255 310 375 27,6 293 240 303 321 297 271 288
1a0 188 23,5/ 288 217 228 137 223 245 234 247 225 230 222 237
P23_M
Casos 785 7850 287,00 2950 102,0 101,0 380,0 4050 2550 208,0 158,0 1650 1350 649,0
Mitjana 3,7 37 34 39 37 39 38 36 38 36 36 37 39 37

52. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualitat dels
projectes d'obra nova?
800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P52 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 50 62 68 67 61 29 62 62 56 88 45 55 54 64
1 46 57 48 52 11,2 48 55 60 65 60 45 55 55 58
2 71 88 64 103 83 118 94 83 117 64 95 68 88 88
3 74 92 87 94 114 78 100 85 93 112 120 40 195 7,0
4 96 120 162 109 75 7,7 125 11,6 125 100 100 157 11,9 12,0
5 222 27,8 291 248 291 316 27,7 27,9 244 299 285 297 249 284
6 102 12,8) 96 137 146 175 11,3 141 120 127 129 138 86 13,6
7 58 72 86 69 37 74 72 72 84 60 85 57 62 74
8 42 53 37 68 42 64 55 51 57 48 45 60 53 53
9 7 09 04 12 14 08 11 06 08 08 10 08 06 09
10 6 08 00 14 08 14 12 04 04 04 10 17 14 07
99 27 34 57 27 18 00 25 42 28 32 30 48 19 37
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P52_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 27 34 57 27 18 00 25 42 28 32 30 48 19 37
10a9 13 1,7 04 26 22 22 23 10 12 12 20 25 20 16
8a6 202 252 21,9 274 225 313 240 264 260 235 259 255 201 263
5 222 27,8 291 248 291 316 27,7 27,9 244 299 285 297 249 284
4a2 240 300 31,4 306 271 =272 318 283 334 275 315 265 401 27,9
1a0 96 11,9 116 119 173 77 11,7 122 121 147 90 11,0 109 122
P52_M
Casos 773 773,0 279,0 291,0 101,0 1020 378,0 3950 2530 2050 156,0 159,0 137,0 637,0
Mitjana 44 a4 43 44 41 47 44 44 43 42 45 46 42 44
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total

Mostra real

52.b ¢Quins sén els TRES
aspectes més importants
sobre la qualitat dels
projectes d'obra nova?
(Maxim 3 respostes.
Suggerida. Rotar aspectes)

P52B

Distribucion interna dels
habitatges

Els acabats ofertats
Prestacions de I'habitatge
(nivell de instal-lacions,
aillament termic i

acustic, etc.)

Els serveis comunitaris
(ascensors, il-luminacié de
I'escala, zones d'oci
comunitaries, conserge, etc.)
La superficie (m2)
L'orientacié

Els serveis i equipamients
de I'entorn (CAPs, Col-legis,
barri, etc.)

Que inclogui parking ala
mateixa finca

La localitzacio (transport
public, etc.)

NS/ NC

P52B_M
Casos
Mitjana

52.c ¢Quins son els TRES
aspectes menys importants
sobre la qualitat dels
projectes d'obra nova?
(Maximo 3 respuestas.
Sugerida. Rotar aspectos)

P52C

Distribucion interna dels
habitatges

Els acabats ofertats
Prestacions de I'habitatge
(nivell de instal-lacions,
aillament termic i

acustic, etc.)

Els serveis comunitaris
(ascensors, il-luminacié de
I'escala, zones d'oci
comunitaries, conserge, etc.)
La superficie (m2)
L'orientacié

Els serveis i equipamients
de I'entorn (CAPs, Col-legis,
barri, etc.)

Que inclogui parking ala
mateixa finca

La localitzacio (transport
public, etc.)

NS/ NC

P52C M
Casos

Total

800
800

800
800

288
338

184

140
333
186

92
179
203

23

77
2,5

800
800

137
135

106

153
120
193
150
230
130
147

653

Total

800
800

800
800

36,0
42,2

17,5
41,6
23,3

25,4
2,9

777,0
2,5

800
800

17,1
16,9

19,1
14,9
24,2

16,3
18,4

653,0

© Barcelonai Area Metropolitana

w N
o
o

295
300

34,2
42,6

23,9

16,9
43,0
25,0

18,8
25,3
2,7

288,0
25

295
300

16,0
14,0

10,3

14,5
16,4
22,9
16,6
28,9
13,6
22,6

229,0

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300

40,3
42,4

16,0
38,1
21,7
10,6
25,9
25,0

3,8

288,0
2,5

300
300

15,5
19,0

15,5

24,2
13,3
23,2
23,0
26,5
17,7

18,3

245,0

5 5 Piri
S g Pirineu

102
100

27,1
35,8

26,3

19,2
47,8
26,7
10,4
27,7
26,8

1,9

101,0
25

102
100

27,3
23,3

10,9

20,0
10,5
28,7
19,3
24,9
22,6

11,3

91,0

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100

37,5
46,7

20,3

21,8
41,7
19,5

25,6
2,2

100,0
2,5

102
100

15,0
12,5

16,6
20,0
26,3

13,6
13,6

88,0

P3

Home

388
399

388
399

38,5
43,3

21,7

18,8
42,6
22,1
11,6
23,5
24,3

2,1

380,0
25

388
399

17,3
17,8

12,5

20,6
16,0
25,4
17,6
25,2
16,8

19,4

313,0

dona

412

412
401

33,7
41,2

24,1

16,3
40,7
24.4

26,5
3,6

397,0
2,5

412
401

16,9
16,0

14,0

17,7
13,9
23,0

15,8
17,5

340,0

X3 1834

260
249

41,5
42,5

22,9

19,5
36,7
21,3
11,5
25,4
27,0

2,0

255,0
25

260
249

17,6
19,4

13,7

16,2
16,9
27,9
18,6
28,1
16,9

15,6

219,0

P4B

& R 35-49

212
251

36,7
48,6

14,7
43,0
25,9

29,1
2,8

206,0
2,7

212
251

15,9
13,5

13,9

23,1
14,3
21,1
211
28,3
15,1

22,3

165,0

S @ 50-64

161
200

34,9
38,5

25,5

19,5
44,6
24,5
12,5
20,0
245

1,0

159,0
25

161
200

19,0
21,0

13,1

17,9
11,0
24,0
14,5
29,1
20,0

19,5

129,0

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100

27,7
37,2

15,8
44,7
22,0

5,7
20,3
19,3

6,3

157,0
2,3

167
100

16,0
13,2

19,7
16,5
22,5
20,2

30,2

13,2
16,7

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=
~
w

139
143

43,7
45,6

25,0

15,4
42,0
21,7

7,7
26,9
26,9

1,2

138,0
2,6

139
143

17,4
18,7

20,3
15,5
27,5
22,1

27,6

17,8
16,8

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20N))
a o
N e

661
657

34,4
415

22,5

17,9
41,5
23,6

25,1
3,3

639,0
2,5

661
657

17,1
16,5

13,7

18,8
14,8
23,5
18,1

29,0

16,0
18,7

139,0 116,0 537,0
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CIUDADANOS

Total

3
(8]
5
e
g
L
Total 800
Mostra real 800
Mitjana 2,07
53. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualitat dels
projectes de rehabilitacié? (0
gens satisfet, 10 totalment
satisfet)

800
P53 800
0 28
1 32
2 31
3 44
4 68
5 319
6 102
7 69
8 65
9 8
10 11
99 23

800
P53 R 800
99 23
10a9 19
8a6 236
5 319
4a2 143
la0 60
P53 M
Casos 777
Mitjana 5
54. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la planificacié i el
compliment de terminis?

800
P54 800
0 60
1 58
2 79
3 92
4 99
5 237
6 63
7 48
8 36
9 2
10 6
99 22

800
P54 R 800
99 22
10a9 8
8a6 146
5 237
4a2 270
la0 117
P54 M
Casos 778
Mitjana 4

Total

800
800
2,1

800
800
3,4
4,0
3,8
55
8,5
39,8
12,8
8,6
8,1
11
14
2,9

800
800
2,9
2,4
29,5
39,8
17,9
7,5

777,0
5,0

800
800
75
7,2
9,8
11,4
12,4
29,6
7.8
6,0
44
0,2
0,8
2,7

800
800
2,7
1,1
18,3
29,6
33,7
14,7

778,0
4,0

© Barcelonai Area Metropolitana

oW N
Na
[=)ks}

295
300
4,2
4,7
4,2
3,6
12,1
37,3
12,0
9,5
8,2
0,4
0,6
3,3

295
300
3,3
0,9
29,7
37,3
20,0
8,8

286,0
4,9

295
300
9,0
7,6
9,4
10,8
12,6
28,6
6,0
7,7
4,1
0,0
0,0
4,2

295
300
4,2
0,0
17,8
28,6
32,8
16,6

283,0
3,9

P2

300
300
2,8
3,7
3,9
55
7,7
39,7
13,0
8,3
7,8
1,6
2,6
3,4

300
300
3,4
4,2
29,1
39,7
17,1
6,4

290,0
51

300
300
6,1
6,2
11,9
11,0
125
30,3
7,9
5,2
3,8
0,6
19
2,6

300
300
2,6
2,5
17,0
30,3
35,3
12,3

292,0
4,1

[N ==
8 Q |Pirineu

102
100
4,8
4,9
1,0
8,0
55
37,3
17,7
8,4
9,0
1,6
0,0
1,6

102
100
1,6
1,6
35,1
37,3
14,5
9,7

101,0
5,0

102
100
10,0
10,1
8,8
14,3
12,5
25,7
11,3
2,6
3,0
0,0
0,8
0,8

102
100
0,8
0,8
16,9
25,7
35,6
20,1

102,0
3,7

Prelitoral e interior

NI
- O O
o o N

102
100
1,9
2,4
5,2
8,4
3,8
50,1
9,2
7,1
8,0
0,8
14
1,8

102
100
1,8
2,2
24,2
50,1
17,4
4,3

100,0
5,0

102
100
4,6
6,0
6,1
11,8
11,7
34,2
9,5
6,8
8,6
0,0
0,0
0,8

102
100
0,8
0,0
24,9
34,2
29,6
10,5

101,0
4,5

P3

Home

388
399

388
399
2,8
3,0
4,4
5,6
6,6
42,1
13,5
9,5
7,3
0,8
11
3,2

388
399
3.2
2,0
30,3
42,1
16,6
5,8

375,0
51

388
399
8,0
5,8
9,9
11,6
12,1
30,5
7,5
6,8
4,0
0,3
0,5
3,2

388
399
3,2
0,8
18,3
30,5
33,5
13,7

376,0
4,1

dona

412
401
4,1
5,0
3,3
54
10,4
37,7
12,0
7,7
8,9
1,3
1,6
2,6

412
401
2,6
2,9
28,7
37,7
19,1
9,1

401,0
5,0

412
401
7,0
8,6
9,8
11,3
12,7
28,7
8,2
5,2
4,8
0,2
11
2,3

412
401
2,3
1,3
18,3
28,7
33,9
15,5

403,0
4,0

X3 1834

2,1

260
249
4,0
4,1
2,4
7,7
7,6
41,7
13,2
8,1
5,6
1,6
1,2
2,8

260
249
2,8
2,8
26,9
41,7
17,6
8,1

253,0
4,9

260
249
10,5
53
9,2
14,1
10,0
31,6
7,6
6,8
2,4
0,4
0,8
1,2

260
249
1,2
12
16,8
31,6
33,3
15,7

257,0
3,9

P4B

3 ¢
® 3
212 161
251 200
21 21
212 161
251 200
1,6 40
28 41
28 64
40 35
64 95
43,4 37,3
12,8/ 15,5
11,6 9,0
76 85
16 05
0,8 05
48 1,0
212 161
251 200
48 10
24 10
31,9 331
43,4 37,3
13,1 19,5
44 81
202,00 159,0
53 49
212 161
251 200
80 6,0
56 80
104 115
104 95
135 135
26,3 33,9
84 65
6,4 6,0
56 25
04 0,0
04 10
48 15
212 161
251 200
48 15
08 10
20,3 151
26,3 33,9
34,3 345
13,5 14,0
202,0 158,0
41 40

65 | MES ANYS

o B R
g eie))
o o~

167
100
4,3
55
4,8
6,0
11,8
34,8
9,3
53
12,3
0,0
3,2
2,5

167
100
2,5
3,2
27,0
34,8
22,7
9,8

163,0
4,9

167
100
3,5
11,5
8,5
10,7
13,7
26,3
8,8
4,2
8,0
0,0
12
3,7

167
100
3,7
1,2
21,0
26,3
32,8
15,0

161,0
4,2

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[E—
NN
=0

139
143
2,5
2,9
3,7
9,3
7,9
37,0
10,7
8,3
6,7
0,6
4,3
6,0

139
143
6,0
5,0
25,8
37,0
20,9
5,4

131,0
51

139
143
7,5
9,1
9,4
8,9
14,1
25,7
8,8
51
3,8
0,6
2,8
4,2

139
143
4,2
3,4
17,7
25,7
32,4
16,6

133,0
4,1

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[o2 0N}
NG &
R

661
657
3,6
4,3
3,8
4,7
8,7
40,4
13,2
8,7
8,4
11
0,7
2,3

661
657
2,3
19
30,3
40,4
17,2
7,9

646,0
5,0

661
657
7,4
6,8
9,9
12,0
12,1
30,4
77
6,2
4,6
0,2
0,4
2,4

661
657
2,4
0,6
18,4
30,4
34,0
14,3

645,0
4,0
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CIUDADANOS

P6

P4B

P3

P2

Total

Total

sAue zF ua abieligey lopauap/iopeidwo)d oN
sAue zF us abieliqey Jopausp/iopeldwo)d
SANY SIAN | 59

79-0S

6¥7-G€

7€-8T

eUOp
3WoH

101191Ul 8 [elO}I|BId
nauuid

[eson

euejjodosls\ Baly | BUO[@IIRY

salouanbai4

661
657

295 300 102 102 388/ 412 260 212 161 167 139
300 100 100 399/ 401 249 251 200 100 143

300

800
800

800
800

Mostra real
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CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

56. Quin és el seu nivell de
confianca en la publicitat i
informaci6 al consumidor?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 139 661

P56 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 105 13,1 12,6 129 204 7,8 135 127 108 139 17,9 10,8 57 146
1 60 7.6 101 80 37 28 54 96 68 80 91 67 126 65
2 113 14,1 13,7 124 17,5 17,2 148 135 13,7 12,7 159 14,8 17,7 134
3 129 16,1 17,0 181 106 12,9 16,8 154 17,6 159 150 14,8 153 162
4 103 12,8 133 128 7,7 16,7 13,4 123 11,3 12,7 1255 157 108 133
5 138 17,3 148 162 234 21,8 156 189 201 17,1 12,5 17,8 19,7 168
6 66/ 82 80 78 98 88 83 81 84 116 80 40 100 79
7 500 63 68 61 32 84 74 53 76 48 30 93 47 66
8 200 25 13 34 27 27 11 38 16 20 25 43 19 26
9 3 04 04 03 00 08 05 02 08 04 00 00 00 04
10 8 10 11 15 00 00 20 00 12 00 20 08 15 09
99 5. 07 10 05 08 00 12 02 00 08 15 08 00 08
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P56_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 5. o7 10 05 08 00 12 02 00 08 15 08 00 08
10a9 11 13 15 18 00 08 25 02 20 04 20 08 15 1,3
8a6 136 17,00 161 17,3 158 19,9 16,8 17,2 17,6 183 135 17,7 166 17,1
5 138 17,3 148 162 234 21,8 156 189 20,1 17,1 12,5 17,8 19,7 16,8
4a2 344 430 440 433 359 469 449 41,3 426 414 434 453 439 429
1a0 165 20,6/ 22,7 20,9 241 106 19,0 22,2 17,7 21,9 27,1 175 183 21,1
P56_M
Casos 795 7950 292,0 298,0 102,0 102,0 383,0 411,0 260,0 210,0 1580 166,0 139,0 655,0
Mitjana 35 35 34 36 32 39 36 35 37 34 31 37 36 35

57. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb el control que fa
I'administracié de la publicitat

enganyosa?

800 800 295 300 102 102 388 412/ 260 212 161 167 139 661
P57 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 155 19,3 20,2 19,4 26,6 9,4 184 20,2 16,1 21,9 26,0 14,7 19,7 19,2
1 108 1355/ 134 16,3 10,7 85 13,9 13,2/ 109 12,3 150 17,7 143 134
2 133 16,7 169 14,8 183 20,1 16,6 16,7 157 17,1 181 16,3 165 16,7
3 122/ 152/ 159 13,7 11,2 21,8 16,8 13,7 156 17,1 17,0 105 17,8 147
4 81 10,1 11,6 10,5 4,8 9,7 95 106 12,4 10,8 55 10,0 126 96
5 112 14,00 12,6/ 150 14,9 14,2 14,6 134 165 13,5 85 16,0 9,2 150
6 49 6,2 4,4 44 104 12,1 5,5 68 64 44 50 92 59 6.2
7 17 2,2 2,8 2,8 0,0 1,0 2,4 20 28 16 25 1,7 19 22
8 14 1,7 1,6 1,8 1,0 2,4 1,0 23 20 04 15 32 13 18
9 2 0,3 0,4 0,0 1,4 0,0 0,6 00 04 00 00 08 08 02
10 3 0,4 0,0 1,0 0,0 0,0 0,6 02 08 04 00 00 00 05
99 3 0,4 0,3 0,3 0,8 0,8 0,0 08 04 04 1,0 00 00 05

800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661
P57_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 3 0,4 0,3 0,3 0,8 0,8 0,0 08 04 04 10 00 00 05
10a9 5 0,7 0,4 1,0 1,4 0,0 1,2 0,2 1,2 04 00 08 08 07
8a6 80 10,1 8,8 9,0 11,4 155 89 111 112 64 90 140 9,1 103
5 112, 14,0 12,6 150 149 142 146 134 165 135 85 16,0 9,2 150
4a2 336/ 42,0 44,4 390 343 516 43,0 41,0 43,7 450 405 36,8 469 41,0
la0 263 328 336 357 373 179 323 334 27,0 342 410 323 34,0 326
P57_M
Casos 797/ 797,0 2950 299,0 102,0 102,0 388,0 409,0 259,0 211,0 159,0 167,0 139,0 657,0
Mitjana 2,8 2,8 2,7 2,8 2,6 3,3 2,8 2,7 3,1 25 23 30 26 28
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CIUDADANOS
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Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

58. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb les
infraestructures i accessos
disponibles en promocions
d'habitatges?
800 800 295 300 102 102/ 388 412 260 212 161 167 139 661

P58 800 800 300 300 100 100 399, 401 249 251 200 100 143 657
0 38 4,8 6,0 3,6 3,7 5,8 4,6 49 44 52 65 32 17 54
1 38 4,8 538 3,4 7,3 3,4 3,8 57 52 40 55 43 52 47
2 63 7,9 9,1 62 104 6,6 6,4 92 68 80 86 87 109 72
3 7 9,7 9,0 9,3 95 130 101 93 10,1 68 12,0 103 143 87
4 95 11,9 13,1 10,7 73 16,7 13,2/ 10,7 11,7 155 114 80 109 121
5 264 330 30,0 343 350 358 318 342 291 331 335 385 268 343
6 94 11,7, 112 124 14,2 89 14,2 94 16,2 132 7,0 7,7 141 112
7 68 8,5 6,7 10,3 7,8 9,0 9,0 80 88 84 80 85 104 81
8 33 4,1 4,9 55 0,8 0,8 4,2 40 44 48 40 28 13 47
9 9 11 0,3 19 2,2 0,0 0,8 14 12 04 10 20 14 11

10 5 06 04 10 10 00 08 05 12 00 00 12 29 02
99 16 20 36 15 08 00 11 28 08 08 25 48 00 24
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P58 R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 16 20 36 15 08 00 11 28 08 08 25 48 00 24
10a9 14 18 06 30 32 00 1,7 18 24 04 10 32 43 1.2
8a6 1904 243 228 282 22,9 187 27,4 214 294 263 19,0 19,0 258 24,0
5 264 330 300 343 350 358 31,8 342 291 331 335 385 268 343
4a2 235 294 312 261 27,1 363 297 292 287 303 320 270 361 280
1a0 76/ 95 118 69 110 92 84 106 96 92 120 75 70 101
P58 _M
Casos 784 784,0 2850 2950 102,0 102,0 384,0 400,0 258,0 210,0 157,0 159,0 139,0 645,0
Mitjana 45 45 43 48 44 42 46 44 46 45 42 46 46 45

65. Quin és el seu nivell de
confianga en el suport de
I'administraci6 en reclamacions i
incidéncies en la compra
d'habitatge nou?
800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P65 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 118 14,8/ 142 157 196 88 165 131 11,7 191 169 120 115 154
1 62 77 79 77 98 55 68 86 84 96 60 60 80 77
2 96 12,0 149 106 119 7.8 11,5 125 116 100 166 108 11,1 12,2
3 102 12,7 103 126 142 183 108 145 108 135 105 16,7 11,3 13,0
4 95| 11,9 120 128 7,7 134 133 106 132 128 100 10,7 184 10,6
5 202 253 24,7 259 26,3 242 259 247 274 215 250 272 245 255
6 58 73 69 78 60 84 69 77 87 68 54 75 70 74
7 28 35 24 33 26 79 24 46 16 40 51 43 37 34
8 10 1,3 24 07 00 11 20 07 21 08 00 20 00 16
9 5 06 03 09 00 11 10 02 12 04 05 00 15 04
10 2 03 00 07 00 00 06 00 08 00 00 00 08 02
99 21 26 40 13 19 34 24 28 24 16 40 28 21 27
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P65_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 21 26 40 13 19 34 24 28 24 16 40 28 21 27
10a9 7 09 03 16 00 11 15 02 20 04 05 00 23 06
8a6 97| 121/ 11,7 118 86 174 11,2 129 124 116 105 138 107 124
5 202 253 24,7 259 263 242 259 24,7 274 215 250 272 245 255
4a2 293 366 37,2 361 337 396 356 37,6 357 363 37,1 382 408 358
1a0 180 22,5/ 220 234 294 143 233 21,7 201 287 229 180 19,6 231
P65_M
Casos 779 7790 284,00 2960 101,0 99,0 379,0 400,0 254,0 209,0 154,0 163,0 136,0 643,0
Mitjana 34 34 33 34 30 39 34 34 36 31 32 36 36 34
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Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

Barcelona i Area Metropolitana
@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

s
g »
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@ ] <
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S ® 3 S o ¢ o < <
g s £ 8 5§ 5 3 @I & 3
[ — o o I o° — ™ o ©
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

66. En cas de patir incidéencies en
una feina de reparaci6 o
rehabilitaci6 a lallar, quin és el
seu nivell de confianca que té en
el suport que déna l'administracio
en aquest tipus de reclamacions i

incidéncies ?

800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P66 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 114 14,3 150 149 144 10,0 145 14,0 9,3 18,7 16,4 14,3 12,7 14,6
1 72 9,0 8,7 91 124 6,3 8,8 92 11,7 92 90 48 115 85
2 89 11,2 10,6 11,3 14,9 89 11,2 11,1 841 132 115 13,2 10,6 11,3
3 88 11,0 95 122 80 148 10,2 11,7 108 6,8 13,0 14,8 10,2 11,2
4 102, 12,7 11,6 141 132 11,4 11,9 135 129 11,9 13,0 13,2 179 11,6
5 212 26,5/ 26,7 252 250 31,4 27,5 256 27,3 26,7 255 260 224 274
6 57 7,1 7,6 6,5 5,8 9,2 7,2 7,1 10,0 6,8 5,0 5,2 6,2 7,3
7 28 3,5 3,8 3,4 0,8 5,5 3,4 36 52 28 30 20 33 35
8 11 1,3 1,4 0,7 3,6 0,8 2,0 0,7 0,4 1,6 0,0 3,7 1,4 1,3
9 4 0,5 1,0 0,4 0,0 0,0 0,6 05 12 04 00 00 15 03
10 2 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0 00 08 0,2
99 21 2,6 4,2 1,6 1,9 1,8 2,1 31 24 20 35 28 15 28

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P66_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 21 2,6 4,2 1,6 1,9 1,8 2,1 31 24 20 35 28 15 28
10a9 6 0,8 1,0 1,1 0,0 0,0 1,1 0,5 2,0 0,4 0,0 00 23 05
8a6 95 11,9 12,7 105 101 155 12,6 11,3 157 11,2 80 10,8 109 121
5 212 26,5 26,7 252 250 314 275 256 27,3 26,7 255 260 224 274
4a2 279 349 31,7 375 362 351 334 363 31,7 319 375 412 38,7 341
l1a0 186 233 238 241 268 16,2 234 232 209 279 254 192 242 231
P66_M
Casos 779 779,0 283,0 2950 101,0 101,0 380,0 399,0 254,0 208,0/ 155,0 163,0 137,0 642,0
Mitjana 3,4 3,4 34 3,3 3,2 3,8 3,5 3,4 3,8 3,2 3,1 34 35 34

70. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la fiscalitat actual
del lloguer per als ciutadans
(desgravacio, etc.)?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P70 800 800 300 300 100 1000 399 401 249 251 200 100 143 657
0 65 8,2 8,5 9,0 9,2 3,6 8,6 77 76 104 75 68 60 86
1 58 7,3 7,1 6,0 10,9 7,9 7,6 70 65 72 105 55 101 6,7
2 79 99 117 8,0 11,0 9,6 87 111 72 108 125 10,7 99 99
3 96 12,0 109 112 146 154 11,2 128 9,2 88 144 183 6,7 132
4 96 12,1 10,7, 144 81 130 116 125 145 135 91 93 14,7 115
5 226 282 273 287 312 263 303 262 310 247 264 300 27,7 283
6 101 12,6 13,2 12,0 84 16,8 122 130 144 135 90 120 13,6 124
7 32 4,0 3,6 4,4 3,4 4,2 3,3 47 32 60 51 17 28 4.2
8 27 3,4 4,2 3,7 1,6 1,6 4,1 27 28 32 30 48 42 32
9 3 0,4 0,7 0,0 0,8 0,0 0,5 02 08 04 00 00 07 03
10 2 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,6 00 08 00 00 00 08 02
99 14 18 2,0 1,8 0,8 1,6 1,3 21 20 16 25 08 26 16

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P70_R 800 800 300 300 100 100 399, 401 249] 251 200 100 143 657
99 14 18 2,0 18 0,8 1,6 1,3 21 20 16 25 08 26 16
10a9 5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,0 1,0 02 16 04 00 00 15 05
8a6 160 200 211 201 135 22,7 195 204 204 22,7 171 185 20,6 19,8
5 226 28,2 273 28,7 312 263 303 26,2 31,0 247 264 300 27,7 283
4a?2 272 340 333 336 337 380 315 364 308 331 360 383 31,3 346
la0 123 15,4/ 15,6 150 20,0 115 16,2 14,7 141 175 18,0 123 16,2 153
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CIUDADANOS

Total

¢
o
5
e
g
L
Total 800
Mostra real 800
P70_M
Casos 786
Mitjana 4
72. Quin és el seu grau de
preocupacio per la diferencia
entre les tipologies, qualitats i
situacié de I'habitatge construit i
el que efectivament demanda el
ciutada? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)

800
P72 800
0 25
1 33
2 58
3 59
4 90
5 237
6 91
7 72
8 71
9 21
10 26
99 18

800
P72_R 800
99 18
10a9 47
8a6 234
5 237
4a?2 207
la0 57
P72 M
Casos 782
Mitjana 5
73. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat del
municipi de crear habitatge
protegit?

800
P73 800
0 80
1 59
2 98
3 94
4 97
5 140
6 97
7 57
8 45
9 12
10 18
99 3

800
P73 R 800
99 3
10a9 30
8a6 200
5 140

Total

800
800

786,0
4,0

800
800
3,1
4,1
7,2
7,3
11,3
29,6
11,3
9,0
8,9
2,6
3,3
2,2

800
800
2,2
5,9
29,3
29,6
25,8
7,2

782,0
5,0

800
800
10,0
7,4
12,3
11,7
12,2
17,4
12,2
7,1
57
15
2,2
0,4

800
800
0,4
3,7
25,0
17,4

© Barcelonai Area Metropolitana

w N
o
o

289,0
4,0

295
300
2,4
4,7
8,8
7,5
11,2
30,6
7,3
7,8
9,7
2,0
4,4
3,5

295
300
3,5
6,5
24,8
30,6
27,5
7,1

285,0
5,0

295
300
12,1
7,3
13,3
10,7
12,2
17,5
11,5
6,6
5,2
1,1
1,6
1,0

295
300
1,0
2,7
23,2
17,5

P2

Litoral

w W
o O
o o

294,0
4,0

300
300
4,7
3,3
54
6,4
10,5
27,3
14,8
10,9
9,8
15
3,8
1,6

300
300
1,6
53
35,5
27,3
22,3
8,0

295,0
5,2

300
300
8,3
8,1
13,9
11,9
11,2
17,2
11,8
6,8
59
1,6
3,3
0,0

300
300
0,0
4,9
24,6
17,2

5 5 Piri
S g Pirineu

102,0
3,6

102
100
0,0
6,6
11,0
11,7
9,7
28,6
12,7
7,1
55
4,0
1,6
1,6

102
100
1,6
5,6
25,2
28,6
32,4
6,6

101,0
4,7

102
100
7,2
9,9
6,6
9,1
12,3
18,3
14,1
13,2
54
0,8
3,0
0,0

102
100
0,0
3,8
32,7
18,3

Prelitoral e interior

B
o O
o N

101,0
4,1

102
100
3,4
2,2
4,4
53
15,2
34,9
11,4
9,0
7,4
6,1
0,0
08

102
100
0,8
6,1
27,8
34,9
24,9
5,6

102,0
51

102
100
11,8
3,1
10,2
16,7
14,9
17,0
13,2
3,7
6,6
3,0
0,0
0,0

102
100
0,0
3,0
23,5
17,0

P3

Home

388
399

383,0
4,0

388
399
2,8
3,5
7,2
9,1
12,8
29,3
11,0
9,0
7,5
2,3
3,6
2,0

388
399
2,0
5,9
27,5
29,3
29,0
6,3

380,0
5,0

388
399
9,6
8,2
12,5
13,1
10,3
18,8
12,7
6,1
4,0
1,3
2,9
0,6

388
399
0,6
4,2
22,7
18,8

dona

412

403,0
3,9

412
401
3,3
4,7
7,3
57
9,9
30,0
11,6
9,0
10,3
2,9
3,0
2,4

412
401
2,4
5,9
30,9
30,0
22,8
8,0

402,0
51

412
401
10,3
6,6
12,0
10,4
13,9
16,2
11,6
8,2
7,3
1,7
1,6
0,2

412
401
0,2
3,3
27,1
16,2

260
249
3,6
3,6
7,7
7,3
10,5
27,7
12,0
8,8
9,6
2,4
5,2
1,6

260
249
1,6
7,7
30,3
27,7
25,5
7,2

256,0
51

260
249
9,2
7,7
13,7
10,1
14,3
18,9
12,5
52
5,2
0,8
2,4
0,0

260
249
0,0
3,2
22,9
18,9

P4B

3 ¢
® 3
212 161
251 200
209,0 157,0
39 37
212 161
251 200
28 25
32 50
6,0 11,6
64 70
143 11,0
315 314
10,8/ 11,5
84 75
100, 7,0
1,2 30
36 10
20 15
212 161
251 200
20 15
48 4,0
29,1 26,1
315 314
26,7 29,5
6,0 75
208,0 158,0
51 47
212 161
251 200
13,1 10,0
6,4 8,0
10,0 16,0
143 7,0
11,2 11,0
19,5 20,0
10,4 13,0
64 70
52 40
12 20
16 20
0,8 0,0
212, 161
251 200
0,8 0,0
28 40
219 24,0
19,5 20,0

65 | MES ANYS

B
o O
o~

166,0
3,9

167
100
3,2
5,2
4,0
9,0
8,8
28,7
10,8
11,7
8,3
4,3
2,0
4,0

167
100
4,0
6,3
30,8
28,7
21,8
8,3

161,0
51

167
100
7,2
7,7
9,5
15,3
11,2
10,0
13,2
11,2
8,7
2,5
2,8
0,8

167
100
0,8
5,3
33,0
10,0

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=
~
w

136,0

»
i

139
143
15
3,5
5,2
5,6
15,5
27,4
13,0
5,6
8,9
3,9
7,1
2,7

139
143
2,7
11,0
27,5
27,4
26,4
5,0

135,0
5,4

139
143
13,8
7,5
9,3
15,8
14,3
11,9
9,7
53
7,5
1,3
3,6
0,0

139
143
0,0
4,9
22,5
11,9

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20N))
a o
N e

650,0
3,9

661
657
3,4
4,2
7,7
7,7
10,4
30,1
11,0
9,8
8,9
2,3
2,5
2,1

661
657
2,1
4,8
29,6
30,1
25,7
7,7

647,0
5,0

661
657
9,2
7,4
12,9
10,8
11,7
18,6
12,7
7,5
53
15
19
0,5

661
657
0,5
3,5
25,5
18,6
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CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

(]

c

8

5

o

o

‘&; —

2 s

o g 0
%) ’_‘E = E
9 ] o <
= 5 [ o
3 © © 3 bS] o o %
g °c 5 £ 5 £ g @ § ¢ =%
bas = = e o
LL m — o o T '8 OFO' (LQ) uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412/ 260 212 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200/ 100 143 657
4a2 289 361 362 370 280 417 359 363 381 355 340 360 394 355
1a0 139 17,4/ 19,3 16,3 17,2 149 17,8 16,9 16,9 19,5 17,9 14,8 21,3 165
P73 M
Casos 797 7970 292,0 3000 102,0 102,0 386,0 411,0 260,0 210,0 161,0 166,0 139,0 658,0
Mitjana 4,1 4,1 3,9 4,2 4,5 4,0 4,0 4,2 4,0 3,9 4,0 4,5 3,9 4,1

74.Quin és el seu grau de
preocupacio per la fuga de gent a
altres municipis per la dificultat
d'accés al'habitatge? (essent 0
gens preocupat i 10 molt

preocupat)

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P74 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 42 53 3,5 54 119 2,9 53 5,2 74 48 55 23 94 44
1 38 48 70 34 39 32 49 47 36 48 50 63 29 52
2 59 7,3 8,1 7,4 6,6 55 6,8 7,8 4,5 6,8 10,5 95 50 7.8
3 65 81 79 81 98 67 84 78 76 100 105 40 75 82
4 57 7,1 5,8 7,3 9,8 8,0 8,1 6,2 7,7 6,0 6,5 83 50 76
5 161 20,2 19,2 20,9 15,7 253 22,8 17,7 23,0 22,7 19,4 133 20,0 20,2
6 83 10,4/ 93 107 131 10,0 10,3 10,4 104 10,0 95 11,7 119 101
7 8 10,8 11,2 114 92 92 96 11,9 103 11,2 7.6 142 84 11,3
8 122/ 153 159 145 12,1 19,1 142 16,3 156 14,7 14,0 16,8 16,5 151
9 46 58 62 54 43 74 52 64 48 32 70 95 70 55
10 35 44/ 54 51 27 08 40 47 51 60 35 20 65 39
99 5 06 05 03 08 19 04 09 00 00 10 20 00 0,8

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 139 661
P74_R 800 800, 300, 300 100/ 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 5 06 05 03 08 19 04 09 00 00 10 20 00 08
10a9 81 10,2| 11,6 105 7,0 8,2 9,2 111 9,9 92 105 115 134 95
8a6 292 36,5 364 366 344 383 342 386 363 359 31,1 427 368 364
5 161 20,2 192 209 15,7 253 22,8 17,7 23,0 22,7 19,4 133 20,0 20,2
4a?2 180 22,6 21,8 229 263 202 233 219 198 22,7 275 21,8 175 236
la0 80 10,0 10,55 89 158 6,2 10,2 9,9 11,0 9,6 10,5 8,7 12,3 95
P74_M
Casos 795 795,0/ 294,00 299,0 102,0 100,0 387,0 408,0 260,0 212,0 159,0 164,0 139,0 656,0
Mitjana 53 53 54 54 47 55 52 54 53 53 51 56 54 53

75b. Quin és el seu grau de
preocupacié pel creixement de la
seva ciutat degut a les noves
promocions que s'han fet o
s'estan fent? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)
800 800 295 300 102 1021 388 412 260 212 161 167 139 661

P75B 800 800 300 300 100 1000 399 401 249 251 200 100 143 657
0 40 5,0 4,5 4,5 7,4 5,9 53 48 69 64 35 20 68 47
1 41 51 4,4 6,5 6,7 14 52 50 37 40 80 60 54 50
2 78 9,8 10,1 9,0 14,2 7,2 10,3 94 85 92 135 92 73 103
3 73 9,1 8,7 10,8 4,7 9,6 70 110 1103 76 95 87 83 93
4 68 8,5 9,9 7,2 7,0 99 104 68 93 100 85 57 98 83
5 190 23,8 222 240 264 253 244 232 238 247 230 235 268 232
6 106 132 143 10,7 143 16,7 13,4 131 13,2 12,7 8,0 19,0 11,4 13,6
7 91 11,4 112 112 98 13,8 10,7/ 119 123 8,0 140 11,7 59 125
8 65 8,1 7,8 10,0 51 6,0 7,6 85 76 80 65 103 79 81
9 21 2,6 3,0 2,3 3,6 1,6 2,3 29 12 52 30 12 38 24
10 21 2,7 2,7 3,5 0,8 19 25 28 24 40 20 20 60 19
99 5 0,6 1,2 0,3 0,0 0,8 0,9 o4 08 04 05 08 06 0,7

800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P75B_R 800 800 300 300 100 100 399/ 401 249] 251 200 100 143 657
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CIUDADANOS

Total Total P2 P3 P4B

el
(2]

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

Barcelona i Area Metropolitana
@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

8

o] %)
" . £ Z
Q0 ) <
2 B n
3 < 3 § © < o < %
g s £ % E £ ® ¥ ¢ =
T 5 @& & = =B 8§ 8 8 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 5, 06 12 03 00 08 09 04 08 04 05 08 06 07
10a9 42 53 57 58 44 35 47 58 36 92 50 32 98 43
8a6 261 327 334 319 292 364 318 335 331 287 285 410 252 34,3
5 190 238 222 240 264 253 244 232 238 247 230 235 268 232
4a2 2200 27,5 287 270 259 267 27,7 27,2 281 267 31,5 235 254 27,9
1a0 81 102 89 110 141 73 106 98 105 104 11,5 80 122 97
P758_M
Casos 795 7950 292,0 2990 102,0 102,0 3850 410,0 2580 211,0 160,0 166,0 138,0) 656,0
Mitjana 48 48 49 49 44 49 48 49 47 49 46 50 49 48
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CIUDADANOS

Total Total P2 P3 P4B

el
(2]

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

Barcelona i Area Metropolitana
@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

s
g »
» ’ £ Z
@ ] <
0 E 2
S ® 3 S o ¢ o < <
g e £ 2 5 § I ¢
[ — o o I o° — ™ o ©
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

76. Quin és el seu nivell de
confianca en la capacitat per
vendre un pis en menys de 6

mesos?

800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661
P76 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 212 26,5 32,1 26,0 22,1 16,6 24,1 289 285 279 234 248 393 239
1 100 12,5 11,9 133 96 149 11,0 139 10,9 135 145 12,0 11,6 12,7
2 141 17,7 17,4 17,8 20,2/ 158 14,0 21,1 16,0/ 151 17,5 23,7 13,6 18,5
3 104 13,0 12,0 120 146 178 149 11,3 12,0 14,0 135 132 12,9 131
4 65 8,1 5,2 86 11,2 1272 9,6 6,8 10,5 7,6 7,5 5,7 5,8 8,6
5 102 12,8 11,9 139 114 135 146 11,1 11,6 14,0 150 10,8 12,00 129
6 38 4,8 51 4,6 6,6 2,6 5,6 4,0 5,6 2,8 55 5,3 2,2 5,3
7 13 1,6 2,3 2,2 0,0 0,0 1,6 1,7 16 24 15 08 06 19
8 10 1,2 1,2 0,8 2,4 1,1 2,3 0,2 1,7 0,8 0,5 1,7 1,4 1,2
9 4 0,5 0,3 0,3 0,0 2,7 0,9 02 04 08 10 00 06 05
10 5 0,6 0,3 0,3 1,9 1,1 0,8 0,4 0,8 1,2 0,0 0,0 0,0 0,7

©
©
IN

0,6 0,5 0,4 0,0 19 0,6 05 04 00 00 20 00 07

800 800 295 300 102 102 388 412 260, 212 161 167 139 661

P76_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 4 o6 05 04 00 19 06 05 04 00 00 20 00 07
10a9 9 11 o6 06 19 38 1,7 06 12 20 10 00 06 1.2
8a6 61 76 85 76 90 36 95 59 89 60 75 78 42 83
5 102 12,8/ 11,9 139 114 135 14,6 11,1 116 140 150 108 120 12,9
4a2 311 389 345 383 460 458 385 39,2 385 367 386 425 323 402
1a0 313 39,1 440 393 31,8 315 351 428 393 414 379 368 509 366
P76_M

Casos 796 796,0 294,00 299,0 102,0 100,0 386,0 410,0 259,0 212,0 161,0 164,0 139,0 656,0
Mitjana 25 25 22 24 27 28 28 22 25 24 25 23 19 26

77.Quin és el seu grau de
preocupacio pel nivell de risc
associat a I'endeutament de les
families? (essent 0 gens
preocupat i 10 molt preocupat)
800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P77 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 66 83 108 75 51 65 66 99 93 72 75 90 86 82
1 38 48/ 47 43 67 45 36 59 28 60 40 72 44 49
2 51 64 50 67 112 49 68 60 28 48 125 80 45 68
3 42 53 45 57 45 69 51 54 60 40 50 60 42 55
4 35 44/ 46 31 77 45 52 37 53 48 50 20 48 43
5 67 84 49 125 94 55 84 84 121 56 70 75 50 91
6 40 50 40 53 49 68 69 32 49 48 40 62 45 51
7 77 97 92 108 81 92 84 108 127 92 70 82 115 93
8 157/ 19,6/ 209 190 180 195 21,9 174 169 231 17,0 220 186 19,8
9 119 14,8 154 129 140 198 135 161 144 151 156 145 164 145
10 104 13,00 153 122 104 111 12,8 132 129 151 149 87 17,6 12,0
99 3 04 08 00 00 08 08 00 00 04 05 08 00 05
800, 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P77_R 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 3 04 08 00 00 08 08 00 00 04 05 08 00 05
10a9 223 27,8 30,7 252 244 309 263 293 272 303 305 232 340 265
8a6 274 342 341 351 310 355 372 31,5 345 37,1 280 363 345 342
5 67 84 49 125 94 55 84 84 121 56 70 75 50 91
4a2 129/ 16,1 141 155 234 163 17,1 151 141 136 225 160 135 16,6
1a0 105, 13,1 155 118 11,8 11,00 102 158 12,0 131 11,5 162 129 131
P77_M
Casos 797 797,00 293,0 300,0 102,0 102,0 3850 412,0 260,0 211,0 160,0 166,0 139,0 658,0
Mitjana 6,1 61 62 61 58 64 63 60 62 64 60 58 65 61
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CIUDADANOS

el
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Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 8
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

78. Quin és el seu nivell de
confianca en la capacitat d'arribar
afi de mes?
800 800 295 300 102 102/ 388 412 260 212 161 167 139 661

P78 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
0 113 141 181 115 115 131 13,2 150 126 135 150 165 11,3/ 147
1 94/ 11,7 100 138 137 87 102 133 100 10,3 150 132 17,0 10,7
2 117/ 14,6/ 115 166 152 171 122 169 107 144 17,1 187 162 14,3
3 100, 12,5/ 134 110 142 12,7 13,2 11,8 125 127 124 123 102 13,0
4 64 80 56 81 116 109 85 75 93 76 85 60 96 77
5 80, 100 100 107 92 91 11,3 88 120 84 85 105 72 10,6
6 42 53 45 62 59 44 58 48 61 56 45 45 31 58
7 43 53 40 83 24 34 52 54 64 72 40 25 51 54
8 71 89 110 69 77 100 97 82 92 116 65 73 80 91
9 42 53 66 39 38 67 57 48 52 52 50 57 55 52
10 31 38 44 31 48 31 42 34 60 32 30 20 68 32
99 3 04 08 00 00 08 08 00 00 04 05 08 00 05
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661
P78_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 3 04 08 00 00 08 08 00 00 04 05 08 00 05
10a9 73 91 111 71 85 98 100 83 113 84 80 77 123 84
8a6 156 19,5 195 213 160 17,8 207 184 21,7 243 151 143 162 20,2
5 80 10,0 100 107 92 91 113 88 120 84 85 105 72 106
4a2 281 351 306 357 41,1 40,7 339 362 325 347 380 370 361 34,9
1a0 207 259 281 253 252 21,8 233 283 225 239 300 297 282 254
P78_M
Casos 797 797,00 293,0 300,0 102,0 102,0 3850 412,0 260,0 211,0 160,0 166,0 139,0 658,0
Mitjana 3,9 39 40 38 37 39 41 37 43 41 35 34 39 39

79. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'evoluci6 del
preu de les hipoteques?
800 800, 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P79 800 800 300 300 100 1000 399 401 249 251 200 100 143 657
0 178 222 264 233 147 145 240 205 250 251 200 16,5 282 21,0
1 119 14,8 16,1 148 11,2 148 118 17,7 143 16,7 13,0 150 18,8 14,0
2 144 18,0 150 17,3 225 240 150 20,7 14,0 151 19,1 26,7 13,8 188
3 104 12,9 123 11,3 153 17,2 13,1 12,8 13,7 116 145 12,0 9,7 13,6
4 78 9,7 72 120 104 95 12,6 70 146 72 95 57 103 96
5 83 10,3 89 11,3 141 80 10,7 10,0 10,0 84 120 11,7 10,1 104
6 23 2,8 3,3 2,6 0,8 4,3 2,9 27 08 48 35 28 31 28
7 22 2,8 3,8 2,1 0,8 3,6 31 25 32 16 35 28 08 32
8 21 2,6 2,9 2,7 2,7 14 3,3 19 20 44 20 17 18 27
9 13 1,7 1,9 1,2 3,3 0,8 11 23 12 20 05 32 07 19

[
o
=
N

14 1,2 11 3,5 11 1,6 13 08 24 15 12 20 13
0,7 11 0,3 0,8 0,8 0,8 o7 04 08 10 08 06 07

©
©
[<2]

800 800 295 300 102 102 388 412 260, 212 161 167, 139 661

P79_R 800 800, 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 6 07 11 03 08 08 08 07 04 08 10 08 06 07
10a9 25/ 31 31 23 68 19 26 36 20 44 20 43 27 32
8a6 65, 82 99 74 43 93 93 71 61 108 90 73 57 87
5 83 103/ 89 113 141 80 107 100 100 84 120 11,7 101 104
4a2 325 406 345 406 482 50,7 40,8 405 422 339 431 443 338 421
1a0 297 371 425 382 259 294 358 382 393 418 330 315 47,0 350
P79_M

Casos 794 7940 292,0 299,0 1020 102,0 3850 409,0 259,0 210,0 159,0 166,0 138,0 656,0
Mitjana 2,7 27 26 26 31 27 28 26 26 27 28 28 23 28
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

117. Quin creu que és el grau
d'implicacié de I'Agéncia Catalana del
Consum en tant al compliment de les
normatives de seguretat de les
joguines que es comercialitzen?

©oo~NOO U~ WNREROT
iy
=
~

© =
© o

P117_R
99
10a9
8a6

4a2
la0

P117_M
Casos
Media

118.a. I quin creu que ha estat el grau
d'implicaci6 de I'Agencia Catalana del
Consum en referéncia a I'apagada
d'Endesa a Barcelona? (Nota: El dia
23 de juliol de 2007 una apagada va
deixar sense subminstrament eléctric
a 9 dels 10 districtes de Barcelonai
part de la seva area metropolitana)

oo ~NoubhwN R oD
=
[N
®
>

© =
© o

P118A_R
99

10a9
8a6

5

4a2

Total

800
800

800
800
28
23
51
43
82
327

800
800
22

214
327
176

50

778
48

800
800

44

19
181
232
231

Total

800
800

800
800
3,5
2,8
6,4
54
10,2
40,9
11,8
9,8
5,2
0,7
0,6
2,7

800
800
2,7

26,8
40,9
22,1

6,3

778,0
4,8

800
800
7,7
3,8
8,9
9,1
10,8
29,0
11,2
7,9
3,6
1,0
1,4
5,5

800
800
55
2,3
22,7
29,0
28,9

© Barcelonai Area Metropolitana

w N
o
o

295
300
4,0
2,9
6,2
5,0
9,9
39,3
11,2
11,9
5,0
0,6
0,3
3,6

295
300
3,6
0,9
28,1
39,3
21,1
6,9

285,0
4,8

295
300
9,2
6,0
10,6
8,7
11,1
20,5
14,1
7,4
2,1
15
1,2
7,6

295
300
7,6
2,7
23,6
20,5
30,4

P2

Litoral

w W
o O
o o

300
300
4,5
3,0
7,8
6,1
12,2
39,7
11,4
7,3
4,5
1,0
0,9
15

300
300
15
19
23,3
39,7
26,1
7,5

295,0
4,7

300
300
7,9
2,7
6,9
10,5
115
28,8
10,5
8,9
4,9
0,5
15
5,4

300
300
54
2,0
24,3
28,8
28,9

5 5 Piri
S g Pirineu

102
100
0,8
1,9
7,5
2,4
6,4
45,7
13,6
9,6
10,0
0,0
0,0
2,2

102
100
2,2
0,0
33,2
45,7
16,3

100,0
52

102
100
2,4
1,9
9,1
7.4
9,5
44,0
5,8
12,2
2,4
0,8
1,6
2,9

102
100
2,9
2,4
20,4
44,0
26,0

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100
1,6
3,0
1,6
7,5
9,5
43,9
12,8
11,3
2,8
0,8
0,8
4,5

102
100
4,5
17
26,9
43,9
18,5
4,5

98,0
5,0

102
100
8,2
2,6
9,5
8,3
9,4
39,5
10,4
18
52
0,8
14
2,8

102
100
2,8
2,2
17,4
39,5
27,3

P3

Home

388
399

388
399
3,9
2,6
6,2
4,7
10,6
41,3
11,5
9,2
6,1
0,8
0,5
2,6

388
399
2,6
1,3
26,7
41,3
21,6
6,5

378,0
4,8

388
399
78
2,0
9,0
9,9
11,9
29,7
11,5
78
3,6
0,7
17
4,4

388
399
4,4
2,4
23,0
29,7
30,7

dona

412

412
401
3,0
3,0
6,5
6,1
9,9
40,4
12,0
10,4
4,4
07
0,6
2,9

412
401
2,9
1,3
26,8
40,4
22,5

400,0
4,8

412
401
77
55
8,8
8,5
9,9
28,4
10,9
8,0
3,5
12
1,0
6,6

412
401
6,6
2,3
22,4
28,4
27,1

X3 1834

260
249
3,3
0,8
4,1
5,2
10,9
445
12,0
9,6
6,0
16
0,4
16

260
249
1,6
2,0
27,7
44,5
20,1
4,1

256,0
5,0

260
249
6,5
3,6
6,9
9,3
14,0
31,4
11,6
5,6
3,7
0,4
0,8
6,4

260
249
6,4
1,2
20,8
31,4
30,2

P4B

g 2
8 3
212 161
251 200
212 161
251 200
24 55
28 45
84 55
52 80
72 12,0
39,8 375
159 85
116 9,0
40 50
04 05
08 1,0
16 30
212 161
251 200
16 30
12| 15
31,5 225
39,8 375
20,7 255
52 10,0
209,0| 156,0
49 46
212 161
251 200
96 84
40 55
84 105
96 75
104 99
27,5/ 23,0
13,6/ 10,0
6,0 11,0
32 61
20 15
16 25
44 40
212 161
251 200
44 40
36 40
22,7 27,0
27,5 23,0
28,3 27,9

65 | MES ANYS

B
o O
o~

167
100
3,2
4,3
8,3
3,7
11,5
39,7
9,3
8,7
57
0,0
0,0
57

167
100
5,7
0,0
23,7
39,7
23,5
7,5

158,0
4,6

167
100
6,7
2,3
11,2
10,0
7,3
33,2
8,8
10,8
17
0,0
0,8
7,2

167
100
7,2
0,8
21,3
33,2
28,5

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

=
~
w

139
143
51
3,8
9,0
8,2
14,9
28,9
12,7
10,9
2,1
14
0,0
3,1

139
143
3,1
14
25,7
28,9
32,1
8,9

135,0
4,5

139
143
9,5
6,0
6,4
7,0
10,4
27,7
12,5
5,6
4,7
0,0
0,6
9,6

139
143
9,6
0,6
22,8
27,7
23,7

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20N))
a o
N e

661
657
31
2,6
58
4,8
9,3
434
11,6
9,6
58
0,6
0,7
2,7

661
657
2,7
1,3
27,0
43,4
20,0

643,0
4,9

661
657
7,4
3,4
9,4
9,6
10,9
29,3
10,9
8,3
3,4
12
15
4,7

661
657
4,7
2,7
22,6
29,3
29,9
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CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@

c

8

S

o

e

@

= S

[} =

o g 0
2 < = z
9 ] o <
g c © 0
3 % © 3 S 3] %
g : f 0 2 ¢ =3 3 3 2
— = = put o
LL m - o [a 8 I '8 OFO' £ uo7 £
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
la0 92 11,5/ 15,2 10,6 43 10,8 99 13,1 10,1 135 14,0 9,0 155 10,7
P118A_M
Casos 756 756,0 273,0 284,0 100,0 100,0 371,00 385,0 243,0 203,0/ 154,0 155,0 126,0 630,0
Media 4,4 4,4 4,1 4,5 4,8 4,3 4,4 4,3 4,4 4,3 4,5 43 42 44

118.b Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la informacié donada
per I'Agéncia Catalana del Consum als
consumidors en referéncia a
I'apagada d'Endesa a Barcelona?
800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661

P118B 800 800 300 300 100 1000 399 401 249 251 200 100 143 657
0 73 91 10,6 8,6 7,3 8,3 72 109 49 12,7 105 98 69 96
1 42 5,2 6,4 5,6 0,8 55 3,4 69 39 64 80 32 65 50
2 100 125 142 116 156 6,8 14,2 108 114 92 14,0 168 128 124
3 87 10,9 9,4 134 56 130 119 100 109 12,7 80 113 99 111
4 82 10,2 96 110 101 95 10,8 97 12,0 104 109 65 8,0 106
5 241 30,2 237 300 428 370 308 29,6 325 271 265 340 31,7 299
6 81 10,1 115 9,9 53 118 112 92 129 108 80 72 89 104
7 29 3,7 53 2,8 51 0,0 3,7 37 20 40 55 40 31 38
8 19 2,4 2,2 18 3,8 3,4 25 22 20 28 25 23 15 26
9 2 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,2 02 00 04 05 00 06 01
10 3 0,4 0,3 0,6 0,0 0,0 0,5 02 08 00 05 00 00 04
99 41 5,2 6,3 4,7 3,7 4,6 3,7 65 67 36 51 48 103 41

800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661

P118B_R 800, 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
99 a1 52 63 47 37 46 37 65 67 36 51 48 103 41
10a9 5 06 09 06 00 00 07 04 08 04 10 00 06 06
8a6 129/ 16,2 189 145 142 153 174 151 169 175 16,0 135 134 16,8
5 241 302 23,7 300 428 370 308 296 325 271 265 340 31,7 299
4a2 268 335 332 360 31,4 293 368 304 342 323 329 347 307 341
1a0 115 144 169 142 80 138 107 179 88 191 186 130 134 14,6
P118B_M

Casos 759 759,0 277,0 286,0 99,0 98,0 374,0 3850 242,0 204,0 153,0 159,0 1250 634,0
Media 3.9 39 38 38 42 40 40 37 41 37 37 37 38 39

119. | ara em podria dir si voste, en els
Gltims 6 mesos, s'ha acollit a la
reunificacié de crédits o si ha
demanat una ampliacié de la seva
hipoteca? (Nota: La reunificaci6 de
credits consisteix en juntar tots els
deutes de consum o hipotecaris per
fer més assequible la quota mensual,
tot i que s'incrementa el cost total de
la financament)

800 800/ 295 300 102 102 388 412 260 212/ 161 167 139 661

P119 800 800/ 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
Si 27 3,4 3,0 4,0 1,7 4,9 2,9 40 12 76 30 20 56 30
No 760 950 954 942 96,2 951 956 944 956 90,8 96,5 98,0 944 951
NS 10 13 1,6 15 1,0 0,0 13 14 24 16/ 05 00 00 16
NC 2 0,3 0,0 0,3 1,0 0,0 0,3 02 08 00 00 00 00 03

120. | ha pensat vosté en la
possibilitat d'acollit-se a la
reunificacié de crédits o de demanar
una ampliacié de la seva hipoteca en
els propers 6 mesos?
773 773 287 288 101 97 377 396 257 196/ 156 164 131 641

P120 770 770, 291 287 98 94 387 383 246 232 194 98 134 636
Si 24 3,1 3,1 4,6 0,0 1,9 2,8 35 29 60 31 00 99 17
No 736 952 955 93,7 960 981 949 956 93,8 91,8 96,9 100,0 89,3 96,5
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661
657

295 300 102 102 388/ 412 260 212 161 167 139
300 100 100 399/ 401 249 251 200 100 143

300

800
800

800
800

Mostra real

1,3
0,5

1,8 o7 21 22 00 00 08
0,6 03 12 00 00 00 00

0,0
0,0

1,2 1,3 1,0 3,0
0,0 0,7 1,1

0,4
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3
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real

135. ¢Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que esta fent
I'Administracié en temes
relacionats amb la millora de
I'eficiéncia energeética i
aspectes mediambientals

(1)

© O~NOOOAWNREOT
iy
w
(&)

© =
© o

P135 R
99
10a9
8a6
5

4a2
la0

P135_M
Casos
Mitjana

ler Aspecte

P136_1

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energeétic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament aclstic

NS/ NC

P136_1 R
lera mencio
2a menci6
3era mencié
4ta mencio
5a mencio

Casos
Mitjana

Total

800
800

800
800
54
42
71
71
97
248

800
800
30
13
173
248
240
96

770
4,3

800
800

383

184

109

55
56
14

776
7
383
213
110

56

776
7,9

Total

800
800

800
800
6,7
5,2
8,9
8,9
12,2
31,0
9,0
7,2
55
11
0,6
3,7

800
800
3,7
1,7
21,7
31,0
30,0
11,9

770,0
4,3

800
800

47,8

23,0

13,6

6,9
7,0
1,7

776
7
49,3
27,4
14,1
7,2
19

776,0
7,9

Barcelona i Area Metropolitana

295
300
7,6
4,1
7,8
9,9
14,0
29,9
7,9
8,4
55
0,6
0,0
4,3

295
300
4,3
0,6
21,8
29,9
31,6
11,7

283,0
4,3

295
300

44,0
22,6

15,9

6,9
8,2
2,3

285
289
45,6
28,1
16,0
6,5
3,8

285,0
7,6

P2

300
300
6,4
57
9,5
9,6
11,7
29,3
10,6
7,1
4,7
1,7
0,4
3,3

300
300
3,3
2,1
22,5
29,3
30,7
12,1

290,0
4,3

300
300

5,8
7,1
1,8

291
293
52,0
27,1
13,0
7,4
0,6

291,0
8,1

102
100
2,4
8,7
11,2
6,1
7,0
34,6
8,2
6,1
9,0
1,6
2,7
2,4

102
100
2,4
4,3
23,3
34,6
24,2
11,1

100,0
4,7

102

100
44,7
23,8

17,8

8,2
3,8
1,6

99

46,2
28,2
12,1
10,8

2,8

99,0
7,6

Prelitoral e interior

B
o O
o N

102
100
9,5
3,3
8,4
7,2
13,3
35,8
8,6
4,5
4,1
0,0
0,8
4,5

102
100
4,5
0,8
17,2
35,8
28,9
12,8

98,0
4,2

102
100

53,9
24,2

7,2

8,5
6,1
0,0

101
99
54,6
25,8
14,4
5,2
0,0

101,0
8,2

P3

Home

388
399

388
399
6,6
5,0
9,2
7,4
13,4
31,3
10,0
6,0
57
15
1,0
2,8

388
399
2,8
2,5
21,7
31,3
30,0
11,6

377,0
4,4

388
399

43,3
26,2

15,6

6,3
6,6
1,9

375
387
44,8
28,2
15,8
9,5
1,7

375,0
7,6

dona

412
401
6,9
54
8,7
10,4
10,9
30,7
8,1
8,3
53
0,6
0,2
4,5

412
401
4,5
0,9
21,6
30,7
30,0
12,3

393,0
4,3

412
401

52,0
20,0

11,7

7,5
7,3
15

401
390
53,4
26,8
12,6
51
2,1

401,0
8,1

18-34

260

260
249
7,6
5,6
7,2
13,5
14,8
25,5
10,2
6,4
3,7
0,8
0,8
3,9

260
249
3,9
1,6
20,2
25,5
35,6
13,2

250,0
4,1

260
249

48,1
26,2

13,7

6,0
5.2
0,8

257
246
48,7
27,6
15,4
7,0
1,3

257,0
7,9

P4B

§ 3
8 B
212 161
251 200
212 161
251 200
72 80
44 40
9,6 85
76 75
11,2, 12,9
31,1 296
100 11,5
68 44
88 65
12 25
12 00
12 45
212 161
251 200
12 45
24 25
255 225
31,1 296
28,3 289
11,5 12,0
209,0| 154,0
45 44
212 161
251 200
39,8 51,7
243 214
17,9 109
76 80
88 55
16 25
205 156
243 194
412 533
350 22,1
123 14,4
86 7.7
29 26
205,0| 156,0
76 79

65 | MES ANYS

167
100
3,7
6,8
11,2
4,8
8,5
41,0
3,7
11,5
3,2
0,0
0,0
57

167
100
57
0,0
18,3
41,0
24,5
10,5

158,0
4,4

167
100

53,8
18,0

10,5

6,3
8,8
2,5

158
94
56,9
22,7
14,1
51
12

158,0
8,2

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[ay

139
143
4,9
6,3
6,8
8,4
11,0
29,5
10,8
7,0
7,8
1,2
2,2
4,0

139
143
4,0
3,4
25,6
29,5
26,3
11,3

134,0
4,6

139
143

7,3
7,5
1,0

138
142
52,1
22,9
15,7
7,3
2,0

138,0
7,9

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[e20N))
a o
N e

661
657
7,1
5,0
9,4
9,0
12,4
31,4
8,7
7,2
5,0
1,0
0,3
3,6

661
657
3,6
1,3
20,8
31,4
30,8
12,1

637,0
4,3

661
657

47,0
23,9

13,6

6,8
6,9
19

639
635
48,7
28,4
13,8
7,2
1,9

639,0
7,9
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CIUDADANOS

el
(2]

Total Total P2 P3 P4B

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
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9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
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LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 £
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

2on Aspecte
786 786/ 289 294 101 102 380 406 258 209 157 163 138 649

P136_2 786 786 293 295 98 100 392 394 247 247 195 97 142 644
Els elements que permeten |'estalvi

d'aigua 213| 271 278 268 27,7 255 27,7 265 275 344 220 220 229 280
Els elements que permeten |'estalvi

energetic 271 345 378 328 319 329 336 353 332 348 329 378 360 342
Que es faci us de les

energies renovables 193 245 17,9 276 26,0 33,0 234 256 238 194 27,7 291 24,0 246

Que I'habitatge s'hagi
construit utilitzant
materials amb etiqueta

ecologica 57 7,3 9,4 5,3 8,0 6,2 7,6 69 78 49 87 82 90 69
L'aillament acustic 47 6,0 6,1 7,3 5,6 2,5 6,6 55 69 61 77 29 81 56
NS/ NC 5 0,6 1,0 0,3 0,8 0,0 1,0 02 08 04 10 00 0,0 07

760 760 282 279 99 100 366 394 248 204 150 157 135 625

P136_2 R 760 760 286 280 96 98 378 382 238 242 187 93 139 621
lera menci6 184 242 23,7 245 247 247 278 209 274 252 229 192 195 253
2a mencio 271 357 387 345 326 335 350 364 344 355 343 393 368 354
3era mencié 169 222 203 227 272 216 20,7 236 19,7 256 193 24,7 215 224
4ta mencio 108 14,2/ 13,0 152 128 160 118 164 14,2 91 182 16,9 17,9 134
5a mencié 28 3,7 4,3 3,2 2,7 4,1 4,7 27 42 46 54 00 43 35
Casos 760 760,0 282,0 279,0 99,00 100,0 366,0 394,0 248,0 204,0 150,0 157,0 135,0 625,0
Mitjana 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,5 6,7 64 67 67 63 65 62 6,6

3er Aspecte
782 782 286 294 100 102 377 405 256 208 155 163 138 644

P136_3 781 781 290 294 97| 100 388 393 245 246/ 193 97 142 639
Els elements que permeten |'estalvi

d'aigua 110 140 16,0 12,8/ 12,0 14,2 157 1255 155 12,2 14,5 13,7/ 157 137
Els elements que permeten |'estalvi

energeétic 169 21,6 200 216 268 21,2 201 230 19,1 252 18,7 238 21,1 21,7
Que es faci us de les

energies renovables 232 29,6 328 293 215 29,6 320 274 282 301 29,0 31,8 252 306

Que I'habitatge s'hagi
construit utilitzant
materials amb etiqueta

ecologica 139 17,7/ 125 179 271 22,7 16,8 185 23,7 146 17,1 128 20,2 172
L'aillament aclstic 121 155 18,2 16,1 108 106 136 17,2 12,6 159 19,2/ 159 17,1 151
NS/ NC 12 15 0,6 2,3 1,9 1,8 1,7 14 08 20 15 21 07 17

768 768/ 285 288 97 98 372 396 254 203 150 161 135 633

P136_3_R 766 766 289 288 93 96 382 384 243 240 187 96 139 627
leramencié 109 14,2/ 16,5 125 189 75 16,3 122 14,0 18,8 11,7 10,9 14,2 14,2
2a mencié 193 251 18,1 282 271 345 239 262 242 200 289 294 245 252
3era mencio 232 30,1 329 299 223 309 324 280 284 308 299 322 257 311
4ta mencio 164 21,4 216 209 238 201 193 234 247 212 188 188 241 208
5a mencié 70 92 11,0 8,6 7,9 6,9 81 102 86/ 92 10,7 86 115 87
Casos 768 768,0/ 285,0 288,0 97,0 98,0 372,0 396,0 254,0 203,0 150,0H 161,0 135,0 633,0
Mitjana 53 53 52 54 5,6 54 55 52 53 54 53 54 51 54
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CIUDADANOS

Freqliéencies

Total
Mostra real
4t Aspecte

P136_4

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energetic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament acustic

NS/ NC

P136 4 R
lera mencié
2a mencio
3era mencio
4ta menci6
5a menci6

Casos
Mitjana

5é Aspecte

P136_5

Els elements que permeten |'estalvi
d'aigua

Els elements que permeten |'estalvi
energetic

Que es faci us de les

energies renovables

Que I'habitatge s'hagi

construit utilitzant

materials amb etiqueta

ecologica

L'aillament aclstic

NS/ NC

P136 5 R
lera mencio
2a mencio
3era mencié
4ta mencio
5a mencio

Casos
Mitjana

Total

800
800

770
769

56

108

164

245
168
29

723
724
55

139
245
227

723
3,2

741
740

15

28

70

227
356
44

749
750

56

47
121
168
356

749
2,6

Total

800
800

770
769

7,3

14,0

31,8
21,9
3,7

723
724
7,6
7,9
19,2
33,9
31,5

723,0
3,2

741
740

2,0

3,8

9,5

30,7
48,1
5,9

749
750
7,4
6,3
16,2
22,5
47,6

749,0
2,6

© Barcelonai Area Metropolitana

w N
o
o

284
288

6,5

12,9

21,6

34,1
22,4
25

268
273
7,6
10,2
13,3
36,1
32,8

268,0
31

277
281

3,9

4,4

11,3

318
44,2
45

280
284
8,7
6,3
18,6
22,7
43,7

280,0
2,8

P2

Litoral

w W
o O
o o

287
288

7,5

14,8

33,7
17,6
54

269
269
6,5
5,8
19,6
36,0
32,1

269,0
3,0

272
271

0,6

3,2

9,1

31,8
48,8
6,5

273
275
7,8
7,9
17,3
18,5
48,5

273,0
2,7

5 5 Piri
S g Pirineu

95

10,9

12,9

23,4

22,5
28,0
2,3

94
91
9,0
8,6
28,8
23,5
30,1

94,0
3,6

96
93

2,9

2,8

7,9

29,5
51,5
54

97
94
4,0
5,8
11,1
28,3
50,8

97,0
2,1

Prelitoral e interior

B
o O
o N

=
© O
@©

29,0
26,5
3,7

92
91
9,5
6,8
25,1
31,6
27,0

92,0
3,5

97
95

0,0

4,3

7,0

25,7
54,0
8,9

99
97
6,4
2,5
11,0
27,0
53,1

99,0
2,1

P3

Home

388
399

381

9,6

11,7

19,4

33,4
22,3
3,6

348
359
7,0
8,3
18,2
35,5
30,9

348,0
3,1

357
368

1,8

4,8

8,5

30,1
49,9
4,9

363
374
7,1
6,9
14,1
22,8
49,1

363,0
25

dona

388

30,4
21,4
3,8

375
365
8,2
7,5
20,0
32,3
32,0

375,0
3,2

384
372

2,2

2,8

10,5

31,2
46,4
6,9

385
376
7,8
5,8
18,1
22,2
46,2

385,0
2,7

X3 1834

254
243

7,1

13,9

24,7

28,7
21,8
3,7

238
228
6,6
8,4
25,5
30,6
29,0

238,0
3,3

244
234

1,3

4,3

8,9

28,2
52,1
51

246
236
55
7,3
13,1
22,4
51,7

246,0
2,3

P4B
)] <
i ©
n o
™ T}
212 161
251 200
204 153
241 190
87 78
91 17,9
21,2 18,5
36,9 29,4
22,4 20,0
17 64
196 142
232 177
82 90
52 96
155 187
38,4 316
32,7 311
196,0 142,0
29 33
200 143
237 178
29 28
4,6 56
93 11,2
32,1 309
46,4 46,1
46 34
203 147
240 183
92 60
62 82
16,2 20,3
225 207
45,8 44,8
203,0 147,0
28 27

65 | MES ANYS

32,5
23,0
3,8

147
87
7,2
9,1
14,2
35,3
34,2

147,0
3,0

154
91

1,3

0,0

9,1

32,7
45,7
11,3

153
91
9,7
3,1
17,0
24,1
46,1

153,0
2,7

el
(2]

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

[ay

25,5
23,5
2,3

129
134
7,9
9,6
21,6
27,1
33,9

129,0
3,3

134
138

2,1

4,3

32,6
445
5,0

137
141
7,6
8,2
17,2
23,5
43,4

137,0
2,8

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

7,2

13,2

20,8

33,2
21,5
4,0

594
590
7,6
7,5
18,6
35,3
30,9

594,0
31

607
602

2,0

3,6

9,0

30,3
48,9
6,1

612
609
7,4
5,9
15,9
22,2
48,5

612,0
2,5
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CIUDADANOS

Total Total P2 P3 P4B

el
(2]

No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

]
o
8
E
o
2
‘&; —_
= s
o g 0
0 < £ E
9 ] o <
g S s n
3 © ® 3 e ) o %
g °c 5 = 35 £ & & 3% 3 =
bt < = = = o ¢ - .
LL m - o [a 8 I '8 OFO' 8 uo7 £
Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 212) 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657

137. I dels seguents
aspectes relacionats amb les
caracteristiques tecniques
generals d'un habitatge,
Quins son els TRES aspectes
que més valoraria a la hora
de comprar un habitatge?
800 800 295 300 102 102 388 412 260 212 161 167 139 661

P137 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
L'aillament térmic de I'habitatge 541 67,6/ 72,3 654 584 695 709 644 622 733 699 663 719 66,7
L'aillament acustic de I'habitatge 574 71,7 728 752 578 727 684 749 695 753 731 693 704 720

El funcionament eficient i

de baix consum de la caldera

(de calefacci6 i aigua

calenta) 554 69,3 625 693 856 726 701 685 699 697 685 685 681 695
Regulacio6 dels termostats

de la climatitzacio

(calefacci6 o aire

acondicionat) 348 43,5 40,3 44,2 53,1 40,9 445 425 480 37,8 46,0 41,2 440 434
Els serveis en

telecomunicacions

disponibles (parabolica,

cable, satelit, adsl, etc.) 266 33,3 334 330 319 354 325 340 391 26,7 31,0 348 341 331
NS/ NC 64 8,0 8,9 7,0 9,0 7,4 7,2 8,7 4,8 8,8 6,5 135 5,4 8,6

140a Si voste tingués la
oportunitat de canviar, sense
cap cost, la seva caldera
individual de calefaccié per
una instal-lacié comunitaria
de nova generaci6 que
representa un estalvi
energeétic del 3 (../..)
800 800 295 300 102 102 388 412/ 260 212 161 167 139 661

P140A 800 800 300 300 100 100 399/ 401 249/ 251 200 100 143 657
Si, la canviaria 457 57,2 60,0 556 551 557 591 554 61,1 645 505 482 658 554
No, prefereixo la caldera

individual 280 350 322 360 406 345 344 356 32,8 299 385 415 26,2 369
NS/ NC 63 7,8 7,8 8,4 4,3 9,8 6,6 90 60 56 11,0 103 80 7.8

142. ¢ Quins aspectes considera
els més importants en front d'una
possible compra immobiliaria?
(Maxim 3 respostes.
Espontania)
800 800 295 300 102 102 388 412/ 260 212 161 167 139 661

P142 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
El precio 593 742 72,6 735 72,7 821 718 764 796 733 686 722 769 736
La qualitat de I'habitatge 438 54,7 531 505 615 648 563 532 495 570 555 592 529 551
Les infraestructures, accessos

i equipaments 127 159, 18,9 12,7 21,7 105 152 165 11,6 195 17,4 16,3 17,8 155
L'oferta d'habitatge de

lloguer 52 6,5 5,8 8,2 6,9 3,4 7,4 57 61 52 85 72 64 66
El tipus d'interés de les

hipoteques 199 24,9 27,7 252 19,3 21,7 225 272 304 26,7 23,0 16,0 27,5 244
L'ubicaci6 de I'habitatge 242 30,2 31,5 283 315 309 276 32,7 281 32,7 301 305 331 296

Latipologia de I'habitatge

(m2, nimero d'habitacions,

orientacio, etc.) 63 7,8 53 10,0 9,0 7,5 8,8 69 73 76 134 3,7 13,7 6,6
L'eficiencia energética i

aspectes mediambientals a

I'habitatge 25 3,1 3,3 3,7 2,6 1,7 3,5 2,8 2,8 4,8 2,5 20 41 29
Antiguitat de I'habitatge 57 7,1 52 8,0 11,3 5,9 57 85 84 60 35 102 68 7,2
Altres 13 1,6 1,2 2,1 1,6 0,8 1,2 1,9 0,8 2,4 2,5 0,8 1,2 1,6
Ns/Nc 11 1,3 0,7 2,6 0,8 0,0 1,9 08 00 12 25 25 12 14
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No Comprador/Venedor habitatge en +2 anys

Barcelona i Area Metropolitana
@ Comprador/Venedor habitatge en +2 anys
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Total 800 800 295 300 102 102 388 412 260 2120 161 167 1 661
Mostra real 800 800 300 300 100 100 399 401 249 251 200 100 143 657
P142_M
Casos 789 789,0 293,00 292,0 102,0 102,0 381,0 409,0 260,0 209,0 157,0 163,0 138,0 652,0
Mitjana 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 2,3 2,2 2,3 2,2 2,4 2,3 2,2 24 23

180. ¢Voste coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
per al'Habitatge?
800 800 295 300 102 102/ 388 412 260 212 161 167 139 661

P180 800! 800 300 300 100 100 399, 401 249 251 200 100 143 657
Si 269 336 371 299 326 354 405 271 250 422 418 280 319 339
No 522 652 61,3 692 674 628 583 71,7 734 566 57,7 708 659 651
NS 8 11 1,6 0,9 0,0 0,8 1,2 09 12 12 05 12 22 08
NC 1 0,1 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 02 04 00 00 00 00 02
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