ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

PROVINCIA
Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona

PROVINCIA_R
Barcelona

Resta de provincies

10. ANTIGUITAT DEL
COL-LEGIAT (COMPROVAR
QUOTES)

P10

Menys de 5 anys d'antiguetat
Entre 5i 10 anys d'antiguetat
Més de 10 anys d'antiguetat

P10 R
10 o menys anys d'antiguetat
Més de 10 anys d'antiguetat

22. Quin és el seu nivell de

confianga en el creixement del

sector en els propers 6
mesos?

N
N
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=
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P22 R
10a9
8a6
5
4a?2
la0

P22 M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101
79 78,4

9 85
3 2,5
11 10,7
101 101
101 101
79 78,4
22 21,6
101 101
101 101
15 14,9
15 14,8
71 70,3
101 101
101 101
30 29,7
71 70,3
101 101
101 101
9 92
6 6,2

6 6,1
16 16,3
14 13,7
23 23,3
17 16,5
6 6,1

1 1,3

1 1,3
101 101
101 101
1 1,3
24 23,9
23 23,3
36 36,1
16 155
101/ 101,0
4 40
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66 15 5
79 0 0
o0 9 o
o0 o0 3
o0 o0 o
79 9 3
66 15 5
79 0 o0
0 9 3
79 9 3
66 15 5
1 2 1
1 1 1
577 5 1
79 9 3
66 15 5
2 3 1
577 5 1
79 9 3
66 15 5
6 2 1
6 0 0
6 0 0
2 1 o
1 2 o
18 1 0
13 3 1
5. 0 0
1 0o o
1 0 o
79 9 3
66 15 5
1 0 o
19 3 1
18 1 o0
29 3 o0
12 2 1
79 9 3
41 41 24
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o 17
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79 22
66 35
79 22
66 35
79 0
0 9
0 3
o 11
79 22
66 35
79 0
o 22
79 22
66 35
11 4
11 4
57 14
79 22
66 35
22 8
57 14
79 22
66 35
6 3
6 1
6 0
12 4
11 3
18 5
13 4
5 2
1 0
1 0
79 22
66 35
1 0
19 6
18 5
29 7
12 4
79 22
41 39

Menys de 5 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

23. Quin és el seu nivell de
confianga en la disponibilitat
del lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?
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P23_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P23 M
Casos
Mitjana

24b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb l'estructura
professional actual?
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P24B_R
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5

4a2
la0

P24B_M
Casos
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Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

2 21

2 1,8

2 20

9 8,5
14 13,7
22 219
18 17,8
15 14,7
12| 12,2
1 1,3

3 25

2 1,5
101 101
101 101
2 1,5

4 38
45 44,7
22 21,9
24 24,2
4 39
99 99,0
5,5 5,5
101 101
101 101
2 2,4

2 24

1 1,0

3 25
31 30,2
19 184
19 18,38
14 139
2 1,9

5 4,9

4 3,5
101 101
101 101
4 3,5

7 68
52 51,2
31 30,2
6 5,9

2 24
97 97,0
6,1 6,1
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79 22
66 35
79 22
66 35
2 0
1 1
1 1
7 1
13 1
17 5
13 5
10 5
11 2
1 0
3 0
0 2
79 22
66 35
0 2
4 0
33 12
17 5
22 3
3 1
79 20
54 56
79 22
66 35
2 0
2 0
1 0
2 0
26 4
14 5
15 4
7 7
2 0
5 0
3 1
79 22
66 35
3 1
7 0
36 16
26 4
5 1
2 0
77 21
6 65

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total
¢
[S]
5
3
o
L
Total 101 101
Mostra real 101 101
25b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els requisits /
exigencies d'entrada actuals
per ala col-legiaci6?
101 101
P25B 101 101
0 2 24
1 1 0,5
2 2 1,8
3 1 1,3
4 4 42
5 24 233
6 16 15,5
7 18 17,6
8 10 9,8
9 5 5,0
10 4 3,6
99 15 15,0
101 101
P25B_R 101 101
99 15 15,0
10a9 9 86
8a6 43 42,9
5 24 233
4a2 7 7,2
la0 3 29
P25B_M
Casos 86 86,0
Mitjana 6,1 6,1
26. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els serveis
oferts pel seu col.legi?
101 101
P26 101 101
0 1 1,3
4 3 29
5 9 9,2
6 11 11,2
7 18 17,6
8 31 30,3
9 15 15,1
10 7 7,0
99 6 55
101 101
P26_R 101 101
99 6 55
10a9 22 22,1
8a6 60 59,1
5 9 9.2
4a2 3 2,9
la0 1 1,3
P26 M
Casos 95 950
Mitjana 74 74
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D~
2 & Barcelona

79
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8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
2 0
0 1
1 1
1 0
4 0
21 3
11 5
12 6
6 4
5 1
4 0
12 3
79 22
66 35
12 3
8 1
29 15
21 3
7 1
2 1
67 19
6 64
79 22
66 35
1 0
2 1
9 0
9 2
15 3
19 11
12 3
6 1
5 1
79 22
66 35
5 1
18 4
44 16
9 0
2 1
1 0
75 21
72 18

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

27c. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat
d'assumir les responsabilitats
gue es demanen al sector?

27C

© oOo~NOO A WNOT
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P27C_R
99
10a9
8ab

5

4a?2
la0

P27C_M
Casos
Mitjana

28a. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la seva imatge
en relacio als altres agents
sectorials?

28A

P
3
4
5
6
7
8
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99

P28A_R
99
10a9
8ab

5

4a?2

P28A_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

1 1,0

3 28

3 3,1
15 144
20 20,0
25 24,8
16 16,1
6 58

5 5,0

6 59
101 101
101 101
6 59
11 10,8
61 60,9
15 144
7 68

1 1,3
95 95,0
66 6,6
101 101
101 101
3 28

4 3,5

8 8,0

8 7,5
36 35,2
25 25,2
7 7,3

6 6,1

4 44
101 101
101 101
4 44
14 134
69 67,9
8 8,0

6 6.2
97 97,0
7,1 7,1
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8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
1 0
1 0
2 1
2 1
11 4
17 3
20 5
10 7
5 1
5 1
5 1
79 22
66 35
5 1
9 2
47 14
11 4
5 1
1 0
74 21
65 638
79 22
66 35
2 1
4 0
6 2
7 1
27 9
18 7
7 1
5 1
3 1
79 22
66 35
3 1
12 2
520 17
6 2
6 1
76 21
71 73

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

39. Quina és la seva capacitat
per fer front a l'intrusisme i
competencia deslleial al seu
sector? Utilitzi

unaescaladel 0 al 10, on

0 és molt baixa capacitat i 10
molt alta capacitat.

©oo~NOO U~ WNREROT
w
©

© =
© o

P39 R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P39 M
Casos
Mitjana

36. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gesti6 de
lloguers impagats?

© O~NOOOAWNREOT
w
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P36_R
99
10a9
8ab
5
4a?2
la0

P36_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

6 6,0

2 2,2

9 86

9 8,8
10 95
23 229
13 125
16 15,6
6 56

2 1,5

2 18

5 5,0
101 101
101 101
5 5,0

3 33
34 33,7
23 22,9
27 26,9
8 82
96 96,0
48 48
101 101
101 101
12 11,7
3 28

8 7,9

8 82
11 105
15 151
9 9,0

9 87
11 104
4 4,0

2 2,4

9 92
101 101
101 101
9 92

6 6,4
28 28,1
15 15,1
27 26,7
15 14,5
92 92,0
46 4,6
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66 15 5
5. 1 o0
2 0 o
7 1 o
7 1 1
71 1
17 2 o
9 1 o
15 1 0
4 1 1
1 1 o
1 0 o
4 0 o0
79 9 3
66 15 5
4 0 o0
2 1 o
28 3 1
17 2 o
21 2 2
7 1 o
76 8 3
48 52 47
79 9 3
66 15 5
8 2 o0
1 1 1
5, 1 1
7 1 o
8 2 o0
13 0 o
8 0 o0
7 1 o
9 1 o0
4 0 1
2 0 o
6 1 o0
79 9 3
66 15 5
6 1 o0
6 0 1
24 2 0
13 0 o0
21 3 1
9 2 1
73 8 3
49 33 35
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4 2
2 1
28 6
17 6
21 6
7 1
76 20
48 5
79 22
66 35
8 4
1 2
5 3
7 1
8 2
13 3
8 1
7 2
9 2
4 1
2 0
6 3
79 22
66 35
6 3
6 1
24 4
13 3
21 6
9 5
73 19
49 36
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

37. Quin és el seu grau de
satisfacciéo amb la gestié de
guotes de comunitat
impagades?

©oo~NOO U~ WNREROT
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P37_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P37_M
Casos
Mitjana

40. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualificacio
de lamad'obra disponible?

P40
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5
4a?2
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P40_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

6 6.2
2 1,8
4 44
10 9,8
9 86
16 16,0
12 11,6
11 11,3
9 93
6 5,9

3 25
13 125
101 101
101 101
13 125
9 84
32 32,2
16 16,0
23 22,8
8 8,0
88 88,0
52 52
101 101
101 101
1 1,3

1 1,1

2 2,2

7 7,2
11 11,3
220 22,0
21 20,6
13 12,6
10 9,7
1 0,5

2 2,4

9 91
101 101
101 101
9 91
3 2,9
43 43,0
22 22,0
21 20,8
2 2,4
92 92,0
55 55
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5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total
3
[S]
8
3
g
[
Total 101 101
Mostra real 101 101
41. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la rotacié de
personal actual?
101 101
P41 101 101
0 2 1,6
1 1 1,1
2 3 2,5
3 3 2,9
4 8 7,9
5 17 16,4
6 18 17,7
7 15 14,6
8 7 6,6
9 1 0,5
10 9 8,5
99 200 19,5
101 101
P41 R 101 101
99 200 19,5
10a9 9 9,1
8a6 39 38,9
5 17 16,4
4a2 13 13,3
la0 3 2,7
P41 M
Casos 81 81,0
Mitjana 6 6,0
44. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els horaris de
prestacié dels serveis?
101 101
P44 101 101
0 1 1,1
1 1 1,0
2 3 2,9
3 3 3,1
4 8 7,6
5 22 214
6 16 16,2
7 24 23,9
8 14 13,7
9 3 2,5
10 4 4,3
99 2 2,3
101 101
P44 R 101 101
99 2 2,3
10a9 7 6,8
8a6 54 53,8
5 22 21,4
4a2 14 135
la0 2 2,1
P44 M
Casos 99 99,0
Mitjana 6,1 6,1
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0 1
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12 2
2 1
61 20
6 58
79 22
66 35
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1 0
2 1
3 1
7 0
18 4
13 3
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1 1
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66 35
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7 0
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6 64
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

48b.Quin és el seu grau de
satisfacciéo amb els
instal.ladors/industrials
disponibles? (NOTA: els
industrials sén els
electricistes, lampistes,
llauners, etc.)

ooV g~ wNRFTD
N
©
vs)

© =
© o

P48B_R
99
10a9
8a6

5

4a?2
la0

P48B_M
Casos
Mitjana

50. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la introducci6
de noves tecnologies a
I'empresa?

al
o

© oOo~NOO A WD

© =
© o

P50_R
99
10a9
8a6
5
4a?2

P50_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

3 3,2

6 6,1

5 4,6
17 16,7
26 25,3
19 18,9
10 10,1
4 40

2 2,2

8 76
101 101
101 101
8 76

6 6,2
55 54,3
17 16,7
14 139
1 1,3
93 93,0
6 6,0
101 101
101 101
1 07

3 3,2
15 149
21 20,5
25 252
21 21,0
7 66

6 5,8

2 21
101 101
101 101
2 21
13 124
67 66,7
15 149
4 39
99 99,0
69 6,9

PROVINCIA

D~
2 & Barcelona

73
5,9

79
66

10
52
12

77
6,8

Tarragona

=
a1 ©

= =
Ok ok o u o OO R P NWRFROROOU

[e<]

N
olrlkrNNRNOO GO

=
[$20(=)

O N 1N O

o w Lleida

OO O0OFrRPROO0OFrR OFr OO0 uUlw

OkFRr RFPEF OOV W

OO FrPr OO0OO0OFr OF Uulw

PP ORFROU Ww

5 = (Girona

=P
o v

P OORrR MNMOOO

P
OO h~OOF U

6,1

P
OO Fr U hOFR OOWUu R

11
7,5

PROVINCIA_R
o

(8]

£

8

o s

s 3
@ ©
o 17
8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
1 0
3 0
5 2
5 0
11 6
21 4
13 6
8 3
4 1
2 0
6 1
79 22
66 35
6 1
6 1
42 13
11 6
12 2
1 0
73 21
59 6,1
79 22
66 35
0 1
3 0
12 3
19 1
19 6
13 8
5 2
5 1
2 0
79 22
66 35
2 0
10 3
52 15
12 3
3 1
77 22
68 7.2

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

B
o o v

ONORNREPRMRLRON

B
o~ N OINO OO

15
5,8

B
o o v,

R N EFENDWON O

14
7,1

P

iy
o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

o
o o,

OOk OhMUIORLNLE

B
U1 ol

o~ O wWwRr o

57

15

iy
o u

P OO WhANNN

14
6,4

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

64
6,1

71
70

10
48
11

71
6,9

P10 R

@« @ 10 0 menys anys d'antiguetat

w W
O o

P NERPRPNOORANNDW

o

NN EFE ONNRADN

28
6,8

2 Més de 10 anys d'antiguetat

64
6,1

71
70

10
48
11

71
6,9
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total PROVINCIA PROVINCIA_R P10 P10_R
8 ® - 5] -
® © & © g
=} =} 3] =) (]
o o > o =}
= = (=] = o
w & & £ & £
o T T © o o
o (%] %) © 7] ©
= > > n > n
@ 8 8 & =2 8 g
2 s 2 9 o 2 o
o © © © ) ol =1 c =1
5 5§ & s & T g w» o 2 o
= T 8 8 c © S > o °© °
g 5 £ 3 2 5 8 &8 2 & S 8
I m — 3 o o r =/ W = =1 =
Total 101 101 79 9 3 11 79 22 15 15 71 30 71
Mostra real 101 101 66 15 5 15 66 35 16/ 15 70 31 70
62. Quin és el seu grau de
preocupacio pel pes de la
responsabilitat civil i penal que
recau sobre els técnics?
(essent 0 gens preocupat i 10
molt preocupat)
101 101 79 9 3 11 79 220 15 15 71 30 71
P62 101 101 66 15 5 15 66 35 16/ 15 70 31 70
0 3 26 2 1 0 0 2 1 1 1 1 2 1
3 3 27 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1
4 6 62 5 1 1 1 5 2 0 2 4 2 4
5 15 15,2 12 1 1 2 12 3 1 3 12 4 12
6 21 20,3 18 1 0 2 18 3 5 2 14 7 14
7 22 21,4 14 4 1 2 14 7 4 3 15 7 15
8 13 12,6 10 1 0 2 10 3 3 3 7 6 7
9 8 78 7 0 0 1 7 1 0 1 7 1 7
10 3 30 3 1 0 0 3 1 0 0 3 0 3
99 8 81 8 0 0 1 8 1 0 0 8 0 8
101 101 79 9 3 11 79 22/ 15 15 71 30 71
P62_R 101 101 66 15 5 15 66 35 16 15 70 31 70
99 8 81 8 0 0 1 8 1 0 0 8 0 8
10a9 11 108 10 1 0 1 10 1 0 1 10 1 10
8a6 55 54,3 42 6 1 5 42 13 11 8 35 20 35
5 15 15,2 12 1 1 2 12 3 1 3 12 4 12
4a?2 9 89 6 1 1 2 6 3 1 2 6 3 6
la0 3 26 2 1 0 0 2 1 1 1 1 2 1
P62 M
Casos 93 93,0 72 9 3 10 72 21 15 15 63 30 63
Mitjana 6,3 6,3 6,4 6,4 57 6 6,4 6,1 5,8 6 6,5 5,9 6,5
64. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'agilitat de les
tramitacions municipals?
101 101 79 9 3 11 79 22 15/ 15 71 30 71
P64 101 101 66 15 5 15 66 35 16 15 70 31 70
0 10 98 10 0 0 0 10 0 2 0 8 2 8
1 5 52 5 0 0 0 5 0 1 0 4 1 4
2 9 87 7 1 1 0 7 2 0 2 7 2 7
3 12 11,6 9 1 0 1 9 3 2 3 7 5 7
4 20 19,6 13 3 1 3 13 7 3 3 14 6 14
5 21 21,0 18 1 1 1 18 3 3 3 15 6 15
6 120 11,6 7 0 0 4 7 4 2 2 8 4 8
7 11 108 8 1 0 2 8 3 3 1 7 4 7
8 2 18 1 1 0 0 1 1 0 0 2 0 2
101 101 79 9 3 11 79 220 15 15 71 30 71
P64_R 101 101 66 15 5 15 66 35 16 15 70 31 70
8a6 24 24,2 17 2 0 5 17 7 4 3 17 7 17
5 21 21,0 18 1 1 1 18 3 3 3 15 6 15
4a?2 40 39,9 29 5 2 4 29 11 5 8 27 13 27
lao0 15 15,0 15 0 0 0 15 0 3 0 11 4 11
P64_M
Casos 101 101,0 79 9 3 11 79 22, 15 15 71 30 71
Mitjana 4 40 38 44 33 52 38 47 4 42 4 41 4

Péginas 9



ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

69. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat
d'estar al dia en la normativa/
la legislacio?

[e2]
©

© oOo~NOO O~ WNOT

© =
© o

P69 R
99
10a9
8a6
5
4a?2
la0

P69_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

1 1,1

2 18

5 5,4
18 17,4
20 19,7
25 252
19 185
2 18

4 4,1
4 38
101 101
101 101
4 38

6 5,9
64 63,3
18 17,4
8 83

1 1,3
97 97,0
64 6,4

D~
2 & Barcelona

76
6,3

PROVINCIA
©
5
g 3
g 8
= -
9 3
15 5
9 3
15 5
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
4 1
3 0
1 1
1 0
0 0
0 0
9 3
15 5
0 0
1 0
8 2
0 1
0 0
0 0
9 2
6,8 6,2

5 = (Girona

=P
o v

O OO M~WRPRERLRERO

PROVINCIA_FK

D~
2 & Barcelona

79
66

46

16

76
6,3

% N Restade provincies

W N
oSN

O Ok U NNRFEFE O

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

B
o o v,

O NONUWEREFOLPR

o N -

6,5

P

iy
o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

o
o v,

P OOMWOUINOOO

14
6,7

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70

42

14

68
6,3

P10 R

@« @ 10 0 menys anys d'antiguetat

w W
O o

P NOOOWOWWER O

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70

42

14

68
6,3
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total

3
[S]
5
3
g
L
Total 101 101
Mostra real 101 101
135. ¢Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que esta fent
I'Administracié en temes
relacionats amb la millora de
I'eficieéncia energética i
aspectes mediambientals
(1)

101 101
P135 101 101
0 8 79
1 1 1,2
2 6 63
3 7 7,0
4 2 22
5 17 16,4
6 16 15,9
7 20 19,6
8 10 10,2
9 3 2,5
10 1 1,3
99 10 9,5

101 101
P135 R 101 101
99 10 9,5
10a9 4 38
8a6 46 45,7
5 17 16,4
4a2 16 15,6
la0 9 91
P135 M
Casos 91 91,0
Mitjana 53 53
140b. Recentment s'han
desenvolupat calderes per a
instal-lacions comunitaries de
calefaccié que suposen un
estalvi energetic de fins el
30% sense afectar a la
capacitat de cada vei de
(1)

101 101
P140B 101 101
Si, la canviaria 44 435
No lo canviaria 42 41,9
NS/ NC 15 14,6

PROVINCIA

D~
2 & Barcelona

72
5,2

Tarragona

=
a1 ©

-

NOOONWEOOORr OoOu ©

=
U1 ©

P ORFr goN

~lw o oo

o w Lleida

OO0 O0OFrROOFROOFRFOUW

PP, ORFR,OOU W

w

O rFR F U Ww

5 = (Girona

=P
o v

P OO WkrRRFRMORL OO

e
O kR, h~ OO RF Ul

5,9

PROVINCIA_R
o

(8]

£

3

o s
s 3
@ ©
o 17
8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
7 0
0 1
6 0
6 1
1 1
12 5
12 4
16 4
7 3
3 0
1 0
7 2
79 22
66 35
7 2
4 0
35 11
12 5
13 2
7 2
72 20
52 55
79 22
66 35
30 14
36 6
13 1

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

B
N o o

NOONOU R EFEROWOO

14
5,3

P

iy
o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

o
o oo

O OO0 WANWONOO

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

P10 R

@« @ 10 0 menys anys d'antiguetat

w W
NP~ O

NOOUlIOwhoOUuoo

30

15
10
5

2 Més de 10 anys d'antiguetat
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

142. Quins parametres utilitza
voste per seleccionar entre les
propostes immobiliaries que té
davant d'una compra?

(Maxim 3 respostes.
Espontania)

P142
El preu
La qualitat de I'habitatge

Les infraestructures, accesos
i equipaments

El tipus d'interés de les
hipoteques

La ubicaci6 de I'habitatge

Latipologia de I'habitatge
(m2, nimero de habitaciones,
orientacion, etc.)

L'eficiéncia energeética i
aspectes mediambientals a
I'habitatge

Antiguitat de I'habitatge
Altres

Ns/Nc

P142 M
Casos
Mitjana

180. ¢Voste coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
per aI'Habitatge?

P180
Si

No
NS

Total Total

101
101

101
101
71
34

10

11
32

18

99
1,9

101
101
67
29
5

101
101

101
101
70,7
33,3

10,1

10,6
31,8

6,0

1,3
8,4
17,9
2,2

99,0
1,9

101
101
66,6
28,7
4,7

PROVINCIA

© ©

c c

5l &
3 8 3
© T o
2] - -
79 9 3
66 15 5
79 9 3
66 15 5
55 5 2
27 2 0
9 1 1
8 0 0
23 3 1
4 0 0
1 0 0
8 0 0
15 1 1
2 0 0
77 9 3
19 15 19
79 9 3
66 15 5
53 5 3
21 3 0
5 0 0

5 = (Girona

11
15

o N -k O

11
2,3

11
15

PROVINCIA_R
2]

(]

‘©

£

>

I

© o

s 3
o] 8
o 17}
(0]

a8
79 22
66 35
79 22
66 35
55 16
27 7
9 2
8 2
23 9
4 3
1 0
8 1
15 3
2 0
77 22
1,9 2
79 22
66 35
53 14
21 8
5 0

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15
16
12

o N O O

15
1,8

P

iy
o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
12

= O O

14
2,2

15

13

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
a7
22

22

15

70
1,9

71
70
44
23

4

P10 R

@« @ 10 0 menys anys d'antiguetat

30
31
24
12

11

=, w o o

29

30

23

1

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
a7
22

22

15

70
1,9

71
70
44
23

4
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

PROVINCIA
Barcelona
Tarragona
Lleida
Girona

PROVINCIA_R
Barcelona

Resta de provincies

10. ANTIGUITAT DEL
COL-LEGIAT (COMPROVAR
QUOTES)

P10

Menys de 5 anys d'antiguetat
Entre 5i 10 anys d'antiguetat
Més de 10 anys d'antiguetat

P10 R
10 o menys anys d'antiguetat
Més de 10 anys d'antiguetat

22. Quin és el seu nivell de

confianga en el creixement del

sector en els propers 6
mesos?

N
N

W ~NO O~ WNROT

=
o

P22_R
10a9
8a6
5
4a2
la0

P22 M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101
79 78,4

9 85
3 2,5
11 10,7
101 101
101 101
79 78,4
22 21,6
101 101
101 101
15 14,9
15 14,8
71 70,3
101 101
101 101
30 29,7
71 70,3
101 101
101 101
9 92
6 6,2

6 6,1
16 16,3
14 13,7
23 23,3
17 16,5
6 6,1

1 1,3

1 1,3
101 101
101 101
1 1,3
24 23,9
23 23,3
36 36,1
16 155
101 101,0
4 40

Barcelona

100,0
0,0

79

14,1
13,6
72,2

79
66
27,8
72,2

79
66
7,4
7,3
7,8
15,5
13,7
23,2
16,2
5,7
1,6
1,6

79

1,6
23,5
23,2
37,0
14,7

79,0
4,1

PROVINCIA
©
5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0 0,0
100,0 0,0
0,0 100,0
0,0 0,0
9 3
15 5
0,0 0,0
100,0 100,0
9 3
15 5
22,0 21,2
15,8 25,0
62,1 53,8
9 3
15 5
37,9 46,2
62,1 53,8
9 3
15 5
17,9 53,8
0,0 0,0
0,0 0,0
11,7, 0,0
18,6 12,5
12,4 12,5
39,3 21,2
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
9 3
15 5
0,0 0,0
39,3 21,2
12,4 12,5
30,4 125
17,9 538
9,0 3,0
41 24

11
15
13,9
19,7
66,4

11
15
33,6
66,4

11
15
51
51
0,0
29,2
10,2
35,0
0,0
15,3
0,0
0,0

11

0,0
15,3
35,0
39,4
10,2

11,0
4,2

’ROVINCIA_F

Barcelona

79

14,1
13,6
72,2

79
66
27,8
72,2

79
66
7,4
7,3
7,8
15,5
13,7
23,2
16,2
5,7
1,6
1,6

79

1,6
23,5
23,2
37,0
14,7

79,0
4,1

Resta de provincies

0,0
100,0

22
35
17,9
18,8
63,3

22
35
36,7
63,3

22
35
15,7
2,5
0,0
19,0
13,8
23,6
17,8
7,6
0,0
0,0

22
35
0,0
25,4
23,6
32,8
18,3

22,0
3,9

Menys de 5 anys d'antiguetat

74,0
26,0

15

16
100,0
0,0
0,0

15

16
100,0
0,0

15
16
25,3
14,8
7,4
20,5
14,8
7,4
9,8
0,0
0,0
0,0

15

0,0
9,8
7,4
42,7
40,1

15,0
2,5

P1l

o

Entre 5i 10 anys d'antiguetat

72,4
27,6

15

0,0
100,0
0,0

15
100,0
0,0

15
15
0,0
6,6
0,0
6,6
8,7
29,6
354
13,2
0,0
0,0

15

0,0
48,6
29,6
15,3

6,6

15,0
51

Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,0
0,0
100,0

71

70
0,0
100,0

71
70
7,8
4,4
7,2
17,4
14,5
25,3
14,0
5,9
18
18

71

1,8
21,7
25,3
39,1
12,1

71,0
4,1

T
iy
IO
Py

10 o menys anys d'antiguetat

30

50,3
49,7
0,0

30

31
100,0
0,0

30
31
12,8
10,7
3,7
13,6
11,8
18,4
22,5
6,5
0,0
0,0

30

0,0
29,1
18,4
29,1
23,5

30,0
3,8

Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,0
0,0
100,0

71

70
0,0
100,0

71
70
7.8
4,4
7,2
17,4
14,5
25,3
14,0
5,9
18
18

71

1,8
21,7
25,3
39,1
12,1

71,0
4,1
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

23. Quin és el seu nivell de
confianga en la disponibilitat
del lloguer de I'habitatge en els
propers 6 mesos?

©oo~NOOUA~WNREROT
N
w

© =
© o

P23_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P23 M
Casos
Mitjana

24b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb l'estructura
professional actual?

N
N
w

©oo~NOO U~ WNO T

© =
© o

P24B_R
99
10a9
8a6

5

4a2
la0

P24B_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

2 21

2 1,8

2 20

9 8,5
14 13,7
22 219
18 17,8
15 14,7
12| 12,2
1 1,3

3 25

2 1,5
101 101
101 101
2 1,5

4 38
45 44,7
22 21,9
24 24,2
4 39
99 99,0
5,5 5,5
101 101
101 101
2 2,4

2 24

1 1,0

3 25
31 30,2
19 184
19 18,38
14 139
2 1,9

5 4,9

4 3,5
101 101
101 101
4 3,5

7 68
52 51,2
31 30,2
6 59

2 24
97 97,0
61 6,1

D~
% o Barcelona

79

2,7
1,6
1,2
9,3
16,7
21,7
16,4
12,1
13,5
1,6
3,2
0,0

79
66
0,0
4,8
42,0
21,7
27,2

79,0
54

79
66
3,0
2,5
12
2,7
33,4
17,1
18,7
9,4
2,5
6,2
3,2

79

3,2
8,7
45,2
33,4
6,4
3,0

77,0
6,0

PROVINCIA

©

s
? s
T °
I— -
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
6,2 26,9
0,0 25,0
18,6 26,9
40,0 21,2
11,7 0,0
55 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
0,0 0,0
57,2 21,2
18,6 26,9
12,4 51,9
0,0 0,0
8,0 3,0
5,6 4,4
9 3
15 5
0,0 0,0
55 0,0
0,0 0,0
55 0,0
40,7 0,0
6,2 12,5
18,6 60,6
11,7, 26,9
0,0 0,0
0,0 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
0,0 0,0
36,6 100,0
40,7 0,0
11,0 0,0
0,0 0,0
8,0 3,0
5,6 7,1

5 & (Girona

11
15
0,0
51
51
0,0
0,0
24,8
10,2
39,4
10,2
0,0
0,0
51

11
15
51
0,0
59,8
24,8
51

10,0
5,9

11
15
0,0
0,0
0,0
0,0
51
39,4
10,2
45,3
0,0
0,0
0,0

11

0,0
0,0
94,9
51
0,0
0,0

11,0
7,0

ROVINCIA_F
o

(8]

£

3

o s

s 3
@ ©
o 17

8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
27 00
1,6 25
1,2 50
93 55
16,7 29
21,7 22,7
16,4 23,1
12,1 24,0
135 7.2
1,6 00
32 00
00 71
79 22
66 35
00 71
48 00
42,0 54,4
21,7 22,7
27,2 134
43 25
79,0 20,0
54 56
79 22
66 35
30 00
25 22
1,2 00
27 22
334 184
171 23,3
18,7 19,3
9.4 30,0
25 00
62 00
32 46
79 22
66 35
32 46
87 00
452 72,6
334 184
6,4 43
30 00
77,0 21,0
60 65

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

7,4
0,0
0,0
0,0
7,4
29,6
14,1
27,9
10,5
0,0
0,0
3,1

15
16
31
0,0
52,5
29,6
7,4

15,0
5,6

15
16
7,4
3,1
0,0
10,5
29,6
17,3
10,9
10,5
0,0
7,4
31

15

3,1
7,4
38,8
29,6
13,7
7,4

15,0
55

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

6,6
0,0
6,6
6,6
17,4
14,3
28,8
6,6
13,2
0,0
0,0
0,0

15
15
0,0
0,0
48,6
14,3
30,5

15,0
5,0

15
15
0,0
13,2
6,6
6,6
28,8
8,7
8,7
14,3
13,2
0,0
0,0

15

0,0
13,2
31,7
28,8
26,3

0,0

15,0
5,6

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,0
2,6
15
10,6
14,3
219
16,3
13,6
12,3
1,8
3,6
15

71
70
15
54
42,2
21,9
26,5

70,0
5,6

71
70
1,8
0,0
0,0
0,0
30,6
20,7
22,6
14,5
0,0
5,4
4,3

71

4,3
5,4
57,9
30,6
0,0
18

68,0
6,3

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

7,0
0,0
3,3
3,3
12,4
22,0
21,4
17,3
11,8
0,0
0,0
1,6

30
31
1,6
0,0
50,5
22,0
18,9

30,0
53

30
31
3,7
8,1
3.3
8,6
29,2
13,0
9,8
12,4
6,5
3,7
1,6

30
31
1,6
10,3
35,3
29,2
20,0
3,7

30,0
5,6

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,0
2,6
15
10,6
14,3
21,9
16,3
13,6
12,3
1,8
3,6
15

71
70
15
54
42,2
21,9
26,5

70,0
5,6

71
70
1,8
0,0
0,0
0,0
30,6
20,7
22,6
14,5
0,0
5,4
4,3

71

4,3
5,4
57,9
30,6
0,0
18

68,0
6,3

Péginas 14



ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

25b. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els requisits /
exigencies d'entrada actuals
per ala col-legiaci6?

©oo~NOOUA~WNREROT
N
[42]
vy}

© =
© o

P25B_R
99
10a9
8a6

5

4a2
la0

P25B_M
Casos
Mitjana

26. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els serveis
oferts pel seu col.legi?

N
[}

© oo~NO O~ OT

© =
© o

P26_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P26_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

2 24

1 0,5

2 18

1 1,3

4 4,2
24 23,3
16 15,5
18 17,6
10 98
5 5,0

4 36
15 15,0
101 101
101 101
15 15,0
9 86
43 429
24 233
7 7,2

3 29
86 86,0
61 6,1
101 101
101 101
1 1,3

3 29

9 9,2
11 11,2
18 17,6
31 30,3
15 151
7 7,0

6 55
101 101
101 101
6 5,5
22 221
60 59,1
9 92

3 2,9

1 1,3
95 95,0
7,4 7,4

D~
% o Barcelona

79

3,0
0,0
1,6
1,6
53
26,3
13,5
15,1
7,8
57
4,6
15,3

79
66
15,3
10,3
36,5
26,3
8,5
3,0

67,0
6,0

79
66
1,6
3,0
11,7
11,7
18,9
24,6
15,1
7,6
57

79
66
57
22,8
55,2
11,7
3,0
1,6

75,0
7,2

PROVINCIA

©

s
? s
T °
I— -
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
18,6 0,0
28,2 0,0
17,9 39,4
6,2 39,4
0,0 21,2
0,0 0,0
29,0 0,0
9 3
15 5
29,0 0,0
0,0 21,2
52,4 78,8
18,6 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
6,0 3,0
6,2 7,8
9 3
15 5
0,0 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
55 26,9
455 51,9
12,4 21,2
12,4 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
24,9 21,2
57,2 78,8
0,0 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
8,0 3,0
7,9 7,9

5 & (Girona

11
15
0,0
51
51
0,0
0,0
10,2
24,1
30,6
19,7
0,0
0,0
51

11
15
51
0,0
74,5
10,2
51

10,0
6,1

11
15
0,0
0,0
0,0
13,9
15,3
55,5
15,3
0,0
0,0

11
15
0,0
15,3
84,7
0,0
0,0
0,0

11,0
7,7

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

<

g 3
@ ©
o 17

8
79 22
66 35
79 22
66 35
30 0,0
00 25
16 25
16 00
53 0,0
26,3 12,3
13,5 23,0
151 26,7
7.8 16,7
57 24
46 0,0
153 13,9
79 22
66 35
153 13,9
103 24
36,5 66,3
26,3 12,3
85 25
30 25
67,0 19,0
60 64
79 22
66 35
1,6 0,0
30 24
11,7 0,0
11,7, 93
18,9 12,8
24,6/ 51,1
151 14,9
76 49
57 46
79 22
66 35
57 46
22,8 19,7
55,2 73,3
11,7, 0,0
30 24
16 00
75,0 21,0
72 78

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

7,4
0,0
0,0
0,0
0,0
22,2
32,1
10,5
7,4
3,5
7,4
9,4

15
16
9,4
10,9
50,1
22,2
0,0

14,0
6,0

15
16
0,0
7,4
14,8
9,9
17,9
21,1
10,9
14,8
31

15
16
3,1
25,7
48,9
14,8
7,4
0,0

15,0
7,3

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

0,0
0,0
0,0
0,0
19,7
6,6
15,7
15,3
16,4
13,2
0,0
13,2

15
15
13,2
13,2
47,3
6,6
19,7

13,0
6,5

15
15
0,0
0,0
13,2
19,7
0,0
40,8
13,2
0,0
13,2

15
15
13,2
13,2
60,5
13,2
0,0
0,0

13,0
7,2

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71

18
0,8
2,6
1,8
18
27,1
12,0
19,6
8,9
3,6
3,6
16,6

71
70
16,6
7,2
40,5
27,1
6,1

59,0
6,0

71
70
1,8
2,5
7,2
9,7
21,2
30,1
16,4
6,9
4,3

71
70
4,3
23,2
61,0
7,2
2,5
18

68,0
7,4

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

3,7
0,0
0,0
0,0
9,8
14,4
24,0
12,9
11,9
8,3
3,7
11,3

30
31
11,3
12,0
48,7
14,4
9,8

27,0
6,2

30
31
0,0
3,7
14,0
14,8
9,0
30,8
12,0
7,5
8,1

30
31
8,1
19,5
54,7
14,0
3,7
0,0

28,0
7,3

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

18
0,8
2,6
1,8
18
27,1
12,0
19,6
8,9
3,6
3,6
16,6

71
70
16,6
7,2
40,5
27,1
6,1

59,0
6,0

71
70
1,8
2,5
7,2
9,7
21,2
30,1
16,4
6,9
4,3

71
70
4,3
23,2
61,0
7,2
2,5
18

68,0
7,4

Péginas 15



ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

27c. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat
d'assumir les responsabilitats
gue es demanen al sector?

27C

© oOo~NOOOAWNOT

© =
© o

P27C_R
99
10a9
8a6

5

4a2
la0

P27C_M
Casos
Mitjana

28a. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la seva imatge
en relacio als altres agents
sectorials?

28A

P
3
4
5
6
7
8
9

10
99

P28A_R
99
10a9
8a6

5

4a2

P28A_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

1 1,0

3 28

3 3,1
15 144
20 20,0
25 24,8
16 16,1
6 58

5 5,0

6 59
101 101
101 101
6 59
11 10,8
61 60,9
15 144
7 68

1 1,3
95 95,0
66 6,6
101 101
101 101
3 28

4 3,5

8 8,0

8 7,5
36 35,2
25 25,2
7 7,3

6 6,1

4 44
101 101
101 101
4 44
14 134
69 67,9
8 8,0

6 6.2
97 97,0
7,1 7,1

D~
% o Barcelona

79
66
1,6
1,2
2,8
2,8
13,9
21,7
25,8
12,3
5,9
57
6,2

79
66
6,2
11,6
59,8
13,9

1,6

74,0
6,5

79

2,8
4,5
7,8
8,9
33,8
22,8
8,7
6,4
4,3

79
66
4,3
15,1
65,5
7,8
7,3

76,0
7,1

PROVINCIA

©

5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 125
17,2 0,0
12,4 12,5
282 0,0
30,4 26,9
0,0 48,1
0,0 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
0,0 481
71,0 39,4
17,2 0,0
0,0 125
0,0 0,0
80 3,0
68 77
9 3
15 5
6,2 0,0
0,0 0,0
17,9 125
0,0 0,0
33,8 66,3
234 0,0
0,0 212
12,4 0,0
62 00
9 3
15 5
62 00
12,4 21,2
57,2 66,3
17,9 125
6,2 0,0
80 3,0
70 72

5 & (Girona

11
15
0,0
0,0
51
51
19,0
15,3
20,4
29,9
0,0
51
0,0

11
15
0,0
51
65,7
19,0
10,2
0,0

11,0
6,6

11
15
0,0
0,0
0,0
51
39,4
50,4
0,0
0,0
51

11
15
51
0,0
94,9
0,0
0,0

10,0
7,5

ROVINCIA_F
o

(8]

£

3

o s

s 3
@ ©
o 17

8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
1,6 00
1,2 00
28 25
28 40
139 16,1
21,7/ 13,9
258 21,1
12,3 29,8
59 55
57 25
62 46
79 22
66 35
62 46
116 8,0
59,8 64,8
139 16,1
69 65
1,6 00
74,0 21,0
65 638
79 22
66 35
28 24
45 00
78 85
89 25
33,8 40,3
22,8 34,0
87 24
6.4 49
43 50
79 22
66 35
43 50
151 7.3
655 76,9
78 85
73 24
76,0 21,0
71 73

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15
16
0,0
0,0
0,0
0,0
38,4
14,8
14,8
10,5
10,9
0,0
10,5

15
16
10,5
10,9
40,1
38,4

0,0

14,0
6,3

15

0,0
0,0
10,5
14,8
27,9
28,5
10,9
0,0
7,4

15
16
7,4
10,9
71,1
10,5
0,0

14,0
7,2

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
0,0
6,6
6,6
8,7
0,0
8,7
28,8
20,9
6,6
13,2
0,0

15
15
0,0
19,7
58,4
0,0
21,9
0,0

15,0
6,8

15

6,6
6,6
2,1
6,6
30,9
27,4
13,2
0,0
6,6

15
15
6,6
13,2
65,0
2,1
13,2

14,0
7,0

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
18
0,0
2,6
2,6
12,3
23,5
26,1
16,2
45
4,4
6,1

71
70
6,1
8,9
65,8
12,3

18

67,0
6,6

71
70
2,5
3,6
8,7
6,1
37,7
24,0
54
8,7
3,3

71
70
3,3
14,0
67,9
8,7
6,1

69,0
7,2

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30
31
0,0
3,3
3,3
4,3
19,3
11,8
21,8
15,7
8,8
6,5
53

30
31
53
15,3
49,2
19,3
10,9
0,0

28,0
6,6

30

3,3
3.3
6,3
10,7
29,4
28,0
12,0
0,0
7,0

30
31
7,0
12,0
68,1
6,3
6,5

28,0
7,1

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
18
0,0
2,6
2,6
12,3
23,5
26,1
16,2
45
4,4
6,1

71
70
6,1
8,9
65,8
12,3

18

67,0
6,6

71
70
2,5
3,6
8,7
6,1
37,7
24,0
54
8,7
3,3

71
70
3,3
14,0
67,9
8,7
6,1

69,0
7,2

Péginas 16



ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

39. Quina és la seva capacitat
per fer front a l'intrusisme i
competencia deslleial al seu
sector? Utilitzi

unaescaladel 0 al 10, on

0 és molt baixa capacitat i 10
molt alta capacitat.

©oo~NOO U~ WNREROT
w
©

© =
© o

P39 R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P39 M
Casos
Mitjana

36. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la gesti6 de
lloguers impagats?

© O~NOOOAWNREOT
w
(2]

© =
© o

P36_R
99
10a9
8ab6
5
4a2
la0

P36_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

6 6,0

2 2,2

9 86

9 8,8
10 95
23 229
13 125
16 15,6
6 56

2 1,5

2 18

5 5,0
101 101
101 101
5 5,0

3 33
34 33,7
23 22,9
27 26,9
8 82
96 96,0
48 4,8
101 101
101 101
12 11,7
3 28

8 7,9

8 82
11 105
15 151
9 9,0

9 87
11 104
4 4,0

2 2,4

9 92
101 101
101 101
9 92

6 6,4
28 28,1
15 151
27 26,7
15 145
92 92,0
46 4,6

D~
% o Barcelona

79
66
6,2
2,8
8,9
8,7
9,3
21,9
11,7
18,5
4,6
12
1,6
4,5

79

4,5
2,8
34,9
21,9
26,9
9,1

76,0
48

79

10,3
14
6,9
9,1

10,7

15,9

10,1
9,1

11,2
4,5
3,0
7,8

79
66
7,8
7,5
30,5
15,9
26,7
11,7

73,0
4,9

PROVINCIA

©

s
? s
T °
I— -
9 3
15 5
9 3
15 5
6,2 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
11,7, 39,4
6,2 26,9
18,6 0,0
15,8 12,5
12,4 0,0
11,0 21,2
6,2 0,0
0,0 0,0
55 0,0
9 3
15 5
55 0,0
6,2 0,0
39,3 33,7
18,6 0,0
24,2 66,3
6,2 0,0
8,0 3,0
52 4,7
9 3
15 5
18,6 0,0
6,2 26,9
11,7 39,4
6,2 0,0
22,0 125
55 0,0
55 0,0
6,2 0,0
6,2 0,0
0,0 21,2
0,0 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
0,0 21,2
17,9 0,0
55 0,0
40,0 51,9
249 26,9
8,0 3,0
3,3 3,5

5 & (Girona

11
15
51
0,0
10,2
0,0
10,2
38,7
15,3
0,0
51
0,0
51
10,2

11

10,2
51
20,4
38,7
20,4
51

10,0

11

19,0
51
51
51
0,0

20,4
51

10,2

10,2
0,0
0,0

19,7

11
15
19,7
0,0
25,5
20,4
10,2
24,1

9,0
3,9

ROVINCIA_F
o

(8]

£

8

o s

s 3
@ ©
o 17
8 o
79 22
66 35
79 22
66 35
62 50
28 00
89 75
87 91
93 106
219 26,4
11,7 152
185 4,9
46 93
1,2 24
1,6 25
45 72
79 22
66 35
45 7.2
28 50
34,9 29,3
219 264
26,9 27,2
91 50
76,0 20,0
48 50
79 22
66 35
10,3 16,7
14 80
6,9 116
91 50
10,7 10,1
159 12,2
101 47
91 75
112 75
45 24
30 00
7.8 143
79 22
66 35
78 143
75 24
30,5 19,6
159 12,2
26,7 26,7
11,7 24,7
73,0 19,0
49 36

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15
16
7,4
0,0
14,8
10,5
0,0
32,1
0,0
14,8
17,2
0,0
0,0
3,1

15

31
0,0
32,0
32,1
25,3
7,4

15,0

15

32,1
7,4
31
7,4
7,4

10,5
31
7,4
0,0
3,5
7.4

10,5

15

16
10,5
10,9
10,5
10,5
17,9
39,6

14,0
3,3

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
0,0
6,6
6,6
15,3
6,6
14,3
30,9
6,6
0,0
6,6
0,0
6,6

15

6,6
6,6
37,5
14,3
28,4
6,6

14,0
4,9

15

6,6
0,0
21,9
6,6
17,8
0,0
19,7
6,6
0,0
6,6
0,0
14,3

15
15
14,3
6,6
26,3
0,0
46,2
6,6

13,0
4,2

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
6,9
1,8
7,7
7.1
12,2
22,7
11,3
17,6
44
0,7
2,6
5,1

71

51
3,3
33,2
22,7
26,9
8,7

67,0

71
70
8,4
2,5
6,1
8,7
9,7
19,2
7,9
9,5
14,8
3,6
1.8
7,9

71
70
7,9
54
32,2
19,2
24,4
10,9

65,0
5,0

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30
31
3,7
3,3
10,7
12,9
3,3
23,3
15,4
10,7
8,6
3,3
0,0
4,8

30

4,8
3,3
34,7
23,3
26,9
7,0

29,0
48

30

19,4
3,7
12,4
7,0
12,6
53
11,4
7,0
0,0
5,0
3,7
12,4

30
31
12,4
8,8
18,4
53
32,0
23,2

26,0
3,7

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
6,9
1,8
7,7
7.1
12,2
22,7
11,3
17,6
44
0,7
2,6
5,1

71

51
3,3
33,2
22,7
26,9
8,7

67,0

71

8,4
2,5
6,1
8,7
9,7
19,2
7,9
9,5
14,8
3,6
1.8
7,9

71
70
7,9
54
32,2
19,2
24,4
10,9

65,0
5,0
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

37. Quin és el seu grau de
satisfacciéo amb la gestié de
guotes de comunitat
impagades?

©oo~NOOOA~WNREROT
w
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P37_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P37_M
Casos
Mitjana

40. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la qualificacio
de lamad'obra disponible?

P40

© 0O ~NOOOAWNREO

© =
© o

P40_R
99
10a9
8ab
5
4a2
la0

P40_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

6 6.2

2 1,8

4 44
10 9,8
9 86
16 16,0
12 11,6
11 11,3
9 93

6 5,9

3 25
13 125
101 101
101 101
13 125
9 84
32 32,2
16 16,0
23 22,8
8 8,0
88 88,0
52 52
101 101
101 101
1 1,3

1 1,1

2 2,2

7 7,2
11 11,3
220 22,0
21 20,6
13 12,6
10 9,7
1 0,5

2 2,4

9 91
101 101
101 101
9 91

3 2,9
43 43,0
22 22,0
21 20,8
2 2,4
92 92,0
55 55

D~
2 & Barcelona

79

7,3
1,6
2,8
7,8
8,9
17,1
12,1
11,0
11,2
6,2
3,2
10,7

79
66
10,7
9,4
34,3
17,1
19,6

71,0
54

79

1,6
14
2,8
7,8
12,1
19,4
214
12,3
7,7
0,0
3,0
10,5

79
66
10,5
3,0
41,3
19,4
22,8
3,0

71,0
5,4

PROVINCIA

©

s
? s
T °
I— -
9 3
15 5
9 3
15 5
6,2 0,0
6,2 0,0
6,2 66,3
12,4 0,0
15,8 12,5
11,7 0,0
11,7 0,0
55 0,0
6,2 0,0
6,2 21,2
0,0 0,0
11,7 0,0
9 3
15 5
11,7 0,0
6,2 21,2
23,4 0,0
11,7 0,0
34,5 78,8
12,4 0,0
8,0 3,0
4,4 3,7
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
17,9 125
35,2 26,9
12,4 26,9
15,8 21,2
6,2 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
0,0 12,5
9 3
15 5
0,0 125
6,2 0,0
34,5 48,1
35,2 26,9
24,2/ 125
0,0 0,0
9,0 2,0
5,6 5,6

5 & (Girona

11
15
0,0
0,0
0,0
24,1
0,0
15,3
10,2
20,4
0,0
0,0
0,0
29,9

11
15
29,9
0,0
30,6
15,3
24,1

8,0
5,0

11

0,0
0,0
0,0
51
0,0
29,2
20,4
10,2
29,9
0,0
0,0
51

11
15
51
0,0
60,6
29,2
51
0,0

10,0
6,3

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

» <

s 3

] 8
=4 I
8
79 22
66 35
79 22
66 35
7,3 2,4
1,6 2,4
2,8 10,1
7,8 16,8
8,9 7,6
17,1 121
12,1 9,6
11,0 12,2
11,2 2,4
6,2 4,9
3,2 0,0
10,7 19,4
79 22
66 35
10,7 19,4
94 49
34,3 24,3
17,1 12,1
19,6 345
8,9 4,9
71,0 18,0
5,4 4,6
79 22
66 35
1,6 0,0
1,4 0,0
2,8 0,0
7,8 5,0
12,1 8,5
19,4 31,3
21,4 18,0
12,3 13,7
7,7 17,2
0,0 2,4
3,0 0,0
10,5 4,0
79 22
66 35
10,5 4,0
3,0 2,4
41,3 48,9
19,4 31,3
22,8/ 134
3,0 0,0
71,00 21,0
54 5,9

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

14,8
0,0
0,0

17,3
0,0

10,5
3,1

17,9
0,0

10,9
0,0

25,3

15

16
25,3
10,9
211
10,5
17,3
14,8

11,0
4,7

15

0,0
7,4
0,0
7,4
31
34,1
14,8
10,9
0,0
0,0
7.4
14,8

15
16
14,8
7,4
25,7
34,1
10,5
7,4

13,0
53

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

6,6
0,0
8,7
0,0
24.4
6,6
13,2
26,3
0,0
0,0
0,0
14,3

15
15
14,3
0,0
39,5
6,6
33,1

13,0
48

15

0,0
0,0
6,6
0,0
15,3
19,7
13,2
15,7
20,9
0,0
0,0
8,7

15
15
8,7
0,0
49,7
19,7
21,9
0,0

14,0
5,8

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71

4,3
2,5
4,4
10,2
7,2
19,2
13,0
6,7
13,3
6,1
3,6
9,5

71
70
9,5
9,7
33,0
19,2
21,8

64,0
5,4

71

1,8
0,0
1,8
8,7
12,2
19,8
23,4
12,3
9,5
0,7
1.8
7,9

71
70
7,9
2,5
45,2
19,8
22,7
1,8

65,0
55

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

10,7
0,0
4,3
8,7

12,1
8,6
8,1

22,1
0,0
55
0,0

19,8

30
31
19,8
55
30,2
8,6
25,1
10,7

24,0
4,7

30

0,0
3,7
3,3
3,7
9,2
27,0
14,0
13,3
10,4
0,0
3,7
11,8

30
31
11,8
3,7
37,6
27,0
16,2
3,7

26,0
5,6

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

4,3
2,5
4,4
10,2
7,2
19,2
13,0
6,7
13,3
6,1
3,6
9,5

71
70
9,5
9,7
33,0
19,2
21,8

64,0
5,4

71

1,8
0,0
1,8
8,7
12,2
19,8
23,4
12,3
9,5
0,7
1.8
7,9

71
70
7,9
2,5
45,2
19,8
22,7
1,8

65,0
55
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total

3
[S]
8
3
g
[
Total 101 101
Mostra real 101 101
41. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la rotacié de
personal actual?

101 101
P41 101 101
0 2 1,6
1 1 1,1
2 3 2,5
3 3 2,9
4 8 7,9
5 17 16,4
6 18 17,7
7 15 14,6
8 7 6,6
9 1 0,5
10 9 8,5
99 200 19,5

101 101
P41 R 101 101
99 200 19,5
10a9 9 9,1
8a6 39 38,9
5 17 16,4
4a2 13 13,3
l1a0 3 2,7
P41 M
Casos 81 81,0
Mitjana 6 6,0
44. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb els horaris de
prestacié dels serveis?

101 101
P44 101 101
0 1 1,1
1 1 1,0
2 3 2,9
3 3 3,1
4 8 7,6
5 22 214
6 16 16,2
7 24 23,9
8 14 13,7
9 3 2,5
10 4 4,3
99 2 2,3

101 101
P44 R 101 101
99 2 2,3
10a9 7 6,8
8a6 54 53,8
5 22 21,4
4a2 14 135
la0 2 2,1
P44 M
Casos 99 99,0
Mitjana 6,1 6,1

D~
2 & Barcelona

79
66
1,4
14
3,2
3,0
8,5
13,4
15,5
12,7
7,8
0,0
10,3
22,8

79
66
22,8
10,3
36,0
13,4
14,8
2,8

61,0
6,0

79
66
14
1,2
3,0
3,2
9,3
22,9
16,4
19,8
12,8
3,2
55
12

79
66
1,2
8,7
49,0
22,9
15,5
2,7

78,0
6,0

PROVINCIA

©

s
? s
T °
I— -
9 3
15 5
9 3
15 5
6,2 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 26,9
46,2 39,4
11,7 125
18,6 21,2
55 0,0
0,0 0,0
55 0,0
6,2 0,0
9 3
15 5
6,2 0,0
55 0,0
35,9 33,7
46,2 39,4
0,0 26,9
6,2 0,0
8,0 3,0
57 5,3
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
0,0 125
18,6 53,8
17,2 125
30,4 21,2
11,7 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
15,8 0,0
9 3
15 5
15,8 0,0
0,0 0,0
59,3 33,7
18,6 53,8
6,2 125
0,0 0,0
7,0 3,0
6,1 5,4

5 & (Girona

11
15
0,0
0,0
0,0
51
51
10,2
40,2
24,1
0,0
51
0,0
10,2

11
15
10,2
51
64,3
10,2
10,2
0,0

10,0
6,0

11
15
0,0
0,0
0,0
51
0,0
51
15,3
49,6
24,8
0,0
0,0
0,0

11
15
0,0
0,0
89,8
51
51
0,0

11,0
6,8

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

<

g 3
@ ©
o 17

8
79 22
66 35
79 22
66 35
14 24
1,4 00
32 0,0
30 25
85 56
13,4 27,7
155 2538
12,7 21,6
78 2.2
00 25
10,3 22
228 75
79 22
66 35
228 75
10,3 47
36,0 49,6
13,4 27,7
14,8 81
28 24
61,0 20,0
60 58
79 22
66 35
1,4 0,0
1,2 00
30 24
32 25
93 14
22,9 16,0
16,4 157
19,8 38,38
12,8 16,8
32 00
55 0,0
12 62
79 22
66 35
12 62
87 0,0
49,0 71,4
22,9 16,0
155 6,4
27 00
78,00 21,0
6,0 64

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15
16
7,4
7,4
0,0
7,4
0,0
3,1
10,5
20,9
10,5
0,0
10,5
22,2

15
16
22,2
10,5
41,9

7,4
14,8

12,0
57

15
16
7,4
0,0
7,4
0,0
0,0
29,6
13,7
314
31
0,0
7.4
0,0

15
16
0,0
7,4
48,2
29,6
7,4
7,4

15,0
5,6

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
0,0
0,0
0,0
0,0
19,7
30,9
23,0
0,0
0,0
0,0
13,2
13,2

15
15
13,2
13,2
23,0
30,9
19,7
0,0

13,0
5,8

15
15
0,0
6,6
0,0
0,0
8,7
6,6
21,9
13,2
14,3
0,0
13,2
15,7

15
15
15,7
13,2
49,3
6,6
8,7
6,6

13,0
6,4

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
0,7
0,0
3,6
2,6
7,1
16,2
18,2
16,3
7,2
0,8
7,2
20,2

71
70
20,2
7,9
41,6
16,2
13,2
0,7

57,0
6,1

71
70
0,0
0,0
25
44
8,9
22,8
15,6
245
15,8
36
1,8
0,0

71
70
0,0
54
56,0
22,8
15,8
0,0

71,0
6,1

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30
31
3,7
3,7
0,0
3,7
9,8
16,9
16,7
10,5
53
0,0
11,8
17,7

30
31
17,7
11,8
32,5
16,9
13,5
7,5

25,0
5,8

30
31
3,7
3,3
3,7
0,0
4,3
18,2
17,7
22,3
8,7
0,0
10,3
7,8

30

7,8
10,3
48,7
18,2

8,0

7,0

28,0
6,0

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
0,7
0,0
3,6
2,6
7,1
16,2
18,2
16,3
7,2
0,8
7,2
20,2

71
70
20,2
7,9
41,6
16,2
13,2
0,7

57,0
6,1

71
70
0,0
0,0
25
44
8,9
22,8
15,6
245
15,8
36
1,8
0,0

71
70
0,0
54
56,0
22,8
15,8
0,0

71,0
6,1
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

48b.Quin és el seu grau de
satisfacciéo amb els
instal.ladors/industrials
disponibles? (NOTA: els
industrials sén els
electricistes, lampistes,
llauners, etc.)

©olo/N o g~ wNRFTD
N
©
vs)

© =
© o

P48B_R
99
10a9
8a6

5

4a2
la0

P48B_M
Casos
Mitjana

50. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb la introducci6
de noves tecnologies a
I'empresa?

al
o

© oOo~NOO A WT

© =
© o

P50_R
99
10a9
8ab
5
4a2

P50_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

3 3,2

6 6,1

5 4,6
17 16,7
26 25,3
19 18,9
10 10,1
4 40

2 2,2

8 76
101 101
101 101
8 76

6 6,2
55 54,3
17 16,7
14 139
1 1,3
93 93,0
6 6,0
101 101
101 101
1 07

3 3,2
15 149
21 20,5
25 252
21 21,0
7 66

6 5,8

2 21
101 101
101 101
2 21
13 124
67 66,7
15 149
4 39
99 99,0
69 6,9

D~
% o Barcelona

79

1,6
4,1
57
5,9
14,1
26,9
16,9
9,6
4,5
2,8
8,0

79
66
8,0
7,3
53,4
14,1
15,6
1,6

73,0
5,9

79

0,0
4,1
15,1
24,4
24.4
16,9
6,4
6,0
2,7

79
66
2,7
12,5
65,7
15,1
4,1

77,0
6,8

PROVINCIA

©

5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 0,0
11,7 26,9
0,0 0,0
6,2 39,4
31,1 0,0
220 00
17,2 21,2
6,2 0,0
0,0 0,0
55 12,5
9 3
15 5
55 12,5
62 0,0
70,3 21,2
6,2 39,4
11,7 26,9
0,0 0,0
80 20
6,4 51
9 3
15 5
0,0 26,9
0,0 0,0
17,9 39,4
16,5 0,0
220 00
249 125
6,2 212
12,4 0,0
0,0 0,0
9 3
15 5
0,0 0,0
18,6/ 21,2
63,4 125
17,9 394
0,0 26,9
9,0 3,0
72 57

5 & (Girona

11

0,0
0,0
0,0
0,0
39,4
15,3
35,0
51
0,0
0,0
51

11
15
51
0,0
55,5
39,4
0,0
0,0

10,0
6,1

11
15
0,0
0,0
51
0,0
39,4
50,4
51
0,0
0,0

11
15
0,0
51
89,8
51
0,0

11,0
7,5

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

=4

g 3
@ ©
o 17
8
79 22
66 35
79 22
66 35
16 00
41 0,0
57 7,7
59 0,0
14,1 26,4
26,9 19,7
16,9 259
9,6 11,7
45 24
28 0,0
80 6,1
79 22
66 35
80 6,1
73 24
53,4 57,3
141 26,4
156 7,7
1,6 0,0
73,0 21,0
59 6,1
79 22
66 35
00 31
41 0,0
151 14,1
24,4 6,5
24,4/ 28,1
16,9 36,0
64 74
6,0 4,9
27 00
79 22
66 35
27 0,0
125 123
65,7 70,6
151 14,1
41 31
77,0 22,0
68 7,2

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

0,0
14,8
3,1
7,4
24,7
7,4
14,8
9,8
0,0
14,8
3,1

15
16
3,1
14,8
32,0
24,7
25,3
0,0

15,0
5,8

15

0,0
0,0
10,5
31,6
17,3
14,8
3,5
14,8
7,4

15
16
7,4
18,3
63,7
10,5
0,0

14,0
7,1

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

0,0
6,6
13,2
6,6
2,1
32,9
30,0
0,0
6,6
0,0
2,1

15
2,1
6,6

62,9
2,1
26,3
0,0

15,0
57

15
15
0,0
13,2
15,3
13,2
28,8
23,0
0,0
0,0
6,6

15
15
6,6
0,0
65,0
15,3
13,2

14,0
6,4

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
18
0,0
53
3,6
18,1
27,5
17,4
12,3
4,3
0,0
9,7

71
70
9,7
4,3
57,2
18,1
8,9
18

64,0
6,1

71
70
1,0
1,8
15,8
19,7
26,1
22,0
8,7
51
0,0

71
70
0,0
13,8
67,7
15,8
2,7

71,0
6,9

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

0,0
10,7
8,1
7,0
13,5
20,1
22,3
4,9
3,3
7,5
2,6

30
31
2,6
10,7
47,3
13,5
25,8
0,0

29,0
5,8

30

0,0
6,5
12,9
22,4
23,1
18,9
18
7,5
7,0

30
31
7,0
9,2
64,4
12,9
6,5

28,0
6,8

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

18
0,0
53
3,6
18,1
27,5
17,4
12,3
4,3
0,0
9,7

71
70
9,7
4,3
57,2
18,1
8,9
18

64,0
6,1

71
70
1,0
1,8
15,8
19,7
26,1
22,0
8,7
51
0,0

71
70
0,0
13,8
67,7
15,8
2,7

71,0
6,9
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

62. Quin és el seu grau de
preocupacio pel pes de la
responsabilitat civil i penal que
recau sobre els técnics?
(essent 0 gens preocupat i 10
molt preocupat)

©oo~NOO O~ WO T
[22]
N

© =
© o

P62_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P62_M
Casos
Mitjana

64. Quin és el seu grau de
satisfaccié amb I'agilitat de les
tramitacions municipals?

o
i

O~NO O WNREOT

P64 R
8a6
5
4a2
la0

P64_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

3 26

3 2,7

6 6.2
15 15,2
21 20,3
22 21,4
13 12,6
8 7,8

3 30

8 8,1
101 101
101 101
8 8,1
11 10,8
55 54,3
15 15,2
9 8,9

3 26
93 93,0
6,3 6,3
101 101
101 101
10 9,8
5 5,2

9 8,7
12 11,6
20 19,6
21 21,0
12 11,6
11 10,8
2 1,8
101 101
101 101
24 24,2
21 21,0
40 39,9
15 15,0
101 101,0
4 4,0

D~
% o Barcelona

79

2,7
1,6
57
15,1
22,6
18,1
12,1
9,3
3,2
9,6

79
66
9,6
12,5
52,8
15,1
7,3
2,7

72,0
6,4

79
66
12,5
6,2
8,9
11,6
16,4
23,0
9,4
10,5
1,6

79
66
21,5
23,0
36,8
18,7

79,0
3,8

PROVINCIA

©

5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
6,2 0,0
00 0,0
6,2 26,9
6,2 25,0
11,7 0,0
51,7 48,1
11,7 0,0
00 0,0
6,2 0,0
0,0 0,0
9 3
15 5
00 0,0
6,2 0,0
75,1 48,1
6,2 25,0
6,2 26,9
6,2 0,0
9,0 3,0
6,4 57
9 3
15 5
0,0 0,0
0,0 125
12,4 26,9
17,2 0,0
31,1 394
158 21,2
55 0,0
11,7 0,0
6,2 0,0
9 3
15 5
234 0,0
158 21,2
60,7 66,3
0,0 125
9,0 3,0
44 33

5 & (Girona

11
15
0,0
13,9
51
20,4
15,3
15,3
19,7
51
0,0
51

11
15
51
51
50,4
20,4
19,0
0,0

10,0
6,0

11
15
0,0

0,0
10,2
29,2
10,2
35,0
15,3

0,0

11
15
50,4
10,2
39,4
0,0

11,0
5,2

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

<

g 3
@ ©
o 17
8
79 22
66 35
79 22
66 35
27 24
16 69
57 80
151 154
22,6 12,1
18,1 333
12,1 143
93 25
32 24
96 25
79 22
66 35
96 25
125 5,0
52,8 59,8
151 154
7,3 14,9
27 24
72,00 21,0
64 6,1
79 22
66 35
12,5 0,0
62 14
89 80
11,6/ 11,8
16,4 31,1
23,0 13,7
9,4 19,4
105 12,1
16 24
79 22
66 35
21,5 34,0
23,0 13,7
36,8 50,9
18,7 14
79,0 22,0
38 47

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

7,4
9,9
0,0
7,4
32,7
24,6
17,9
0,0
0,0
0,0

15
16
0,0
0,0
75,3
7,4
9,9
7,4

15,0
5,8

15
16
14,8

0,0
13,7
17,3
18,3
10,5
17,9

0,0

15
16
28,5
18,3
31,0
22,2

15,0
4,0

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

6,6
0,0
13,2
17,4
13,2
22,3
20,9
6,6
0,0
0,0

15
15
0,0
6,6
56,3
17,4
13,2
6,6

15,0
6,0

15
15
0,0

13,2
19,7
21,9
22,3
14,3

6,6

0,0

15
15
20,9
22,3
54,8
2,1

15,0
4,2

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,7
1,8
6,1
16,4
19,2
20,6
9,7
9,7
4,3
11,5

71
70
11,5
14,0
49,5
16,4
7,8
0,7

63,0
6,5

71
70
10,7

9,6
9,5
19,6
21,2
11,3
10,2
2,5

71
70
24,0
21,2
38,6
16,1

71,0
4,0

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

7,0
5,0
6,5
12,4
23,0
23,4
19,4
3,3
0,0
0,0

30
31
0,0
3,3
65,8
12,4
11,5
7,0

30,0
5,9

30
31
7,5

6,5
16,7
19,6
20,3
12,4
12,3

0,0

30
31
24,7
20,3
42,8
12,2

30,0
4,1

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

0,7
1,8
6,1
16,4
19,2
20,6
9,7
9,7
4,3
11,5

71
70
11,5
14,0
49,5
16,4
7,8
0,7

63,0
6,5

71
70
10,7

9,6
9,5
19,6
21,2
11,3
10,2
2,5

71
70
24,0
21,2
38,6
16,1

71,0
4,0
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

69. Quin és el seu nivell de
confianga en la capacitat
d'estar al dia en la normativa/
la legislacio?

[e2]
©

© oOo~NOO A WNOT

© =
© o

P69_R
99
10a9
8a6
5
4a2
la0

P69_M
Casos
Mitjana

Total Total
101 101
101 101
101 101
101 101

1 13

1 1,1

2 18

5 54
18 17,4
20 19,7
25 252
19 185
2 18

4 4,1
4 38
101 101
101 101
4 38

6 5,9
64 63,3
18 17,4
8 83

1 1,3
97 97,0
6,4 6,4

D~
% o Barcelona

79

1,6
14
1,6
6,2
19,9
16,4
25,4
16,7
1,6
4,6
4,5

79
66
4,5
6,2
58,5
19,9
9,2
1,6

76,0
6,3

PROVINCIA

©

5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
0,0, 0,0
0,0 0,0
0,00 0,0
0,0 0,0
0,0 26,9
52,4 39,4
29,7 0,0
6,2 212
6,2 0,0
55 0,0
0,0 125
9 3
15 5
0,0 125
11,7 0,0
88,3 60,6
0,0 26,9
00 0,0
0,0 0,0
90 20
6,8 6,2

5 & (Girona

11

0,0
0,0
51
51
10,2
13,9
25,5
40,2
0,0
0,0
0,0

11
15
0,0
0,0
79,6
10,2
10,2
0,0

11,0
6,7

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

» <
s 3
] 8
=4 I
8
79 22
66 35
79 22
66 35
1,6 0,0
1,4 0,0
1,6 2,5
6,2 2,5
19,9 8,1
16,4 31,9
25,4 24,2
16,7 24,7
1,6 2,4
4,6 2,2
4,5 1,4
79 22
66 35
4,5 1,4
6,2 4,6
58,5 80,8
19,9 8,1
9,2 5,0
1,6 0,0
76,00 22,0
6,3 6,7

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

0,0
7,4
0,0
7,4
7,4
20,5
35,9
10,9
0,0
10,5
0,0

15
16
0,0
10,5
67,3
7,4
14,8
0,0

15,0
6,5

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15

0,0
0,0
0,0
0,0
13,2
30,9
19,7
27,4
0,0
0,0
8,7

15
15
8,7
0,0
78,1
13,2
0,0
0,0

14,0
6,7

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71

18
0,0
2,6
6,1
20,4
17,2
24,0
18,2
2,5
3,6
3,6

71
70
3,6
6,1
59,4
20,4
8,7
18

68,0
6,3

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30

0,0
3,7
0,0
3,7
10,3
25,7
27,9
19,1
0,0
53
4,3

30
31
4,3
53
72,7
10,3
7,5
0,0

29,0
6,6

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71

18
0,0
2,6
6,1
20,4
17,2
24,0
18,2
2,5
3,6
3,6

71
70
3,6
6,1
59,4
20,4
8,7
18

68,0
6,3
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Total Total

3
[S]
5
3
g
L
Total 101 101
Mostra real 101 101
135. ¢Quin és el seu grau de
coneixement respecte a les
actuacions que esta fent
I'Administracié en temes
relacionats amb la millora de
I'eficieéncia energética i
aspectes mediambientals
(1)

101 101
P135 101 101
0 8 79
1 1 1,2
2 6 63
3 7 7,0
4 2 22
5 17 16,4
6 16 15,9
7 20 19,6
8 10 10,2
9 3 2,5
10 1 1,3
99 10 9,5

101 101
P135 R 101 101
99 10 9,5
10a9 4 3.8
8a6 46 45,7
5 17 16,4
4a2 16 15,6
la0 9 91
P135 M
Casos 91 91,0
Mitjana 53 53
140b. Recentment s'han
desenvolupat calderes per a
instal-lacions comunitaries de
calefaccié que suposen un
estalvi energetic de fins el
30% sense afectar a la
capacitat de cada vei de
(1)

101 101
P140B 101 101
Si, la canviaria 44 435
No lo canviaria 42 41,9
NS/ NC 15 14,6

D~
% o Barcelona

79
66
9,4
0,0
8,0
7,1
1,6
14,8
15,3
20,6
8,9
3,2
1,6
9,4

79

9,4
4,8
44,8
14,8
16,7
9,4

72,0
5,2

79
66
37,4
45,9
16,7

PROVINCIA

©

5
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
55 0,0
6,2 26,9
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 394
12,4 0,0
29,7 12,5
28,2 21,2
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
179 0,0
9 3
15 5
179 0,0
0,0 0,0
57,9 33,7
12,4 0,0
0,0 39,4
11,7 26,9
70 3,0
54 41
9 3
15 5
58,6 53,8
30,4 46,2
11,00 0,0

5 & (Girona

11
15
0,0
0,0
0,0
13,9
0,0
35,7
10,2
51
29,9
0,0
0,0
51

11

51
0,0
45,3
35,7
13,9
0,0

10,0
5,9

11
15
74,5
20,4
51

>ROVINCIA_F
3

(8]

£

3

<

g 3
@ ©
o 17

8
79 22
66 35
79 22
66 35
94 2.2
00 55
80 0,0
71 69
16 45
14,8 225
15,3 18,1
20,6/ 16,0
89 148
32 0,0
16 00
94 95
79 22
66 35
94 95
48 0,0
44,8 48,9
14,8 225
16,7 11,4
94 7,7
72,0 20,0
52 55
79 22
66 35
37,4 65,9
459 273
16,7 6,38

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15
16
10,5
0,0
0,0
17,3
0,0
7,4
6,2
33,1
14,8
0,0
0,0
10,5

15
10,5
0,0
54,2
17,3
10,5

14,0
53

15

35,3
36,3
28,5

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
0,0
0,0
0,0
13,2
2,1
19,7
15,3
28,8
20,9
0,0
0,0
0,0

15

0,0
0,0
65,0
19,7
15,3
0,0

15,0
6,1

15
15
62,9
30,5
6,6

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
8,9
1,7
8,9
3,6
2,7
17,7
18,1
14,8
6,9
3,6
18
11,2

71

11,2

54
39,8
17,7
15,3
10,6

63,0
5,0

71
70
41,2
45,5
13,3

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30
31
53
0,0
0,0
15,3
1,0
13,5
10,7
31,0
17,8
0,0
0,0
53

30

53
0,0
59,6
13,5
16,3
5,3

28,0
57

30
31
49,0
33,4
17,6

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
8,9
1,7
8,9
3,6
2,7
17,7
18,1
14,8
6,9
3,6
18
11,2

71

11,2

54
39,8
17,7
15,3
10,6

63,0

71

41,2
45,5
13,3
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ADMINISTRADORES DE FINCAS

Frequiencies

Total
Mostra real

142. Quins parametres utilitza
voste per seleccionar entre les
propostes immobiliaries que té
davant d'una compra?

(Maxim 3 respostes.
Espontania)

P142
El preu
La qualitat de I'habitatge

Les infraestructures, accesos
i equipaments

El tipus d'interés de les
hipoteques

La ubicaci6 de I'habitatge

Latipologia de I'habitatge
(m2, nimero de habitaciones,
orientacion, etc.)

L'eficiéncia energeética i
aspectes mediambientals a
I'habitatge

Antiguitat de I'habitatge
Altres

Ns/Nc

P142 M
Casos
Mitjana

180. ¢Voste coneix o ha sentit
parlar del Pacte Nacional
per aI'Habitatge?

P180
Si

No
NS

Total Total

101
101

101
101
71

10

11

18

99
1,9

101
101
67
29
5

101
101

101
101
70,7
33,3

10,1

10,6
31,8

6,0

1,3
8,4
17,9
2,2

99,0
1,9

101
101
66,6
28,7
4,7

D~
% o Barcelona

79

66
69,4
34,0

10,5
29,0

4,5

1,6
9,6
18,7
2,8

77,0
1,9

79
66
67,0
26,9
6,1

PROVINCIA

©

c

o
g 3
g O
= |
9 3
15 5
9 3
15 5
64,1 73,1
249 125
6,2 21,2
55 125
359 337
55 0,0
0,00 0,0
0,0 125
11,0 26,9
0,0 0,0
9,0 3,0
1,5 19
9 3
15 5
60,0 100,0
40,0 0,0
0,0 0,0

5 & (Girona

11

15
84,7
40,2

51

15,3
48,9

0,0
51
15,3
0,0

11,0
2,3

11
15
60,6
39,4
0,0

D~
% o Barcelona

79

66
69,4
34,0

10,9

10,5
29,0

4,5

1,6
9,6
18,7
2,8

77,0
1,9

79
66
67,0
26,9
6,1

’ROVINCIA_F

% N Restade provincies

22
35
75,3
31,0

7,4

11,2
42,1

0,0
4,0
15,0
0,0

22,0
2,0

22
35
64,9
35,1
0,0

5 5 Menys de 5 anys d'antiguetat

15

16
78,9
14,8

3,5

17,9
34,5

0,0
0,0
13,7
0,0

15,0
1,8

15

72,1
27,9
0,0

P1l

o

5 5 Entre 5i 10 anys d'antiguetat

15
15
80,3
62,5

6,6

8,7
36,1

6,6

0,0
2,1
6,6
6,6

14,0
2,2

15
15
84,3
9,1
6,6

2 X Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
66,9
31,1

9,5
30,4

44

1,8
11,5
21,2

1,8

70,0
1,9

71
70
61,7
33,0
54

T
iy
IO
Py

w @ 10 o menys anys d'antiguetat

30
31
79,6
38,5

5,0

13,3
35,3

9,8

0,0
1,0
10,1
3,3

29,0
2,0

30
31
78,2
18,5
3,3

2 Més de 10 anys d'antiguetat

71
70
66,9
31,1

12,3

9,5
30,4

44

1,8
11,5
21,2

1,8

70,0
1,9

71

61,7
33,0
54
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