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INTRODUCCIO e ) reo 563

L'informe de resultats que presenta MDK Investigacié de Mercats a ADIGSA respon a la necessitat
d’'informacié per coneixer la percepcido de la qualitat del servei de lloguer que tenen els usuaris de
I’empresa publica.

MDK Investigacié de Mercats queda a la seva disposicié davant de qualsevol dubte o suggeriment
referent al que s’exposa en les seglients pagines.
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OBJECTIUS DEL ESTUDI e ) reo 563

L’objectiu general de I’estudi és poder aportar informacid per coneixer el grau de satisfacci6é dels
usuaris d’aquest servei de lloguer que ofereix ADIGSA.

Per tal de poder assolir aquests objectiu que ens hem plantejat anteriorment, MDK Investigaciéo de
Mercats ha considerat necessari estudiar els seguents aspectes:

= Com els usuaris van coneixer ADIGSA

* Quina opinio6 tenien de I'empresa publica abans de ser usuaris dels serveis d’ADIGSA

e Quina imatge té l'usuari d’ADIGSA en general i en concret dels serveis que ofereix

e Quin es el grau de satisfaccio a nivell general i amb cada un dels serveis utilitzats dADIGSA

« Descripci6 dels aspectes susceptibles de millora de cada un dels serveis que ofereix ADIGSA

e Quins son els factors fonamentals que formen el grau de satisfacci6é dels usuaris a nivell
general i en concret per a cada un dels serveis

e Quins serveis ha utilitzat ADIGSA

« Principals variables d’interés a nivell de classificacid6 sociodemografica/professional dels usuaris
dels serveis

e Segmentacio dels usuaris en funcié de les seves opinions en relacié a la qualitat del servei que
ofereix ADIGSA

« Relacié de demandes i necessitats de “serveis” no coberts en l'actualitat per ADIGSA i que els
usuaris consideren que hauria d’oferir



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

EITXA TECNICA REO 563

UNIVERS: Persones que disposen d’'una habitatge de lloguer gestionat per ADIGSA

AMBIT: Residents en les provincies de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.

MOSTRA: 608 enguestes telefoniques valides, amb un marge de error global de +/- 3,85% (segons un univers de
6202 habitatges en lloguer a partir de 1985) per un nivell de confianca del 95,5% i en el supodsit de maxima
indeterminaci6 (K=2 P=Q=50%b)

ANALISI DEL ESTUDI: Resultats globals ponderats en funci6 de cada una de las zones: Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona. Els resultats de cada zona es presenten amb I'error estadistic que representa el nGmero de enquestes
realitzades en cada una de elles.

La mostra obtinguda (sense ponderar) se ha ponderat segons els pes de cada una de las zones objecte de estudi, per
ajustar els resultats globals a la realitat.

Lloguer
Mostra sense ponderar Mostra ponderada

Freqiiencia  Percentatge (%) Univers Frequencia Percentatge (%)
Provincia de Barcelona 302 49,7 Provincia de Barcelona 4386 424 70,7
Provincia de Girona 102 16,8 Provincia de Girona 437 42 7,0
Provincia de Lleida 102 16,8 Provincia de Lleida 492 48 8,0
Provincia de Tarragona 102 16,8 Provincia de Tarragona 887 86 14,3
Total 608 100,0 Total 6202 600 100,0

= SELECCIO: Aleatoria per quotes segons zones, complint el criteri d’intentar realitzar les enquestes als usuaris més
recents del procés

e ENQUESTA: CATI telefonic

e DATA DEL TREBALL DE CAMP: Del 27 d’octubre de 2009 al 11 de novembre de 2009
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« PERFIL TELEFONIC DEL ESTUDI:

En aquesta pagina presentem els principals indexs telefonics del estudi:

Total de trucades realitzades:

Total de contactes realitzats:

Contactes realitzats on existeix enquesta:
Enquestes finalitzades amb exit:

Enquestes valides:

4300

1088

699

609

608

Temps mig d’enquesta: 14 minuts i 29 segons




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

DADES DE CLASSIFICACIO
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

n: Total entrevistats= 600

GENERE EDAT
Resultats en % Resultats en %
De 18 - 30 23,8
Home 38,2 61,8 Dona
De 31 - 55 55,3
Més de 55 20,5
Ns/Nc 0.4
ESTAT CIVIL NACIONALITAT
Resultats en % Resultats en %
Casat/da o
viu en parella Espanyol/a
44,5
70,5
Solter/a 20 Vidu/a
o 414,0 23.8
9 CatalaZna
Divorciat/da o separat/da (¢}
Ns/Nc Altres
Ns/Nc
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

n: Total entrevistats= 600

ES VOSTE EL PRINCIPAL NOMBRE TOTAL DE
RESPONSABLE DE LA LLAR PERSONES A LA LLAR
(APORTA MAJORS INGRESSOS)

Resultats en %
Resultats en % e

un 26,7
Dos 31,7
Tres 16,4
Si 84,5 15,1 No
0,4 Quatre 11,7

Ns/Nc
Cinc 7,1
Més de cinc :| 6,0

Ns/Nc 0,4
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DADES DE CLASSIEICACIO e ) reo 563

n: Total entrevistats= 600

SITUACIO LABORAL ACTUAL DE L’ENTREVISTAT/DA Base: Treballa per compte propi (n=36)
Resultats en % Resultats en %

Responsable Estudiant

de la llar 05 Jubilat
5.4 23,1 o Ns/Nc Treballador autonom 68,9
Aturat 20,3 ‘ _ Empresari sense empleats
5,
44,1 1 29'2 Professional liberal
. b Empresari amb 5
Empliesarl am 0 menys empleats
6 0 més empleats
Base: Treballa per compte alié (n=265) NIVELL D’ESTUDIS COMPLETS DEL/LA ENTREVISTAT/DA
Resultats en % Resultats en %
Director

,5 Carrec superior Batxillerat Batxillerat

2 Ca i i .
20 Cg”ec It mid tant Elemental/EGB/ Superior/BUP/COU/FP2
58 ncarregat/representan FP1/ESO caE 16,9

11,3 Administratiu Universitaris
de grau mig

0’ y Universitaris de grau superior
40,6 26,4 11,1 P Ns/Nc

Treballador
sense especialitzar

Treballador Primaris Sense estudis

especialitzat
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DADES DE CLASSIFICACIO

REO 563

SITUACIO LABORAL ACTUAL DEL PRINCIPAL RESPONSABLE

Resultats en %

Responsable

n: Total entrevistats= 600

Base: Treballa per compte propi (n=38)

Resultats en %

Jubilat
de la llar
0.7 24,7 .
Estudiant
Aturat < 1g 3 0.1  Ns/Nc Treballador autonom | 66,0
A Empresari sense empleats
4,9
49,2 1,186 Professional liberal

Base: Treballa per compte alieé (n=295)
Resultats en %

Director N .
Carrec superior

?3 Carrec intermig
,6
Treballador p Encarregat/representant
sense especialitzar

9
9,5 Administratiu

41,3

Treballador
especialitzat

. . Empresari amb 5 o menys empleats
Empresari amb 6 o més empleats

NIVELL D’ESTUDIS COMPLETS
DEL PRINCIPAL RESPONSABLE

Resultats en %

Batxillerat

Elemental/EGB/FP1 Batxillerat

Superior/BUP/COU/FP2
7

33,3 15,
Universitaris de grau mig
4.2 ' Universitaris de grau superior
Primaris 2D 11,3 9:6 Ns/Nc

Sense estudis
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PROCES INICIAL D’INFORMACIO
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=510
P.1

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (36.9%) (63.1%) (26.1%) (59.6%) (14.1%)
Ajuntament . 33,7 |:| 36,9 |:| 31,3 |:| 32,3 |:| 30,9 I:I 43,1
Amics/veins/coneguts I 12,1 |:| 12,8 |:| 11,6 |:| 12,0 |:| 14,5 1,4
Assistents/ Benestar/
Serveis Socials Ill’3 ”9’1 |:|12’8 |]7-5 |:|13,8 |:|8,3
Oficina d'Adigsa [ 8.9 7.5 o4 [lo.0 [7.9 [12.5
Familiars [| 7.5 J4.8 lo.a [ 105 [ 6.6 [ 6.9
Premsa (diaris
’ 8,6 5,0 9,0 5,6
anuncis, etc) |6’3 |:| ’ I] ’ |:| ’ I] ’ |]4’2
Per obligacio
(ondertaes ER [5.0 [4.7 0.0 [e.3 o.7
Oficina de I'Habitatge | 4.2 2,1 |5.6 [7.5 3.3 [4.2
Per Internet 2,0 3,2 1,3 |5.3 0,3 1.4
Associacio6 de veins 1,4 1,6 1,3 0,0 2,0 2,8
Per telefon 0,2 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0
Altres | 4.2 J4.3 J4.1 |38 |46 2,8
Ns/Nc | 3.2 3,2 3.4 3,0 [3.0 2.8
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
ENTREVISTATS
Génere Edat
Altres: Centre civic (4 casos), Ja era inquili, Promotora, Generalitat (2 casos respectivament), Borsa d’Habitatge Jove, Centre Espai Jove,
Consolat, Per un particular, Ministeri de I’'Habitatge, Conseller, Ocupacid, ONG, Urbanisme, Promusa, Oficina de pisos de proteccio oficial i m
L]

13 Per compte propi (1 cas respectivament)
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=510

COM ES VA INFORMAR PER SOL-LICITAR EL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (66.1%) (8.1%) (9.1%) (16.6%)
Ajuntament . 33,7 |:| 37,1 |:| 34,1 |:| 34,8 |:| 19,0
Amics/veins/coneguts I 12,1 |:| 10,2 |:| 19,5 |:| 13,0 |:| 15,5
Aol eerena ara 2o 1B [u7.4 Jos
Oficina d'Adigsa | 8.9 [e.0 [7.3 []13.0 []19.0

Familiars [ 7.5 7.5 J4.0 J4.3 []10.7

[

P;ir:r?zs(dﬁgl)s les [7.5 2,4 8.7 2.4
Per obligacio I]
[

6,0 2,4 2,2 )
(enderroc,...) ”4 8

ER

Oficina de I'Habitatge |4,2 4,2 |]4,9 ”4,3 ”3,6
Per Internet 2,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Associacio de veins 1,4 0,3 2,4 0,0 I]G,o
Per teléefon 0,2 0,0 0,0 0,0 1,2
Altres | 4.2 |45 J4.0 2,2 |36
Ns/Nc | 3.2 3,3 2,4 0,0 [4.8
TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS ]
Provincia
Altres: Centre civic (4 casos), Ja era inquili, Promotora, Generalitat (2 casos respectivament), Borsa d’Habitatge Jove, Centre Espai Jove,
Consolat, Per un particular, Ministeri de I’'Habitatge, Conseller, Ocupacid, ONG, Urbanisme, Promusa, Oficina de pisos de proteccio oficial i
Per compte propi (1 cas respectivament) m_l_z
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

n: No finalistes=510
P.2

EL SERVEI INFORMATIU INICIAL REBUT D’ADIGSA...
Resultats en %

(100%) (37.1%) (62.9%) (26.1%) (59.6%) (14.1%) (65.7%) (8.2%) (9.4%) (16.7%)
Va ser millor del que 63 | ....- 3.7 45 | | 4.3 .. | 6.9 39 ... 48 | |42 .| 71
m’esperava
61,9
Va ser tan bo com 64,0 70,7 63,2 69,4 65.4 70.8
m’esperava 72,2 ’
80,0
» X 11,9 | -
Vaser piyjor del qug 14,8 100 15.8 1009 | - 131 ] 1 12,5 |
= S 8,3 ’:_. - - ~
Va ser tan dolent 26 T+ 7 23 I 4— - AT P >
com m’esperava 15.0 2.8 = 8,2
Ns/Nc 12,2 13,7 ’ 13,2 9,7 15.2 16,7 1 00
’ 10,4 4,7
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Génere Edat Provincia
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 562
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(83.9%) (84.3%) (84.1%) (83.7%) (83.5%) (84.1%) (84.3%) (83.5%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

Satisfet

34,5
37,6 38,0 38,6
Acceptable 37,9 39,8 38,0 37,9

Area Insatisfet
d’insatisfaccié { Bastant insatisfet
Molt insatisfet

GLOBAL AMABILITAT GRAU D’ATENCIO CAPACITAT CLAREDAT CONEIXEMENTS  VOLUNTAT  AGILITAT EN LA
DEL PERSONAL DEL PERSONAL D'EXPLICACIO INFORMACIO DEL TEMA RESOLUTIVA RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 7,39 7,39 7,36 7,35 7,26 7,24 7,20 6,93

16 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

imvantigecibn de marcedan
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N , .
PROCES INICIAL D'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.6%) (62.4%) (26.1%) (58.9%) (14.8%)
Molt satisfet 12,5 14,7 9.9 13,1
. 25,4
T 9,9 .
12,5 .
Bastant satisfet 15,8 ~‘~.\ 16,3 \‘\\
Area de Tl ...
satisfaccio NN
29.7 . 15,9
Satisfet 26.3 "x\
252 24,7
\ . el ) 20,6
42,3
Acceptable | 37,9 41,9 35,7 37,8
31,7
. 4 Q -
N Insatisfet 4-4 R [2 3% TTtteeses [ ywas ... lLes
Area Bastant insatisfet 06 0,8 Q0 |......... 08 0.0
d’insatisfaccio Molt insatisfet gt 3,0 36 | Z8 1% .,,.| 0,0
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
Genere Edat
Mitjana 7,39 7,37 7,40 7,16 7,37 7,85
17 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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< , -
PROCES INICIAL D'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (63.8%) (8.2%) (9.3%) (18.7%)
i 12,5 11,4
Molt satisfet 17,5 18.8
_ 15,0 14.3 e

Bastant satisfet 10,0

Area de < aent - 16,3
satisfaccio ..
22,9 20,0
Satisfet 26,4
- -t . 27,5
34,3
45,0
Acceptable 37,9 39,6
30,0
o 1a3 |
Area Insatisfet 3.7 |- \ ZE ..... 50
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 0.4 cens 0,0 o ==1:-..1 0,0
Molt insatisfet <.0 R 2,9 e Z,9 I 2,5
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,39 7,39 6,98 7,27 7,64
18 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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< . .
PROCES INICIAL D'INFORMACIO Lo ) keo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.1%) (61.9%) (26.2%) (58.9%) (14.6%)
. 9,7
Molt satisfet 12,9 17.0 15,4
. 8o | .. 25,4
Bastant satisfet 10,4 \\\ ~.\\\
R . 14,6
Area de 14,0 .
satisfaccio -
| 274 14,3
24,5
Satisfet ~.
25,3 25,2
) 19,0
A tabl 46.0
cceptable 46,6
SR 35,8 38,6 33 3
Area Insatisfet . Z 9
d’insatisfacci6 < Bastant insatisfet 3,7 |..---7] 45 2,3 tee 2.8 - r,g
Molt i isf 0,0 n,R O’O -emszzzgcz 0.8 . O’O
olt insatisfet 1,8 : ----- Z,b 3’5 -.-.----: 2,8 :ftf:'_-_-_‘ 0'0
AMABILITAT DEL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
PERSONAL
Genere Edat
Mitjana 7 39 7,32 7,44 7,07 7,43 7,82
19 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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N , .,
PROCES INICIAL D'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (63.7%) (8.1%) (9.5%) (18.6%)
i 12,4
Molt satisfet 17,1 14,6
. 26,3
. 13,9 N
Bastant satisfet ’ N
. 8.6 17,1 .
Area de - . J
satisfaccio AR
v . 8,8
20,0 )
Satisfet 26,6 195
- el 23,8
45,7
39,0
Acceptable 39,8 40,9
33,8
Area Insatisfet 36 |...- 571" 49 | -ls56
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 0,4 0,0 |...--[66—-.. 0,0
Molt insatisfet 71 " 2.9 4.9 I Z5
AMABILITAT DEL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PERSONAL
Provincia
Mitjana 7,39 7,39 7,08 7,10 7,67
20 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n
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REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

(100%) (37.8%) (62.2%) (26.0%) (59.0%) (14.8%)
[ 9,0
i 12,3 !
Molt satisfet 17.6 . 16,3
81 | .. 25,4
8,6 R ) .
Bastant satisfet "\. .. .
Area de . 14,2 R I
satisfaccio < N N
' 29,7 14,3
27,8
Satisfet 258 :
25,1 ’
N e 19,0
43,2
Acceptable 38.0 43,2
34,8 37,3 33,3
Area Insatisfet - 56" 45 9,5 ~~~~ é’ﬁ ________ 79
” : : « | Bastant insatisfet Loz L.6 : . R 0,0
LU Molt insatisfet 9:8 zzziid 3"0 36 | . 2,8 [ fs=x... | 0,0
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Genere Edat
Mitjana 7,36 7,19 7,46 6,97 7,42 7,81

21 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (64.1%) (7.9%) (9.3%) (18.6%)
Molt satisfet 13,5 11,8 15,0
-t 25,0
Bastant satisfet 12,7 14,7 10,0 \\\\
Area de . .. )
satisfaccio N
< .| 10,0
20,6
Satisfet 26,2 27,5
28,8
41,2
Acceptable | 38,0 40,4 37,5
28,8
. Insatisfet 40 e 8.8 z Z,9 AR 56
o Ar_e? ., | Bastant insatisfet - 11 1. 0,0 | .-° 0,0 ... 00
Insatisfaccio Molt insatisfet 72 o 29 1 ... .. 75 | . 5
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D'ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,36 7,35 6,96 7,07 7,71

22 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: No finalistes=429
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (38.0%) (62.0%) (25.9%) (59.0%) (14.9%)
11,7
Molt satisfet 14,1 16,2 15,4
. 21,9
10,4 11,7 e )
Bastant satisfet 13,4
. 16,2 Teell
Area de < e
satisfaccio N T 20,3
25,2 26.1 .
Satisfet 23.3 24,5 X
. el 18,8
42,3
Acceptable | 37,9 42,9 35,0 38,3

29,7
R Insatisfet 4.3 .--"71 5,6 a5 1 51 - 6.3
Area . ’ ! 0,0

. . ., Bastant insatisfet 0.0 JURY S o T = 9-0 ct-aaaz.; ieemea-- 2
d’insatisfaccio Molt insatisfet - 31 | 3,0 36 | ... %%: _________ 3.1

CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 3LA55 MES DE 55
D’EXPLICACIO Genere Edat
Mitjana 7,35 7,27 7,40 7,19 7,33 7,71

cilin de marced

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

23
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PROCES INICIAL D'INFORMACIO

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (64.2%) (8.0%) (9.1%) (18.7%)
. 11,8
Molt satisfet 13,9 17,9
. . 22,5
11,8 T ..
Bastant satisfet 15,3 7,7 )
Area de < e . 12,5
satisfaccio 20.6
’ 20,5
Satisfet 25,2
. Tt 23,8
41,2
43,6
Acceptable 37,9
38,3 32,5
_ ‘| 88 | 3
R Insatisfet 47 . 5,1 A 5.0
. Area | pagstant insatisfet 0,0 59 0,0 ..l-13
d’insatisfaccio Molt insatisfet 26" 5,9 5,1 o zi5
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO -
Provincia
Mitjana 7,35 7,43 6,76 7,05 7,51

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

(100%) (38.1%) (61.9%) (26.1%) (59.2%) (14.6%)
10,8
Molt satisfet 14,2 15,6 14,7
el 24,2
Teeas 8,1 N S
9,3 R *\\\
Bastant satisfet R 16.3 . 15,5 S
Area de < .
satisfaccio - 28.8 .. i 16,1
25,9
Satisfet :
23,2 23,4
. o ... 17,7
43,2
Acceptable 37.6 42,0 350 36,1
’ 33,9
R Insatisfet Ses T 42 36 s I R 5 Tt _
Area Bastant insatisfet ‘11'8 IR et o S o EEFEPSERAS Ir-ric S RPN (1)'2
d’insatisfaccié Molt insatisfet o | 4.2 54 | [36 [ e
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Genere Edat
Mitjana 7,26 7,21 7,29 7,07 7,25 7,62
25 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES

n: No finalistes=426

D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (63.8%) (8.2%) (9.4%) (18.5%)
i 12,9 8.6
Molt satisfet ’ .- - 17,5
- . 25,3
14,3 N
Bastant satisfet 15.1 ) .
. e . 12,5 .
Area de - .
satisfaccio .. 10,1
22,9 .
Satisfet 24,6 20,0
! T 24,1
34,3
Acceptable | 37,6 39,3 42,5
30,4
R TN I
. Insatisfet PPN O . ) 25 |[..--° 6.3
Area Bastant insatisfet 55 1.7, 29 |-. 0o i 00
d’insatisfaccio Molt insatisfet 2:9 ' sz | 50 | - . :~ 38
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,26 7,28 6,53 7,19 7,55

26

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

N , .
PROCES INICIAL D'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.8%) (62.2%) (25.7%) (59.2%) (14.9%)
[ . 8,3
Molt satisfet 12,4 15,5 . 15,1
. 10.1 22,2
9,3
Bastant satisfet \~.~ 13.9 Tl
Area de < \‘\\ 16,2 e ’
satisfaccio ~ .
. 23,9 .. 19.0
26,1 .
Satisfet .
23.4 26,3
L 17,5
47,7
44,1
Acceptable 38,0 34,3 35,5
33,3
Area Insatisfet 37 -7 5,7 6.4 IS v o o Ju RPN 6-3
d’insatisfaccio Bastant insatisfet + -0 ==k 00 |..iec:-"—t6—T--... 1,6
Molt insatisfet 75 ' 3,8 37 | 3,6 :“Z:_ 0-0
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
CONEIXEMENT
DELS TEMES Geénere Edat
Mitiana = 7,24 7,15 7,30 6,89 7,28 7,70
27 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (63.9%) (7.9%) (9.3%) (18.9%)
( 8.8
Molt satisfet 12,8 15,0
e S 21,0
11,8 .
Bastant satisfet 14,2 = .. 10,0 h
Area de o
satisfaccio 14,8
20,6 R
22,5
Satisfet 26,3
] 21,0
41,2
42,5
Acceptable | 38,0 39,1 30,9
— S 118 -
nsatisfet . )
Area L >-9 o 5,0 8,6
d’insatisfaccie | Sostant !nsat',Sfet oo— -1 YT 0 - L 00
Molt insatisfet 2.6 5,9 5,0 3,7
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONEIXEMENT
DELS TEMES Provincia
Mitjana 7,24 7,34 6,51 6,92 7,37

28 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: No finalistes=429




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

N , .
PROCES INICIAL D'INFORMACIO CORTE
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.9%) (62.1%) (25.9%) (59.1%) (14.7%)
( _ 9,0
Molt satisfet 13,0 16,9 15,8
81 | - 25,4
_ 9,3 - .
Bastant satisfet AN 123 e
Area de < 13,5 ’ I
satisfacci6 N ° .
27,0 N
25,3 17,5
Satisfet 22.9 24,1 .
\ 14,3
43,2
38,6 43,2
Acceptable 35,7 37,5
34,9
Area Insatisfet 72 S
d’insatisfaccio { Bastant insatisfet - gg iz Sg O9—Ff:riitizz: ,:@:825:5 soLl. 88
Molt insatisfet 3,1 4.1 45 | 40 | Tt~ p—16
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUTIVA
Genere Edat
Mitjana 7,20 7,09 7,26 6,89 7,19 7,75
29 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

N , .,
PROCES INICIAL D'INFORMACIO CORTE
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (64.0%) (8.1%) (9.3%) (18.6%)
( 8,6
Molt satisfet 13,5 15,0
23,8
14,3 AN
Bastant satisfet 13,5 7,5 “.\
Area de L N "
satisfaccio . 8,8
20,0 22,5
Satisfet 23.6
N 26,3
\ “~
37,1
42,5
Acceptable | 38,6 40.0
32,5
ol 1a3 ] .
Area Insatisfet : E,g T
N ! . ) ) 5,5 PP PR e © 5 & e TN 3,8
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 19 |..--[ 00 N —
Molt insatisfet 29 [ ... 5.7 | . 7.5 .1 3.8
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana = 7,20 7,23 6,59 6,94 7,46
30 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

N , .,
PROCES INICIAL D'INFORMACIO (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.0%) (62.0%) (26.1%) (59.3%) (14.4%)
(
9,9
Molt satisfet 13,6 14,0 13,5
~"“-~._~ 23,0
8,1 S
Bastant satisfet 9.9 14,0 R 13,9 \\‘\~~
Area de < Tl R,
satisfaccio 252 16.4
Satisfet 24,1 \\
22,3 23,4 :
\
.. Tl 16,4
40,5
Acceptable | 34,5 39,5 31.4 32,1
34,4
Insatisfet -7 10,2 9,0 9.1 \\.‘\
Area S 7.4 PP . 2
d’insatisfaccié Bastant insatisfet 10 A _:__._: >3 OO—7-:000. . 3.6 ~:\: . (8),0
Molt insatisfet ! a 57 7,2 4.4 Vel '3
3’7 ______ L= e T 150
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55
RESOLUCIO Geénere Edat
Mitjana = 6,93 6,94 6,93 6,67 6,92 7,44
31 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES
D’INFORMACIO INICIAL AMB ADIGSA ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (63.8%) (8.0%) (9.4%) (18.8%)
( 5,9
Molt satisfet 12,9 K RS 15,0
e < ’ 18,8
- 11,8 N
Bastant satisfet 14,3 ;" i - 7,5
N -~ Sl 10,0
Al_’ea de_ ) - 17,6 <
satisfaccio )
20,0
Satisfet 24,3 - \\‘. 38
\
41,2
40,0
Acceptable | 34,5 335 325
S l1a7 | T
Area Insatisfet 88 7.5 7,5
d’insatisfaccio Bastant insatisfet .- [ 29 1. ": 2.5 D >
22 1. ..-° . T 2
Molt insatisfet 4,0 5,9 7,5 5,0
AGILITAT EN’LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO
Provincia
Mitjana 6,93 7,05 6,24 6,47 7,07

32 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: No finalistes=426




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES INICIAL D'INFORMACIO e ) reo 563

- n: Satisfacci6 global inferior a 7=92
P.5

PER A QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL
PROCES INICIAL D’INFORMACIO D’ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Informacié deficient _ 43,0

Nos es compleix el que es diu - 11,9

Atenci6 deficient [ 7.1

Procés lent - 7,0

Falta de voluntat resolutiva . 6,1

Problemes amb tramits de pagament . 4,4

Tracte discriminatori I2,5
Falta de coneixements (personal Adigsa) I1,9
Problemes amb el pis I1,4
Tracte impersonal IO,5

No li agrada 0,4

Altres - 10,5
Ns/Nc - 15,9
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
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PROCES D’ADJUDICACIO

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 562

n: Total entrevistats=600

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?

Resultats en %
(89.6%) (94.0%) (96.1%) (91.5%) (95.0%) (96.5%) (94.8%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccioé

Satisfet
38,1
37,2 35,8 S4.4
Acceptable | 31,2 31,5
30,7
Area Insatisfet 28
d’insatisfacci6é | Bastant insatisfet =
Molt insatisfet -
COMUNICACIO CLAREDAT INFORMACJO CONCERTACIO VISITA AGILITAT | INFORMACIO
GLOBAL D'HAVER-L| ASSIGNAT INFORMACIO/’ ADMISSIO HABITATGE DE TRAMITACIO i HABITATGES
UN HABITATGE DE DOCUMENTACIO SOL-LICITUD BORSA LLOGUER DOCUMENTACIO DISPONIBLES EN
LLOGUER SOL-LICITADA DE LLOGUER LLOGUER
Mitjana 7,48 7,65 7,47 7,36 7,29 7,22 7,09
B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)
-"1I-I.:|ﬁJ-I-ﬂ-l A% WMEFCHIEN
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PROCES D’ADJUDICACIO

REO 563
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (38.4%) (61.6%) (24.9%) (53.8%) (20.9%)
( 9,7 11
Molt satisfet 16,6 3 15,3 13,4
16,0 \ 12,8
Bastant satisfet 18,8
R 18,4 \’x 19,4
Area de T
satisfaccio N N
35,4 33.8
Satisfet ’
25,4 22,6
39,3
33,8 33,7
Acceptable 31,2 31,6 311 ’
23,2

R Insatisfet A - 3,6 3817 4,5 el 2,7

i Ar_e? .. < Bastant insatisfet 8:; CLase =6 00— .viiii: 7 :;;...__~~ 1,8
Insatisfaccio Molt insatisfet 1.9 N 4,2 45 [ ... 3,8 .. _::‘_'_'_'_ U,

GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
Geénere Edat
Mitjana 7,48 7,43 7,51 7,34 7,40 7,83
36 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (70.6%) (6.7%) (8.2%) (14.5%)
Molt satisfet 12,6 111
.. 18,2 20,5
16,7 el
Bastant satisfet 18,2
13,6
Area de 16,7
satisfaccio X ..
25,0 20,5
Satisfet 31.1
25,6
27,8
38,6
Acceptable
s 31,1 29,5
<l 130
R Insatisfet 34 1 45 26
o Ar_er;l ., 4 Bastant insatisfet - Q3 |.---| 28 [ [:::6-0 ST e
Insatistaccio Molt insatisfet 34 | 2871 ..145 | .38
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana = 7,48 7,51 6,96 7,26 7,66
37 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

.~ , .
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (38.9%) (61.1%) (24.4%) (55.2%) (20.3%)
[ 8,0
) 11,0 ’
Molt satisfet 16,6 . 16,1 17.5
) 19,7
) 18,7
Area de Bastant satisfet 17,2 16,8 184
satisfaccio < . ’
Satisfet 31,5 38,0 27,4
31,4
34,2
Acceptable 32,4 33,9
30,7 29,7 27,7
26,3
R Insatisfet 2,8 23 . 3,2 36 1. ... 2.9
d'ins:trii?accié Bastant insatisfet 14 ~~.:” 0.3 0,0 ‘ 13 [ioo---.. 9\"?\
Molt insatisfet 2,7 [T 29 [ llliinEES—-iiillll[ 26
COMUNICACIO D’'HAVER- HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
LI ASSIGNAT UN
HABITATGE DE LLOGUER Genere Edat
Mitjana 7,65 7,49 7,75 7,55 7,63 7,82
38 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (70.2%) (6.9%) (7.6%) (15.2%)
Molt satisfet 12,9 12,8
18,6 20,9
- 18,2 )
Area de Bastant satisfet 20,5 11,6
satisfaccio < . ) 17.4
20,9
. 23,1
Satisfet 34,1
R | 27,9
33,3 41,9
Acceptable 30,7
29,8 27,9
. Insatisfet 28 1,8 “‘,‘ 7.7 el 70 ... 3.5
o' Ar_e? ., < Bastant insatisfet - (O] '_ ) 0,0 0,0 ‘T 12
Insatisfaccio Molt insatisfet 25 .7 [Z6 1:--.1 0,0 |,.+::==Z
COMUNICACIO D'HAVER- BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LI ASSIGNAT UN
HABITATGE DE LLOGUER Provincia
Mitjana = 7,65 7,67 7,28 7,45 7,82
39 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %

PROCES D'ADJUDICACIO

(100%) (38.5%) (61.5%) (24.4%) (54.2%) (21.0%)
Molt satisfet 9.9 15,8 10,6 12,8 18 2
13,1 - 11,3
Bastant satisfet . 17,3
\\\ 17,2 \.\\ 16,5
Area de - - .
satisfaccio ) -l
33,3
Satisfet 40,4 27,5
30,7
33,1
34,2 33,5
Acceptable 31,5 ’
29,9 32,6 24,8
Area - 36 1--. .- 1.7
. . .. Insatisfet ’ N - 2.8 e 4.5 -
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 05 Tra.Ll 1’_1 0.0 S o - e-szzztit —6-8—
Molt insatisfet 50 | =86 21 32 | 5,0
CLAREDAT DE LA INFORMACIO O HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
DOCUMENTACIO SOL-LICITADA
Geénere Edat
Mitjana 7,47 7,18 7,65 7,56 7,38 7,61
40 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

wrikn de marced




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

~ , ~
PROCES D’ADJUDICACIO (60 ) reo 563
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (70.7%) (6.9%) (7.6%) (14.7%)
Molt satisfet 11,8
’ 15,0
15,9 20.0
Bastant satisfet 16,9 12,5 9,1 o
. 14,1
Area de .
satisfaccio ™
225 25,0
Satisfet
34,3 27,1
32,5
43,2
Acceptable | 31,5 29.9 32.9
sl 12,5 |
Area Insatisfet 25 | - 45 1. . 3,5
d’insatisfaccio Bastant insatisfet +O0—---- 125 ... 0’0 T 1,2
Molt insatisfet 3,7 TS5 " A S R e 2
CLAREDAT DE LA INFORMACIO O BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DOCUMENTACIO SOL-LICITADA
Provincia
Mitjana = 7,47 7,49 7,03 7,25 7,71
41 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm
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PROCES D'ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (38.2%) (61.8%) (25.0%) (55.3%) (19.5%)
( 8,0
Molt satisfet 10.0 12,4 12,7 13,0
) 130 T [T
Bastant satisfet 13,8
16,2 . 16,3 15,7
Area de
satisfaccio < Tl AN R D
26,2 30,4
Satisfet
29,1 258 30,6
Acceptable
P 37,2 40,5 40,6 269
35,0 ' 32,4
A Insatisfet 52— ---..|Laa St 39 f...---- 556
d'insatﬁi?accié Bastant insatisfet - =a-5—... | 0,9 00 [, .....-..- 1.3 T 0,0
Molt insatisfet 3.8 ... ‘2% 29 [ ... 29 ... 2.8
INFORMACIO SOBRE L’ADMISSIO HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A35 MES DE 55
DE LA SOL-LICITUD A LA BORSA
DE LLOGUER Génere Edat
Mitjana 7,36 7,14 7,50 7,26 7,38 7,42
B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

SCikE 4@ mar



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

- , -
PROCES D’ADJUDICACIO
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (69.6%) (6.9%) (8.0%) (15.5%)
Molt satisfet 10,7 ) 7,9 12,9
- 20,5
18,4 "
Bastant satisfet 15,4 » -~
R 18,8
Area de < - 4.5 N
satisfaccio -~
23.70 22,70
. 29,30
Satisfet
27,10
\ - \
Acceptable 372 39,5 45,5
36.6 34,1
Area Insatisfet 4,7 e 719 \~\‘\ Falile! feee - 1,7
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 0.3 0,0 6,6 o
Molt insatisfet 2.9 T 756 .. OzO o 3,5
INFORMACIO SOBRE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L’ADMISSIO DE LA SOL-LICITUD
A LA BORSA DE LLOGUER Provincia
Mitjana 7,36 7,40 6,94 7,21 7,47
43 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. , L
PROCES D’ADJUDICACIO (60 ] reo 56
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (38.1%) (61.9%) (24.6%) (54.2%) (20.9%)
Molt satisfet 9,7 11,6 8.6 11,7 11,8
w07 | | T
Bastant satisfet 12,9
16,2 15,2 18,5
Area de el .
satisfaccio . el
32,3 35,0
Satisfet ' 28,4 26.2
33,6
\ -
Acceptable | 35,8 35,0 36,4 35,7 37.9
30,3
Area Insatisfet f"'l e 4.0 ?’f R B A AR ... 34
d’insatisfaccio Bastant insatisfet Lo T1::....[ 0,6 L3 It =16 Te s 0,0
Molt insatisfet 41 |  [Z8 43 [ . 29 [ .7 '[Z5
CONCERTACIO DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
VISITA A L'HABITATGE EN
LLOGUER Geénere Edat
Mitjana 7,29 7,11 7,40 7,03 7,27 7,65
44 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




45

d’insatisfaccio

PROCES D'ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?

Resultats en %

Area de
satisfaccio

Acceptable 35,8

Area Insatisfet
Bastant insatisfet

Molt insatisfet

Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

(100%)

Mitjana

(70.4%) (6.8%) (8.1%) (14.7%)
9,7 10,3
15,2 15,5
14,0
17,9
15,2 17,9
32,9 23,1 17,4
26,2
39,1
35,4 41.0
’ 33,3
-1 6,5 -.
3-5 51 |-° | 38
- 10 | 00 | .21 | 12
35 | =m0 43 | =zZa&
CONCERTACIO DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
VISITA A L’HABITATGE EN
LLOGUER Provincia
7,29 7,31 6,89 7,08 7,48

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=570




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. , .
PROCES D’ADJUDICACIO (60 ] reo 56
m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (38.6%) (61.4%) (24.5%) (54.1%) (21.1%)
( _ 04 8,5

Molt satisfet ’ 13,8 ’ _ 13,1 14.8

10,3 " 9.2 )

Bastant satisfet R S
Area de 17,2 . 16,3 172
satisfaccio - -
31.4 32,4
Satisfet
24,0
27,3
\

. 37,7

36,8 39,4 34,8 .

Acceptable 34,4 32,7
25,4
~ Area Insatisfet 4.5 48 22 | 6.1 1,6
d’insatisfaccid | Bastant insatisfet 4,5 JRR R St 35 | 7 N =T R T s o iy
Molt insatisfet 31 [I1Z5 28 [ [=F 1l Zs
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Genere Edat
Mitjana 7,22 6,97 7,38 6,94 7,17 7,71
46 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %

PROCES D'ADJUDICACIO

(100%)

(70.6%) (6.9%) (7.6%) (14.9%)
(
Molt satisfet 10,3 10,0
o |82 18,6
12,5 | -
Bastant satisfet 15,9 -
Area de . .. 9,1
satisfaccio < - 12,8
22,5
18,2
Satisfet
30,8
K Th-e- . 27,9
\
40,0
A tabl 45,5
cceptable | 34 4
33,0
32,6
) -l 100

Area Insatisfet 4.2 A5 [ 4T

d’insatisfaccio Bastant insatisfet 32 | 251123 7---..-00

Molt insatisfet 27 ... =Z5 1. =Z31....1.35
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

TRAMITACIO DE LA
DOCUMENTACIO Provincia
Mitjana 7,22 7,24 6,70 7,05 7,48
47

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %

PROCES D'ADJUDICACIO

(100%) (38.7%) (61.3%) (24.9%) (53.9%) (20.8%)
( Molt satisfet 8,1 10.9 7,0 10,1 11.8
12,7 R
Bastant satisfet 12,2 13,0
X _ 14.6 el 16,8
Area de < .. ... .
satisfaccio v~
- 28,1 32,4 24,4
Satisfet
28,6
\ 34,5
Acceptable | 3g 1 39,4 41,6
’ 37,4 39,4

27,7

Area Insatisfet 54 e a3 35 e -7 50

d’insatisfaccid { Bastant insatisfet 54— ... | o'g 7 sorzziois e e R S n:n

Molt insatisfet 5,4 3,7 4,2 4.5 4,2
INFORMACI® SOBRE ELS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
HABITATGES DISPONIBLES DE
LLOGUER Génere Edat
Mitjana 7,09 6,84 7,24 7,10 6,95 7,41

48 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

m SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?

Resultats en %

(100%) (71.0%) (6.7%) (7.6%) (14.8%)

( Molt satisfet 9,4 7,9 10,7

.- . 14,0 ’
‘ Bastant satisfet 13,9 13,2 9.3 15,5

Area de < o ...
satisfaccio N .
23,7 18,6
Satisfet
30,0
) 28,6
\ ) . .
39,5 44,2
Acceptable | 38,1 37,9 35,7
. O - T ..
Area Insatisfet 4 1 7,0 T 356
i isfaccié { Bastant insatisfet DY - [ 26 [ ’
d’insatis astant insatisfe a2 l.-7". . 23 [l
Molt insatisfet 4,2 5,3 4,7 4.8
INFORMACIO SOBRE ELS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
HABITATGES DISPONIBLES
DE LLOGUER Provincia
Mitjana 7,09 7,17 6,61 6,71 7,07

49 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=569




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 563

n: Entrevistats (*)=549

LA VISITA DEL SEU HABITATGE AMB EL PERSONAL D’ADIGSA...
Resultats en %

(100%) (38.7%) (61.3%) (23.3%) (55.2%) (21.1%) (69.9%) (7.1%) (8.0%) (14.9%)
Va ser millor del que 10,3 8,3 9.4 8.6 10,3 7,6 7,7 11,4
m’ esperava cement .- 14,6
Va ser tan bo com 77.0 79,2 74,2 77,2 80,5 76,9 75.0
m’esperava 72,0
85,3
Va ser pltjoersdpeelrgeg 9.9 11,3 15.6 11,2 \\\ 4 10,2 12,8 11,4 12,2
Va%%Fntaers‘Sé’r'&?é 28 (2 08 }..:[ 30 1::.] 0.0 38— 26 1281 =2
TOTAL -
ENTREVISTATS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Génere Edat Provincia

(*) Nota: Només entre els entrevistats que afirmen haver fet una visita a I'habitatge mﬂn
50 ; -




m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

Area de
satisfaccio

Area Insatisfet
d’insatisfaccid® |Bastant insatisfet
Molt insatisfet

51

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO e ) reo 562

VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(89.6%) (90.6%) (89.8%) (90.1%) (89.6%) (89.8%) (89.8%) (89.3%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Satisfet

Acceptable | 31 2 32.9 34,0 33,8 31,7 31,3
30,1 30,8

AMABILITAT GRAU D’ATENCIO CAPACITAT VOLUNTAT CONEIXEMENTS CLAREDAT AGILITAT EN LA

GLOBAL DEL PERSONAL DEL PERSONAL D'EXPLICACIO RESOLUTIVA DEL TEMA INFORMACIO RESOLUCIO
REBUDA
Mitjana 7,48 7,56 7,54 7,37 7,35 7,34 7,32 7,25
B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) H Area d’insatisfaccio (0a4) A EiBa e maFroe




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. , L
PROCES D’ADJUDICACIO CORTE
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.4%) (61.6%) (24.9%) (53.8%) (20.9%)
( 9,7
Molt satisfet 16.6 11.3 15,3 13,4
16,0 \ 12,8
Bastant satisfet 18,8
) ) 18,4 19.4
Area de . R
satisfaccio T .~
33,8
) 35,4 226
Satisfet 25.4 ,
39,3
Acceptable | 31,2 31.6 31,1 33,8 33,7
23,2
N Insatisfet 4-9 R =D 3BT AS T 2,7
ai Ar_e? ., Bastant insatisfet - 0,5 J 0.6 0,0 Sesezzzz: O~ :~1 1,8
insatisfaccio Molt insatisfot Tt 4,2 45 | 38 | . .=
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
Genere Edat
Mitjana 7,48 7,43 7,51 7,34 7,40 7,83
52 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




PROCES D'ADJUDICACIO

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.6%) (6.7%) (8.2%) (14.5%)
Molt satisfet 12,6 11,1
.. 18,2 20,5
. 16,7 c.
Bastant satisfet 18,2
13,6
Area de ... 16,7
satisfaccio -
25,0
Satisfet 20,5
31,1
25,6
27,8
38,6
Acceptable | 31,2 31,1 295
," 13,9
N Insatisfet 34 2 45 2.6
i Ar_e? .. < Bastant insatisfet 03 [..-- T 28 [.: 60—t :::: 3
Insatisfaccio Molt insatisfet 34 | [28 ) 45 | [ 3,
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,48 7,51 6,96 7,26 7,66

53

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=538




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

~ , L,
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.4%) (61.6%) (24.8%) (54.3%) (20.5%)
Molt satisfet 13,9 17,0 14,2 17,3 14.4
13,9 12,7
Bastant satisfet 17.9 - 16,3 21,6
Area de ~‘~\~ RN
satisfaccio - ) el
32,5 35,1
Satisfet 24,8
29,0
36,9
31,3
Acceptable 30,1 34,9 27,5 33.6
24,3
) Ar_ea ) Insatisfet 3.3 e E’? 0,0 ,,-"”‘ 5,4 ‘~.‘~~\ 1.8
d’insatisfaccid § gastant insatisfet - U5 [ .. o S RERTEEEEH — = = — SSSUNA I o X¢)
Molt insatisfet ==0—" [ 4.5 45 | ... 3.7 |..... =08
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
DEL -
PERSONAL Génere Edat
Mitjana = 7,56 7,60 7,54 7,52 7,43 7,97
54 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

.~ , .
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.8%) (6.8%) (7.9%) (14.5%)
Molt satisfet 13,2 16.2
‘ 23,3 24,1
Bastant satisfet 16.9 13,5 -
Area de . 11.6
satisfaccio N 19,0
21,6 .
18,6
Satisfet 33,2
' L | 253
32,4 \
39,5
Acceptable
0.4 304 22,8
<1108
Area Insatisfet 26 | A 1 23 |- 5T
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 08 [..--[ 99 7--—66—-...l g0
Molt insatisfet 2,9 54 |..... 4,7 . 3,8
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana = 7 56 7,58 7,07 7,42 7,82
55 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

~ , ~
PROCES D’ADJUDICACIO CORTE
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.5%) (61.5%) (24.8%) (54.2%) (20.7%)
( 11
Molt satisfet 13,9 16,3 9 17.4 14,3
) 12,7
13,5
Bastant satisfet
X 20,5 16,7 25,9
Area de - ..
satisfaccio . . .
33,6 -
32,2 ’
24,2
Satisfet 26,5
\ _________ 33,0
31,1 )
Acceptable 30,8 33,7 28.9 37.3
23,2
. Insatisfet Ao | ... 27 0,0 ~_»"“ 5,8 -"'~_~ 2,7
Area Bastant insatisfet 00 L. EE56 o—teiiaees =0 Z L. | aqQ
d’insatisfaccié Molt insatisfet +o—-"" 45 4’5 4,1 ... 09
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
D’ATENCIO DEL -
PERSONAL Genere Edat
Mitjana = 7,54 7,49 7,58 7,41 7,42 8,02
56 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.9%) (6.9%) (8.0%) (14.3%)
Molt satisfet 13.6 16,2
20,9 20,8
Bastant satisfet 18,1 135 | |
. 14,0
Area de .- . ’
satisfaccio < T .. 20,8
24,3 )
18,6
Satisfet 30,9
- st N 24,7
32,4 39,5
Acceptable 30,8 30,9 24.7
. Insatisfet e o 10,8 S oqg |..--- 52
Area Bastant insatisfet 03 0.0 o231l 0,0
d’insatisfacci6 Molt insatisfet 3,4 | T2 1 4,7 3.9
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL —
PERSONAL Provincia
Mitjana = 7,54 7,56 7,18 7,36 7,73
57 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

m VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

n: Entrevistats=541

(100%) (38.6%) (61.4%) (25.0%) (54.2%) (20.4%)
Molt satisfet 11,5 13.9 11,9 151 10,0
13,9 13,3
Bastant satisfet 196 20,9
Area de R ’ ... 18,2
satisfaccio . hE
31,1 31,1
. 23,6
Satisfet 26,2 34,5
32,2
Acceptable | 32,9 36,4 30,7 37,8
29,1
Insatisfet .-l 3.6 1,5 L 5,8 - Tl 1.8
Area B insati %53 . . == QAU G S -
. | L astant insatisfet 00 P I 00— -t Sa trryzc.. PO Y
d’insatisfaccio Molt insatisfet 29 1 4,8 4.4 | ... 45 | ... 2.7
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31A35 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Genere Edat
Mitjana 7,37 7,34 7,39 7,29 7,33 7,55

58

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.6%) (6.8%) (8.1%) (14.4%)
Molt satisfet 11,0 10,8
18,2 20’5
135 | .
. 18,1 te-
Bastant satisfet
Area de - . 13,6
satisfaccio . . 19 2
24,3
20,5
30,6
Satisfet
\ e \ 23,1
35,1
40,9
Acceptable 32,9 33,0 26,9
R Insatisfet 2.9 - 13,5 ™~ >3 [.--7] 3,8
. Area | pastant insatisfet - 08 .. . 0,0 .4—oee—t---7 00
d’insatisfaccio Molt insatisfet 37 | T Zr1 . 145 | . |1 64
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA  TARRAGONA
D’'EXPLICACIO ,.
Provincia
Mitjana 7,37 7,42 6,88 7,25 7,40

59

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=541




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

~ , L,
PROCES D’'ADJUDICACIO [0 reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.2%) (61.8%) (24.9%) (54.4%) (20.4%)
[ 10,2 9,7 10,0
Molt satisfet ! 14,5 ! 15,0 !
14,1 12,7
Bastant satisfet 21,8
Area de < . 19,6 18,4
satisfaccio
28,4
29,8
Satisfet
23,2
2 ’
5.1 33,6
\ ..
41,0
Acceptable | 34,0 37,1 320 32,4
30,0
Area Insatisfet 63— ------ 33 22 PP 6,1 \\\‘
d’insatisfacci6 { Bastant insatisfet 0,5 Lec O3 06— ----.... 03 ... T %vz
Molt insatisfet raonntil 51 6,0 4.4 W::“:::@:@:
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana = 7,35 7,28 7,40 7.14 7,31 7,72
60 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.8%) (6.9%) (8.0%) (14.3%)
( 8,1
Molt satisfet 11,8
e . 18,6 16.9
13,5 A
. 18,4 . .. 7.0
Area de Bastant satisfet ;" .. \
satisfaccio < . \ 22,1
18,9
23,3 -
Satisfet 28 3 ," .
\ 24,7
40,5
Acceptable 34.0 41,9
34,4 24,7
.| 10,8 )
Area Insatisfet S S . K Z77 - 6.5
d’insatisfaccié | Bastant insatisfet 00 |- 2.7 [7-.. 00 | ... i
Molt insatisfet 3,7 5,4 4.7 3:9
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,35 7,43 6,59 7,13 7,47

61

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=538




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. , .
PROCES D’ADJUDICACIO (60 ] reo 56
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.5%) (61.5%) (24.9%) (54.3%) (20.4%)
[ Molt satisfet 10,6 13.9 11,2 14.4 10,0
15,0 12,7 21,8
Bastant satisfet !
19,3 . 18,5
Area de < ..
satisfaccio . T e
26,1
27,5
Satisfet 26,6 24,0 34,5
Acceptable [ 33 g 40,1 29 6 44,0 31,2
39,1
. Insatisfet A2 ..o 4.8 15 ‘_,“'” 6.8 ~~\‘.~_ 1,8
. Ar.e? . Bastant insatisfet 00 | ...+ [ 0.3 06— - <2 =653 =’==:~.:: 0,6
d’insatisfaccié Molt insatisfet v S 5.4 45 | ... 48 | ........ 2,7
CONEIXEMENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
DELS TEMES Genere Edat
Mitjana 7,34 7,33 7,35 7,14 7,29 7,71
62 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.7%) (6.9%) (8.3%) (14.1%)
Molt satisfet 11,0 13.5
’ 15,6 18,4
10,8 )
Bastant satisfet 18.4 13,3
Area de - ..
satisfaccio < - . X 19,7
18,9
Satisfet 28.1 | ) 26,7
,f 25,0
37,8 A
Acceptable 33.8 31,1
35,4 25,0
'.' 13,5 6.7 el =3
Insatisfet a2 . ’
A . . ST4r 0.0 -- - 4050
L. Ar_ea i Bastant insatisfet fa¥a) P Bia. Z:2 -
d’insatisfaccio Molt insatisfet 3.7 5,4 4,4 6,6
CONEIXEMENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DELS TEMES
Provincia
Mitjana 7,34 7,42 6,75 7,13 7,36

63

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=539




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- , -
PROCES D’ADJUDICACIO [0 ] reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.4%) (61.6%) (24.8%) (54.1%) (20.7%)
Molt satisfet 10,7 145 9,7 154 11,6
) 12,7 -
15,5
. Bastant satisfet 18,1 .. 17.1 22.3
Area de . ..
satisfaccio < o ..
34,3
31,6 24,0
Satisfet 27,5 ’
33,9
32,2
Acceptable | 31,7 34,5 30,2 36,6
25,0
Area Insatisfet st [3.0 1,5 __,,""‘ 4,8 -~"~-.__ 5>
d’insatisfaccié | Bastant insatisfet aE |..ntFE5 0 0—Ff--:t il Z{Itii-...LOog
Molt insatisfet 3.4 5,1 52 | . 48 | 3,6
CLAREDAT DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
INFORMACIO
REBUDA Geénere Edat
Mitjana 7 32 7,27 7,35 7,19 7,25 7,66
64 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI

VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L'HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.9%) (6.5%) (8.2%) (14.5%)
[ 8,6
Molt satisfet 11,5
e . | 182 19,2
17,1 N .
. 17,5
) Bastant satisfet 9.1
Area de .- S
satisfaccio < -7 19,2
25,7 25,0 )
Satisfet 30,6
R e 24 .4
34,3
’ 36,4
Acceptable 31,7 31,7 28,2
Area Insatisfet >6 - 11,4 4,5 AR 35
d’insatisfaccig] Bastant insatisfet 16 L. 0,0 “~,~ 0,0 ::::: 13
Molt insatisfet 4,5 “ 29 [ ... 6,8 L 3,8
CLAREDAT DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
INFORMACIO
REBUDA Provincia
Mitjana 7,32 7,33 6,88 7,16 7,55

65

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=539




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

2 , 2
PROCES D’ADJUDICACIO [0 ] reo 563
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.5%) (61.5%) (24.9%) (54.4%) (20.4%)
( 11,6 12,0 11,9
Molt satisfet ’ 13,9 ’ 14,1 ’
14,0 10,5
R Bastant satisfet 18,1 .. 17,9 21,1
Area de .. .
satisfaccio
31,6
Satisfet 31,9
25,7 24,1
\ 33,0
Acceptable | 34 3 329 30,5 36,8 31,6
24.8
Area Insatisfet 5.3 T 5,4 38 S 6.9 BEREE 357
d’insatisfaccié | gastant insatisfet e~ e e I St SEEREREERE s EEEEEEEEE 0.9
Molt insatisfet 39 |...... 5.4 45 | ... 48 | ... 4,6
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
RESOLUCIO Genere Edat
Mitjana = 7 55 7,27 7,23 7,12 7,20 7,53
66 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- , -
PROCES D’'ADJUDICACIO (60 ] reo 56
m PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES PER PART D’ADIGSA FINS QUE LI
VAN COMUNICAR QUE LI VAN ASSIGNAR L’HABITATGE DE LLOGUER ESSENT O MOLT INSATISFET I 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (71.1%) (6.3%) (8.2%) (14.4%)
Molt satisfet 11,5
14,7 18,2 16,9
Bastant satisfet 18,1 11,8 6.8
Area de < A caeet . 16,9
satisfaccio I .
17,6
25,0
Satisfet
29,4 K ..
- ‘\‘ 28,6
\ \
41,2
38,6
Acceptable 31,3 31,0 24,7
Area Insatisfet 75 -7 11.8 ) n,i 7.8
d’insatisfaccio Bastant i'nsati'sfet —e-8— :ee. | 0.0 “.'“ I AP S =
Molt insatisfet 4,7 2.9 6.8 3,9
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO ,.
Provincia
Mitjana = 7,25 7,30 6,83 6,94 7,39
67 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES D'ADJUDICACIO

REO 563

el PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES

68

D’ASSIGNACIO DEL SEU HABITATGE PER PART D’ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Proces lent - 21,8
Problemes amb el pis - 13,9

Informacio6 deficient - 13,8
Mala gestio - 11,1
Atencio i tracte deficient - 9,4
Falta de voluntat resolutiva . 7,4
Fins a la signatura no va veure el pis . 5,9

No es compleix el que es diu . 5,4

Altres - 13,8
Ns/Nc - 10,1

n: Satisfacci6 global inferior a 7=102




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

69

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER e ) reo 563
=Kl SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS Sl ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?

Resultats en %
(97.6%) (98.4%) (98.1%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de
satisfaccio

Satisfet

31,6 31,2
Acceptable 28,8

. Insatisfet | 1,7
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

ASSESSORAMENT SOBRE LES ASSESSORAMENT SOBRE LA
GLOBAL CONDICIONS ECONOMIQUES DEL SIGNATURA DEL CONTRACTE
LLOGUER DE LLOGUER
Mitjana 7,92 7,63 7,52

B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

sntigacide de marcssan

70




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=XEN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (37.1%) (62.9%) (22.7%) (56.1%) (20.8%)
( 10,7 15.2 15,7
Molt satisfet ) ,
olt satiste ) 20’5 18,1
23,3
Bastant satisfet 22,7
X 19.6 27,3
Area de 21,1
satisfaccio ..
31,2
’ 26,5
Satisfet 279 29,1
\ ’ 30,6
Acceptable 28,8 32,6 26.0 303 29,8
’ 24,0
Area Insatisfet [ 1,7 0,5 25 2,3 2,1 0,0
d’insatisfaccio Bastant insatisfet ﬂ 1.4 L .--—68 U U [Tl 09 | .. 2,5
Molt insatisfet S5l ==t 3.0 [ IliiinieRs3m,iil1l[[ 0.0
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A35 MES DE 55
Genere Edat
Mitjana 7,92 7,75 8,02 7,76 7,92 8,09
71 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
=XEN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (70.2%) (7.1%) (7.9%) (14.8%)
Molt satisfet 14,5 12,2
i 21,7
- 27,9
22,0 \\‘
Bastant satisfet 23,3 .
Area de 17.4
satisfaccio e 15,1
24,4
19,6
Satisfet 29,7
\ R T " 33,7
34,1 '
Acceptable 28 8 39,1
28,7
20,9
Area { Insatisfet 1.7 15 4,0 22 1,2
d’insatisfacci¢ | Bastant insatisfet ' 15 1---"| 0,0 | --.| 00 0,0
Molt insatisfet * O 7 124 ::.___\ 0.0 N o B
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,92 7,88 7,58 7,93 8.29
72 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=XEN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DE SDE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (37.7%) (62.3%) (23.6%) (55.7%) (20.3%)
[ Molt satisfet .7 6.5
. 14,0 12,9 14,3
_ 16,7 19,6 )
Bastant satisfet 162 14,1
Area de . ’ 19,3
satisfaccio Tl ) .
29,4
33,3 29,8
\ Satisfet 34.0
N 38,7
38,5 34,0
31,6 ,
Acceptable 27.4 33,3
21,8
N Insatisfet B - 7 & 14 | ...on--- e 1.7
& Atr_e? .. < Bastant insatisfet 3’? B 1= 2,2 g’? ... =08
Insatistacclo Molt insatisfet 14 - [2.7 3,6 12 |- 3.4
ASSESSORAMENT‘SOBRE LES HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
CONDICIONS ECONOMIQUES DEL
LLOGUER Geénere Edat
Mitiana 7 63 7,25 7,85 7,34 7,33 8,75
73 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=XEN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DE SDE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (70.3%) (7.0%) (7.9%) (14.9%)
(
Molt satisfet 9,2 9,8
174 19,5
122 | _
Bastant satisfet 18,0 T
Area de ] . 13,0
satisfaccio < - 12,6
29,3
19,6
Satisfet 34,8 27,6
\ - .
31,7 39.1
Acceptable
L 30,2 34,5
Area Insatisfet 34 . 12,2 ) 6.5 \‘x 2.3
. . ., < Bastant insatisfet og |l..b2a | . | 2o | TTOO
d’insatisfaccio . . =5 g == M 2
Molt insatisfet 19 e 2.4 2.2 3,4
ASSESSORAMENT‘SOBRE LES BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONDICIONS ECONOMIQUES DEL
LLOGUER Provincia
Mitiana = 7,63 7,74 6,93 7,29 7,57

74 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL

P.11
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (38.1%) (61.9%) (23.4%) (55.7%) (20.5%)
8.6 7,3
Molt satisfet ’ 15.2 . 14.7 14,2
16,7 182 [ |
Bastant satisfet
14,4
Area de . 16.1 N 19,2
satisfaccio < Teel I .
32,9
Satisfet 36.5 30,7
33,0
35,8
1
Acceptable | 31 2 35, 291 32,8 32,5
25,0
A Insatisfet 3.3 0,7 55
Area ) . A 5—t------ 1 ’ 7 .- 125
d’insatisfaccié Bas:/lant insatisfet 0,0 Y T e 55—, . 0.6 ... 0.0
olt insatisfet 231 v 29 B e o 33
ASSESSORAMENT SOBRE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
SIGNATURA DEL CONTRACTE
DE LLOGUER Geénere Edat
Mitjana 7,52 7,37 7,61 7,45 7,47 7,72
oo mdk

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

75



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=XEN SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (70.3%) (7.2%) (8.1%) (14.4%)
. 9,5
Molt satisfet 14,3
.. 19,1
- 23,8
Bastant satisfet 18,0 11,9 ) te.
Area de A 10,6
satisfaccio te.l
N 14,3
28,6 21,3
Satisfet 35,6
\ e \ 28,6
40,4
33,3
Acceptable 31,2 305
' 28,6
Area I_nsat?sfet 3.7 ‘,v" 7.1 e A3— . 2.4
i . ., | Bastant insatisfet 4 B 21 . 4 o
d’insatisfaccio Molt i - 0,2 | ..-[2& Tee- y =2
olt insatisfet i RAREE > el o g P e
ASSESSORAMENT SOBRE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
SIGNATURA DEL CONTRACTE
DE LLOGUER Provincia
Mitjana 7,52 7,50 7,07 7,36 7,90

76 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER e ) reo 563

n: Entrevistats= 594
P.12

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER?
Resultats en %

(100%) (37.7%) (62.3%) (23.4%) (55.6%) (20.7%) (70.5%) (7.1%) (7.9%) (14.5%)
83,3
si 01,1 87,0 84.2 89,1 91,1 87,8 89,4 03.0
14,4 | - -
No 6.3 11.1 9.1 4.1 9,8 14.3 6.4 538
Ns/Nc 271 9 14 ... 38—+ | 49 2A—: 2 438 |2
TOTAL HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDE55 BARCELONA  GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

REO 563

Resultats en %
(97.6%)

Molt satisfet

Bastant satisfet
Area de
satisfaccioé

Satisfet

Acceptable 28,8

Area Insatisfet | 1,7
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet ﬂ
Molt insatisfet

GLOBAL

(99.8%)

28,5

1,5
0.8

(100%)

28,1

1,5

(99.3%)

29,5

1,5

AMABILITAT GRAU D’ATENCIO  VOLUNTAT

DEL PERSONAL DEL PERSONAL RESOLUTIVA || OGUER | DOC. D’EXPLICACIO

(98.1%)

29,3

CLAREDAT
CONTRACTE

REBUDA

(99.1%)

30,4

2,7

CAPACITAT

. . N : Entrevistats=594
XEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL

10 SEGONS S| ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

(98.8%)

31,2

2,0

CONEIXEMENTS AGILITAT EN LA

DEL TEMA

(99.4%)

30,5

2,2

RESOLUCIO

Mitjana 7,92

7,97

7,94

7,82

7,81

7,81

7,78

7,75

78 B Area de satisfacci6 (8 a 10) [ Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0 a 4)

imvantigecibn de marcedan



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CD P
=Xkl SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (37.1%) (62.9%) (22.7%) (56.1%) (20.8%)
( 10,7 15,2 15,7
Molt satisfet ’ y
) 20,5 18,1
23,3
) 22,7
Bastant satisfet ’ 19,6
Area de 21,1 27,3
satisfaccio ..
31,2 26.5 so1
Satisfet ’
27,9
30,6

Acceptable 28,8

30,3
32,6 26.0 29,8
24,0
N Insatisfet
Area . . 1,7 0,5 2.5 2.3 2,1 0,0
d’insatisfacci6 { Bastant insatisfet 1.4 Laos 0.0 ["-----...| 0,9 2,5
Molt insatisfet o R PR 3.0 LRI 03 l.lit:::- o0
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
Genere Edat
Mitjana 7,92 7,75 8,02 7,76 7,92 8,09

79 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
=Xkl SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET ELS SEGUENTS PROCESSOS DES DE L’ADJUDICACIO FINS LA SIGNATURA DEL
CONTRACTE?
Resultats en %
(100%) (70.2%) (7.1%) (7.9%) (14.8%)
Molt satisfet 14,5 12,2
i 21,7
- L 27,9
22,0 \\‘
Bastant satisfet 23,3 -
Area de 17,4
satisfaccio e 15,1
24.4
Satisfet 19,6
29,7
\ R T " 33,7
34,1 391 '
Acceptable ’
28,8 28.7
R 20,9
Area Insatisfet
d’insatisfaccio {Bastant insatisfet 1.7 ;Il-vg .- 6"8 s %1% 1,2
Molt insatisfet ﬂ o :‘. 2:4 ::;—‘\ U:U i (3:_):(2)
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana 7,92 7,88 7,58 7,93 8,29
80 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.7%) (62.3%) (23.5%) (55.7%) (20.4%)
: 15,7 18,0
Molt satisfet ’ , 19,7
olt satisrte 22‘0 21’5
20,6 )
Bastant satisfet 17.6 18,0 17,3
Area de . 24.0
satisfaccio Tl
27,8 28,8
- 32,4 ,
Satisfet 31,2
28,9
Acceptable 28,5
35,0 24,7 27,3 30'9
24,0
~ Area Insatisfet | 1,5 0,0 2,2 1,4 1,5 0,8
d’insatisfaccio Bastant insatisfet & 0,4 e s 00— . siiree 12 1o 0,8
Molt insatisfet —_Q-éf‘ifff: =4 2,9 ...:::EEE L0 M —
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
AMABILITAT DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,97 7,91 8,00 7,84 7,93 8,21
81 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.5%) (7.1%) (7.9%) (14.5%)
Molt satisfet 17,2 14,3
25,5
JEE R - 30,2
19,0 R
Bastant satisfet 19,9 R
Area de RN 14.9
satisfaccioé .. 15,1
26,2 R
Satisfet 31.8 23,4
1 25,6
35,7 34,0
Acceptable 28,5 280 24 .4
Area Insatisfet 1,5 1.4 2.4 0,0 2,3
d’insatisfaccio | Bastantinsatisfet & 10 |..--- 00 1-...| 0,0 | .--[ &2
Molt insatisfet o7 t::: 24 R = » R =
AMABILITAT DEL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,97 7,96 7,62 7,95 8,19
82 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
kN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.8%) (62.2%) (23.4%) (55.6%) (20.7%)
. 16,1
Molt satisfet 21,4 17,4 19,5 21,3
17,4
Bastant satisfet 18,8 15,9
N 18,2
Area de . 23,0
satisfaccio IR I Y e ..
31,7
Satisfet 30,4 31,4
30,6
29,5
Acceptable 28,1 33,0 5.2 29,0 29.9
23,8
- 0,9 1,9 1.4 1.8 0,0
N Insatisfet 15 04 .. d a'n ’ ,
Area Bastant insatisfet : o PPE T H B o) 7 tiireee-p12 Lo 25
d’insatisfaccio { @SMolt insatisfet _ Ss= = 2,9 [ TiiiinneBSgniiiiilll 0.0
GRAU HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,94 7,89 7,97 7,82 7,90 8,19
83 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

REO 563

. . N : Entrevistats=594
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL

10 SEGONS S| ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%)

(70.4%) (7.1%) (8.1%) (14.5%)
Molt satisfet 17,2 14,3
22,9
- . 30,2
19,0 )
. 18,4 N
Bastant satisfet "~
Area de ) . 16,7
satisfaccio S 15,1
21,4 .
Satisfet 33,3 25,0
! S 27,9
40,5
Acceptable | 28,1 33,3
27,5 221
o Ar_ea B Insatisfet 1.5 1.4 2.4 0,0 2,3
insatisfaccio Bastant insatisfet 1.4 SO0 1--. 0,0 12
ot insatisfet R =5 2 O - S DR - s G =
GRAU BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’ATENCIO DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana 7,94 7,93 7,51 7,95 8,22

84 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER Lo ) keo 56
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.8%) (62.2%) (23.3%) (56.0%) (20.3%)
Molt satisfet 13,5 191 15,3 185 15,1
. 18,9
Al_’ea de_ . Bastant satisfet 19,7 17.3
satisfaccioé < 19.9 , 25,2
29,3
Satisfet 30,7 28,6
29,2 28,6
34,7 30,7
Acceptable 29.5 26,5 29,2 ' 27,7
Area Insatisfet 1,5 0,9 19 2,2 1,8 8,2
7 ; ;4 | Bastant insatisfet 14 1--:-: 1 ¢ 00 [.. ...l 35 . .
drinsatisfaccio | Pastent incaticter EEEE T2 RS 2.9 [eiiiEEe 1l [ 0,0
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A35 MES DE 55
RESOLUTIVA
Genere Edat
Mitjana 7,82 7,70 7,89 7,76 7,80 7,94
85 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

REO 563

. . N : Entrevistats=590
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL

10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

Area de
satisfaccio

Area
d’insatisfaccio

(100%) (70.2%) (7.1%) (8.0%) (14.7%)
Molt satisfet 15,0 11.9
A 21,3
- h 27,6
16,7 | .
: 20,8
Bastant satisfet
< - 17,0
) | 17,2
21,4 .
Satisfet 31,2 R . 23,4
~ 26,4
42,9 )
34,0
Acceptable 29,5 29,2 21,8

Insatisfet 1,5 0,7 24— . 4.3 i 34

Bastant insatisfet ﬁ 1, e 60 e 23

Molt insatisfet +4—{-° [ 48 [ - [ 00 |,:7. 44

VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA Lo
Provincia
Mitjana 7,82 7,82 7,22 7,86 8,09

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER e ) reo 563

EEEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN

LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL

10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (37.8%) (62.2%) (23.2%) (55.6%) (20.9%)
Molt satisfet 17,2 21,2 17.6 20,3 20,5
17,6
Bastant satisfet 196 20,6 17,2
Area de ’ 22,1
satisfaccio .. )
. 28,1 25,0 26,5
Satisfet 25,6
27,0
Acceptable 20,3 30,8 o84 30,1 30,2
’ 26,2
Area Insatisfet 27 | 2,2 29 |.. 3,4 0,0
d’insatisfaccio Bastant insatisfet ﬁ A DO i 07 —.........[ 22 ISR e 1
Molt insatisfet 09 ::::::—:IA-— 2.9 .:::::::: 0.3 aazzzzzi: 0.8
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
CLAREDAT CONTRACTE
LLOGUER | DOC. REBUDA Génere Edat
Mitjana 7,81 7,69 7,88 7,67 7,80 7,98
87 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER e ) reo 563

EEEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (70.8%) (6.7%) (7.7%) (14.8%)
12,8
Molt satisfet 18,4
. . 24 .4 26,7
17,9 |
Bastant satisfet 19,6
Area de - . 13,3
satisfaccio R .. 186
20,5 .
20,0
Satisfet 28,6 N .
22,1
43,6
Acceptable 29 3 40.0
27,6 ' 25,6
. Ar_ea L. Insatisfet 2,4 B 2,6 2.2 - 3,5
d’insatisfaccio Bastant insatisfet ﬁ 2,0 1 77 TO0 f--.., 0,0 |.--° 1,2
Molt insatisfet 0.7 s 26 :::_~ 00 R >3
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CLAREDAT CONTRACTE
LLOGUER | DOC. REBUDA Provincia
Mitjana 7,81 7,82 7,32 7.85 7,97

88 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER CORTE
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (38.0%) (62.0%) (23.5%) (55.7%) (20.4%)
; 13,8 15,1
Molt satisfet 20.7 19,7 17,4
20,4 20,1
N Bastant satisfet 16,4
Area de 19,1 27.3
satisfaccio .
27,6 25,2
Satisfet 26,7
26,4
\ 28,1
Acceptable 30,4 324
34,2 27.8 31,5
25,6
. Insatisfet 2 q 0,8
) Ar_ea ) Bastant insatisfet 2.7 ?’2) .. ? i 3 .. X ?_,:; N 0:8
d’insatisfacci6 Molt insatisfet - ﬁ?’! _____ 16 J2-‘5 DTk N N ==
CAPACITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
D’EXPLICACIO
Genere Edat
Mitjana 7,81 7,74 7,86 7,61 7,79 8,10
89 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.6%) (7.0%) (8.0%) (14.4%)
Molt satisfet 16,1 14.6 19,1
et .. 28,2
12,2
‘ Bastant satisfet 20,9 K . 17.0 N
Area de - >
satisfaccio Re ~
24,4 n 17.6
19,1 )
Satisfet 28,4 N -
\ L | 259
39,0
Acceptable 30,4 40,4
30,3 21,2
R Insatisfet 27 ] .. L35
.. Ar_ea . Bastant insatisfet - E’S - ‘4‘-,491 .- 22\'5-]_' A
d’insatisfaccio Molt insatisfet - 5 O—1 -0 4;4 ~." 0.0 ::, 4;4
CAPACITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’EXPLICACIO
Provincia
Mitjana 7,81 7,82 7,27 7,73 8,06
90 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
kN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.9%) (62.1%) (23.3%) (55.9%) (20.4%)
Molt satisfet 131 10.6 14,6 18,9 15,0
Area de Bastant satisfet 19.8 18,2
satisfaccié < 18,2 16,5 26,7
i 27,0 27,7
Satisfet 27.4
28,9
\ 29,2
32,1
Acceptable | 31,2 36.9 27,8 32.9
25,8
Area Insatisfet | 2 09 2,5 . 21 0.0
d’insatisfaccio { Bastant insatisfet : 18 |..--"[ 1.7 i’g Tl 2. 3.3
Molt insatisfet - 05 .. .--14 2.9 N o 09— - . 0,0
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
CONEIXEMENT
DELS TEMES Génere Edat
Mitjana 7,78 7,68 7,83 7,55 7,80 7,97
91 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
kN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.4%) (7.0%) (7.8%) (14.8%)
( 12,2
. 15,0 ’
Mol T ’
olt satisfet ' 217
e 27,6
14,6 N
Area de Bastant satisfet 19,6 ~~‘~~
satisfaccio L .
< K N 17,4
) 16,1
22,0
Satisfet 30,3 K N 21,7
\ 24,1
41,5
Acceptable 31,2 31,0 34.8 25,3
_ Ar_ea ) Insatisfet | 2 Q - ..
d’insatisfaccio { Bastant insatisfet }'é R 4’? i RN %'12;\ PR ’i’{:
Molt insatisfetﬁ R Sl E’Z Dl 4’4 R
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CONEIXEMENT
DELS TEMES Provincia
Mitjana 7,78 7,80 7,21 7,69 7,98
92 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER (60 ] reo 56
kN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL
10 SEGONS SI1 ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.6%) (62.4%) (23.3%) (55.8%) (20.6%)
Molt satisfet 14,9 19,2 16,8 18,0 17,4
Al_’ea de_ Bastant satisfet 19.8 19,0 16,2
satisfaccio < 17,6 24.8
Satisfet 27,0 27,0 28,7
29,3
\ 28,1
Acceptable | 30,5 33,8 28,2 32,1 31.4
26,4
N Insatisfet 2,2 1,8 R 1.5 L3230 0.0
&' Ar_ez;l . . { Bastant insatisfet 158 DO "I_:E LS R - T BT ’):R
Insatisfaccio Molt insatisfet 0.9 1.6 29 [Tl BEeSiiis. L0O8
AGILITAT EN LA HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
RESOLUCIO Geénere Edat
Mitjana 7,75 7,68 7,79 7,68 7,70 7,96
93 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




94

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER

REO 563

. . N : Entrevistats=591
=NEN A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL TRACTE PERSONAL QUE HA REBUT EN
LA SIGNATURA DEL CONTRACTE DE LLOGUER AMB ADIGSA. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL

10 SEGONS S| ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFETS A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.2%) (7.1%) (8.0%) (14.7%)
( 9,5
Molt satisfet 15,9
- N 21,3
" N 26,4
19,0 \
Area de - 19.3 N
satisfaccié < Bastant satisfet ’ ) . 12,8
) ) 18,4
21,4 \\\
19,1 '
Satisfet
30,1 N ..
\ | 278
40,5
42,6
Acceptable 30,5
29,9
21,8
Area I_nsat!sfet 2,2 L,Q 9"’ f’? AR 2,1 .. 2.3
o' tisfaccio | Bastant insatisfet LY ..-- [ &5 _[--. 69 R N W X
Insatistaccio Molt insatisfet 1.0 4----ZZ2 .= 23
AGILITAT EN LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUCIO ey
Provincia
Mitjana 7,75 7,75 7,24 7,54 8,09

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES CONTRACTE DE LLOGUER e ) reo 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=82

el PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES DE SIGNATURA DEL
CONTRACTE DE LLOGUER?

Resultats en % de casos

(100%)

Manca d'informacioé - 20,7
No es compleix el que es diu - 15,3
Procés lent - 14,1

Procés impersonal/fred - 11,2

Atencid i tracte deficient - 10,7

Mala gesti6é/organitzacio - 10,3
Procés en un lloc no adequat (garatge) I1,7
Males condicions de la vivenda Il,l

Incomprensié del contracte Il,O

Altres - 11,2




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
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PROCES LLIURAMENT D’HABITATGES

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563

n: Entrevistats= 594
P.16

ES VA COMPLIR AMB LA DATA ESTABLERTA PER L’ENTREGA DE CLAUS DEL SEU HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (37.9%) (62.1%) (23.2%) (55.7%) (20.7%) (70.5%) (7.1%) (7.9%) (14.5%)
i 86,2 83,3
Si 93,8 89.7 92,4 04,3 91,6 91,5 04 2
No 441 8,7 11,6 50 1---|-4.9 59 .9 85 S
Ns/Nc 8 —...... 16 221 --—5—....08 1.4 -1 48 ["--.] 0,0 - 2:3
TOTAL HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat

Provincia

97




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES

REO 563

=XkAd A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(99.1%) (98.4%) (98.6%)
Molt satisfet
Bastant satisfet
Area de
satisfaccio <
Satisfet
39,9
Acceptable 39,0
30,9
- Insatisfet
Area ) . 1,4 0,9
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 0,3
Molt insatisfet [EEtEm
GLOBAL CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO ESTAT DE L'HABITATGE EN EL
REBUDA MOMENT DE LA ENTREGA
Mitjana 7,71 7,83 6,99

98 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5a7) [l Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=594

sntigacide de marcssan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
EVa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (37.5%) (62.5%) (23.5%) (55.7%) (20.4%)
Molt satisfet 8,6 12,7 7.9 11,8 14.0
16,3 16,5
Bastant satisfet 16,3 14,8
Area de .. el ) 20,7
satisfacci6 < ) el
28,1
Satisfet 33,5 29,0 32,1
28,9
43,2
Acceptable 39,0 40.3 38,2 38,5
' 34,7
Insatisfet| 1 4
) 2,2
Area Bastant insatisfet| 0,3 (O)’g }\’2 a—z | 8’% %’%
d’insatisfacci6 Molt insatisfet EEOESE e N e SR = R e 1.
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
GLOBAL
Geénere Edat
Mitjana 7,71 7,75 7,69 7,57 7,69 7,95

99 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
EVa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.6%) (7.1%) (7.8%) (14.4%)
Molt satisfet 8,9 11,9
Tl 19,6 18,8
71 |-,
Bastant satisfet 17,8 - . K
Area de - 13,0 15,3
satisfaccio < s
28,6 \
Satisfet 32,7
26,1 24,7
40,5
Acceptable 39,0 38,7 41,3 38.8
Insatisfet| 1 4 - 95 S
Area Bastant insatisfet| 0,3 0,7 . ’ \ 0,0 1.2
’ 0,2 . ~
d’insatisfaccio Molt insatisfet e +a—..--° 0:0 88 el ’1‘:2‘
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana = 7,71 7,72 7,12 7,84 7,89

100 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

= ’
PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES (60 ] reo 56
=W A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.9%) (62.1%) (23.1%) (55.9%) (20.7%)
12,2
Molt satisfet 19,3 15.7 16.4 19,2
17,6
A 16,4
Area de ] 21,6 ’
satisfaccié < Bastant satisfet 18,2 18,3
32,9 27,8
Satisfet
atisfe 28,9 34,3 32,5
34,6
Acceptable | 30,9 34,7 28.9
25,4 29,2
. Insatisfet | 0,9 0,0 1,1 0,7 0,9 0,0
~ Area .. ) Bastant insatisfet 0,9 |...:::F& 0.7 | ....::: 2 LT 0.8
d’insatisfaccio Molt insatisfet ﬁ T o+ 2.2 5+ 000028 [iiiiina 00
. HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Geénere Edat
Mitiana = 7,83 7,76 7,87 7,95 7,68 8,08
101 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
EVa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.3%) (7.0%) (8.0%) (14.7%)
12,2
Molt satisfet 15,3 19,1
- N 23,3
122 | )
A . . 10,6 )
Area de . Bastant satisfet 19,7 . BN
satisfaccio K .
< K 16,3
26,8
27,7
Satisfet 32,8 . 22,1
36,6
40,4
Acceptable | 30,9 32,6
29,0
Sl 49 |-
R Insatisfet | 0,9 0,0 R ! . 0,0 3,5
N Area 4 pastant insatisfet ﬁ 1,5 [.--! 24 .| 00 ' 00
d’insatisfaccio Molt insatisfet 17 o149 1. _:"\ 211 23
. BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CLAREDAT DE LA DOCUMENTACIO
REBUDA Provincia
Mitjana = 7,83 7,90 7,10 7,70 7,91

102 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) mm




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

= ’
PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES (60 ] reo 56
=Xl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL
SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.9%) (62.1%) (22.9%) (56.3%) (20.5%)
(
14,0 %7
Molt satisfet ’ 18,4 . 17,3
"~\~~ 23,3
R 12,7 ) )
12,6
. Bastant satisfet 9,6 teellll 8.2 .
Area de . o .
satisfaccio : .
20,1 16,7
19,4 N
Satisfet 21,6 19,5 -
\ : .
N 22,5
44,8 40,3
Acceptable | 39,9 39,6 39,8
32,5
Insatisfet 6,8 6,9 6,7 9,1 \\.\ 0,8
Area Bastant insatisfet 158 SeeT 15 37 | Tl T 1 Iireca-ll o=
d’insatisfaccio Molt insatisfet 36 | 3,8 o o 4.5 T 3.3
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
MOMENT DE LA ENTREGA Génere Edat
Mitjana 6,99 7,00 6,98 6,76 6,86 7,61
103 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES e ) reo 563
EVa A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE EL PROCES D’ENTREGA DE CLAUS DEL

SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT
INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.6%) (7.2%) (7.8%) (14.3%)
(
Molt satisfet 16,2 16,7 19,6 17,9
4,8 |- e
. Bastant satisfet 12,3 L AR 6,5 9,5
Area de - -
satisfaccio : 11.9 i
N N 17,4
Satisfet N N 19,0
atisre 21,7 ', ~ .
\ )
50,0
45,7 33,3
Acceptable 39,9
39,6
119
. Insatisfet 4.8 ’ 11.9 10,9 T
Area Bastant insatisfet 1 - 0.0 .
d’insatisfaccio Molt insatisfet 36 | - %'ﬁ ~:“:~{_: O:O ’f.'_ ) 6,0
ESTAT DE L'HABITATGE EN EL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
MOMENT DE LA ENTREGA Provincia
Mitjana = 6,99 7,12 6,43 7,00 6,61

104 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES REO 563

n: Satisfaccié global inferior a 7= 68

sl PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES
D’ENTREGA DE CLAUS DEL SEU HABITATGE?

Resultats en % de casos

(100%)

Vivenda en males condicions _ 24,1
Mala gesti6/organitzacio _ 17,1

No es compleix el que es diu

©
w

Procés impersonal/fred . 4,1

Atencio i tracte deficient 2,5

No havia vist el pis abans |0,7

0,6

Actes propagandistics

Altres 16,3

26,0

Ns/Nc

105 g p
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

ACABATS DE L’'HABITATGE




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

=Nl A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %

(99.3%) (99.6%) (100%) (100%) (99.3%)
Molt satisfet
R Bastant satisfet
Area de

satisfaccioé

Satisfet

44,2
Acceptable | 53,1 49,7 46,6 45,3

Area Insatisfet

drinsatisfaccio Bastant insatisfet
Molt insatisfet

n: Entrevistats=594

(98.4%)

34,7

GLOBAL ACABATS DE ACABATS DE ACABATS DEL ACABATS DE LA EQUIPAMENTS DE
L'HABITATGE EN PORTES | BANY/S CUINA L’HABITATGE
GENERAL FINESTRES (CALEFACCIO, ETC)
Mitjana 6,23 6,20 6,04 5,99 5,92 4,40

107 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)

sntigacide de marcssan




ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10

MOLT SATISFET?
Resultats en %

Molt satisfet

A Bastant satisfet
Area de

satisfaccio

Satisfet

Acceptable

Area Insatisfet
d’insatisfaccio Bastant insatisfet
Molt insatisfet

Mitjana

108 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=590

(100%) (38.0%) (62.0%) (23.2%) (56.1%) (20.3%)
6,3 51 6.6
10,4 o .
4.9 -, | 6,3 19,2
... | 4,6 10,9 ..
13,4 13.3 o
15,6 ... ~ 5,0
22,5
63,5
52,3
53’1 58,5 49’7
42,5
’ 14,2
1 .
10,7 5,3 16.8 53
87 o 2.2 ,: 2.7 --..| 0,0
45 | 2.2 00 [..--~__ | 45 | T 2.5
GLOBAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
Geénere Edat
6,23 6,07 6,33 5,97 6,04 7,04




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.3%) (6.9%) (8.0%) (14.7%)
4.9
Molt satisfet 7.5 et . 10,6
) 73 | 16,1
R Bastant satisfet 4,8 o - .
Area de N 8,5 T
satisfaccio 9.8 .l ’ TS5
Satisfet 15,9 . .
| 12,8 13,8
48,8
Acceptable 53,1 55 4 43,7
53,2
195 |
Area Insatisfet 11,1 . 21,8
’; ; i6 o \ 14,
d'insatisfaccio Bastant insatisfet 19 - . 4.9 . 1.1
Molt insatisfet -7 RV 0,0 ’
34 | ... 4.9 Lol 0.0 (L
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitiana = 6,23 6,27 5,51 6,44 6,28

109 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=590




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563

. . N n: Entrevistats=592
=00 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE. _
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.7%) (62.3%) (23.3%) (55.8%) (20.6%)
( 6,3 5,1 5,1
Molt satisfet ’ — 84 | b .
8.6 ) >8 9.1 | '~ 18,0
Bastant satisfet ’ MR .
A 8,4 - .
Area de < ..l . N
satisfaccio .
15,9 12,1 | -
Satisfet 131 14,2 ' "x\\ 9,0
\ Te.l .
R 15,6
50,0 52,3
Acceptable 49,7 52,7 48,2
41,8
12,4
19,6 ’
N Insatisfet 12,6 13.6 9.0
Area .- '
d’insatisfaccio |Bastant insatisfet A1 [ 33 22 "‘,:-_::_ 33 |, =6
Molt insatisfet 54 3,8 34 |- 57 4,9
ACABATS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
L'HABITATGE EN
GENERAL Geénere Edat
Mitjana 6,20 6,11 6,25 6,14 5,98 6,85

110 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.6%) (6.9%) (8.1%) (14.4%)
4 6,5 4,9
Molt satisfet R . 12,5 12
7,3 9
. Bastant satisfet 8,9 . . h .
Area de .. -
satisfaccio < 7.3 ~ | 83 7,1
Satisfet 14.8 a
’ B N 8,3
- S 15,3
- N
51,2
Acceptable | 49,7 50,5 56,3 41,2
. 220
N R 15,3
. 12,2
R Insatisfet
Area 12,5
d’insatisfaccio | Bastant insatisfet 24 | [ Z4d . 0 6 T a7
Molt insatisfet 4.8 4,9 \‘1 4:1 ':‘" 35
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L'HABITATGE EN
GENERAL Provincia
Mitjana 6,20 6,24 5,62 6,49 6,11

111 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=592




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=l A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%)

(37.8%) (62.2%) (23.4%) (55.5%) (20.7%)
-
6,7 6.5 7,0
Molt satisfet . io06|(  —I> ... R
5,8 18,7
. Bastant satisfet 7,6 57 e 7,3 Tel
Area de < ’
satisfaccié 12.8 .
13,4 , . 4.9
Satisfet ! 20,9 . ’
atisfe 16.6
\ 15,4
46,9 49,2
Acceptable 46,6 46,7 42,4
44,7
11,6 15.8 10,9
Insatisfet . 11,4 )
Area Bastant insatisfet 1 58 | T 5
d’insatisfaccio astant insatiste e 3.3 4,3 Caeee R I~ )
Molt insatisfet 6,7 5,7 4.3 7,0 4.9
ACABATS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
PORTES | N
EINESTRES Geénere Edat
Mitjana 6,04 5,80 6,19 6,03 5,79 6,71

112 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.4%) (7.1%) (8.1%) (14.5%)
( 9,1
Molt satisfet ’ 9,5 10,4 9.3
R Bastant satisfet 6,7 .t 2.4 e T 5,8
Area de < .- 95 .. 8,3 .-
satisfaccio ’ ) -
Satisfet 16,5 .,“ 1\~ 10,4 15,1
& ~~~ N -~
45,2
36,0
46.6 45,8
Acceptable 48,9
S| 187 - ‘ 20.9
14,6
Insatisfet 9,1 .t 4,8 ‘.\ _
) Ar_ea .| Bastant insatisfet 50 o~ AN 4.2 I
d’insatisfaccio Molt insatisfet ’ - 11,9 ; : 93
4.8 6,3 ’
ACABATS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
PORTES |
FINESTRES Provincia
Mitjiana = 6,04 6,23 5,34 5,89 5,55

113 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=594




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=l A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (37.7%) (62.3%) (23.2%) (55.6%) (20.9%)
( 6,1
Molt satisfet 7.6 10,3 10,9 . ’ .
. 16,1
. Bastant satisfet 6,7 36 ’ 7.9 \\~~
Area de < .. 7,0 2 L - .. .
satisfaccio 191 - 116 .. 81
Satisfet ’ ’ 16,1 .. ’
. 17,3 .
\ . ) .
. . 17,7
49,6 50,0 42,7
Acceptable 45,3 42,7
45,2
o 14,2 |
12,5 15,2
Insatisfet 11,9 B
A .-l ag |- | 40
) Ar_ea ., |Bastant insatisfet 5,8 4.6 - .- ...
d’insatisfaccio i 5,8 e g 2 el 4.8
Molt insatisfet s -
olt insatiste 58 | 6,2 20 1. L1 4.0
ACABATS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
DEL BANY/S
Genere Edat
Mitjana 5,99 5,84 6,09 6,01 5,70 6,75

114 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

gecile de marcedan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.4%) (7.1%) (7.9%) (14.6%)
- e .}
Molt satisfet 8.4 i B 4 T
olt satisfe .- ) N 14,9 13,8
. Bastant satisfet 6,9 ‘,"' 95 BN
Area de - ) ™~ ot
satisfaccio < . . 4.3 . 8,0
Satisfet . Y -
17,2 K < 12.8 103
\ ’ N P
50,0
39,1
45,3 42,6 ’
Acceptable 46,4
. 14,3 13,8
) 11,0 3 . 17,0
Insatisfet o N .
R A I S X
N Ar_ea .. |Bastant insatisfet 4.8 .- v : 25+ ...- '
d’insatisfaccio Molt insatisfet 53 : 9,5 6.4 8,0
ACABATS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL BANY/S
Provincia
Mitjana 5,99 6,11 5,28 6,07 5,74

115 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=594




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563
=l A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%)

(37.6%) (62.4%) (23.4%) (55.7%) (20.5%)
4 6,3 95 6.5 7,0
Molt satisfet .. ! IR -- .. 14,0
T 5,8 Yl
R Bastant satisfet 9.5 7.1 el ) 8.2 T
Area de < . o ...
satisfaccio 104 11,6 122 el 9,1
Satisfet ’ 14,9 ... ’ )
\ 16,5
43,7
Acceptable 442 52,9 42,7
’ 44,3
38,0
17,1 15,5
Insatisfet
13,9 15.2
Area < ) ’ . . 13,2
d’insatisfaccio ) ) 72 Teel L 8.2 .
Bastant insatisfet ’ 6.3 - 50
el ’ 5,8 et Teeel L ,
Molt insatisfet 5,9 4.1 >—>—1"° 6,1 4.1
. F]_ Tttt/ T ot e ,
ACABATS DE LA HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
CUINA Geénere Edat
Mitjana 5,92 5,67 6,06 6,05 5,64 6,48

116 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan
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ACABATS DE L'HABITATGE

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

Il A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.

SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%)

(70.5%) (6.8%) (8.1%) (14.6%)
( 5,0
7,7 4
Molt satisfet LT 50 |- 10,4 10,5
. Bastant satisfet 8,9 ‘.‘~ oo T 4,7
Area de < . 10,0 ~ | 8.3 -
satisfaccio * -
Satisfet 13,9 o . 10,4 12,8
L K .
45,0
38,4
Acceptable
44,2 45,2 45,8
‘ oz |
22,1
1 isf
\ nsatisfet 13,2 . . 16,7
Area < S .
d’insatisfaccio . 10,0 AN .-
Bastant insatisfet 7.0 A N A >4 - 5,8
Molt insatisfet 4.1 ’ 7,5 6,3 5,8
k e s — L . s e - .=
ACABATS DE LA BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
CUINA —
Provincia
Mitjana 5,92 6,05 5,20 5,98 5,58

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=590




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

)
ACABATS DE L’HABITATGE CORTE
=00 A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (37.7%) (62.3%) (23.6%) (55.9%) (20.2%)
. 7,2 6,0 7.2 U =R
Molt satisfet . Cee” “~
‘ eee - - 55 - 13,4
Area de Bastant satisfet 5,0 5,2 29 | .....--- NI
satisfaccio st 5,0 85 RN
Satisfet 7,2 9,0 e | T 67
"\.~ 10,9
33,4
Acceptable | 34,7 38,0 32,6 43,2
26,1
12,5
Insatisfet 12,9
12,2 11,5 - 15,1
. T3s6 ' . 4,6
Bastant insatisfet LeT SN AEPURR N
\ 50 |..- 50 |..- ~. 34
Area <
d’insatisfaccio
. . 30,7 31,9
Molt insatisfet 25.3 252 24.4
EQUIPAMENTS HOME DONA DE 18 A 30 DE 31A35 MES DE 55
DE L'HABITATGE N
Genere Edat
Mitjana = 4,40 4,59 4,28 4,51 4,07 5,11
118 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE

REO 563

N A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE ELS ACABATS DEL SEU HABITATGE.
SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10
MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.6%) (7.2%) (8.0%) (14.2%)
5,1 4,8
Molt satisfet T A 9,6
Area de Bastant satisfet 53 |[.- 1 24 N 14,9 .
satisfaccio g 2 e N N ’.x' 4.8
Satisfet ' K \\\ Va3 ] .
\ 12,0
8,5
42,9
Acceptable | 34,7 36,3 20,5
38,3 .
A f 12,0
( Insatisfet X X S
12,6 16,7 \ S as
Bastant insatisfet 36 | - - ':
ol 7a | 128
Area < - . Y
d’insatisfaccio . N
1 43 ¢ 36,1
Molt insatisfet 28,8
23,8
17,0
\
EQUIPAMENTS BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DE L'HABITATGE .
Provincia
Mitjana 4,40 4,40 4,07 5,36 4,03

119 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=585




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ACABATS DE L'HABITATGE e ) reo 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=316

P.22
PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB EL SEU HABITATGE?
Resultats en % de casos

(100%)

Portes i finestres defectuoses _ 38,4
Bany defectuss NN 32,5
Sostres i parets defectuoses _ 19,2

Problemes d'humitat, inundacions, etc... _ 13,6
Acabats defectuosos _ 12,1
Falten/no funciona equipaments/mobiliari - 10,0
Vivenda en mal estat - 8,6
Problemes amb l'aigua calenta/caldera - 6,3
Cuina defectuosa - 6,1
Calefaccio defectuosa - 4,0
Mala qualitat dels materials . 3,7
Instal-lacié electrica defectuosa . 3,4
No s'adequa a les seves necessitats (petit, minusvalids..) . 2,6
Instal-lacié de gas defectuosa l 1,8
Problemes amb les plaques solars I 1,5
Zona comu en mal estat I 1,0
Facana en mal estat 0,1

Altres - 6,2

Ns/Nc [l 2.1

120



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
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RELACIO POST LLOGUER

(GESTOR D’ACTIVITATS)

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) CORTE

n: Entrevistats= 594
P.23

HA CONTACTAT AMB ADIGSA DES DE L’ENTREGA DE CLAUS DE L’'HABITATGE?
Resultats en %

(100%) (37.8%) (62.2%) (23.3%) (55.8%) (20.6%) (70.4%) (7.1%) (8.1%) (14.5%)
. 71,5 63.9 73.2 68,8
Si 77,2 78,3 75,5 ’ 78.6 76,7
36,1
28,5 31,3
No 22,8 21,7 24,5 26.8 214 23,3
TOTAL HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS)

REO 563

P.24

PER QUIN/S MOTIU/S S’THA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA?

Resultats en % de casos

(100%)

Temes relacionat
amb les condicions
hipotecaries

Avis de
desperfectes (per 77,4
reparacions)
I 10,7
Resolucioé de tramits
(documentacio 9,4
sol-licitada)
Informacio6 sobre

i 4.5
ajuts

Altres I19,3

Ns/Nc 0,8

HAN CONTACTAT
AMB ADIGSA

(39.6%)

80,5

]6,7

3,4

:|15,8

0,3

HOME

(60.4%)

75,4

:|13,2

7,7

5,2

:|21,6

1,2

DONA

Genere

n: Han contactat amb ADIGSA
des de I'entrega de claus= 438

(24.8%) (57.3%) (17.9%)
83,1 76,5 74,0
- 9,2 | 13,0 5,4
- 8,7 _ 12,0 2,3
4,6 4.7 3,6
:|16,6 :|16,9 :|29,5
0,4 0,9 1,1
DE 18 A 30 DE 31 A 55 MES DE 55
Edat

Altres: Consultes sobre el contracte (24), Renovacio del contracte (19), Sol-licitud d’obres (10), Problemes amb els veins/ Consultes sobre

la vivenda/comunitat (7), Canvi o renuncia de vivenda (6), Com a responsable de la comunitat (4), Incidéencia en subministraments (3),

Sol-licitar una vivenda/parking (1), No especifica (1).
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D'ACTIVITATS) CORTE

n: Han contactat amb ADIGSA
P.24 des de I'entrega de claus= 438
PER QUIN/S MOTIU/S S’HA POSAT EN CONTACTE AMB ADIGSA?
Resultats en % de casos

(100%) (69.9%) (7.5%) (7.5%) (15.0%)
Avis de
desperfectes (per 77,4 73,9 85,0 78,6 89,7
reparacions)
Temes relacionat 1 1
amb les condicions [ 10,7 11,0 7,5 11,4 10,3
hipotecaries L
Resoluci6é de tramits 1 1
(documentacio 9,4 10,6 8,8 2,9 7,7
sol-licitada) U U
Informe}CIo sobre 4.5 3,7 1,3 ]8,6 7,7
ajuts
Altres I 19,3 :| 22,9 10,0 :| 15,7 9,0
Ns/Nc 0,8 0,5 2,5 1.4 1,3
HAN CONTACTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

AMB ADIGSA
Provincia

Altres: Consultes sobre el contracte (24), Renovacio del contracte (19), Sol-licitud d’obres (10), Problemes amb els veins/ Consultes sobre
la vivenda/comunitat (7), Canvi o renuncia de vivenda (6), Com a responsable de la comunitat (4), Incidéencia en subministraments (3), m
L]

124 Sol-licitar una vivenda/parking (1), No especifica (1).



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563

. . . . : Entrevistats=438
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

P.25

Resultats en %

(99.3%) (100%) (100%) (100%) (97.9%)
Molt satisfet

Area de < Bastant satisfet
satisfacci6

Satisfet

34,7 31,2
Acceptable [ 41 6
42,7
39,5
Insatisfet
Area
d’insatisfaccio | Bastant insatisfet
Molt insatisfet
GLOBAL AMABILITAT DEL VOLUNTAT AGILITAT EN LA EFICACIA EN LA
PERSONAL RESOLUTIVA SoLuCIO sSoLucIO
Mitjana 6,28 7,04 6,68 5,57 5,56
B Area de satisfacci6 (8a10) O Acceptable (5 a 7) B Area d’insatisfacci6 (0a4)
-'\-1I‘I:|-|J-I-§|' A% WMEFCHIEN
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. . ,
RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) CORTE
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (39.5%) (60.5%) (25.0%) (57.2%) (17.6%)
( 5.3 3,7
Molt satisfet -.. 9,9 Treal 9,3 11,8
7.0 8,3 .
A d Bastant satisfet ~. ~.\\ 13,0
satli’(sefaalcsié < h 16,0 13.9 .
17,0 . I 17,1
Satisfet \\x\ 15.4 RN
\ - |1as
" . 17,1
44,4 52,8
Acceptable 41,6 393
40,5
34,2
Insatisfet 15,8 ) 9,3 14,2 ) 105
- 9,9 ’
Area S el oo
d’insatisfaccio | Bastant insatisfet 35 | .| 3,8 6.5 ) 736 [ -1 7T
Molt insatisfet 7.0 ) 53 56 | ’ 53 92
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
GLOBAL
Geénere Edat
Mitjana 6,28 5,89 6,54 5,91 6,35 6,60
126 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

- - ,

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (69.7%) (7.6%) (7.6%) (15.2%)
( 6,1
Molt satisfet 7,9 . ’ 7,6
- 6.1 15,2 K
Area de Bastant satisfet 12,9 .f' \\ \ i 16,7
satisfaccio < - 15,2 9,1
Satisfet 16,8 :, ‘.x‘ 9,1 121
42,4
39,4
Acceptable 41,6 37,9
42,6
2l 1s,2 )
R 15,2 121
Insatisfet
11,6 - .. .
Area L 6.1 . = . 45
d’insatisfaccio | Bastant insatisfet 33 -t Teell ' Lo
o : ” 9,1 9,1
Molt insatisfet 5.0 , 6,1 ,
GLOBAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
Provincia
Mitjana = 6,28 6,42 5,69 6,09 6,06
127 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

p P ,
RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
I3 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (39.5%) (60.5%) (24.7%) (57.0%) (18.1%)

( 9,8 6.5 11,2
Molt satisfet ’ 113 el ’ 15,2

Bastant satisfet 12,1 19.4 13,7

17,7
Area de < e R . 16,5
satisfaccio T el
23,1
21,3 20,1
Satisfet 21,9

| R 30,4

42,8 42,2

Acceptable 395 37.0 41,7
27,8
i Ar.e? 5 Insatisfet 8.7 6.4 6.5 .- 8.4 el 38
INsatistaccio § o tant insatisfet 1.2 |.---2 | 2.3 19 T 24— - orT 0,0
Molt insatisfet <3 [ ... 3.4 28 [ [lolliiE=Z01lLLLL. 6.3
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana 7,04 6,89 7,14 6,98 6,96 7,37
128 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. . ,

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
=8l PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (69.6%) (7.5%) (7.5%) (15.3%)
( 9,5 6.1

Molt satisfet ' JPC N 11.9

12,1 21,2 K

Bastant satisfet 16,7 J . ~
T \ N 16,4
oo | ’
satisfaccio 21,2 N .
15,2

Satisfet 23,9 - .. 19.4

\ :' RS

42 .4
Acceptabl 42,4
cceptable 39,5 38,7 40,3
e | e
Area Insatisfet bt 3.0 7.5
) . L. 7,2 -1 3.0 AR ’
d’insatisfaccio . . P PR . 6,1 N
Bastant insatisfet i . 6,1 Rr S EYr=
Molt insatisfet 2,6 heee 0L 3.0 [ 3.0
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana = 7,04 7,10 6,49 7,10 7,01
129 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

~ £ ,
RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
318 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (39.6%) (60.4%) (25.0%) (57.1%) (17.7%)
( 5,5
Molt satisfet 8,1 8,7 ... 9,6 9,1
9,8 15,6
Bastant satisfet 13,7
Area de < 18,9 20,8
satisfaccio AN Tt ..
19,1 )
17,4 16,1
Satisfet ) 17.4
\ 24,7
45,1
Acceptable 42 7 44,0 44 .2
' 40,9
33,8
Area Insatisfet 11,0 : - 9,2 9.6 Tl
d’insatisfaccio o ’ el Y H< -
Bastant insatisfet 35 k23 4.6 o o cTIlIIie- 13
Molt insatisfet 3:5 4,9 3,7 _ ______ 44 | 6,5
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
RESOLUTIVA -
Génere Edat
Mitjana 6,68 6,43 6,85 6,53 6,64 7,07
130 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS)

REO 563

I PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (69.9%) (7.5%) (7.5%) (15.2%)
Molt satisfet 8,8 6.1 6.1
6.1 . 15,2 R
Bastant satisfet 16,0 \\ ) 19,7
Area de < v 9,1
satisfaccio 21,2 .
9,1
_____ 12,1
Satisfet 19,6 T..
\
42.4 455
43,9
Acceptable 42.7
42,2
12,1 6,1 RN
- Ar_ea 5 Insatisfet 78 -t 9.1 \‘. 10,6
d’insatisfaccioé 6,1 .
Bastant insatisfet 26— .- -~.. [ 3.0
Molt insatisfet 36 6,1 6,1 4,5
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 6,68 6,85 5,95 6,28 6,46

131 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=438




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. . ,
RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) CORTE
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (39.7%) (60.3%) (24.8%) (56.9%) (18.1%)
( 3,7
Molt satisfet 6,9 6,8 .l 7,7 7,6
6,5 R I S
5.2 .
Area de < Bastant satisfet \~\~ 14.8 \\x\ 11,7 13,9
satisfaccio 13.8 - 13,9 .. 5
Satisfet R ~.~\~ 12,5
L 13,3 17,7
34,5 35,2
Acceptable 34,7 20.3
34.8 38,7 ’
18 . 24.1 - - 19,0
Insatisfet
14,4 14,1 A
Area < 51
d'insatisfaccio Bastant insatisfet 7,5 N 4,9 8.3 B 5,2 :_, _ -
16,5
Molt insatisfet 10,3 11,0 8,3 10,1
\ AGILITAT EN HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
LA SOLUCIO
Genere Edat
Mitjana = 5,57 5,24 5,79 5,16 5,79 5,47
132 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. . ,

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
=8l PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %
(100%) (70.1%) (7.5%) (7.3%) (15.1%)
( 3.0 4,5
Molt satisfet 7,2 .- .. . 2
Le" 6,1 \\\ 9,4 "‘,
Area de < Bastant satisfet 11,1 '.'." 9.1 \\\\ 0. 12,1
satisfaccio N , N : .-
Satisfet 14,3 ""' \\\\ 9,4 15,2
\ ; e
39,4
Acceptable
P 34,7 33,9 40,6 33,3
( < l1s2| .
3,1 12,1
Insatisfet Lt T
20,2 . * 125 N
Area < S 94 ’ 106
d'insatisfaccio Bastant insatisfet - - st AT '
4.2 |.-°
15,2 15,6
Molt insatisfet 9.1 121
\ AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA SOLUCIO
Provincia
Mitjana = 5.57 5,73 4,78 5,39 5,35
133 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D'ACTIVITATS) CORTE

. . . . : Entrevistats=429
=l PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (39.3%) (60.7%) (24.5%) (57.6%) (17.7%)
( 4,8
Molt satisfet 5.9 7.6 el .7 6.6
7.6 7.6
Area de < Bastant satisfet - 14,8 ‘~.\~~‘ 12,6 15,8
satisfaccio . .
15,3 . 15.2 RREPI
Satisfet
. 13,8
.. 13,7 . 14,5
\ . R
30,0 29,5
Acceptable 31,2 250
31,9 34,4 ’
21,8 24,8 17,1
Insatisfet 16,3 15,8
Area < ‘,x"'-- 6.6
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 8.2 ) 4.9 6,7 6,1 e
11,2 10,6 11,4 9.7 14.5
Molt insatisfet ’
\ R HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
EFICACIA E[\I LA
SOLUCIO Genere Edat
Mitjana 5,56 5,21 5,79 5,10 5,81 5,46

134 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

. . ,
RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D’ACTIVITATS) REO 563
=18 PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTE AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA DES DE QUE ES LLOGATER ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.4%) (7.2%) (7.2%) (15.2%)
( 3.2
Molt satisfet 6.6 A ! b 6,2
: 65 |~ 129 .
Area de < Bastant satisfet 12,6 :"“ 9.7 \‘\\\ R - 12,3
satisfaccio . ‘\\ 9,7 -
Satisfet ." . 12,3
159 | N 9,7
\ . ..
38,7
29,2
Acceptable !
31,2 30.8 32,3
( i} ‘ " | 154
22,6 6,5 ’
Insatisfet 19,9 ‘," 9.7 -
Area < R 65 ) - ... 10,8
d'insatisfaccio Bastant insatisfet . ’ = o
5,0 Lt
. 19,4
9,3 12,9 13,8
Molt insatisfet
\ R BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
EFICACIA EN LA
SOLUCIO Provincia
Mitjiana = 5,56 5,70 5,06 5,40 5,24
135 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

RELACIO POST LLOGUER (GESTIO D'ACTIVITATS) CORTE

n: Satisfacci6 global inferior a 7=188
P.27

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES D’ATENCIO
DES DE QUE ES LLOGATER?

Resultats en % de casos

(100%)

Lentitud en solucionar incidencies

Falta de voluntat resolutiva _

43,9
32,0
Tracte impersonal - 12,1
Problemes amb la vivenda - 11,4
Dificultat per contactar amb Adigsa - 9,4
Problemes referents al contracte/pagaments - 9,1
Manca d'informacio I 3,2
Baixa implicacio per part d'Adigsa I 3,2
Mala gestié interna Il,O
Problemes amb el veinat IO,7

Altres . 6,1

Ns/Nc I 1,7

oo mdk]|
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

n: Entrevistats= 594
P.28

HA REBUT ALGUNA CARTA SOBRE AJUDES AL LLOGUER PER PART D’ADIGSA?
Resultats en %

(100%) (37.8%) (62.2%) (23.3%) (55.6%) (20.7%) (70.5%) (7.1%) (7.9%) (14.5%)
47,2 46,5
; 54,9 52,9 ' 57 4 52,4
Si 58,3 62.4 )
76,6
52,8 53,5
No 45,1 47,1 47,6
41,7 37.6 42,6
23,4
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia

138 mﬁ




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

VN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LA CARTA REBUDA. SERIA TAN AMABLE
DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSTISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(97.9%) (94.0%)
.
Molt satisfet
Area de < Bastant satisfet
satisfaccio
Satisfet
\
59,4

Acceptable 58,9

Insatisfet 3,6
Area Bastant insatisfet -
d’insatisfaccio Molt insatisfet

CLAREDAT DE LA INFORMACIO ADEQUACIO DELS AJUTS
REBUDA OFERTS
Mitjana 7,20 6,93

139 B Area de satisfacci6 (8 a 10) [ Acceptable (5 a 7) B Area d’insatisfacci6 (0 a 4) m




DISPOSICIO D’AJUTS

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

EWIN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LA CARTA REBUDA. SERIA TAN AMABLE
DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSTISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

Molt satisfet

Area de < Bastant satisfet

satisfaccio
Satisfet
\
Acceptable
Insatisfet
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet

CLAREDAT DE LA INFORMACIO

Mitjana

(100%)

10,3

10,9

14,8

58,9

3,6

REBUDA

7,20

(36.6%) (63.4%)
7.4 11,4
7,4

s 12,4
11,6 | ..
X 17,1
64,5
55,7
550 ... 2,9
2.5 . -.L. 00
+7—1--%.L 0.5
HOME DONA
Geénere
6,80 7,43

140 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

(61.5%) (17.0%)
10,8 12,5
11,8 125
14,3

17,9
57,6

55,4
§,g 0,0
\v e 1’8
10 - G,O

DE 31 A 35 MES DE 55
Edat
7,19 7,53



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

EWIN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LA CARTA REBUDA. SERIA TAN AMABLE
DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSTISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (70.7%) (6.6%) (10.6%) (12.1%)
i
Molt satisfet 8.5 9,1
. 17,1 15,0
Area de < Bastant satisfet 11,5 9,1 ~\~\ Caee
satisfaccio J <
8.6 10,0
_ 13,7 )
Satisfet 22,7 86
k ~
" ‘.3 22,5
57,1
Acceptable | 58,9 61,1 54,5

50,0

Insatisfet | 3,6 3.4 4,5 LT T 25

Area Bastant insatisfet - 13 o-o0—i°° 0,0 \~\~ 0'0

d’insatisfaccié Molt insatisfet 64—....1 00 [..--°[ 29 [:--.[0O0
CLAREDAT DE LA INFORMACIO BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA

REBUDA Provincia
Mitjana 7,20 7,14 7,21 7,12 7,63

141 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

DISPOSICIO D’AJUTS

EWIN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LA CARTA REBUDA. SERIA TAN AMABLE
DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSTISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%)

(36.3%) (63.7%)
.
. 5,2
Molt satisfet 8,2 .. 10,4
5,2 R
R . 8,2
Area de < Bastant satisfet . 94
satisfaccio 15,7 7
Satisfet 17.3 N
18,3
\ N
63,5
Acceptable 59,4
56,9
Insatisfet S
Area Bastant insatisfet '6|’1' .. ::’)755’
d’insatisfaccio Molt insatisfet 35 | Tir.lag
HOME DONA
ADEQUACIO DELS AJUTS
OFERTS Geénere
Mitjana 6,93 6,47 7,20

142 B Area de satisfaccié (8a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

(20.6%) (61.6%)

(17.5%)
6.2 8,2
R P g 10,9
.| 9.3
21,5 ) 12,7
16,0
e . 18,2
69.2 58,2
50,9
1,5 5T e
0,0 | .- 0,5 | 1’8
S e GRS L - S SR e =
DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
Edat
6,98 6,86 7,15
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

EWIN A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LA CARTA REBUDA. SERIA TAN AMABLE
DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS CONSIDERA O MOLT INSTISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (71.4%) (6.6%) (9.7%) (12.3%)
i
4,8
Molt satisfet 7,5 L. .. 9,7 12.8
8,8 0 | Imaee
Area de Bastant satisfet L.t - -
satisfaccio < 9,7 o7
Satisfet 16.3 23,8 '." \
\ . . | 25,6
67,7
Acceptable 59,4 60,8 52,4
48,7
Insatisfet Jo |- a8 | 777 6,5 [ --. 0.0
Area Bastant insatisfet 04 90— 0,0 |...-® Z’ 5
d’insatisfaccio Molt insatisfet 33—:"" | 48 | [ 32 | 'I=z®
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ADEQUACIO DELS AJUTS
OFERTS Provincia
Mitjana = 6,93 6,97 6,77 6,42 7,24

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

n: Han rebut carta
N PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(69.8%) (71.0%) (72.1%) (70.1%) (69.2%)

Molt satisfet

N Bastant satisfet
Area de

satisfaccio

Satisfet

45,1 46,2
Acceptable | 46,6 50,4 49,6

. Insatisfet

) Ar_ea ) Bastant insatisfet
d’insatisfaccio . .

Molt insatisfet

GLOBAL VOLUNTAT AMABILITAT DEL AGILITAT EN LA EFICACIA EN LA
RESOLUTIVA PERSONAL SOLUCIO SoLuUcCIO
Mitjana 6,89 7,08 7,01 6,81 6,80

B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)
144 -'\-1I‘I:|.J-:-§|' A% WMEFCHIEN




DISPOSICIO D’AJUTS

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

Resultats en %

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

(100%) (34.0%) (66.0%) (20.7%) (62.4%) (16.5%)
( 4,9
Molt satisfet .. 12,1 8.2 8.1
S e i 17,9
13,6 8,2 B
Bastant satisfet - 15,5 h
astant satisrte ..
Area de . 15,3 e
satisfaccio . .
- 15,4
19.8 20,4 .
15,5 .
Satisfet 17,2
\ e .
. 25,6
45,7 49,0
Acceptable 46.6 47,3
46,5
38,5
6.1 |
. Insatisfet 8.6 =5 aa L. 7,4 N
& Ar_e? . ] Bastant insatisfet i S P 1:u b TErers: i ::~_\\\\ 8’8
Insatistacclo Molt insatisfet 62 | 3.8 82 | 4.7 . Nh\ Z’,b
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
GLOBAL
Genere Edat
Mitjana 6,89 6,50 7,10 6,64 6,80 7,58

145 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS e ) reo 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (71.6%) (6.4%) (8.9%) (13.1%)
( 6,7
Molt satisfet 77 L. ’ 12.9
16,6 133 || 20
. Bastant satisfet ’ \ - 6.5
Area de -t N -
satisfaccio - N Y
13,3 AN K 19,4
l 9.5 |
Satisfet 18,9 K T
| 95 | ..
\ - \ .-
A bl 533 45,2
cceptable
46,6 45,6
52,4
T 32
. 132
Insatisfet N e
Area Bastant insatisfet 5,9 13,3 ~l a8 | .;:'
d'insatisfacci6 06 1., | 0.0 0,0 . 9.7
Molt insatisfet 4.7 1 00 [ |1 00 |v .
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana 6,89 6,88 6,78 7,42 6,69

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n

146 vauligaciin da marcadan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET | 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

DISPOSICIO D’AJUTS

(100%)

(34.7%) (65.3%) (20.5%) (61.9%) (17.2%)
[
Molt satisfet 9.6 12,2 10,2 10,1
S e N A S 17,1
7.2 T 4,1 . T-. ..
. . RN 13,5
Bastant satisfet . .. )
Area de . 13.5 el
satisfacci6 I ) - 14,6
20,5 26,5 .
13,5 AN
Satisfet 17,3
\ ‘ \
26,8
51,8
Acceptable 50,4 49.0 53,4
50,0
39,0
. Insatisfet 7.2 el 41 Teotes-- - -,
q Are? Bastant insatisfet - 00 E’? 66— --.... . i’i T 8,8
’insatisfaccio A B £~/ B A IR, NN
Molt insatisfet 3,6 | . 4.5 6.1 | ... ... 4.1 | ... 2,4
VOLUNTAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
RESOLUTIVA
Geénere Edat
Mitjana 7,08 6,87 7,19 6,94 6,97 7,64
147 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

A ’
DISPOSICIO D’'AJUTS
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.8%) (7.1%) (8.8%) (13.3%)
( 5,9
Molt satisfet 10,0 O N 15.6
- ' 19,0 ’
11,8 .
12,4
. Bastant satisfet L b ) - 6,3
Area de -7 N 9.5 .
satisfaccio 17.6 S ) -t
15,6
18,8
Satisfet -t . 14,3
\ . . .-
52,9 46,9
A tabl
cceptable 50,4 51,2 47,6
. 7] 6,3
Insatisfet 44 17 5.9 - - O;0
A ) _ o 4.8 .-
) Ar_ea . Bastant insatisfet 00 |..-- [ OO [ o071 94
d’insatisfaccio Molt insatisfet 35 | 50 | 4',8 o s
VOLUNTAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
RESOLUTIVA
Provincia
Mitjana 7,08 7,12 6,90 7,21 6,84
148 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS [0 ] reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (35.4%) (64.6%) (20.8%) (62.1%) (16.7%)
( 1 10,7
Molt satisfet 0.3 13,8 14,0 ’ 175
6,9 20
N ’ 12,8
A d Bastant satisfet N 12,6 Tl
rea de N . .
satisfaccio 18.4 - 20,0 e 12,5
13,4 o
Satisfet . 17,0 e
\ ] 30,0
49,4 ’
Acceptable 54,0 52,3
49,6
49,7
37,5
S,/ \\\‘\ 1.9 40— - 3, F |-
; Insatisfet 34 | 155 0.0 ..o Zot:-U. | 00
Area Bastant insatisfet 57 I b o Trettiizg] 0,0
d’insatisfaccio . . ' 5,0 6.0 5.4 75
Molt insatisfet ——  ———  ——cressc— 0 T e e -
AMABILITAT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
DEL
PERSONAL Geénere Edat
Mitjana = 7,01 6,63 7,22 6,91 6,85 7,70
149 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.9%) (7.0%) (9.0%) (13.1%)
( 11,6 11,8
Molt satisfet ’ ’ 12,5
. 22,7 )
. 11,6 11,8 | . S| 9.4
N Bastant satisfet N N
Area de . c
satisfaccio '~ .
9,1 -
- . 15,6
17,9 17,6
Satisfet
13,6
Acceptable 47 .1 50,0
P 49,6 50,3 : 45,5
B9 [Tl e 7] 6,3
. Insatisfet Z,5 9 A A
g Are? Bastant insatisfet - LIL(/S T OO0 [-e 00 (.- UY
» ti : 2 ' '
insatistacclo Molt insatisfet seet 29 ... 4.5 o 6.3
AMABILITAT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
DEL
PERSONAL Provincia
Mitjana = 7,01 7,00 7,00 7,23 6,92
150 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D’AJUTS (60 ] reo 56
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (34.9%) (65.1%) (21.1%) (62.0%) (16.5%)
( 8,4 8,0 95
Molt satisfet ! 11,6 ’ ’
17,9
7.2 S 6,0 N Tel
. 11,6
N Bastant satisfet el 12,3 . A
Area de . o .
satisfacci6 - e 12,8
21,7 26,0 15.0 .
Satisfet 18,1
‘ B 25,6
45,6
47,0 ]
Al bl ’
cceptable 45,1 44,5 48,0
41,0
S EEX-N
. Insatisfet 10.8 8,4 6,0 0.0
Area Bastant insatisfet 0,0 .. (& g & g LR E— b )
d’insatisfaccié ree s ORE— il PO, 7 :2a, .+ 0,0
Molt insatisfet 48 | 4,5 60 [ ... ..... 4.8 | .. ....... 2,6
AGILITAT EN HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
LA SOLUCIO
Genere Edat
Mitjana = 6,81 6,59 6,93 6,77 6,64 7,48
151 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D'AJUTS [0 reo 563
PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO
PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (70.9%) (6.8%) (8.9%) (13.5%)
(
Molt satisfet 8,9 6.3
. 14,3 15,6
125 | -
11,9 R
Bastant satisfet
Area de U . 9,5 ) 6,3
satisfaccio 12,5 R
15,6
Satisfet 20,8 ~.' s, 14,3
\ -
43,8
A tabl 46,9
R 44,0 52,4
18,8 .
Insatisfet 10,1 - - Lee
Area Bastant insatisfet —ee... 4.8 Lt i
d’insatisfaccié o 0.6 .- o0 04
Molt insatisfet 3,6 6,3 |..... 4.8 . ’
AGILITAT EN BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LA SOLUCIO
Provincia
Mitjana 6,81 6,88 6,29 6,93 6,63
152 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO

PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

DISPOSICIO D’AJUTS

(100%) (35.3%) (64.7%) (20.9%) (62.1%) (16.6%)
( 8.4 6,1
Molt satisfet ’ 11,2 ... 10,3
6,1 17,9
6,0 - .. Tl
11,8 S 116
A d Bastant satisfet . ’ N,
rea de . : N
satisfaccio 21.7 22,4 . ) 10,3
15,8
Satisfet 18,4 ...
\ h 28,2
48,2 45,2
Acceptable 46 .2 a5 4 53,1
41,0
T e 10,3 ] -
9,6 ' ’ ..
R Insatisfet 1 5 ) 6.6 an ) .. 0,0
q Are? Bastant insatisfet L il 2.0 v IR I~ -...| 0,0
i ti i RS
ihsatistaccio Molt insatisfet 48 | ... 4.6 6,1 | ... 48 | T <,9
. HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
EFICACIA E[\I LA
SOLUCIO Genere Edat
Mitjana 6,80 6,57 6,92 6,66 6,69 7,39

153

B Area de satisfaccioé (8 a10) O Acceptable (5 a7) H Area d’insatisfaccio (0a4)

gecile de marcedan




DISPOSICIO D’AJUTS

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

PODRIA FER UNA VALORACIO DEL O AL 10 DELS SEGUENTS ASPECTES RESPECTES AL PROCES D’ATENCIO

PER PART D’ADIGSA SOBRE EL TEMA D’AJUTS ESSENT O MOLT INSATISFET I 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (71.4%) (6.8%) (8.5%) (13.2%)
( Molt sati 9.0
isfet 12,5 15.0 12,9
10,2 ) - .-
X Bastant satisfet 125 9,7
Area de < .. ’ 10,0
satisfaccio . -

21,0 16,1

Satisfet 12,5 15,0 6,

\ .
37,5
Acceptable 46.2
g 46,1 48,4
50,0
21125
. Insatisfet 8.4 ‘."‘ 6,3 ~\\ | 50 "'.' gg
~ Area _] Bastant insatisfet 38— ..-- A =GN . ’
d’insatisfaccio Molt insatisfet 36 | 6,3 o 50 | 9,7
R BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
EFICACIA E[\I LA
SOLUCIO Provincia
Mitjana 6,80 6,86 6,44 6,89 6,62

154 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

DISPOSICIO D’AJUTS

REO 563

= PER QUIN/ MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BO EL PROCES
D’ATENCIO RESPECTE AL TEMA D’AJUTS?

Resultats en % de casos

(100%)

No li van concedir I'ajuda

pels barems 24,3

[N
@
o

Tramits molt lents

Falta d'informacio - 10,2
Necessita ajuda - 8,9
Vaig rebre la carta i no em - 6.9
vaig informar ’
Ajudes insuficients -

No ha rebut I
informacié/ajuda

Altres - 9,4

155

n: Satisfaccio6 global inferior a 7=72
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

n: Entrevistats=594
P.33

HAN FET REHABILITACIONS PER PART D’ADIGSA AL SEU EDIFICI O PIS DE LLOGUER?
Resultats en %

(100%) (37.8%) (62.2%) (23.3%) (55.6%) (20.7%) (70.5%) (7.1%) (8.1%) (14.3%)
12,1 13,0 12,2 184 12,5
Si . 23,0 23,9 . ! 23,8 ) R 22,4
No 82,1 79,7 77,2 4o 77,1
69,6 70,9 ’ 69,0 72,9
Ns/Nc 58 | 7,3 7,2 5,2 10.6 6,7 7,1 L 10,4 4,7
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia

157 vauligaciin da marcadan




PDOR

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO

QUE HA REBUT ELS EU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUTNUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

n: Han fet
rehabilitacions=112

(97.3%) (97.3%) (96.4%) (94.6%) (95.5%) (96.4%) (95.5%) (95.5%)
Molt satisfet
Bastant satisfet
Area de <
satisfaccio
Satisfet
38,3
46,8 50,9 ’ 42,1
Acceptable 9 ’
P 463 45,8 43,5
47,7 ’
Insatisfet
) Ar_ea ., < Bastant insatisfet
d’insatisfaccio Molt insatisfet
EVITACIO DE INFORMACIO INFORMACIO TEMPS INVERTIT SOLUCIO QUALITAT DE INFORMACIO
MOLESTIES SUFICIENT ABANS SUFICIENT EN LA D'IMPREVISTOS L'EXECUCIODELA  SUFICIENT AL
GLOBAL DURANTLA  DE COMENCARLA  DURANTLA INTERVENCIO  DE FORMA AGIL INTERVENCIO FINALITZAR LA
INTERVENCIO INTERVENCIO INTERVENCIO | EFICAC INTERVENCIO
Mitjana 6,77 6,96 6,86 6,83 6,79 6,77 6,55 6,41

158 B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)

imvantigecibn de marcedan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=109
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (25.7%) (74.3%) (15.0%) (73.8%) (11.2%)
( 3,7 -7l 0.0
Molt satisfet K 6.3 . 8,9 R
17,9 12,3 6,3 : 16,7
Bastant satisfet -~ el 10,1
Area de < ~,"'
satisfaccio 7,1 - 18,8
18,5 16,7
Satisfet
) 22,8
\ 32,1 -
56,3 50,0
Acceptable 46.8 54,3 45,6
25,0
14,3 | - 00 L. ....... = 16,7
Insatisfet 6.2 Te.. 7.6
Area ; ; ' 12,5 AN
. ) . < Bastant insatisfet 0,0 O W4 13— .. 0,0
d’insatisfaccio6 Molt insatisfet 36 | -1 0,0 L 38 [Tl 0.0
HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
GLOBAL
Geénere Edat
Mitjana 6,77 6,98 6,70 6,42 6,85 6,72

159 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n
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Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=109
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (67.9%) (8.3%) (4.6%) (19.3%)
( 5,4
Molt satisfet ! .. 11,1 9,5
10,8 | s 20,0 -
Bastant satisfet , T 0,00, 3 9,5
Area de < e <
satisfaccio N
17,6 . N
Satisfet 33,3 \ N
* 1 20,0 | .
33,3
L S ) A
~ | 20,0
51,4 3 -
Acceptable 46,8
44,4
33,3
40,0
el A48
Insatisfet 9,5 - R
. Area _{ Bastant insatisfet +——. 11,1 \\\ 8'8 "','. 9,5
d’insatisfaccio6 Molt insatisfet 4.1 '::‘\}:\ 8z8 N 0:0 {" L oo
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia
Mitjana 6,77 6,60 7,04 7,83 6,96

160 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=109
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (25.2%) (74.8%) (14.8%) (73.1%) (12.0%)
-1 0,0
Molt satisfet 8.4 12,5 11,4 ,'~
17,9 . T 531
Bastant satisfet J" 12,0 i :’-\-\ ’
N .. 10,1
Area de < 7.1 .
satisfaccio . N
15,4
Satisfet 21,7 37,5 24,1
\ 32,1 ' )
53,8
Acceptable | 47,7 50,6 46,8
43,8
35,7
‘ Insatisfet o 2 T 36 0,0 et oo EEEEERPEE 77
| Area . < Bastant insatisfet 0,0 . 2.4 6,3 ... | 1.3 0,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 0.0 |.::i:-==2 00 | ....::::EE=3—+H:::::..,.1. 0.0
EVITACIO DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
MOLESTIES DURANT LA N
INTERVENCIO Genere Edat
Mitjana 6,96 7,21 6,88 6,89 7,02 6,70

161 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR (60 ] reo 56
. . L . n: Entrevistats=109
=Xl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO _
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (67.9%) (9.2%) (4.6%) (18.3%)
: 8,1 10,0
Molt satisfet . ’ 15,0
o < 20,0
Bastant satisfet 10.8 10,0 \\\ -
Area de < - 16,6 . 10,0
satisfaccio .
20,0
23,0
Satisfet 30,0
\ K . 30,0
60,0
51,4
Acceptable 47,7 40,0
35,0
Insatisfet 41 e 10,0 |- .| 5,0
~ Area _ < Bastant insatisfet 1.4 0,0 ~ 8:8 -7 90
d’insatisfaccio Molt insatisfet =4, 00 | ...l 0,0 [« 0,0
EVITACIO DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
MOLESTIES DURANT LA —
INTERVENCIO Provincia
Mitjana = 6,96 6,81 7,08 7,75 7,26
162 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=108
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (24.5%) (75.5%) (15.0%) (72.9%) (12.1%)
7.7
12,0 12,5 '
Molt satisfet 18,5 15,4 .
Y 00—T--... . e
e AV i 15,4
Bastant satisfet -7 10,8 -
N . 10,3
Area de < 7,4 s ‘o
satisfaccio 313 i
Satisfet 16,9 15,4
20,5
\ 33,3 ’x.,"
49,4
Acceptable 46,3 500 42,3 53,8
33,3
Insatisfet 27 -7 3,6 0,0 ‘”_.-_"' 3,8 "~.\_~_~
. Area < Bastant insatisfet 37 ""-‘ 3.6 6.3 R A 3,8 :"\.~ 7,7
d’insatisfaccio Molt insatisfet 0.0 |.---7 L 3.6 00 |,..--° 7 [ 3.8 | Tt 8:8
INFORMACIO SUFICIENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
ABANS DE COMENCAR N
LA INTERVENCIO Génere Edat
Mitjana 6,86 7,15 6,77 6,72 6,87 7,01

163 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR

REO 563

. . N . : Entrevistats=108
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS

CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (67.6%) (9.3%) (4.6%) (18.5%)
Molt satisfet 13,7 10.0 15,0
-t - 20,0
Bastant satisfet 10,0 \\\ ’,‘ 50
11,0 | A EEPSPS E !
Area de < - 0,0
satisfaccio .
i 20,0
Satisfet 17.8 25.0
.-t N 40,0
k ” l\
40,0 \ ‘
35,0
Acceptable | 46,3 50,7
40,0
'," 10,0 '.' 10,0
Insatisfet o . N 0.0 N R
N Ar_ea .. < Bastant insatisfet 12.-4:{ . 100 \\\'\\ O:O ::', | 5,0
d’insatisfaccio Molt insatisfet 1:4 . 0,6 B \ 0.0 \’.:{,:: 5.0
INFORMACIO SUFICIENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ABANS DE COMENCAR —
LA INTERVENCIO Provincia
Mitjana 6,86 6,94 6,25 7,67 6,65
164

B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=106
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (25.7%) (74.3%) (14.2%) (73.6%) (12.3%)
.+’ 0,0
Molt satisfet 8.6 13.3 12.8 R
oIt satiste -
17,9 .- ’ ’ ot
. PP . - 23,1
Bastant satisfet - 12,3 il e
. .. 10,3
Area de < 7.1 et ..
satisfaccio T S I
12,3 26,7 7.7
Satisfet 16.7 A
28,6 O S P
\
53,8
55,6
Acceptable | 50,9 46,7 500
32,1
.l Q.0 .. Lo
Insatisfet - T - 7,7
Area 10.7 . 4.9 13.3 RN 6.4 P 6,6
d’insatisfaccio | Bastant insatisfet 00 |.--" 3,7 , lgg |
Molt insatisfet 3,6 ‘ 25 0,0 L. 26 ‘ ________ 7.7
INFORMACIO HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
SUFICIENT DURANT
LA INTERVENCIO Genere Edat
Mitjana 6,83 7,04 6,76 6,82 6,93 6,26

165 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=106
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (67.9%) (8.5%) (3.8%) (19.8%)
( 9,7
Molt satisfet 1.1 14,3
et 25,0
Bastant satisfet 11.1 - N o
Area de < 22,2 . '.“' 14,3
satisfaccio 001,
15,3 - N
Satisfet R N
vl 19,0
k N
33,3
Acceptable | 50,9 56.9 75,0 33,3
Sl 222,
oo | ¢ 4.8
u" < N .\' '."" 4 ’8
N Insatisfet . . NN L,
Area 5.6 <1111 ] 0,0 e
d’insatisfaccio ) Bastant insatisfet 1,4 |.f ’ ~2 0,0 |- 9,5
Molt insatisfet 06— . .1 0,0 |+ .
INFORMACIO BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
SUFICIENT DURANT —
LA INTERVENCIO Provincia
Mitjana 6,83 6,92 6,00 7,75 6,61

166 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (24.1%) (75.9%) (14.0%) (73.8%) (12.1%)
7,3 6,7 7,7
Molt satisfet K - 11,4 .
19,2 - 6.7
Bastant satisfet .f' 14.6 \“\_ \ 10,1
Area de < 77 . 308
satisfaccio ’ .. 26.7 ’
15,9
. 21,5 .
Satisfet .
. 34,6 7.7
50,0
Acceptable | 45 8 53,3 43,0
53,8
30,8
. Insatisfet a2 g “.-" 6,1 x’,." 7.6 \\\\
Area Bastant insatisfet ?’R - 4.9 g’g T 51 o 8’8
d’insatisfacci6 Molt insatisfet 0.0 S 0.0 Y ::::":““::.:_\ 0.0
TEMPS INVERTIT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A35 MES DE 55
ENLA -
INTERVENCIO Genere Edat
Mitjana 6,79 7,04 6,72 6,62 6,75 7,28

167 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (69.2%) (7.5%) (4.7%) (18.7%)
8,1
Molt satisfet 12,5 15,0
Tl A 20,0
A
Bastant satisfet 13,5 o N - et ’
Area de < ) 20,0 15,0
satisfaccio 25,0
18,9
Satisfet \ N
e -..]1 00 |-
\ 25,0
37,5 1
60,0
Acceptable 45 .8 47,3
. N 40,0
- 250 |
Insatisfet \
. R L, astant insatisfet , . 0,0 N , .56
d'insatisfaccio Molt insatisfet 1+ 4—..-.| 0,0 | 0,0 |.- 0,0
TEMPS INVERTIT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
EN LA .
INTERVENCIO Provincia
Mitjana 6,79 6,64 6,46 7,67 7,32

168 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=108
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (24.8%) (75.2%) (14.8%) (73.1%) (12.0%)

4,9 -6 _.-Too

Molt satisfet 11,1 L 12,5 ) - 154
’ 11.0 0;6—:0 10,1
Bastant satisfet 7,4 - el .-
Area de <
satisfaccio
22,0 31,3
Satisfet ’ 25,3 30,8
40,7 N
\ A I .
48,8
Acceptable | 43,5 43,8 43,0
46,2
25,9
Q0 .. ca---- -
: 11,1 i 2

Insatisfet 8,5 RN 11,4 tel. 7 =

. Ar_ea ., < Bastant insatisfet 0.0 - [49 12,5 1.3 0,0

drinsatisfaccio Molt insatisfet 3’7 .:‘.‘.’.‘. O'O O'O emezzIZIl 1‘3 Iltifiisaa 0‘0

SOLUCIO HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
D’'IMPREVISTOS DE N
FORMA AGIL | EFICAC Genere Edat
Mitjana 6,77 6,97 6,71 6,57 6,78 7,02

169 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=108
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (67.6%) (8.3%) (4.6%) (19.4%)
[ 4,1
Molt isfi N
olt satisfet \\\ 11,1 14,3
11,0 1 o6 20,0
T o0
Bastant satisfet s T -
Area de < ~ 6-0 ,_" 9,5
satisfaccio N
Satisfet 27.4 33,3 20.0
23,8
k .7 .
A tabl 43,8
S 44,4 38,1
60,0
- J 4,8
Insatisfet 11,0 ~ ,"
A 11,1 | - L.
N Ar_ea . < Bastant insatisfet 1.4 - 8:8 o 95
d’insatisfaccio Molt insatisfet Tz T 8:8 - 00 {,_ N 0.0
SOLUCIO BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
D’'IMPREVISTOS DE —
FORMA AGIL | EFICAC Provincia
Mitjana 6,77 6,62 7,04 7,67 6,96

170 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS

CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

PDOR

(100%) (24.8%) (75.2%) (15.5%) (71.8%) (12.7%)
( 4,9
: : 7.1
Molt satisfet . 11,8 8,9 L
18,5 ':' 11’0 "‘_.-“’
Bastant satisfet o 5,9 10,1 14,3
Area de < T e .
satisfaccioé 7.4 R
° 19,5
Satisfet 14,3
29,4 25,3
37,0 S0 | .
43,9
38,3 3 34,2
Acceptable 57,1
41,2
22,2
ORI T a1z
Insatisfet 0,0 |[.- \‘.
Area 111 ) 11,8 el RN
d’insatisfacci6 |Bastant insatisfet et 7,3 Tl T
37— 6.3 - 0,0
Molt insatisfet O:0 aezzIl 1'2 O’O emez2Iz Il 1’3 :::::;;:‘. O'O
QUALITAT DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
L’EXECUCIO DE -
LA INTERVENCIO Genere Edat
Mitjana 6,55 7,22 6,34 6,67 6,48 6,86

171 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (68.29%) (8.4%) (4.7%) (18.7%)
[ s 0,0 [\
Molt satisfet 5.5 111 '.' N
el X ’ > 15,0
11,0 86— 200 | -
Bastant satisfet e .
Area de < ~ 5,0
satisfaccio
Satisfet 23,3 33,3
25,0
\ .. 40,0
38,3 39,7 ) ' 30,0
Acceptable
44,4
g 40,0 | 15,0
11,0 |
Insatisfet N :
Area N 11,1 |- S
d’insatisfaccio |Bastant insatisfet 8.2 | ' 88 .1 10,0
~ 0,0 N ; e
Molt insatisfet 14 ERUNN 0,0 [ 0,0 |« 0,0
QUALITAT DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
L’EXECUCIO DE —
LA INTERVENCIO Provincia
Mitjana 6,55 6,38 6,96 7,83 6,65

172 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (24.8%) (75.2%) (15.9%) (72.9%) (11.2%)
( 4.9 I 0,0
Molt satisfet 11,1 - 11,8 9,0 .
L JU . 16,7
- 11’0 JUDE
Bastant satisfet 7.4 5,9 9.0
Area de < o B ” T 83
satisfaccio s
Satisfet 22,0 >5 6 ‘~"
29,4 >
L 40,7
50,0
Acceptable 42,1 48.8 39,7
25.9 47,1
| 83
Insatisfet e ~‘~~~ 6.4 e 8.3
A 11,1 8,5 "
d‘insa{ii?accié Bastant insatisfet 0.0 ’ 0,0 [.-r--7" . 3.8 | .-
Molt insatisfet 3'7 ::.—::‘ ‘Ol"g g’(g) “.»"-‘ 6,4 8,3
INFORMACIO SUFICIENT HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
AL FINALITZAR LA
INTEVENCIO Geénere Edat
Mitjana 6,41 6,60 6,35 6,81 6,41 5,93

173 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n

gecile de marcedan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR

REO 563

. . N . : Entrevistats=107
=kl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE REHABILITACIO
QUE HA REBUT EL SEU EDIFICI. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS

CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (68.2%) (7.5%) (4.7%) (19.6%)
( Molt satisfet 55
olt satisrte
! R 12,5 14,3
9,6 . 20,0
Bastant satisfet s, e
Area de < h 12,5 :\: 0,0 '\‘: 9,5
satisfaccio . L -
. 23,3
Satisfet 40.0
’ 19,0
X 25,0
\ "
28,6
42,1 46,6
Acceptable
37,5 40,0
9,5
) ' 4.8
Insatisfet 5,5 . > '.:'J
Area . ) . J 0,0 '{,;
dinsatisfaccié Bastant insatisfet 5,5 " 0.0 . 0.0 s 14,3
Molt insatisfet 4.1 N R O’O | 0,0 -
INFORMACIO SUFICIENT BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
AL FINALITZAR LA
INTEVENCIO Provincia
Mitjana 6,41 6,35 6,42 7,75 6,26

174 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

PDOR REO 563

n: Satisfaccio6 global inferior a 7=35
P.35

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BONA LA INTERVENCIO REALITZADA?
Resultats en % de casos

(100%)

Reparacions defectuoses 29,9

Lentitud 25,9

Falta d'informacio 24,5

No ho han solucionat encara

Altres [l 1,2

Ns/Nc

oo mdk
175 vauligaciin da marcadan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

176

MANTENIMENT

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT

REO 563

n: Entrevistats=594

P.36
HAN FET ALGUN MANTENIMENT PER PART D’ADIGSA AL SEU PIS DE LLOGUER?
Resultats en %
(100%) (37.8%) (62.2%) (23.3%) (55.6%) (20.7%) (70.5%) (7.1%) (8.1%) (14.3%)
51,1
Han fet 57.6 ’ 54,7 56,3
manteniment 62,1 59,5
73,0 78.6 80,2
48,9 5
No han fet ’ 45 3 4 .
42,4 ; 43,8
manteniment 37,9 40,5
27,0
21,4 19,8
TOTAL HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Geénere Edat Provincia

177




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT e ) reo 563

. . N ‘H but
=%l A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS

CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(81.5%) (74.8%) (75.4%) (74.5%)

( Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de <
satisfaccio

Satisfet
\
44,5
Acceptable ’
P 493 42,7
38,8
Insatisfet
Area Bastant insatisfet
d’insatisfaccio
Molt insatisfet
i FACILITAT DE QUE
GLOBAL BONA REALITZACIO DE S’EFECTUIN LES TEMPS DE,
LES REPARACIONS REPARACIONS REPARACIO
EXISTENTS PERTINENTS D’INCIDENCIES
Mitjana 6,08 6,45 6,30 6,24

B Area de satisfaccio (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0Oa4)

sutigeride 48 marcaian

178




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT (60 ] reo 56
=Xl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (35.9%) (64.1%) (18.7%) (55.4%) (25.9%)
( Molt satisfet L9 ’\._\ 7.9 3.6 e 5,5 ) 9.2
10,4 ) Tl
Bastant satisfet 7.9 12,7 8,0
. el ’ e N 7,9
Area de < e MR
satisfaccio 17.9 2o
Satisfet 19,6 16.4 ’ 17,1
\ N R P
43,4
42,3
Acceptable 44,5 45,0 49,1 46,1
Insatisfet . 18 |.-° : 10,4 -
5,7 | <. 79| .. ) |53
Area Bastant insatisfet Tl ) 7,3 . <,9 ‘ - 53
d’i : ‘2 ... 3,2 eeme Ceeeol . !
insatisfaccio
) ! 13,2
Molt insatisfet 8,5 9,1 11,0 9,2
HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
GLOBAL
Genere Edat
Mitjana 6,08 5,68 6,31 6,12 5,98 6,27
179 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT

REO 563

S A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (65.8%) (9.6%) (6.2%) (18.5%)
i 3,6 1. 3,6
Molt satisfet o \

9,4 | 16,7 13,0

Bastant satisfet 14,3 \ .

Area de < - e . 5.6
satisfaccio 111
21,9 ’ 13 O
Satisfet 17,9 1 ’
\
50,0 40,7
Acceptable 44.5 45,3 42,9

- _e 11,1

Insatisfet 5,7 s 5,6 e
. N 143 | 7| 99 [~ | 56

Area Bastant insatisfet 3.6 N .‘:' :

d’insatisfaccio - ., 16.7
Molt insatisfet 10,4 ~{ 3.6 L ’ 111
- - - 3 ,6 ----- -- -
BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL
Provincia

Mitjana 6,08 6,10 6,35 6,00 5,91

180 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=292




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT CORTE
=Xl A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %
(100%) (35.4%) (64.6%) (18.0%) (58.1%) (24.0%)
4,2 2 —1-...
( Molt satisfet ’~\\~ 11,0 Tteell (414 . 14,1
. 13,7 . 18,8
Bastant satisfet 13,5
Area de - 15,0
satisfaccio < A N 14,1
14,7 - RN
18,8 19,4
Satisfet .
\ \\\ 22,0 e 20,3
37,9
Acceptable 38.8 43,8 38,1
39,3 35,9
10,5 | -
Insatisfet 53 . \\\\ LT 8.4 ) ... .
Area Bastant insatisfet \\\.l\ 5,2 10,4 P ':: 59— -- .. . .
d’insatisfaccio 13,7 Nre .. .
- - 7 6,3 Ko 11,0 9’4
Molt insatisfet 5.8 00 R
BONA REALITZACIO DE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
LES REPARACIONS
EXISTENTS Genere Edat
Mitiana = 6,45 5,66 6,87 6,62 6,25 6,79
181 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m:[n




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT

REO 563

S A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (65.3%) (9.7%) (7.5%) (17.5%)
3,8
( Molt satisfet 7.4 “." ‘.\\ 10,0 12.8
Bastant satisfet 15,4 Teell
. 10,0
Area de 16,6 8,5
satisfaccio < L e .
19,2 20,0 17,0
Satisfet 20,0
\ . ... -
Acceptable 42,3 40,0 40.4
e 37,7
Insatisfet - 50 T
6.3 , . 8,5
Area Bastant insatisfet Z,5 J--.. 11.5 X 0.0 \\ ) 6.4
d’insatisfaccio 97 Lt . ’
Molt insatisfet ’ o g’g . 15,0 6.4
BONA REALITZACIO DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
LES REPARACIONS
EXISTENTS Provincia
Mitjana 6,45 6,39 6,43 6,24 6,75

182 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=268




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)
MANTENIMENT REO 563

S A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (34.8%) (65.29%) (18.1%) (57.8%) (24.1%)
0,0 | 20 1--..
( Molt satisfet Tel 8,5 e °.8 .. 9,2
14,9 . el
Bastant satisfet 18,4 10,9
11,9
Area de < el . 12,3
satisfaccio 128 . - Teell
Satisfet 15.4
atisfe
N 16,3
. 18,2 18,5
\ . JUTRE te.
51,1
48,1
Acceptable | 49,3
48,3 46,2
57,1 ’
) 23 | . T 9,6 e
Area Insatisfet s .:\\‘ :; lag ) f"g
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 117 ~.‘:~\ Z,f"- 0.0 {: R -:‘ J z Ll 155
) ) ’ RN T 6,1 ‘“. 8.3 7.7
Molt insatisfet 4.0 0,0 |.--
FACILITAT DE QUE HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
S’EFECTUIN LES
REPARACIONS PERTINENTS Geénere Edat
Mitjana 6,30 571 6,62 6,74 6,06 6,54

183 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan




MANTENIMENT

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

P.36

Resultats en %
(100%)

Molt satisfet

Bastant satisfet

Area de <
satisfaccio

Satisfet

Acceptable 49,3

N Insatisfet
Area

d’insatisfaccio < Bastant insatisfet

Molt insatisfet

A CONTINUACIO LI ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT

QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Mitjana 6,30

(65.9%) (8.9%) (7.0%) (18.1%)
3,9 4,2 5,3
.. 12,2
53 |~
15,2 12,5 - 0
| 6.1
21,1
12,5 122
17,4
540 46,9
' 52,6
48,9
| 10,2
56 8.3 5.3 '
6761 61
17 4,2 - !
: 10,5
7,3 42 6,1
FACILITAT DE QUE BARCELONA GIRONA LLEIDA  TARRAGONA
S'EFECTUIN LES —
REPARACIONS PERTINENTS Provincia
6,33 6,24 6,10 6,30

184 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=270




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT e ) reo 563

S A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?
Resultats en %

(100%) (34.9%) (65.1%) (18.2%) (57.6%) (24.2%)
255 20 ..
( Molt satisfet N 8,6 ..l 6.5 ) 9,2
12,8 ! I B P N R R
Bastant satisfet 109 16,3 9,0
Area de < el ' e e 13,8
satisfaccio el
17,0
Satisfet 14,3 19,4
19,4
\ . 20,0
40,4
46,9 43,9
Acceptable 42,7 44 0
’ 38,5
10,6 N i
o 10,2
. 43 N , 11,0
- I tisfet 2 \
Area .nsa !se \\\\\ e 0 o N AN () — 10,8
d’insatisfaccid Bastant insatisfet 12 8 \\~:\ L 6.1 e 1,3 ___:::_:: 15
’ 7 PR
Molt insatisfet 4.0 4,1 8,4 6,2
TEMPS DE HOME DONA DE 18 A 30 DE31A35 MES DE 55
REPARACIO -
D’'INCIDENCIES Genere Edat
Mitjana 6,24 5,64 6,56 6,14 6,13 6,57

185 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a 7) H Area d’insatisfaccié (0a4) m_[n

wrike de marcesan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

MANTENIMENT

REO 563

S A CONTINUACIO L1 ESMENTARE UNA SERIE D’ASPECTES SOBRE LES INTERVENCIONS DE MANTENIMENT
QUE HA REBUT EL SEU HABITATGE. SERIA TAN AMABLE DE PUNTUAR DEL O AL 10 SEGONS SI ELS
CONSIDERA O MOLT INSATISFET A 10 MOLT SATISFET?

Resultats en %

(100%) (65.99%) (9.7%) (6.4%) (18.0%)
4,5 3.8
( i SN P .. | 59
Molt satisfet .. o . 12,5
; 12,5 ’
Bastant satisfet 19,2 . .
Area de < .. 0 | 6.3
satisfaccio . - 17,6
Satisfet 19,9 14,6
L 192 | e
52,9 43,8
Acceptable 42,7 42,0
38,5
o el -7 | 104
11,9 7,7 ’
R Insatisfet 5.9 .-
Area 1 e oy 0,014
d’insatisfaccio < Bastant insatisfet 7 77 - T 6,3
AV ! R 11,8
Molt insatisfet 7,4 3,8 6,3
TEMPS DE BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
REPARACIO —
D'INCIDENCIES Provincia
Mitjana 6,24 6,22 6,44 5,93 6,32

186 B Area de satisfaccié (8 a10) O Acceptable (5 a7) B Area d’insatisfaccié (0a4)

n: Entrevistats=267
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MANTENIMENT e ) reo 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=125

PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO VA SER BONA LA INTERVENCIO REALITZADA?

Resultats en % de casos

Reparaci6 defectuosa 24,4

~
=
o
)
>
~

Lentitud en la gestié d'incidéncies 23,3

No fan manteniment 16,1

Del manteniment s‘encarrega
I'inquili

11,4

Encara no han solucionat el
problema

9,0

Desperfectes a la vivenda

Altres 11,3

»
o

Ns/Nc 12,4

il FRuligeide d8 marcs
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IMPORTANCIA 1 SATISFACCIO GLOBAL

REO 563




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

REO 563

P.39

PROCES MES IMPORTANT? (12 OPCI10)

%

Resultats en

Procés
d'adjudicacio

Procés d'entrega
de claus de
I'habitatge

Procés de
contracte de
lloguer

Proces de
informacio inicial

Acabats de
I'habitatge

Relacié postlloguer
(relacié amb
Adigsa)

Ns/Nc

(100%)

- 37,8
I12,8

10,5

I10,2

6,7

I9,3

B

TOTAL

ENTREVISTATS

189

(38.0%)

33,8

(62.0%)

Genere

40,6

A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL

(23.9%)

n: Total entrevistats=600

(55.3%)

(20.5%)

32,9 40,2 39,0
:| 9,1 :| 15,7 :| 9,8
:|11,2 :|10,9 :|8,1
:|14,7 :|8,2 :|10,6
:| 12,6 :| 7,3 :| 9,8
:| 11,9 :| 6,0 :| 3,3
:|7,7 :|ll,8 19,5

DE 18 A 30 DE 31 A55 MES DE 55

Edat



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Total entrevistats=600
P.39

A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT? (12 OPCI10)

Resultats en %

(100%) (70.7%) (7.0%) (8.2%) (14.2%)
_ Proces 37,8 38,7 31,0 30,6 41,2
d'adjudicacio
Procés d'entrega
de claus de I 12,8 12,3 9,5 12,2 17,6
I"'habitatge

|

o [wo [Jue [Jros
|
|

Proces de
informacio inicial

Acabats de
9,3
I"'habitatge I

Procés de
contracte de 10,5
lloguer
I 12,2 9,4

14,3 8,2

Relacié postlloguer
(relacié amb 6,7 7,3 7,1 6,1 3,5
Adigsa)
Ns/Nc I12,7 :|13,9 :|9,5 :|10,2 :|9,4
TOTAL BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Provincia

190
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IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Total entrevistats=600
P.39

A CONTINUACIO LI ESMENTARE ELS PROCESSOS AVALUATS, QUIN ES PER VOSTE EL
PROCES MES IMPORTANT?

Resultats en % i % de casos

12 opcio Agregat
(100%) (100%)
Procés d'adjudicacio - 37,8 Procés d'adjudicacio 54,3
Procés d'entrega de claus de 12.8 Procés d'entrega de claus de 511
I"'habitatge ’ I"'habitatge ’

Procés de contracte de lloguer

10,5 Acabats de I'habitatge 42,1

9.3 Relaci6 postlloguer (relacié amb

21,2
Adigsa) ’

Acabats de I'habitatge

Proces de informaci6 inicial . 10,2 Procés de contracte de lloguer 40,9

Relacié postlloguer (relacié amb . .
2 6,7 )
Adigsa) Proces de informaci6 inicial 20,5
Ns/Nc . 12,7 Ns/Nc 12,6
Total Total
entrevistats entrevistats

oo mdk]|
191 cEntigacibe da marcasan



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL Lo ) o 565
Rl VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET
1 10 MOLT SATISFET.
Resultats en %
(100%) (38.1%) (61.9%) (23.8%) (55.3%) (20.5%)
( 8,8 9,1
Molt satisfet 167 13,0
. ' 22,0
11,0 | .. 7.0
Area de < Bastant satisfet . ‘*.‘ 15,1 .
satisfaccio \\ 15,4 20,3 ~\\.
20,2 17,9
Satisfet - 17,8 T
18,3
\ . .. ‘
\ 20,3
44,7 49,7
Acceptable 42,8 44 .3
41,8
30,9
. 7,9 ~.’~~ 6,3 : Teeel o
Area Insatisfet > . . 46 . 5.7 IR o
d’insatisfaccio Bastant insatisfet ~_‘_~..: 1.3 4,2 .”_;..” 15 R L
Molt insatisfet 4.8 24 3,5 __ 2.0 | ........ 4,9
SATISFACCIO HOME DONA DE 18 A 30 DE 31 A 35 MES DE 55
GLOBAL
Genere Edat
Mitjana = 7,08 6,63 7,36 6,57 7,12 7,56
o e mdk
192 FEILIgELIGR 38 MSrcaaan




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

REO 563

P.40 VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET
1 10 MOLT SATISFET.
Resultats en %
(100%) (70.5%) (7.1%) (8.0%) (14.4%)
(
Molt satisfet 12,0 11.6
20,8 20,7
9,3 -
R . 15,8 N I
Area de < Bastant satisfet .t N
satisfaccio e -~ 8,3 8,0
20,9
Satisfet 17.9 14.6
\ et teel. 27,6
41,9
Acceptable 42,8 44,0 45,8
35,6
. : 9,3 N
. Ar_ea - I-nsat!sfet 4,7 . i 8.3 .- 57
d’insatisfaccio Bastant insatisfet 16 .. 4.7 .. 21 1.1
Molt insatisfet 40 | =3 1., 00 1:IiEA
SATISEACCIO BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
GLOBAL —
Provincia
Mitjana 7,08 7,07 6,59 7,13 7,34

193

n: Total entrevistats=600




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Satisfacci6 global inferior a 7=189

P.41
PER QUIN/S MOTIU/S CONSIDERA QUE NO ESTA SATISFET AMB ADIGSA?
Resultats en % de casos

(100%)

atencic/gestio deficient [N 34.7
Servei de manteniment deficient _ 15,9
Atencio6 post lloguer deficient _ 14,7

Problemes contracte/pagaments _ 12,5

Vivenda en mal estat - 9,9

Gestio6 interna deficient - 4,1
Manca d‘informacio - 3,6
No s'ajusta a les necessitats - 3,6
Preu del lloguer elevat . 3,4
Tracte impersonal .2,7
Ajudes insuficients . 2,6
Problemes amb el veinat . 2,1

Tramits lents/excessius I 1.2

Altres - 10,0
ns/nc [l 4.6

194 vautigucibn da marte




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL REO 563

n: Total entrevistats=600

P.42
EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL-LICITAR UN HABITATGE DE LLOGUER, HO TORNARIA A

REALITZAR AMB ADIGSA?
Resultats en %

(100%) (38.2%) (61.8%) (23.8%) (55.3%) (20.5%) (70.6%) (7.0%) (8.0%) (14.4%)
35,0
Segur que si 50,2 55,1 569 51,8 50,0 54.2
' 64,2 61,6
35,0 | - )
. 19,0
_ 24,5 . 236 27,1
Probablement si 22.4 223 ’
- ’ 13,0 T N
. h o119 | 22,1
14,0 | -
Indiferent 9,5 10.0 9,2 ) 7.2 9,8 10,9 T8 1 21,
Probablement no 44 4.3 9,1 ] 36 i 7 43 [.--° o5 ... 6,3 ;‘. i,g
Segur que no 7,4 4,9 56— .. 45 | 9,8 5.9 . , 6,3 315
Ns/Ns 35 1 4,1 1.4 47| 54 | 2 35 .. 48 [ [ 42 [ [35
TOTAL HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Génere Edat Provincia

195 vauligaciAn 48 marce
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IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

REO 563

P.43

RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?

Resultats en %

n: Total entrevistats=600

(100%) (38.2%) (61.8%) (23.8%) (55.4%) (20.5%) (70.8%) (7.2%) (7.8%) (14.2%)
39,2
48,8
Segur que si 51,1 55,8 586 59 3 52,4 ’ 53,2
67,1
JREPR 315 | :
20,1 o 19,8 209 21,3 |
Probablement si 19,9 17.7 13,0 ! \
B 11,6 | 17.6
13,5 14,0 15,4 ’ 6,4 ’
Indiferent | 12,2 11,3 9,9 14.2 e umm e 6.4 S
2z 1 - ...l 00 - ) ..
Probablement no ... a6 4.9 45 |.-- 89 33 |- 140 64 o 391,
Segur que no 10,9 6.5 9.8 7,2 ' 8,7 ’ .- 2 35
Ns/Ns [EESEE 29— ------ 19 0.7 2.3 33 17— 23 —....L. 64 L2
TOTAL HOME DONA DE18A30 DE31A55 MESDES55 BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
ENTREVISTATS
Génere Edat Provincia
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IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

REO 563

n: Total entrevistats= 600

VALORI LA SEVA SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA, ESSENT O MOLT INSATISFET 1 10 MOLT SATISFET

EN CAS DE TORNAR A TENIR QUE SOL-LICITAR UN HABITATGE DE LLOGUER, HO TORNARIA A
REALITZAR AMB ADIGSA?

Resultats en %

(100%)

Molt satisfet

Satisfet

Indiferent | 21,0

Insatisfet
Molt insatisfet
Ns/Nc
TOTAL
ENTREVISTATS

RECOMANARIA ADIGSA ALS SEUS FAMILIARS O AMICS?

(100%)

Segur que si

Probablement si

Indiferent 9,5

Probablement no
Segur que no

Ns/Ns [F37

TOTAL
ENTREVISTATS

(100%)
Segur que si
Probablement si

Indiferent 12,2
Probablement no
Segur que no

NS/NS [ <,Y |
TOTAL
ENTREVISTATS

Nota: El resultat de la satisfacci6 global es defineix a partir de les valoracions del O al 10 dels entrevistats

sutigeride 48 marcaian
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INDEX DE FIDELITAT

REO 563

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

Satisfacciéo GLOBAL

Intencié de continuar
amb ADIGSA

Grau de
recomanacio

Clients que han respost negativament a

En perill .
P qualsevol dels 3 indexs

~_

Clients que han respost com a minim un
Vulnerables index de forma neutral pero cap ha
tingut respostes negatives

~e

Han respost favorablement a tots els
indexs

Favorables

Clients que han respost la maxima

Fidels ., ,
puntuacio als 3 indexs

~_ i

invEigecide 48 mErCsIa




Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

INDEX DE FIDELITAT e ) reo 563

n: Total entrevistats= 600

En perill Vulnerables Favorables Fidels N.O.
classificats

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

(100%) (38.4%) (61.6%) (23.8%) (55.3%) (20.5%)
14,7 11,2
Fidels | 22,2 - 23,5
R 27,0 . 325
34,3
35,9
Favorables 34,7 434 37.3
' 26,8
22,9 ) 30,1 R
20,9
Vulnerables 19,7 17,5 18,7
En perill
No classificats et 63 | TG
Total HOME DONA 18 A 30 31A55 MES DE 55
entrevistats
Geénere Edat

199
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INDEX DE FIDELITAT e ) reo 563

n: Total entrevistats= 600

INDEX DE FIDELITAT

Resultats en %

En perill Vulnerables Favorables Fidels N.O.
classificats
(100%) (70.8%) (6.8%) (8.0%) (14.4%)
17,1
i 22,2 ’
Fidels 22,2 271 22,1
31,7
Favorables | 34,7 34,2
33,3 39,5
22,0
Vulnerables | 20,9 22,2 L0
19,8

En perill
No classificats
Total
. BARCELONA GIRONA LLEIDA TARRAGONA
entrevistats

Provineia oo mdk
[ ]

200
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ANALISIS

REO 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’'objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA

i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA

Variables explicatives:

Satisfaccié amb el procés inicial d'informacio
Satisfaccié amb el procés d’adjudicacié de I'habitatge
Satisfacciéo amb el procés del contracte de lloguer
Satisfaccido amb el procés de lliurament de I'habitatge
Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

Satisfaccié amb la relaci6 postlloguer de I’'habitatge

El analisis de regressio6 lineal de la Satisfaccié global amb Adigsa no s’han
tingut en compte les satisfaccions globals amb Ajuts, PDOR i Manteniment.

La explicacio és que aquests conceptes no tenien suficient mostra, podien
interferir a I’hora del analisi.

Variable a explicar: Satisfaccio global amb el procés inicial
d’informacio

Variables explicatives:

Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Coneixements dels temes

Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio

Claredat de la informacié rebuda

202

Variable a explicar: Satisfaccio global amb el procés
d’adjudicacio

Variables explicatives:

Claredat de la informacié o documentacio6 sol-licitada
Agilitat en la tramitacié de la documentacié sol-licitada
Informacioé sobre I'admissié de la sol-licitud a la borsa de lloguer
Informacié sobre els habitatges disponibles de lloguer
Concertacio6 de la visita a I’habitatge en lloguer
Comunicaci6 d’esser adjudicatari de I’habitatge de lloguer
Amabilitat del personal

Grau d’atenci6 del personal

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Coneixements dels temes

Capacitat d’explicaci6

Agilitat en la resoluci6

Claredat de la informaci6 rebuda
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ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

L’'objectiu de I'analisi de Regressio Lineal és determinar la relacié d’'una variable a explicar a partir dels diferents
aspectes que I'expliquen. Per a aixo utilitzem la satisfaccié global amb els diferents aspectes estudiats amb ADIGSA
i els items que componen aquesta satisfaccié.

Variable a explicar: Satisfaccié global amb el procés de Variable a explicar: Satisfacci6é global amb els acabats de
contracte de lloguer I’habitatge

Variables explicatives: Variables explicatives:

Assessorament sobre les condicions economiques del lloguer Acabats del bany/s

Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer Acabats de la cuina

Amabilitat del personal Acabats de portes i finestres

Grau d’atencio del personal Acabats de I’habitatge en general

Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) Equipaments de I'habitatge (calefaccio, etc)

Coneixements dels temes
Capacitat d’explicacio

Agilitat en la resolucio Variable a explicar: Satisfaccié global amb la relacié postlloguer
Claredat del contracte de lloguer i documentacié rebuda

Variables explicatives:

Variable a explicar: Satisfaccié global amb el procés de Amabilitat del personal

lliurament d’habitatges Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)
Agilitat en la soluci6

Variables explicatives: Eficacia en la solucio

Claredat de la documentacié rebuda (butlletins de contractaci6 de
serveis, copies ultims rebuts pagats, etc.)
Estat de I’habitatge en el moment de I’entrega

El analisis de regressio lineal de les variables del Procés de lliurament de
claus no se ha pogut realitzar doncs el coeficient de correlaci6 (R2
ajustat) es <0,70, el que indica que el model no s’ajusta suficient.

La explicaci6 és que el concepte de Procés de lliurament de claus, difereix
de les variables explicatives mencionades.

203 vaviigatibe da marts
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APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

ANALISIS

Variable a explicar: SATISFACCIO GLOBAL AMB ADIGSA

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié amb la satisfaccié global de ADIGSA:

= Satisfaccié amb el procés inicial d’informacié

= Satisfaccid6 amb el procés d’adjudicacié de I'habitatge (exclosa)
= Satisfaccié amb el procés del contracte de lloguer

= Satisfaccié amb el procés de lliurament de I’habitatge (exclosa)
= Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

= Satisfaccié amb la relacié post lloguer de I’habitatge

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 73.7%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Atencio Atencio 319
postlloguer 35,1 postlloguer ,
Contracte de
Contracte de
lloguer 28,5 lloguer 25,9
Acabats 25,0 Acabats 22,7

Informacio
inicial

21,6

Informacio
inicial

19,6

Nota: El present analisis se ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
El pes real o importancia de cada variable explicativa en I’'explicaci6 de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats m_]_z
204 (que permeten la comparaci6 entre variables explicatives)
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APLICACIO DE L'’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés inicial d’informacio

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés inicial d’informacio:

= Amabilitat del personal (*)

= Grau d’atencié del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (*)
= Coneixements dels temes

= Capacitat d’explicacio (exclosa)

=_Aqilitat en la resolucié

= Claredat de la informacié rebuda

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 83.4%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Claredat de la Claredat de la
informacio 44,5 informacio 45,4
rebuda rebuda
Grau d'atencio 271 Grau d'atencio 276
del personal ! del personal !
Coneixements Coneixements
dels temes 18,2 dels temes 18,6
Agilitat er_w'la 8.3 Agilitat er_1,la 8.4
resolucio resolucié
Nota: Aquest analisi té una constant elevada significa que poden haver-hi altres variables influint que no s’han tingut en compte. m
205 (*) En I'analisi s’ha prescindit de les variables “Amabilitat del personal”i “Voluntat resolutiva” ja que estava molt correlacionada (>70%) amb i

altres variables.
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APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés d’adjudicacio

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés d’adjudicacio6:

= Claredat de la informacié o documentacio sol-licitada

= Agilitat en la tramitacié de la documentacio6 sol-licitada (exclosa)

= Informacié sobre I'admissié de la sol-licitud a la borsa de lloguer (exclosa)
= Informaci6 sobre els habitatges disponibles de lloguer (exclosa)
= Concertacio6 de la visita a I’habitatge en lloguer (exclosa)

= Comunicaci6 d’esser adjudicatari de I’habitatge de lloguer (*)
=_Amabilitat del personal

= Grau d’atencid del personal (exclosa)

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) (exclosa)

= Coneixements dels temes (exclosa)

= Capacitat d’explicacié (exclosa)

= Agilitat en la resolucié

=Claredat de la informacié rebuda

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Coeficient de Correlacio Mdultiple (R? ajustat) = 83.2%

IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Amabilitat del
personal

Amabilitat del

46,4 personal

46,8

Claredat de la

Claredat de la

informacio 23,8 informacio 24,0
rebuda rebuda
Agilitat e.n,Ia 16,2 Agilitat erlla 16,3
resolucid resolucio
Claredat de la Claredat de la
informaci6 o 12.8 informacio6 o 12,9

documentacio
sol.licitada

documentacio
sol.licitada

Nota:(*) En I'analisi s’ha prescindit de la variable “Comunicacié d’esser adjudicatari de I'habitatge de lloguer” ja que estava molt
correlacionada (>70%) amb altres variables.



Informe de Resultats: ESTUDI SATISFACCIO ADIGSA — LLOGUER (2009)

ANALISIS e ) reo 563

APLICACIO DE L'’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL
Variable a explicar: Satisfaccid global amb el procés de contracte de lloguer

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccid global amb el procés de contracte de lloguer:

= Assessorament sobre les condicions economiques del lloguer (exclosa)
=_Assessorament sobre la signatura del contracte de lloguer

= Amabilitat del personal

= Grau d’atencio del personal (exclosa)

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)

= Coneixements dels temes (exclosa)

= Capacitat d’explicacié

=_Agilitat en la resolucié

= Claredat del contracte de lloguer i documentacié rebuda

Coeficient de Correlacido Multiple (R? ajustat) = 87.1%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES
Amabilitat del personal 35,2 Amabilitat del personal 34,9
Claredat del contracte i 215 Claredat del contracte i 21
documentaci6 rebuda ’ documentacié rebuda 3
Voluntat resolutiva (dubtes, 142 Voluntat resolutiva (dubtes, 141
consultes, ...) ’ consultes, ...) ’
Agilitat en la resoluci6 13,7 Agilitat en la resolucié 13.6
Capacitat d'explicaci6 10,8 Capacitat d'explicacio 10,7
Assessorament sobre la 55 Assessorament sobre la 54
signatura ’ signatura ’

oo mdk]|
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APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

ANALISIS

Variable a explicar: Satisfaccid global amb els acabats de I’habitatge

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb els acabats de I’habitatge:

= Acabats del bany

=_Acabats de la cuina

= Acabats de portes i finestres

= Acabats de I’habitatge en general
= Equipaments de I’habitatge

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 90.6%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Acabats de Acabats de
I'habitatge en 66,1 I"'habitatge en 63,7
general general
Acabats del 15.8 Acabats del 15,2
bany bany
Acabats de Acabats de
portes i 10,9 portes i 10,5
finestres finestres
Acabat_s de la :| 55 Acabat_s de la :| 5.3
cuina cuina
Equipaments :| 5,4 Equipaments :| 5,2

Nota: El present analisis s’ha realitzat sense el 10% de “residuals” per aportar major riquesa als resultats.
208 El pes real o importancia de cada variable explicativa en I'explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats
(que permeten la comparaci6 entre variables explicatives)
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ANALISIS

Variable a explicar: Satisfaccidé global amb el procés de postlloguer

APLICACIO DE L’ANALISI DE REGRESSIO LINEAL

Variables explicatives significatives per explicar la satisfaccié global amb el procés de postlloguer:

= Amabilitat del personal

= Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc)(*)
=_Agilitat en la resolucié

= Eficacia en la solucié (*)

Coeficient de Correlaciéo Mdultiple (R? ajustat) = 84.4%

PES DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Agilitat en la
solucié

Amabilitat/

. 36,5
cortesia

Nota: El pes real o importancia de cada variable explicativa en I’explicacié de les variacions de la variable a explicar s’obté dels coeficients Beta estandaritzats

209 (que permeten la comparacié entre variables explicatives)

62,7

IMPORTANCIA DE LES VARIABLES EXPLICATIVES

Agilitat en la
solucié

Amabilitat/
cortesia

36,8

63,2

(™) En I'analisi s’ha prescindit de les variables “voluntat resolutiva” i “Eficacia en la solucié”ja que estaven molt correlacionades (>70%) amb altres variables
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ANALISI CLUSTER
CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER

En I'estudi per a determinar I’existéncia de diferents tipus d’usuaris de lloguer hem utilitzat les preguntes P4, P9, P14,
P18, P21, P26 i P40 reconvertint-les en variables dicotomiques (on 1 és Insatisfet - puntuacié de 7 o inferior i 2 és Satisfet —
puntuacié superior al 7), a més de P42 i P43 (on 1 és negatiu i 2 és positiu). Es detallen a continuacio:

P4 - Satisfacci6 amb el procés inicial d'informaci6

P9 - Satisfacciéo amb el procés d’adjudicacio de I’'habitatge

P14 - Satisfaccio amb el procés del contracte de lloguer

P18 - Satisfacci6 amb el procés de lliurament de I'habitatge
P21 - Satisfaccié amb els acabats de I’habitatge

P26 - Satisfaccio amb la relacio postlloguer de I’habitatge

P40 — Satisfaccio global amb ADIGSA

P42 — Tornaria a sol-licitar un habitatge de lloguer amb ADIGSA

P43 — Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics

Amb les respostes obtingudes dels entrevistats, es procedeix a realitzar un Analisi Tipologic no Jerarquic amb I'objectiu de
situar a tots els entrevistats en grups homogenis entre si i heterogenis respecte als altres. Provades diferents combinacions, la
segmentacié més significativa és la de 3 grups (amb una mostra de 600 individus situats d’un total de 600).

La segmentacio final queda representada: grup 1 - 243 individus, 40.5%
grup 2 - 153 individus, 25.6%
grup 3 - 204 individus, 33.9%

Nivell de significacio de I'Analisi Discriminant sobre la segmentacio de I'Analisi Claster:
96.2% dels casos correctament classificats.

A continuacioé es realitzaran una serie de creuaments segons variables passives com: Génere, Edat, Estat civil, etc. per a veure
el perfil dels diferents usuaris de lloguer.

oo mdk]|
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ANALISI CLUSTER

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER

Tenen una visié molt negativa
d’ADIGSA i estan insatisfets en tots
els aspectes del procés de lloguer.

Fins i tot una bona part no tornarien
a sol-licitar un habitatge de lloguer,
ni recomanarien a ADIGSA.

No tornaria a sol-licitar un
habitatge de lloguer amb
ADIGSA 4

No satisfets amb ADIGSA

Tenen una visié negativa d’ADIGSA a
causa del procés final del lloguer,
1 basicament per una insatisfaccié amb els

acabats i la relaci6 postlloguer.
Encara que tornarien a sol-licitar un

243 CASOS habitatge de lloguer i recomanarien a

40.5% ADIGSA.
INSATISFETS

Tornaria a sol-licitar un
habitatge de lloguer amb

No recomanaria ADIGSA als
seus familiars i/o amics

> ADIGSA

Recomanaria ADIGSA als seus
familiars i/o amics

2

153 CASOS
25.6%0
SATISFETS

Tenen una visié molt positiva d’ADIGSA
i estan molt satisfets en tots els

aspectes del procés de lloguer.

La informacio inicial i el postlloguer sén
els dos processos més débils.

De totes formes tornarien a sol-licitar
V un habitatge de lloguer, i recomanarien

a ADIGSA.

AERtigaLide 48 mErcaian

Satisfets amb ADIGSA
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ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 600

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER
Resultats en %

(40.5%) (25.6%) (33.9%) (40.5%) (25.6%) (33.9%)
15,0
31.8 18a30 | 27,2 26.1
Home | 40,7 39.9 - JaE
50,3
31 ab5 55,6 59’1
68,2 .
Dona | 59.3 60.1 s
34,0
Més de 55 | 16,9 14,8
..................... NS/NC 0,4 mmmswssIZZIZCCZ 0'7 Il ssEEEE .. O,O
GRUP 1 GRUP 2 INSATISFETS GRUP L GRUP 2 INSATISFETS
INSATISFETS SATISFETS L DnOGES FINAL INSATISFETS SATISFETS L DR OCES FINAL
Génere Edat

L’edat sembla ésser una variable a tenir en compte, continuen essent els clients de lloguer més joves

els més critics amb Adigsa. mﬂ
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ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 600

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER
Resultats en %

(40.5%) (25.6%) (33.9%) (40.5%) (25.6%) (33.9%)
23,4 27.5
Solter/a | 37,9
Provincia de Barcelona| 71,2 69,5 70,7 .7
39,6
46,6
Casat/da o
viu en parella | 45,7
cremetT ) e 175
Provincia de Girona | g g e 5.2 ~e-..... | 6.8 - N
enn 8,4 5.4 . _ 10,8
Provincia de Lleida 9,9 "__.‘-"' Vidu/a 2 _"~_.
16,9 17,1 Divorciat/da o ' " 18,8 15,2
Provincia de Tarragona ’ ’ 9,9
10,3 separat/da 0.4 06 0.0
..................... Ns/Nc 2 sesmszzzz: = TcasssEE.-- 2
GRUP 1 GRUP 2 INSC,;ARI"EJSPFETS GRUP 1 GRUP 2 INS?A?'&JS?:ETS
INSATISFETS SATISFETS PER PROCES EINAL INSATISFETS SATISFETS PER PROCES FINAL
Provincia Estat civil

En relaci6 a I’estat civil, s’observa que els solters presenten més insatisfaccio, relacionat també amb I’edat ja

qgue els més joves sén els més critics. m_l_z
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ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 600

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER
Resultats en %

(40.3%) (25.9%) (33.8%) (40.3%) (25.9%) (33.8%)
si | 83,3 si | 86,7
91,6 92,0 93,5 95,0
No 15’0 55 e . 45 No 11,3 *-_\~ 3,9 e 4’5
Ns/Nc 1.7 Smeeeomme 1.9 " 3,0 Ns/Nc 21 ILILLii 261l 0.5
GRUP 1 GRUP 2 INSATISFETS GRUP 1 GRUP 2 INSATISFETS
INSATISFETS SATISFETS INSATISFETS SATISFETS

PER PROCES FINAL PER PROCES FINAL

Van complir amb la data establerta per

la signatura del contracte de lloguer?
(n:594)

214

Els Insatisfets tenen major preséncia d’'incompliment a les dates establertes per signatura i entrega.

Van complir amb la data de I'entrega

de claus del seu habitatge?
(n:594)
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ANALISI CLUSTER

n: Total Cluster= 600

CLUSTER — TIPOLOGIA D’USUARIS DE LLOGUER
Resultats en %

(40.5%) (25.7%) (33.8%) (40.5%) (25.6%) (33.9%)
Fidels 256
Favorables 22,5 \ 26,5
49,4
64,3 P
si | 76,7 77,1 ~ \ .
: Vulnerables | 30.7 . o
g 46,1
e En perill | 37.3 N -
35,7 19,1
No | 23,3 22,9 R 71 :
ifi 352 s 4.4
---------------------- No classificats 7.4 >% ‘, 39
GRUP 1 GRUP 2 INSC,;A?"EJSF;:ETS GRUP 1 GRUP 2 INSC,;A?"EJSPFETS
INSATISFETS SATISFETS PER PROCES EINAL INSATISFETS SATISFETS PER PROCES EINAL
Han contactat amb ADIGSA des de index de fidelitat
I'entrega de claus de I'habitatge?
(n:594)
Els Insatisfets s’han posat més en contacte amb Adigsa des de I’entrega de I’habitatge. mﬂ

215 En relaci6é a I'index de fidelitat, s’observa que es correspon en gran mesura amb la distribucié dels grups del cluster.
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