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SATISFACCIO HABITATGE COMPRA ADIGSA - NOVEMBRE 2009
BLOC FILTRES | QUOTES

F.1 Es voste el Sr. /Sra. ?

F.1 ¢(Es usted el Sr. /Sra. ?

[F1]

[F1C]
LY O U P O PP PP RTRPOPTPP 1
[N Lo OSSP PU PRSPPI 2

Q.2 Quin és el seu lloc de residencia?
Q.2 ¢ Cudl es su lugar de residencia?

P.2. El servei informatiu inicial rebut d'ADIGSA...
P.2. El servicio informativo inicial recibido de ADIGSA...
(ENQUESTADOR: LLEGIR OPCIONS, UNA SOLA RESPOSTA)
[P2]

Va ser tan bo com esperava // Fué tan bueno como

ESPEIADA .. iiiiiiiiie e 1
Va ser tan dolent com esperava // Fué tan malo como
ESPEIADA ...ttt 2
Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que

(o] o L= = Lo - U PR SUSR 3
Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que

ESPEIADA ....iiiieii ettt 4

(SEGONS BBDD. NO PREGUNTEU)
[Q2]

Q.3 TIPUS DE REGIM SEGONS TIPUS DE PROCES?
Q.3 TIPO DE REGIMEN SEGUN TIPO DE PROCESO?
(SEGONS BBDD. NO PREGUNTEU)

[Q3]

ADJUDICATARI // ADJUDICATARIO.....cccvveeiiiieeiiie e 1
COMPRAVENDA /| COMPRAVENTA.. .2
ESCRIPTURA // ESCRITURA ....ooiiiiieeee e 3

Q.4 ORIGEN CLIENT

Q.4 ORIGEN CLIENTE

(SEGONS BBDD. NO PREGUNTEU)

[Q4]
FINAliSTaA . .oiiiiiiiiiiiic e 1
NO FiNAISTA .iiiviieiiiie ettt e e 2

BLOC 1. PROCES INICIAL D'INFORMACIO

Per comencar parlarem sobre el procés inicial d'informacié per
sol-licitar el seu habitatge actual.

Para empezar hablaremos sobre el proceso inicial de informacion
para solicitar su vivienda actual.

P.1. Com es va informar per sol-licitar el seu habitatge?

P.1. ¢ Como se informd para solicitar su vivienda?

NO LLEGIR.

Filtros:

SiQ4=1liraP6 1

[P1]

Per Internet (web) // Por Internet (web)
Per telefon // Por teléfono
Oficina d'ADIGSA // Oficina de ADIGSA
Oficina de I'Habitatge // Oficina de la Vivienda
Oficina d'Atenci6 al Ciutada (OAC's) // Oficina de Atencién
al Ciudadano
Per obligacié (enderroc, remodelacio, canvi de vivenda) //
Por obligacion (escombro, remodelacion, cambio de
vivienda)
Ajuntament // Ayuntamiento
Amics/veins/coneguts // Amigos/vecinos/conocidos..
Associacions de veins // Asociaciones de vecinos
Familiars // Familiares
Assistents/Benestar/Serveis socials //
Asistentes/Bienestar/Servicios sociales
Premsa (anunci, article) // Prensa (anuncio, articulo)..
Altres (especificar) // Otros (especificar)
NS/NC

Filtros:
Si NO P1=98 ir a la siguiente

[P1A]

P.3. Podria fer una valoracié del 0 al 10 dels seglients aspectes
respecte al procés d'informacid inicial amb ADIGSA essent 0
molt insatisfet i 10 molt satisfet?

P.3. Podria hacr una valoracion del 0 al 10 de los siguientes
aspectos respecto al proceso de informacion inicial con ADIGSA
siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P3_1]

POONOUNWNREO
COPNOUMWNRO

2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencién del personal
[P3_2]

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P3_3]

POONOUAWNRO
COMNOUBAWNRO
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4. Coneixements dels temes / P.4. Faci una valoracio de I'0 al 10 sobre el procés d'informacié
Conocimientos de los temas inicial amb ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet

[P3_4] P.4. Haga una valoracién del 0 al 10 sobre el proceso de informacion

0 inicial con ADIGSA siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy

% satisfecho

3 [P4]

4.

5.

6...

7.

8.

9.

5. Capacitat d'explicaci6 /
Capacidad de explicacion

P.5. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés inicial
d'informacio per part d'ADIGSA?

P.5. Por cual/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso
inicial de informacién por parte de ADIGSA?

Filtros:

Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente

Filtros:
Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente
6. Agilitat en la resolucio / Si P5 1="99" ir a la siguiente
Agilidad en la resolucion -
[P3_6]

Filtros:
Si P4<0 OR P4>6 ir a la siguiente
Si P5 1="99" ir ala siguiente

BLOC 2. PROCES D'ADJUDICACIO
P.6. Seria tan amable de puntuar del O al 10 segons si els considera
0 molt insatisfet a 10 molt satisfet els seglients processos abans

7. Claredat de la informacié rebuda / de la signatura del contracte de compravenda?
Claridad de la informacién recibida P.6. Seria tan amable de puntuar del O al 10 segun si los considera 0
[P3_7] muy insatisfecho a 10 muy satisfecho los siguientes procesos

antes de la firma del contracto de compraventa?
1. Claredat de la informacié o documentacio sol-licitada /
Claridad de la informacién o documentacion solicitada
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EsTupio: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREO9)
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2. Agilitat en la tramitacié de la documentacié sol-licitada /
en la tramitacion de la documentacion solicitada
[P6_2]

Agilidad

3. Informacio sobre I'admissié de la sol-licitud al sorteig de la
promocio sol-licitada /
Informacién sobre la admision de la solicitud al sorteo de la
promocion solicitada

4. Informacié sobre el sorteig de la promocio /
Informacién sobre el sorteo de la promocién

5. Comunicacio6 d'haver-li tocat un habitatge de proteccid oficial /
Comunicacion de haberle tocado una vivienda de proteccion
oficial
[P6_5]

P.7. Podria fer una valoracié del 0 al 10 dels segiients aspectes per
part d'ADIGSA fins que li van comunicar que li va tocar
I'habitatge essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet?

P.7. Podria hacer una valoracion del 0 al 10 de los siguientes
aspectos por parte de ADIGSA hasta que le comunicaron que le
habia tocado la vivienda, siendo 0 muy insatisfecho i 10 muy
satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P7_1]

POONOUAWNRO
COONOUBDWNRO

2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencion del personal
[P7_2]

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P7_3]

POONOUAWNREO
COPNOUMWNR O

4. Coneixements dels temes /

Conocimientos de los temas
[P7_4]

POONOUNMWNRO
COMNOUINMWNR O
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5. Capacitat d'explicacio /
Capacidad de explicacion
[P7_5]

©CONOOAWNEO

6. Agilitat en la resolucio /

Agilidad en la resolucion
[P7_6]

7. Claredat de la informaci6 rebuda /
Claridad de la informacién recibida

P.9. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés amb
ADIGSA fins que li van comunicar que li va tocar el seu
habitatge?

P.9. Por cual/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso con
ADIGSA hasta que le comunicaron que le habia tocado su
vivienda?

Filtros:
Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente

[P9_1]

Filtros:
Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente
Si P9 _1="99" ir ala siguiente

Filtros:
Si P8<0 OR P8>6 ir a la siguiente
Si P9 1="99" ir ala siguiente

BLOC 3. PROCES CONTRACTE DE COMPRAVENDA

P.10. Es va complir amb la data establerta per la signatura de la
compravenda?

P.10. ¢ Se cumplié con la fecha establecida para la firma de la
compraventa?

Filtros:

Si Q3=1ir a 1a OPCIO / 12 OPCION

P.11. A continuacio li esmentaré una série d'aspectes sobre el tracte
personal que ha rebut en la signatura del contracte de
compravenda amb ADIGSA. Seria tan amable de puntuar del 0
al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a 10 molt satisfet?

P.11. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre el
trato personal que ha recibido en la firma del contrato de

P.8. Faci una valoracié de I'0 al 10 sobre ADIGSA fins que li van
comunicar que li va tocar I'habitatge essent 0 molt insatisfet i 10
molt satisfet

P.8. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre ADIGSA hasta que le
comunicaron que le habia tocado la vivienda siendo 0 muy

insatisfecho i 10 molt satisfet
[P8]

QOWwooo~NOUWNEO

BOONOOAWONEO

compraventa con ADIGSA. Seria tan amable de puntuar del 0 al
10 segun si los considera 0 muy insatisfecho a 10 muy
satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P11_1]
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2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencion del personal
[P11_2]

7. Claredat del contracte de compravenda i documentacié rebuda /

Claridad del contracto de compraventa y documentacion recibida
[P11_7]

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P11_3]

©CONOOAWNEO

4. Coneixements dels temes /

Conocimientos de los temas
[P11_4]

0
1
2
3
4.
5
6
7
8
9

10...
5. Capacitat d'explicacio /

Capacidad de explicacion
[P11_5]

6. Agilitat en la resolucié /

Agilidad en la resolucién
[P11_6]

BOONOOAWNEO

P.12. La primera visita a la promocié del seu habitatge amb el
personal d'ADIGSA ...
P.12. La primera visita a la promocién de su vivienda con el personal

de ADIGSA ...
(ENQUESTADOR: LLEGIR OPCIONS, UNA SOLA RESPOSTA)
[P12]
Va ser tan bona com esperava // Fué tan buena como
ESPEIADA ...uiieiieii ettt 1
Va ser tan dolenta com esperava // Fué tan mala como
(2] o<1 - Lo - TP P TS 2
Va ser millor del que esperava // Fué mejor de lo que
ESPEIADA ....eiieiieii ettt 3
Va ser pitjor del que esperava // Fué peor de lo que
ESPEIADA ..o 4

P.13. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el tracte general rebut en
el procés de signatura del contracte de compravenda essent 0
molt insatisfet i 10 molt satisfet

P.13. Haga una valoracion del O al 10 sobre el trato general recibido
en el proceso de firma del contrato de compraventa siendo 0

muy insatisfecho i 10 muy satisfecho
[P13]

P.14. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés de
signatura de compravenda?
P.14. Por cuél/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso de

firma de compraventa?
Filtros:
Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente

[P14_1]

Filtros:
Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente
Si P14 1="99" ir a la siguiente

Filtros:
Si P13<0 OR P13>6 ir a la siguiente
Si P14 1="99" ir a la siguiente
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BLOC 4. PROCES D'ESCRIPTURA P.17. A continuacio li esmentaré una serie d'aspectes sobre el tracte
P.15. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segons si els personal que ha rebut en la signatura d'escriptura amb ADIGSA.
considera 0 molt insatisfet a 10 molt satisfet els seglents Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segons si els considera
processos des de la signatura del contracte de compravenda 0 molt insatisfet a 10 molt satisfet?
fins l'escriptura del habitatge? P.17. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre el
P.15. Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 seguln si los considera trato personal que ha recibido en la firma de la escritura con
0 muy insatisfecho a 10 muy satisfecho los siguientes procesos ADIGSA. ¢ Seria tan amable de puntuar del 0 al 10 segun si los
desde la firma del contrate de compraventa hasta la escritura de considera 0 muy insatisfecho a 10 muy satisfecho?
la vivienda? 1. Amabilitat del personal /
1. Assessorament sobre el procés d'escriptura / Amabilidad del personal
Asesoramiento sobre el proceso de escritura [P17_1]

Filtros: . .
Si Q3=2ir a 1a OPCIO / 12 OPCION

2. Grau d'atenci6 del personal /

Grado de atencion del personal
[P17_2]

2. Assessorament en condicions hipotecaries (si han subrogat
hipoteca) /
Asesoramiento en condiciones hipotecarias (si han subrogado

hipoteca)
[P15_2]

0

1.
2...
3.
4.
5.
6...
7.
8...
9.

POoO~NOOOAAWNEREO

3. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P17_3]

QOwoo~NOUDMWNE O

P.16. Es va complir amb la data establerta per la signatura de
I'escriptura?
P.16. ¢ Se cumpli6 con la fecha establecida para la firma de la

escritura?
[P16]

POoO~NOOUIAAWNEFO

4. Coneixements dels temes /
Conocimientos de los temas
[P17_4]

6de 13




REO 563

EsTupIiO: ADI

GSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREQ9)
CLAVE: ADIGC3

5. Capacitat d'explicacio /
Capacidad de explicacion
[P17_5]

©CONOOAWNEO

6. Agilitat en la resolucio /

Agilidad en la resolucion
[P17_6]

P.18. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el tracte general rebut
durant la signatura de I'escriptura essent 0 molt insatisfet i 10
molt satisfet

P.18. Haga una valoracién del 0 al 10 sobre el trato general recibido
durante la firma de la escritura siendo 0 muy insatisfecho y 10

muy satisfecho
[P18]

©oNOGOA~WNEO
©CO~NOUAWNERO

P.19. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bona la signatura

BLOC 5. PROCES LLIURAMENT D'HABITATGES

P.20. Es va complir amb la data establerta per I'entrega de claus del
seu habitatge?

P.20. ¢ Se cumplié con la fecha establecida para la entrega de llaves

de su vivienda?
[P20]

P.21. A continuaci6 li esmentaré una serie d'aspectes sobre el
procés d'entrega de claus del seu habitatge. Seria tan amable
de puntuar del 0 al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a
10 molt satisfet?

P.21. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre el
proceso de entrega de llaves de su vivienda. ¢ Seria tan amable
de puntuar del 0 al 10 segun si los considera 0 muy insatisfecho
a 10 muy satisfecho?

1. Claredat de la documentacié rebuda (manual de I'habitatge,
memoria de qualitats, etc.) /

Claridad de la documentacion recibida (manual de la vivienda,
memoria de calidades, etc.)

[P21_1]
L PPN 0
ettt neen 1
2 ettt ——————————————————————————————————————————————————tt—t———aattrrarrrrananes 2
G PPN 3
B e ——————————————————————————————————————————————— 4
LS TP 5
L PP 6
T et ettt ——————————————tt—t————————————————————————————————————————— 7
B ettt eeetete—teet—————————e————t——————————————————————————————————————— 8
L PP 9
10.... .10

2. Estat de I'habitatge en el moment de I'entrega /

Estado de la vivienda en el momento de la entrega
[P21_2]

d'escriptura del seu habitatge?
P.19. ¢ Por cual/es motivo/s considera que no fué buena la firma de
la escritura de su vivienda?

Filtros:
Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente

[P19_1]

Filtros:
Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente
Si P19 1="99" ir a la siguiente

Filtros:
Si P18<0 OR P18>6 ir a la siguiente
Si P19 1="99" ir a la siguiente

P.22. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'entrega de
claus essent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet
P.22. Haga una valoracién del 0 al 10 sobre el proceso de entrega

de llaves siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho
[P22]
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P.23. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés 3. Acabats de portes i finestres /
d'entrega de claus del seu habitatge? Acabados de puertas y ventanas
P.23. ¢ Por cuél/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso |[P24_3]

de entrega de llaves de su vivienda? 1
Filtros: >
Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente 3

[P23_1] a

S 5
Filtros: 6
Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente :
Si P23 1="99" ir a la siguiente 5

[P23_2]

4. Acabats de I'habitatge en general /

Filtros: g
Si P22<0 OR P22>6 ir a la siguiente [Pzﬁﬁ?bados de la vivienda en general

Si P23 1="99" ir a la siguiente

BLOC 6. ACABATS DE L'HABITATGE

P.24. A continuacio li esmentaré una serie d'aspectes sobre els
acabats de I'habitatge sol-licitat. Seria tan amable de puntuar del
0 al 10 segons si els considera 0 molt insatisfet a 10 molt

satisfet?
P.24. A continuacion le nombraré una serie de aspectos sobre los
acabados de la vivienda solicitada. ¢ Seria tan amable de 5. Equipaments de I'habitatge (calefaccié, etc) /
puntuar del O al 10 segun si los considera O muy insatisfecho a Equipamientos de la vivienda (calefaccion, ...)
10 muy satisfecho? [P24_5]
1. Acabats del bany/s / 0
Acabados del bafio ;
3
4
5
6
7
8
9

P.25. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el seu habitatge essent 0

. molt insatisfet i 10 molt satisfet

2. Acabats de la cuina / P.25. Haga una valoracion del 0 al 10 sobre su vivienda siendo 0
Acabados de la cocina muy insatisfecho y 10 muy satisfecho

P.26. Per quin/s motiu/s considera que no esta satisfet amb el seu
habitatge?

P.26. ¢ Por cual/es motivo/s considera que no esta satisfecho con su
vivienda?

Filtros:
Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente

[P26_1]
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Filtros:
Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente
Si P26_1="99" ir a la siguiente

Filtros:
Si P25<0 OR P25>6 ir a la siguiente

Si P26 1="99" ir a la siguiente
[P26_3]

P.27. Ha contactat amb ADIGSA des de I'entrega de claus de
I'habitatge?

P.27. ¢ Ha contactado con ADIGSA desde la entrega de llaves de la
vivienda?

P.28. Per quin/s motiu/s s'ha posat en contacte amb ADIGSA?

[P27]

Saltos:
Si P27=2 ir a 1a OPCIO / 12 OPCION

P.28. ¢ Per cuél/es,motivo/s se ha puesto en contacto con ADIGSA?
BLOC 7. RELACIO POSTVENDA

(MULTIRESPOSTA, ESPONTANEA)
[P28]

Resolucié de tramits (documentacié sol-licitada, etc) //

Resolucién de tramites (documentacion solicitada, etc)....... 1
Avis de desperfectes (per reparacions) // Aviso de
desperfectos (POr reparaciones) ........cceceeveeeeeenieeseesieeeseeees 2
Temes relacionats amb les condicions hipotecaries //

Temas relacionados con las condiciones hipotecarias ......... 3

Informacié sobre ajuts // Informacién sobre ayudas
Altres (especificar) // Otros (especificar)
NS /NC

Filtros:
Si NO P28=98 ir a la siguiente

[P28A]

GSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREQ9)
CLAVE: ADIGC3

2. Voluntat resolutiva (dubtes, consultes, etc) /

Voluntad resolutiva (dudas, consultas, ...)
[P29_2]

3. Agilitat en la resolucio /

Agilidad en la resolucion
[P29_3]

4. Eficacia en la soluci6 /

Eficacia en la solucion
[P29_4]

P.29. Podria fer una valoraci6 del 0 al 10 dels segiients aspectes
respecte al procés d'atencié postvenda (després de I'entrega de
claus) per part d'ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt
satisfet?

P.29. Podria hacer una valoracion del 0 al 10 de siguientes aspectos
respecto al proceso de atencion postventa (después de la
entrega de llaves) por parte de ADIGSA siendo 0 muy
insatisfecho y 10 muy satisfecho?

1. Amabilitat del personal /

Amabilidad del personal
[P29_1]

P.30. Faci una valoracié del 0 al 10 sobre el procés d'atencié
postvenda per part d'’ADIGSA essent 0 molt insatisfet i 10 molt
satisfet

P.30. Haga una valoracién del 0 al 10 sobre el proceso de atencion
postventa por parte de ADIGSA siendo 0 muy insatisfecho y 10

muy satisfecho
[P30]

P.31. Per quin/s motiu/s considera que no va ser bo el procés
d'atenci6 postvenda?

P.31. ¢ Per cual/es motivo/s considera que no fué bueno el proceso
de atencién postventa?

Filtros:

Si P30<0 OR P30>6 ir a la siguiente
[P31_1]
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Filtros:
Si P30<0 OR P30>6 ir a la siguiente
Si P31 1="99" ir a la siguiente
[P31_2]

Filtros:
Si P30<0 OR P30>6 ir a la siguiente

Si P31 1="99" ir a la siguiente
[P31_3]

EsTuDIO: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREOQ9)

CLAVE: ADIGC3

BLOC 8. IMPORTANCIA | SATISFACCIO GLOBAL

P.32. A continuacio li esmentaré els processos avaluats, quin és per
voste el procés més important?

P.32. A continuacion le nombraré los procesos evaluados, ¢cual es
para usted el proceso mas importante?

(MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS)

1la OPCIO / 12 OPCION

[P32_1]
Procés de informacid inicial // Proceso de indormacion
TNICTAL et 1
Procés d'adjudicaci6 (li va tocar) // Proceso de
adjudicacion (1€ tOCO) ..ovveveiiiee it 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del
contrato de COMPIraVveNta .....c.coeieiieiierieiieie e 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura .......cccocceeeeveeeennes 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda........ccccooeeviiiecnienieeseeee, 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6
Relaci6 postvenda (relacié amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacién postventa (relacién con
ADIGSA después de la entrega de llaves) .......cccocoeeveeiienineens 7
INSINC ot 99

P.32. | el tercer?
P.32. .Y el tercero?
MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS
Filtros:

Si P32 1=99 OR P32 2<0ir a la siguiente

3a OPCIO / 32 OPCION
[P32_3]

Procés de informaci6 inicial // Proceso de indormacion

TNHCTAL e 1
Procés d'adjudicacio (li va tocar) // Proceso de

adjudicacion (1€ t0CO) ......cociiiieriiiieeie e 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del

CONtrato de COMPIraVENTA.....ccooiiveriieieiieeiieiesie e 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura.........ccccevvvvernnnenne 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda.........cccocevieniiciiinieniec e 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6

Relacio postvenda (relacié amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacion postventa (relacion con
ADIGSA después de la entrega de llaves).........c.c.coevvveninnnnn 7

P.33. Valori la seva satisfacci6 global amb ADIGSA, essent 0 molt
insatisfet i 10 molt satisfet
P.33. Valore su satisfaccion global con ADIGSA, siendo 0 muy

insatisfecho y 10 muy satisfecho
[P33]

P.32. | el segon?
P.32. ¢ Y el segundo?
MULTIRESPOSTA, LLEGIR OPCIONS
Filtros:

Si P32 1=99ir a la siguiente

2a OPCIO / 22 OPCION

[P32_2]
Procés de informacid inicial // Proceso de indormacion
TNECTAL Lttt 1
Procés d'adjudicaci6 (li va tocar) // Proceso de
adjudicacion (1€ tOCO) ....c.cocvveiieiiiiiee e 2
Procés del contracte de compravenda // Proceso del
CONtrato de COMPIraAVENTA ......cviverrieeiiiieieeeiesrerie et 3
Procés d'escriptura // Proceso de escritura .......cccoccveeeeeeeenns 4
Procés d'entrega de claus de I'habitatge // Proceso de
entrega de llaves de la vivienda........ccccooceriiiiieninnie e, 5
Acabats de I'habitatge // Acabados de la vivienda.................. 6
Relaci6 postvenda (relacié amb ADIGSA després de
I'entrega de claus) // Relacién postventa (relacién con
ADIGSA después de la entrega de llaves) .........cccccevevevenininne 7

ComNOUhWNRO

P.34. Per quin/s motiu/s considera que no esta satisfet amb

ADIGSA?

P.34. ¢ Por cual/es motivo/s considera que no esta satisfecho con
ADIGSA?

Filtros:

Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente

Filtros:
Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente

Si P34 1="99" ir a la siguiente

Filtros:
Si P33<0 OR P33>6 ir a la siguiente
Si P34 1="99" ir a la siguiente
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P.35. En cas de tornar a tenir que sol-licitar un habitatge de proteccio
oficial, ho tornaria a realitzar amb ADIGSA?
P.35. En cas de volver a tener que solicitar una vivienda de proteccio
oficial, lo volveria a realizar con ADIGSA?
(LLEGIR OPCIONS. EXCEPTE Ns/Nc)
[P35]
Segur que no // Seguro que no
Probablement no // Probablemente no.
Indiferent // Indiferente
Probablement si // Probablemente si ...
Segur que si // Seguro que si

GSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREQ9)
CLAVE: ADIGC3

Filtros:
Si NO S2 1=98 ir a la siguiente

[S2_1A]

S.2. INCLOENT-SE VOSTE MATEIX, EM PODRIA DIR EL
NUMERO DE MEMBRES DE LA SEVA LLAR?
S.2. INCLUYENDOSE USTED MISMO, ME PODRIA DECIR EL

NUMERO DE MIEMBROS DE SU HOGAR?
[s2]

Ns/Nc

P.36. Recomanaria ADIGSA als seus familiars o amics?

P.36. Recomendaria ADIGSA a sus familiares o amigos?

(LLEGIR OPCIONS. EXCEPTE Ns/Nc)

[P36]
Segur que no // Seguro que no
Probablement no // Probablemente no.
Indiferent // Indiferente
Probablement si // Probablemente si ...
Segur que si // Seguro que si
Ns/Nc

P.37. Voldria fer cap comentari o suggeriment per millorar el servei
d'ADIGSA?
P.37. ¢ Querria hacer alglin comentario o sugerencia para mejorar el

D2

ES VOSTE LA PERSONA QUE APORTA L'INGRES PRINCIPAL A
LA LLAR?

¢ES USTED LA PERSONA QUE APORTA EL INGRESO
PRINCIPAL AL HOGAR?

ENTREVISTADOR: LA PERSONA QUE APORTA L'INGRES
PRINCIPAL, ES AQUELLA PERSONA QUE APORTA MAJORS

INGRESSOS A LA LLAR
[D2]
Aporta - g ualquelaltrapersona ...............................................
No

servicio de ADIGSA?
[P37]

Filtros:
Si P37=2 ir a la siguiente

[P37S]

DADES DE CLASSIFICACIO
S.0. SEXE DE L'ENTREVISTAT?
S.0. SEXO DEL ENTREVISTADO?

S.1.2. PODRIA DIR-ME LA SEVA EDAT?

S.1.2. PODRIA DECIME SU EDAD?
[s1_2]

[S1_2R]
Entre 18 24 anys
Entre 25i 30 anys ...
Entre 31i 40 anys ...

o wNE

EM PODRIA DIR EL NIVELL D'ESTUDIS
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D3

EM PODRIA DIR EL NIVELL D'ESTUDIS

(ENTREVISTADO)?

D3 1

[D3P]
SENSE ESTUAIS ..cviiiiiiiie e 1
ESTUAIS PriMAriS....coiiiiiieiieeieeie et 2
Batxiller elemental/EGB/FPL/ESO.......cccccceeeiviciiiiiiee e 3
Batxiller superior/BUP/COUIFP2........cccccoovveiiiiieiiee e 4

Carreres de 3 anys (Diplomatures/ Ingenierias Tecniques) ...5

Filtros:
Si NO D2=(3) ir a la siguiente

[D3E]

SENSE ESTUAIS..cciiiiiiiiie e 1
EStUAIS PriMariS..cccueeeiiiieeiiiee ettt 2
Batxiller elemental/EGB/FP1/ESO......cccccccocvveiiieeiiieeeiieeesieenn 3
Batxiller superior/BUP/COU/FP2........ccccoiiiiiiiiieiie e 4

Carreres de 3 anys (Diplomatures/ Ingenieries Técniques) ...5

Entre 41 55 anys ... Superiors (Llicenciatures/ DOCtOrats)......ccccccvevvvrevieeeiineennnnn. 6
Entre 56 i 65 anys... INSINC ..t ettt et ett e e e e s e e e eaaeeeaaes 99
MES dE B5 BNY'S ...uvieiieiiiieiie ittt ettt

S.1. QUIN ES EL SEU ESTAT CIVIL? D4 . ]

S.1. CUAL ES SU ESTADO CIVIL? EM PODRIA DIR LA SITUACION LABORAL ACTUAL

[s1] (PRINCIPAL RESPONSABLE)?
1011 (=17 - NSRS UPR 1 D4
S?Sdatﬁda viu en parella. g EM PODRIA DIR LA SITUACION LABORAL ACTUAL

iudu/a.....cooevniiii, s

Divorciat/da 0 separat/da.........ccccceveveiiieeiiiee e 4 (ENTREVISTADO):

S.2_1. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? [D4P] )

S.2_1. CUAL ES SU NACIONALIDAD? Treballa per COMPLE ProPi...... v 1

[S2_1] Treballa per COmpte @li€.....ccccveeiiiiiiiieeiie e 2
CAAIAING oo A l'atur........... N NN 3
Espanyol/a ............... Treballa en feines de lallar........ccccovvveiiiieiciec e 4
Altres (especificar).... Jubilat/ PeNSIiONISta .....cciiiiiiiiieiiiie e 5
N N e ESTUAIANT ..o e s 6
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GSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREQ9)
CLAVE: ADIGC3

Filtros:
Si NO D2=(3) ir a la siguiente

[D4E]
Treballa per compte propi
Treballa per compte alié

Treballa en feines de la llar .
Jubilat/ Pensionista
Estudiant

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZA
(ENTREVISTADO)?

D5

Filtros:
Si NO D4P=(1) ir a la siguiente

D7

QUANT ESTAVA ACTIU, TREBALLVA PER COMPTE PROPI O
PER COMPTE ALIE (PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D7 1

QUANT ESTAVA ACTIU, TREBALLVA PER COMPTE PROPI O
PER COMPTE ALIE (ENTREVISTADO)?

Filtros:
Si NO D4P=(3;5) ir a la siguiente

[D7P]
Treballava per compte propi
Treballava per compte alieé
No ha treballat mai

[D7E]
Treballava per cCompte Propi.....cccceceeieiniiiiicnicse e 1
Treballava per compte ali€.......coocvveiiiveiiiieeie e 2
NO ha treballat Mai........ccoooeeriiiiiiiiie e 3

[D5P]
Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 0 més treballadors)
Autonoms (paletes, lampistes, etc)

Empresari/ Comerciant sense treballadors ....
Professional liberal (advocat, metge, etc)

b wWNBE

Filtros:
Si NO D4E=(1) ir a la siguiente

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZAVA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D5

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE PROPI REALITZAVA
(ENTREVISTADO)?

Filtros:

[D5E]
Empresari (1 a 5 treballadors)
Empresari (6 0 més treballadors)
Autonoms (paletes, lampistes, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors ....
Professional liberal (advocat, metge, etc)

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZA
ENTREVISTADO?

Filtros:

Si NO D4P=(2) ir a la siguiente

Si NO D7P=(1) ir a la siguiente

[D7_PCP]
Empresari (1 a5 treballadors) .......ccocevveeiiiiiiiiieiic e 1
Empresari (6 0 mas teballadors) ........ccceveriiiiiiinin s 2
Autonomos (paleta, lampista, €tC) .......cccocevververininiicneneeeee, 3
Empresari/ Comerciant sense treballadors..........cccccooevvennenn. 4
Profesional liberal (advocat, metge, etC).......cccooervverieenieennenne 5

Filtros:
Si NO D7E=(1) ir a la siguiente

[D7_ECP]
Empresari (1 a5 treballadors)
Empresari (6 0 mas treballadors)
Autonomos (paletes, lampistes, etc)
Empresari/ Comerciant sense treballadors...
Profesional liberal (advocat, metge, etc)

[D6P]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermedio
Encarregats/ Representants....
Administratius
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

O~NOUTA WNBE

Filtros:
Si NO D4E=(2) ir a la siguiente

[D6E]
Director més de 25 treballadors
Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermig
Encarregats/ Representants....
Administratius
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZAVA
(PRINCIPAL RESPONSABLE)?

D6

QUIN TIPUS D'ACTIVITAT PER COMPTE ALIE REALITZAVA

Director fins a 25 treballadors
Mando superior
Mando intermig
Encarregat/ Representant...
Administratiu
Treballador especialitzat
Treballador sense especialitzar

12 de 13




REO 563

EsTuDIO: ADIGSA SATISFACCIO HABITATGE COMPRA (NOVEMBREOQ9)

Filtros:
Si NO D7E=(2) ir a la siguiente

[D7_ECA]

Director més de 25 treballadors.........ccooueeeeiiieeeiiie e

Director fins a 25 treballadors.......
Mando SUPErior ......cccccvevveininnenne
Mando intermig.......cccceeverveninnne
Encarregats/ Representants......
Administratius .........cccoceveeeenne
Treballador especialitzat ...............

Treballador sense especialitzar ........cccoocveviiiieniesieeeeeee,

CLAVE: ADIGC3

JA HEM FINALITZAT EL QUESTIONARI,

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO
YA HEMOS FINALIZADO EL CUESTIONARIO,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
COMENTARIS | INCIDENCIES DURANT L'ENTREVISTA
ENTREVISTADOR/A SI NO HI HA COMENTARIS PULSAR

RETURN
[0BS]
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