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Mostra

Un 62,16% dels usuaris enquestats eren dones, amb una edat mitjana de 73,10 anys i un nivell d'escolaritzacié en un 47,15 % dels casos d'estudis primaris. Un 45,95 % dels

usuaris portaven al centre entre un i quatre anys, el 87,72 % estaven en un centre de finangament public i eren en un 68,17 % dels casos usuaris de residéncia.

Variables sociodemografiques




Resultats del questionari

Grau de satisfaccio respecte les condicions assistencials

Observem que el 96,40% dels enquestats estaven satisfets amb I'item Atencid per part dels professionals de serveis i I'item Atencid primers moments .
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Grau de satisfaccio respecte les condicions relacional

Observem que el 89,79% dels enquestats estaven satisfets amb I'item Tracte per part dels altres residents, mentre que el 30,33% dels subjectes no estaven satisfets amb l'item

Grau de relaciéo amb altres residents.

Condicions Relacionals
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Grau de satisfaccio respecte les condicions fisiques del centre

Observem que el 92,49% dels enquestats estaven satisfets amb I'item Instal-lacions adequades, mentre que el 14,41% dels subjectes no estaven satisfets amb ['item Intimitat.

Condicions Fisiques del Centre
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Feal

Grau de satisfaccio respecte les condicions d’accés als serveis

Observem que el 97,90% dels enquestats estaven satisfets amb I'item Centre net i endregat, mentre que el 30,12% dels subjectes no estaven satisfets amb I'item Menjar del

centre.
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Resultat pregunta subjectiva

- Permis per la informacio

Observem que per a un 72,07% deia que si se'ls havia demanat permis en cas d'haver d'informar a familiars.

Permis d’informacio als familiars
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Grau de satisfaccio global

Observem que per a un 89,79% dels enquestats el seu grau de satisfaccioé en una escala de 0 a 10 era superiora 7.

Grau de satisfaccio global
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Feal

Resultats globals de les escales i classificacio dels grups en funcio de la
satisfaccio

Els resultats referents a les escales de satsifaccié dels usuaris indicaven que un 12,77% estaven poc satisfets, un 31,61% satisfets i un 55,62% molt satisfets .

Grau de satisfaccié dels usuaris
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