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ENQUESTA DE NOVES TECNOLOGIES | SERVEIS D’INI
NOVEMBRE 2009

_Centre
10 AL, CIUTADA |
d’Estudis

d’Oninio

Entrevista:

BON DIA/TARDA: EM DIC ....... | COL-.LABORO AMB GESOP, GABINET D’ESTUDIS SO

UBLICA. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA A

DIFERENTS MUNICIPIS PER CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE ELS SERVEIS D'INFORMACIO IA@@OnLP”E[E'( Alggé_l PREGO QUE CONTESTI

UNES PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

0.- VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

2 (Fi entrevista)

1.- EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU,
ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES:
DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES
VEGADES AL MES, MENOR FREQUENCIA O MAI?

Algunes. Algunes Menor

Diari vegades vegades freqd. Mai NS NC
Setmana Mes

Veure la televisio 8...... 9
Escoltar la radio ........... 8...... 9
Llegir la premsa............ 8...... 9
Accedir a Internet 8. 9
Usar correu electronic .. 1........... 8...... 9
Usar webcam ............... 8...... 9
Parlar telefon mobil ...... 8...... 9
Enviar missatges

per telefon mabil....... Lo, 2 3B Ao 5. 8...... 9
Trucar per teléfon

a través d‘Internet...|. Lo, 2, 3 s Ao, 5. 8...... 9

1.-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA
PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D'INTERNET?

Messenger

Altres 3 (anotar)
NS s 8

NC e 9

2.- DIGU'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS
APARELLS O EQUIPAMENTS | DE QUANTS EN DISPOSEN:

Si,un +dun No Nosap NC
que és

Televisio

Video consoles ..........ccccuvveenne

Linia de teléfon fix ..................
Telefon mobil + PDA ..
Teléfon mobil ........ccccevvvvvviinnn.

Agenda electronica (PDA) ......
Ordinador de sobretaula......J...

Pl P P R PR

Amb connexié a Internet

La connexié és de banda ampla (ADSL, cable,

fibra optica...)? ....... 1o 2 8. 9
Amb tecnologia sense
cables (WIFI) ......... 1o, 2, 8. 9

La connexi6 és de banda ampla (ADSL, cable,

fibra optica...)? ....... 1o, 2 8. 9

Amb tecnologia sense
cables (WIFI) ......... 1o, 2 8. 9
Webcam ......c..ooovvviiiiiiiiiiinnnn, 1o 2 Bt 8. 9
Reprod. MP3, MP4, iPod......... 1o 2, [T 8. 9
GPS / Navegador...........cccee.... 1o 2 T 8.iiien 9

3.- DISPOSADETV DEQQ&MENT? 2de juny de 2010

2 (aneu a P3B)
..8 (aneu a P3B)
9 (aneu a P3B)

3.-A. QUINA? —espontania-

NS....
NC ...

3.-B. DIGUI'M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE: (llegir possibilitats)
Si  No Nosap

qué és NC
TDT (integrada a 'aparell de TV)........... 1. 2 s 8........ 9
TDT (amb descodificador)...........cccceeeeee 1. 2, 8 .. 9

(PER A TOTHOM)

4.- INTERNET
4.-A. VOSTE UTILITZA INTERNET?
(aneu a P4E)

(PELS NO USUARIS D’'INTERNET)

4.-B. PER QUE NO UTILITZA INTERNET? (Espontania. no llegir
possibilitats) (1 Resposta)

No té ordinador
No té connexio

No sap com funciona...
..... ..04
....05
Perque és perillés / poc adequat pels nens................. 06

Els pares no volen...
Es gran/ Per I'edat
Manca de temps

4.-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA
BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE VOSTE NECESSITAVA PER
INTERNET ?

1
.2
.8

9

1
.2
.8

9

(ANEU A P5A)
(NOMES PELS USUARIS D’'INTERNET)

4.-E. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D’INTERNET MOLT,
BASTANT, POC O GENS AVANCAT?

Molt avancgat
Bastant avangat
Poc avangat
Gens avangat .
NS....
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Per comprar musica, llibres, Habit. Aveg. Mai NS...NC
4.-F. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET? (anotar entrades d'espectacles......................
tantes respostes com digui I'entrevistat) Per vendre béns o serveis ...................
Per treballar (teletreballar) ..
DeS A€ CaSA. ..o 1 Per buscar feina o enviar curriculums ... 1....... 2 3. 8. 9

Des de la feina
Des del centre d’estudis
Bar / Cibercafe / locutori
Des d’una biblioteca
Altres

Per realitzar cursos via Internet
de qualsevol mateéria...

Per estudiar, fer deures .......

Per fer apostes, jugar a la loteria

Per jugar (JOCS €n Xarxa) .........ccccceeeeees

Per mirar videos per Youtube................

Per mirar pagines erotiques..................

4.-G. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI

AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET: 4.-K. QUIN NAVEGADOR UTILITZA PRINCIPALMENT?
Alqunes Algunes Menor EXPIOTEr ..o 1
Diari vegades vegades freqi. Mai NS NC FirefoX ..o 2
Setmana Mes Chrome ... 3
Altres 95 (anotar)

Feina / professionals
Académics.........cccoeeeennnn
Oci / personals................

4.-L. DISPOSA DE:
4.-H. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO:

i o N N
HABITUALMENT, A VEGADES O MAI? Agregador de noticies en RSS................eee. 1o 2 8. 9
Habitualment .......oveveeeennin, 1 Blog propi 0 pagina web ..........ccccoeiiiiiiiiinns 1o 2. 8....... 9
A vegades
Mai ..3 (aneu a P4J) 4.-M. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL O D'INTER-
mg - CANVI DE CONTINGUTS?
S e 1 (aneu a P4N)

4.-l. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO
SOBRE ELS SEGUENTS TEMES?

(aneu a P5A)

Sobre serveis pUblics..........ccccccviiiinnne
Sobre viatges i allotjament..
Sobre serveis d’'oCi .............
Per consultar mapes, carreteres, adreces, telefons,

previsions meteorologiques
Perlafeina......c..oocovvviiiinnennen.

4.-N. A QUINA O QUINES PARTICIPA? -Multiresposta-

FacehOOK ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 1
Twitter
MySpace.

: Tuenti..
Sobre temes de salut, malalties ............ 1. 2, 3. 8....... 9 Flickr
Sobre temes educatius, formacio, Fotomlél
CUISOS ..ovviiiiiiieic e Lo 2 CRES 8. 9 Youtube 7
(Unicament per a les persones nascudes a I’estranger): Altres 95 (anotar)

Per buscar/rebre informaci6 sobre temes relacionats
amb el seu pais........ccccvviiiiiiiininnnnn. 1. 2 e 3. 8 ... 9

(PER A INTERNAUTES)

4.-J. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D'US D'INTERNET.
DIGUI'M SI VOSTE PERSONALMENT UTILITZA INTERNET (PER A TOTHOM)
HABITUALMENT, A VEGADES O MAI PER:

Habit, Aveg. Mai NS N 5.- CORREU ELECTRONIC

Per navegar sense cap objectiu concret 1....... 2 3o 8. 9 5.-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?
Per rebre/enviar e-mail ...............ccoooeee. 1. 2 e 3. 8....... 9
Per xatejar (Messenger, altres 1
o participar en forums, xats) .............. 1. 2 3. 8 ... 9 -2 (aneu a P6A)
P i tici bl . .
er opinar o participar en blogs (NOMES USUARIS DE CORREU ELECTRONIC)
O WEDIOGS . ..vviiieeiiiiiii e 1. 2 i 3. 8.t 9
Per descarregar / escoltar misica......... oo 2 3o 8 9 5.-B. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?
Per descarregar / veure pel-licules........ 1. 2 3 8....... 9 (anotar tantes respostes com digui I’entrevistat)

Per descarregar software i actualitzacions

de programes..........ueeeeeeeeeiiiiiiieeeeennnn
Per escoltar la radio
Per veure la televisio .
Per llegir premsa i revistes

Des de casa
Des de la feina............ .02
Des del centre d’estudis.
Amb el telefon mobil ............cccooiiiiiiiie 04
Amb la PDA

Per fer tramits amb I'administracié...[.. 1.2 .......... 3. 8....... 9 Al bar / cibercafé / locutori
Des d’una biblioteca ...........ccooeeiiiiiiiniiiiiiiies
4.-J1 QUINS? Altres 95 (anotar)

5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU
ELECTRONIC OPERATIVES TE? QUANTES D’AQUESTES LES
FA SERVIR PER QUESTIONS DE FEINA HABITUALMENT?-

Per banca electronica i activitats espontania-

financeres (transaccions, etc.)............ 1. 2. 3 8. 9 Numero Cap NS NC
Per comprar aparells electronics

(mobils, ordinadors, etc.)...........cc.uvee. 1

Adreces operatives ..............ccccueee

Per comprar o fer comandes d’aliments 1
Per comprar o fer reserva de viatges
i allotjament .........cccoooiiiiiiiiiiiii, 1...... 2 e 3. 8 ... 9

Motius professionals




5.-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB
QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU ELECTRONIC?

Algunes Algunes Menor

Diari vegades vegades freqi. Mai NS NC

Setmana Mes

Feina / professionals....... 1o 2 3 4. 5. 8...... 9

Académics.........cccccueeeene 1. 2 3.
Oci / personals................ 1o 2 3.

(PER A TOTHOM)

6.- TELEFON MOBIL

6.-A. VOSTE TE MOBIL?

(aneu a P7)

6.-B. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI'M SI VOSTE
UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI

PER A:
Habitual A veg. Mai NS NC
Parlar per teléfon. ........... T 2. U 8....... 9

Per enviar missatges .......
Per fer fotos......... ...........
Per navegar per Internet ..
Per accedir al correu
electronic ......... ..o
Com agenda..........coeevven.
Perjugar.........ccccvviiennees
Com a despertador ..........
Com reproductor d’MP3 ...
Videoconferencia. .....
Com GPS o Navegador....
Trucades internacionals ...

6.-C. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB
QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?

Menor
vegs. vegs. Vvegs. Frec. Mai NS NC

Feina / professionals.... 1
Oci / personals............. 1

9.-

10.-

10.-A.
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EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D'INFORMACIO O
ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA? —
espontania— (anoteu literalment tantes respostes com doni
I’entrevistat)

DELS MITJANS D’INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA QUE LI
LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI'M QUIN ES EL QUE VOSTE
PREFEREIX? (llegir possibilitats) (1 RESPOSTA)

Trucar per telefon
Accedir per Internet ............cccooeeennn.
Anar a una oficina d’atencio6 personal................... 3

Altres 4 (anotar)

8 (aneu P11)
9 (aneu P11)

PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA? —espontania-

TELEFON D’ATENCIO CIUTADANA

(PER A TOTHOM)

7.-  ARA LI LLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO. EN
UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M CADASCUN D’AQUESTS
MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTE
COM A MITJA DE COMUNICACIO | INFORMACIO, ON 0 ES
GENS UTIL | 10 MOLT UTIL.

0-10 No usa NS NC

Internet ...

Correu electronic............| I:I ........... 97 98......... 99
Teléfon mobil..................] I:I ........... 97 il 98 ...t 99

SERVEIS

8.- PARLEM ARA DE SERVEIS D'INFORMACIO O ATENCIO AL
CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA
ESCALA DE 0 A 10, COM VALORA ELS SERVEIS D'INFORMACIO
| ATENCIO QUE OFEREIX LA GENERALITAT DE CATALUNYA,
ON 0 ES MOLT MALAMENT | 10 MOLT BE?

N NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 9

11.-

11.-A.

11.-B.

11.-C

11.-D

VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D'UN TELEFON
D'INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL
NUMERO?

Si, ho sap i cita 012...

(aneu a P11B)
(espec.)

Si, ho sap pero diu altres nimeros 2
Si, ho sap perd no recorda el nUmero ................... 3
No, no ho sap
NC

8 (aneu a P12)
NC 9 (aneu a P12)

COM EL VA CONEIXER? —espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar o amic
Internet
Per la televisio
Per la radio
Alapremsa ................

Revista de la Generalitat..
Algun altre servei telefonic..
Feina
Estudis
Publicitat bustia ...
Publicitat al carrer
Altres respostes 95 (espec.)
NS....
NC.

.HATRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

2 (aneu a P12)
..8 (aneu a P12)
.9 (aneu a P12)

.APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA

QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER SOL-LICITAR UNA
INFORMACIO O FER UNA GESTIO? (llegir possibilitats)

EIS GItimS 15 di€S ...uuiiiiiiiiiiieeciiiii e 1

Entre 16 dies i 1 mes.. .2

Entre + de 1 mesi 3 mesos.. .3

Entre + de 3 i 6 mesos........ 4

Entre + de 6 i 12 mesos. .5

Més d’'un any 6

Altres 7 (espec.)
NS...

NC ..




11.-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S’HI VA DIRIGIR LA
DARRERA VEGADA? -espontania- (anoteu literalment la
resposta)

11.-f. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB EL SERVEI 012 (on 0 significa gens satisfet
i 10 molt satisfet)

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

11.-G.1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS
ASPECTES DEL SERVEIL:

0-10 NS NC

Rapidesa .......cccccviiiiiiiiciiiiiiiiicccviiieeeeed, e, 98....... 99
Amabilitat .........cccccoiiiiiiiiii, 98....... 99
Professionalitat........................| | 98....... 99
Adequacié de resposta.......ccccceeeveeeveeeeen e 98....... 99
Llenguatge clar i concis .....ccooeeeevvevveeeee,  feennn. 98....... 99

Interes per resoldre la consulta................] I:I ....... 98....... 99

11.-H.LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA,
CONSULTA O GESTIO?

Si. ... (aneu a P11J)

(aneu a P11J)
(aneu a P11J)

11.-I. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN
RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA? -anotar

literalment la resposta-

11.-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL
SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? —espontania-
(anoteu literalment la resposta)

| PAGINA GENCAT.CAT

12.- VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D’'UNA PAGINA WEB
ON ES POT OBTENIR INFORMACIO | FER ALGUNES
GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB ?

Si, ho sap i cita GENCAT O GENCAT.CAT .....1 (aneu a P12B)
Si, ho sap pero diu

altres noms
Si, ho sap pero no recorda la pagina
No, no ho sap ...

(espec.)

2
...3
.8
9

12.-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA PAGINA WEB
GENCAT.CAT?

..2 (aneu P13)
..8 (aneu P13)
..9 (aneu P13)
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12.-B. COM LA VA CONEIXER? —-espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar o amic
Buscador Internet.
Per la televisio...
Per la radio
Ala premsa
Revista de la Generalitat .
Trucant al 012

Altres 95 (anotar)
NS....
NC

8 (aneu P13)
9 (aneu P13)

12.-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA
QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR UNA INFORMACIO
O FER UNA GESTIO? (llegir possibilitats)

Els dltims 15 dies
Entre 16 dies i 1 mes

Entre +de 1 mesi3 MeSOS ....cccevvvvviniieeiiiiiiineens 3
Entre + de 3 i 6 mesos 4
Entre + de 61 12 MeSOS ..cccevuuuiiieiiiiiiiieeeeiiiiieeees 5
MES d’'UN @NY ... 6
Altres 7 (espec.)

12.-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR A LA
PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA? -espontania-
(anoteu literalment la resposta)?

12.-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL
GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER LA PAGINA
WEB GENCAT.CAT (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)?

NS  NC
00 — 01 - 02 - 03 — 04 — 05— 06 — 07 — 08 — 09 — 10 98 99

12.-G.I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.CAT EN RELACIO ALS
SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEL:

0-10 NS NC
Es clara i entenedora........ccccoevvceced  fuein 98 ...... 99
Esta actualitzada .........ccccceeevvivvvenn, 0 Lol 98 ...... 99
Es facil trobar el que s’hibusca ............]  |....... 98 ...... 99
ES lil oo e 98 ...... 99
Té una estetica agradable..................] | 98 ...... 99
Déna informaci6 suficient o amplia........] — [......... 98 ...... 99

12.-H.VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA
DEMANDA, CONSULTA O GESTIO?

(aneu a P12J)

(aneu a P12J)
(aneu a P12J)

12.-. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER
SOLUCIONAR? —anotar literalment la resposta-




12.-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA
PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? —
espontania-(anoteu literalment la resposta)

12.-K. CONEIX ELS TRAMITS TELEMATICS (VIA INTERNET) QUE POT
FER A TRAVES DEL GENCAT?

12.-L. CONSIDERA QUE HI HA ALGUNA TRAMITACIO QUE ES MOLT
IMPORTANT, QUE S’HAURIA DE FER VIA TELEMATICA (PER
INTERNET) PEL GENCAT?

NS...
NC...

[ OFICINES D'ATENCIO AL CIUTADA

13.- VOSTE SAP S| LA GENERALITAT DISPOSA D'OFICINES ON
POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME'N
POT DIR ALGUNA? —espontania- (anotar totes les que digui)

[ ]

NO €N CONEIX CAP +evvvneeeiiiiiiee et 97 (aneu P14)
...98 (aneu P14)
99 (aneu P14)

13.-A.HA  ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA
GENERALITAT?

(aneu P14)
(aneu P14)
(aneu P14)

13.-b. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L'ULTIMA VEGADA
QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA GENERALITAT PER
DEMANAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO? (llegir
possibilitats)

Els Ultims 15 dies
Entre 16 diesi 1 mes....
Entre + de 1 mesi 3 mesos .
Entre + de 3 i 6 mesos.....

Entre + de 6 i 12 mesos
MES d'UN @NY ...oooeiiiiiiiiiii i

Altres 7 (espec.)
NS 8
NC oo 9

13.-c. PER QUIN MOTIU S’HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA? -
espontania- (anoteu literalment la resposta)?
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13.-E.1 EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB L'ATENCIO REBUDA A L'OFICINA EN
RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEL:

0-10 NS NC

RaPIidesa .........uuuvvieiiiiiiiiiiiiiiiii e 98 ...... 99
Amabilitat ...........coooevinii 98 ...... 99
Professionalitat...........ccccccveeviiiinn L o, 98 ...... 99
Adequacio de resposta .........cccccvvevveeee e 98 ...... 99
Llenguatge clar i concis .......ccccoevevvcccvccce o 98 ...... 99
Interés per resoldre la consulta ...l Jo...e. 98 ...... 99

13.-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA,
CONSULTA O GESTIO?

(aneu a P13H)

(aneu a P13H)
(aneu a P13H)

13.-G.EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN
RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA? -anotar
literalment la resposta-

13.-H.EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LES
OFICINES D’ATENCIO AL CIUTADA HAURIEN DE MILLORAR? —
espontania-(anoteu literalment la resposta)

NS....
NC....

13.-l. EN CAS QUE L'OFICINA DISPOSES D'UN ORDINADOR
D'’AUTOSERVEI PER BUSCAR INFORMACIO O FER TRAMITS
PER INTERNET, EL FARIA SERVIR ?

REVISTA DE LA GENERALITAT

13.-D.1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL
GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA
OFICINA (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

14.- VOSTE SAP S| LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA
D'INFORMACIO  GENERAL SOBRE ELS SERVEIS |
ACTUACIONS D’AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR
EL SEU NOM?

Si, ho sap i cita InfoCatalunya ..1 (aneu P14B)
Si, ho sap pero diu altres noms 2 (espec.)
Si, ho sap pero no recorda el nom .................... 3
No, no ho sap ....8
.9

14.-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA REVISTA
INFOCATALUNYA?

2 (aneu P15)
....8 (aneu P15)
9 (aneu P15)

14.-B. COM LA VA CONEIXER? —espontania-(1 RESPOSTA)

Familiar 0 @mic ..........uuuuveiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
La rep al seu domicili
Internet
Per la televisio
Per la radio
Per la premsa.
Trucant al 012....

Altres 95 (anotar)




14.-C. L'HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?

(aneu P15)
(aneu P15)
(aneu P15)

14.-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L'HA VISTA / LLEGIDA
O FULLEJAT DURANT L'ULTIM ANY?

1 vegada

2 vegades
3 vegades
4 vegades
5 0 més vegades
Cap vegada

14.-E.QUINA ES LA SECCIO O LA INFORMACIO DE LA REVISTA
INFOCATALUNYA QUE MES LI AGRADA? —espontania-

14.-F. | CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL
GRAU DE SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO REBUDA A
TRAVES DE LA REVISTA INFOCATALUNYA (on 0 significa gens
satisfet i 10 molt satisfet)?

NS NC

00-01-02-03-04-05-06-07-08-09-10 98 99

14.-G. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI'M EL GRAU DE
SATISFACCIO AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA EN RELACIO
ALS SEGUENTS ASPECTES:

NS NC
Es clara i entenedora.... 98....cee 99
ES Gl oo 98.......... 99
Té una estetica agradable 98 99

Déna informacié suficient o émplia..l:l ........ 98.......... 99

14.-H.EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA
REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? —
espontania-(anoteu literalment la resposta)

DADES D'IDENTIFICACIO

15.- SEXE
HOME. .o 1
DONA oo 2
16.- EDAT

De 16 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys
B0 I MES....coiiiiiiiiiiiii

17.- LLOC DE NAIXEMENT

Entrevistador: en cas de néixer a Catalunya anotar poblacio,
anotar comunitat autonoma si es resta d’Espanya i pais si es
nascut a I’estranger.

MUNICIPI @NTrevVista ........oooviiiiiiiiiiiii 1 (anar apl8)
Resta de Catalunya.... 2 (anar a p18)
Resta Espanya 3 (anar a pl8)

Unié Europea 4 | (espec pais)
Resta del mén 5 | (espec pais)
Anar a P17A
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17.-A. AQUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

De 1960 a 1969....
De 1970 a 1979....
De 1980 a 1989....
De 1990 a 1999....
De 2000 a 2004 ....
A partir del 2005
NS....
NC....

18.- NACIONALITAT DE L'ENTREVISTAT

ESPaNYOla......uiiiiiiiiiiiee e 1
Doble: Espanyola + altra 2 (espec)
Altres nacionalitats 3 (espec)

19.- LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Tots dos a Catalunya ............eevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 1

Tots dos fora de Catalunya............ccoevuvieneeeiinnnnnns 2
Un d'ells nascut a Catalunya

ilraltre fora .......oooeeeeiiiiiii 3

.8

.9

20.- EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A
CASA? | A LA FEINA? | AMB ELS AMICS?

A casa A Amb

Principalment catala ................ ...
Principalment castella
Les dues......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie
Altres

No procedeix ..

21.-

L'@NTEN .ottt 1. 2

22.- PROFESSIO | ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT

Empresari o professional amb assalariats ............ 1

Treballador o professional autonom
Assalariat indefinit ..........ccccooiiiiiiiiiin Aneu a
Assalariat eventual o interi............ccccoiiiniieiiinnnnn. P22A

Membre COOPerativa ...........cccccvueuueremniiiinnnnnninnnnns

Ajut familiar (sense remuneracio
reglamentada en negoci familiar)

Jubilat / pensionista (abans treballava) ....
Pensionista (abans no treballava). .....

Aturat (abans treballava)..............
Aturat (busca la primer feina).
Treball domeéstic no remunerat..
Estudiant

10 Aneu a
P23

De6a20.
Més de 20

22B- TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC, EN EL PRIVAT O
UNA ORGANITZACIO SENSE AFANY DE LUCRE?

Sector public (Administracio
publica + empreses publiques)
Sector privat
Organitzacio privada sense afany de lucre
(ONG's, associacions)
No ho sap
No contesta
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22-C- EN QUIN SECTOR?

Agrari . 1 26.- NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES
Industria .. -2 INGRESSOS A LA LLAR
Serveis.... .3
Construcci6 4 SENSE BSIUIS .oevviiiieeeieiiiie ettt 1
mo ho sap g Estudis primaris no acabats, PGS .........ccccooiiiiiiimiiiiinnns 2

O CONESTA ... Primaris acabats,EGB, FP-l, ESO, Batxillerat elemental ............. 3

23 NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE L'ENTREVISTAT Batxillerat superior, BUP, FP-2, COU, MP2, MP3,
CFGM o CFGS

Sense estudis
Estudis primaris no acabats, PGS

Universitaris primer cicle (diplomatura)
Universitaris segon cicle (llicenciatura) o tercer cicle

Primaris acabats,EGB, FP-1, ESO, Batxillerat elemental ... 3 NS
Batxillerat superior, BUP, FP-2, COU, MP2, MP3, N C oo
CEGM O CFGS ..o 4
Universitaris primer cicle (diplomatura)..............cccovvuuinnees 5 27.- COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN
Universitaris segon cicle (llicenciatura) o tercer cicle......... 6 HABITUALMENT A L'HABITATGE?
Entrevistat/da ............ccoceviiiiiiiiini 1
2 persones
3 . 3 . 3 persones
24.- ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS ECONOMICS 4 persones

APORTA A LA SEVA LLAR? 5 persones
Més de 5 persones 6 (espec.)

25.- PROFESSIO | ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES
INGRESSOS A LA LLAR O DE L'ALTRA PERSONA QUE
SOSTENTA L'ECONOMIA FAMILIAR.

28.- CODI REGIO O VEGUERIA

29. CODI PROVINCIA | MUNICIPI

Empresari o professional amb assalariats ............ 1 30. DIMENSIO DEL MUNICIPI

Treballador o professional autonom M i | 2 2.000 habitant 1
. . - enor o igual a 2. apitants ...................

Assalariatindefinit ..............cowee -3 De 2.001 a 10.000 habitants ........................ 2

Assalariat eventual o interi De 10.001 a 50.000 habitants 3

Membre COOPEraiVa .....oooo.oorrrvsse 5 De 50.001 a 150.000 habitants..... 4

Ajut familiar (sense remuneracio De 150.001 a 1.000.000 habitants...

reglamentada en negoci familiar) Més d’un mMili6 ......ccoommniiiiiiiiiiiiiieees 6
Jubilat / pensionista (abans treballava).
Pensionista (abans no treballava). ..........
Aturat (abans treballava)
Aturat (busca la primer feina)
Treball doméstic no remunerat
Estudiant

9 32. DISTRICTE (per Barcelona)
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

DIA: MES:

HORA INICI: HORA FINALITZACIO:

NOM DE L'ENTREVISTAT:...

ADREGA ..o oot NUM: oo PISt i, TELEFON: .o,
(Confirmeu que I'entrevistat viu permanentment en aquesta adreca)

ENTREVISTADOR: ... .ot SUPERVISOR: ...
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	6.- TELÈFON MÒBIL
	6.-a.   VOSTÉ TÉ MÒBIL?
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	7.- ARA LI LLEGIRÉ DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIÓ. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M CADASCUN D’AQUESTS MITJANS EN FUNCIÓ DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTÈ COM A MITJÀ DE COMUNICACIÓ I INFORMACIÓ, ON 0 ÉS GENS ÚTIL I 10 MOLT ÚTIL.
	8.- PARLEM ARA DE SERVEIS D’INFORMACIÓ O ATENCIÓ AL CIUTADÀ DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, COM VALORA ELS SERVEIS D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ QUE OFEREIX LA GENERALITAT DE CATALUNYA, ON 0 ÉS MOLT MALAMENT I 10 MOLT BÉ?
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	11.-a. VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 012?
	11.-b. COM EL VA CONÈIXER? –espontània-(1 RESPOSTA)
	11.-c. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?
	11.-d. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L’ÚLTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER SOL·LICITAR UNA INFORMACIÓ O FER UNA GESTIÓ? (llegir possibilitats)
	PER QUIN MOTIU (GESTIÓ O CONSULTA) S’HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA? –espontània- (anoteu literalment la resposta)
	11.-f. EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL SERVEI 012 (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)
	11.-g. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL 012 EN RELACIÓ ALS SEGÜENTS ASPECTES DEL SERVEI:
	11.-h. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIÓ?
	EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA? –anotar literalment la resposta-
	11.-j. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? –espontània-(anoteu literalment la resposta)

	12.- VOSTÈ SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D’UNA PÀGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIÓ I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PÀGINA WEB ?
	12.-a. VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA PÀGINA WEB GENCAT.CAT?
	12.-b. COM LA VA CONÈIXER? –espontània-(1 RESPOSTA)
	12.-c. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PÀGINA GENCAT.CAT?
	12.-d. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L’ÚLTIMA VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR UNA INFORMACIÓ O FER UNA GESTIÓ? (llegir possibilitats)
	PER QUIN MOTIU (GESTIÓ O CONSULTA) VA ENTRAR A LA PÀGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA? –espontània- (anoteu literalment la resposta)?
	12.-f. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL SERVEI OFERT PER LA PÀGINA WEB GENCAT.CAT (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)? 
	12.-g. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB LA PÀGINA GENCAT.CAT EN RELACIÓ ALS SEGÜENTS ASPECTES DEL SERVEI:
	12.-h. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIÓ?
	QUIN ÉS EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR? –anotar literalment la resposta-
	EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PÀGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? –espontània-(anoteu literalment la resposta)
	12.-k. CONEIX ELS TRÀMITS TELEMÀTICS (VIA INTERNET) QUE POT FER A TRAVÉS DEL GENCAT?  
	CONSIDERA QUE HI HA ALGUNA TRAMITACIÓ QUE ES MOLT IMPORTANT, QUE S’HAURIA DE FER VIA TELEMÀTICA (PER INTERNET) PEL GENCAT?   

	VOSTÈ SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D’OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIÓ? ME’N POT DIR ALGUNA? –espontània- (anotar totes les que digui)
	13.-a. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA GENERALITAT?
	13.-b. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L’ÚLTIMA VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA GENERALITAT PER DEMANAR UNA INFORMACIÓ O FER UNA GESTIÓ? (llegir possibilitats)
	PER QUIN MOTIU S’HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA? –espontània- (anoteu literalment la resposta)?
	13.-d. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA OFICINA (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet) 
	13.-e. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB L’ATENCIÓ REBUDA A L’OFICINA EN RELACIÓ ALS SEGÜENTS ASPECTES DEL SERVEI:
	13.-f. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTIÓ?
	EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA? –anotar literalment la resposta-
	13.-h. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LES OFICINES D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ HAURIEN DE MILLORAR? –espontània-(anoteu literalment la resposta)
	13.-i. EN CAS QUE L’OFICINA DISPOSÉS D’UN ORDINADOR D’AUTOSERVEI PER BUSCAR INFORMACIÓ O FER TRÀMITS PER INTERNET, EL FARIA SERVIR ?

	14.- VOSTÈ SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D’INFORMACIÓ GENERAL SOBRE ELS SERVEIS I ACTUACIONS D’AQUESTA ADMINISTRACIÓ? EM PODRIA DIR EL SEU NOM?
	14.-a. VOSTÈ CONEIX O HA SENTIT A PARLAR DE LA REVISTA INFOCATALUNYA?
	14.-b. COM LA VA CONÈIXER? –espontània-(1 RESPOSTA)
	14.-c. L’HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?
	14.-d. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L’HA VISTA / LLEGIDA O FULLEJAT DURANT L’ÚLTIM ANY?
	QUINA ÉS LA SECCIÓ O LA INFORMACIÓ DE LA REVISTA INFOCATALUNYA QUE MÉS LI AGRADA? –espontània-
	14.-f. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB LA INFORMACIÓ REBUDA A TRAVÉS DE LA REVISTA  INFOCATALUNYA (on 0 significa gens satisfet i 10 molt satisfet)? 
	14.-g. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI’M EL GRAU DE SATISFACCIÓ AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA EN RELACIÓ ALS SEGÜENTS ASPECTES:
	14.-h. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA DE MILLORAR? –espontània-(anoteu literalment la resposta)

	15.- SEXE
	EDAT (anoteu edat exacta i codifiqueu)
	17.- LLOC DE NAIXEMENT
	18.- NACIONALITAT DE L’ENTREVISTAT
	19.- LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES
	20.- EM PODRIA DIR QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA? I A LA FEINA? I AMB ELS AMICS?
	21.- I RESPECTE AL CATALÀ, VOSTÈ: (llegiu possibilitats)
	22.- PROFESSIÓ I ACTIVITAT DE L'ENTREVISTAT 
	22A- QUANTES PERSONES TÉ AL SEU CARREC EN EL TREBALL?
	23.- NIVELL D'ESTUDIS ACABATS DE L'ENTREVISTAT
	24.- ÉS VOSTÈ LA PERSONA QUE MÉS INGRESSOS ECONÒMICS APORTA A LA SEVA LLAR?
	25.- PROFESSIÓ I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MÉS INGRESSOS A LA LLAR O DE L’ALTRA PERSONA QUE SOSTENTA L’ECONOMIA FAMILIAR.
	26.- NIVELL D’ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MÉS INGRESSOS A LA LLAR
	27.- COMPTANT-LO A VOSTÈ, QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L’HABITATGE?
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	30. DIMENSIÓ DEL MUNICIPI
	32. DISTRICTE (per Barcelona)

