
1 COM VALORA LA TEMPERATURA DELS APATS?
2 COM VALORA LA VARIETAT   DELS APATS?
3 EL REPARTIMET ES PUNTUAL?
4 COM VALORA GLOBALMENT AQUEST SERVEI ?

Temperatura 
àpats Varietat àpats Puntualitat Valoració 

Global servei
Puntuació mitjana 7,71 6,51 7,71 7,63

de 7 a 10 76,32% 50,65% 74,03% 74,36%
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% Clients que puntuen de 7 a 10

de 7 a 10 76,32% 50,65% 74,03% 74,36%
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SERVEI D'ÀPATS A DOMICILI
Puntuació Mitjana entre 0 a 10

Promig 7,71 6,51 7,71 7,63

Temperatura 
àpats

Varietat àpats Puntualitat Servei 

Temperatura 
àpats Varietat àpats Puntualitat Servei 

Enquestes 76 77 77 78
Promig 7,71 6,51 7,71 7,63

0 0 0 1 0
1 1 1 1 1
2 2 2 1 0
3 0 4 0 1
4 2 7 1 7
5 7 11 10 6
6 6 13 6 5
7 14 10 12 12
8 15 15 9 14
9 6 7 15 13

10 23 7 21 19
Temperatura 

àpats Varietat àpats Puntualitat Valoració 
Global Servei

de 7 a 10 76,32% 50,65% 74,03% 74,36%
De 8 a 10 57,89% 37,66% 58,44% 58,97%

menys de 5 6,58% 18,18% 5,19% 11,54%
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