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1. Descripci6 de la poblacié enquestada

Taula 1. Nombre total d’enquestes de la Regid Sanitaria de I’Alt Pirineu - Aran

Alt Pirineu i Aran 658 2,21%
Catalunya 29.720 100%

Per a tots els grafics la llegenda és la seguent:
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Figura 1. Distribucié segons sexe
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Figura 2. Distribuci6é segons grup d’edat
(n=658)
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Figura 3. Composici6 de la mostra segons nivell d’estudis en % sobre el total de
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Figura 4. Composici6 de la mostra en relacié a la salut percebuda en % sobre el total de
respostes de la mostra
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2. Analisi dels items
Per als seguents grafics la llegenda és la segient:

Regi6 Sanitaria 2006 B Regio6 Sanitaria 2009 B Catalunya

Figura 5. Grau de satisfaccié global
(n=652)
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Figura 6. Tornaria a utilitzar aquest servei
(n=652)
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Taula 2. Satisfaccio dels usuaris del servei d’atencio primaria a I'Alt Pirineu - Aran

B Regi6 Sanitaria @ Catalunya

Enunciat Categories Resultat Distribucio6 de les respostes ®

Perfecte 13,2 100
P1 Temps quan truca per teléfon? Molt bé 15,9 .

Bé 54,2 0 J.__—__.__A_%
N=553 Regular 13,6 Perfecte Moltbé  Bé  Regular Malament
NS/NC=105 Malament 3,1

Perfecta 12,1 100
P2 Facilitat pel dia de visita? Molt bé 17,5 50

Bé 50,5 o | mm  mtm . e e
N=652 ReQU|ar 15,6 Perfecta  Molt bé Bé Regular Malament
NS/NC=6 Malament 4,3

Perfecta 6,3 <0
P3 Puntualitat per entrar a consulta? Molt bé 11,9

Bé 43,6 oL mem W I - -
N=654 Regular 28,9 Perfecta  Moltbé  B6  Regular Malament
NS/NC=4 Malament 9,3

Gens 18,7 100
P4 El soroll habitual? Poc 25,7 5o

Normal 47,7 o mm WM i e
N=654 Forca 5,8 Gens Poc  Normal  Forca Molt
NS/NC=4 Molt 2,1

Perfecta 16,4 100
P5 Neteja del CAP? Molt bé 24,5 50

Bé 53,8 o | sm o . .
N=654 Regular 52 Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
NS/NC=4 Malament 0,2
P6 Els tramits son facils? Sernpr? 54,2 100

Gairebé sempre 14,9 50 t.

Sovint 13,5 0
N=592 Poques vegades 12,7 B e e
NS/NC=66 Mai 4,7

Perfecte 22,2 50
P7 Temps que li dedica el metge? Molt bé 24,0

Bé 41,1 . . . l . ,
N=657 Regular 9.9 Perfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
NS/NC=1 Malament 2,7

Sempre 70,8 100
P8 El metge déna informaci6? Gairebé sempre 10,8 <0 .

Sovint 9,8 0
N=651 Poques vegades 6,8 Sempre Gairebé  Sovint  Poques  Mai
NS/NC=7 Mai 1,8 - e

Perfectament 28,5 50
P9 S'entenen les explicacions? Molt bé 23,8

Bé 41,3 0
N=656 Regular 5,5 Perfectament Molt bé Bé Regular  Malament
NS/NC=2 Malament 0,9
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P10 Té tota la informacié que

Si, sempre

necessita? 72,5 100
N=655 Si, de vegades 14.4 0 J—._—-h———‘-—
Si, sempre Si, de vegades No

N=3 A 13,1

Sempre 65,9 100
P11 Informaci6 d'altres metges? Gairebé sempre 10,9 50 JL!

Sovint 9,3 0 [ S R SR .
N=540 Poques vegades 9,4 Sempre  Gairebé  Sovint Poq\;es Mai
NP Mai 44 sempre vegades

Perfecte 23,7 50
P12 El metge I'escolta i es fa carrec? | Molt bé 23,7

Bé 45,6 o . . I [ VA
N=654 Regular 6,3 Perfecte  Molt bé Bé Regular Malament
NS/NC=4 Malament 0,8

Perfecta 22,9
P13 Pot donar la seva opini6? Molt bé 21,6 ig
N=654 Regular 8,7 o Perfecta Moltbé Bé Regular M alament
NS/NC=4 Malament 1,2

Sempre 63,2 100
P14 Esta en bones mans? Gairebé sempre 15,0 50 t.

Sovint 12,4 0
N=653 Pogues vegades 7,2 EEE e e
NS/NC=5 Mai 2,1

Sempre 62,0 100
P15 El metge I'ajuda amb el dolor? Gairebé sempre 17,5 50 t.

Sovint 13,2 0
N=531 Poques vegades 6,0 T e T e ™
NS/NC=7 Mai 1,3

Perfecta 18,1 50
P16 Atencié d'un problema urgent? Molt bé 19,9

Bé 39,2 , | H M . N .
N=487 RegU|af 19,3 perfecta  Molt bé Bé Regular  Malament
NS/NC=8 Malament 3,5

Perfecte 15,1 100
P17 L’horari del CAP per urgencies? Molt bé 13,1

Bé 53,7 o | mtm  utm . nba .
N=536 Regular 14,6 Perfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
NS/NC=122 Malament 3,5

Perfecte 25,2 50
P18 Tracte personal infermera? Molt bé 29,4

Bé 39,7 . . . ' e
N=622 Regular 4.8 Perfecte  Molt bé Bé Regular  Malament
NS/NC=36 Malament 0,8

Perfecte 28,3 0
P19 Tracte personal metge? Molt bé 31,8 20

B 3| ﬂ:l:l:
N=658 Regular 3,5 Perfecte  Molthé  Bé Regular  Malament
NS/NC=0 Malament 1,2
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Sempre 58,1
P20 Tracte personal administratius? | Gairebé sempre 17,5 100
Sovint 14,8 >0
0
N=623 POqUGS Vegades 7,7 Sempre  Gairebé  Sovint  Poques Mai
NS/NC:35 Mai 1.9 sempre vegades
. - Mai 80,8
P21 No donen informacid Poques veaades 100
contradictoria? ques veg 131 <0
Sovint 3,1 0
N=639 Gairebé sempre 1,3 Mai Poques  Sovint  Gairebé  Sempre
NS/NC=19 Sempre 17 vegades sempre
] Perfecta 18,6
P22 Puntualitat per entrar a c. Molt bé 60
infermeria? f) € 18,6 40
Be 46,4 20 -
N=338 Regular 13,9 0-
NS/NC=11 Malament 24 Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
. Perfecta 18,9
P23 Freqliéncia per anar a c. Molt bé 80
infermeria? 13,4 60
Bé 60,9 40
20
N=307 Regular 6,8 0
NS/NC:42 Malament 0.0 Perfecta Molthé Bé Regular Malament
) ) Perfecta 24,1
P24 La infermera I'escolta i es fa Molt bé 60
carrec? - 27,4 40
Be 41,9 20
N=332 Regular 6,6 0
NS/NC_17 Malament 00 Perfecta Moltbé Bé Regular Malament
P101 Grau de satisfaccio global 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0
7,79
I
N = 658 |
DS =1,60
100
P102 Continuaria venint? Si 86,5 o H
: 0 . . . Y —
N=652 No n'estic segur 8,6 s No n'estic segur No
NS/NC=6 No 4,9
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Taula 3. Valors de I'indicador positiu

Pregunta Catza(ljlggya Regi6 2009 Regi6 2006
P1 Temps quan truca per teléfon? 63,2 83,4 81,6
P2 Facilitat pel dia de visita? 66,6 80,1 79,3
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 53,2 61,8 67,6
P4 El soroll habitual? 87,3 92,0 93,1
P5 Neteja del CAP? 95,8 94,6 97,3
P6 Els tramits son facils? 79,0 82,6 88,3
P7 Temps que li dedica el metge? 88,1 87,4 91,7
P8 El metge dona informacio? 91,1 91,4 94,5
P9 S'entenen les explicacions? 93,8 93,6 95,3
P10 Té tota la informacié que necessita? 70,1 72,5 67,0
P11 Informacio d'altres metges? 83,9 86,1 91,7
P12 El metge l'escolta i es fa carrec? 90,3 93,0 94,9
P13 Pot donar la seva opini6? 89,5 90,1 93,8
P14 Esta en bones mans? 91,6 90,7 95,3
P15 El metge I'ajuda amb el dolor? 90,3 92,7 95,2
P16 Atenci6 d'un problema urgent? 73,6 77,2 87,9
P17 L'horari del CAP per urgéncies? 70,6 81,9 86,7
P18 Tracte personal infermera? 93,2 94,4 97,0
P19 Tracte personal metge? 94,6 95,3 95,7
P20 Tracte personal administratius? 87,5 90,4 93,8
P21 No donen informacié contradictoria? 93,9 93,9 75,1
P22 Puntualitat per entrar a c. infermeria? 80,7 83,7 90,2
P23 Freqiiéncia per anar a c. infermeria? 91,3 93,2 96,9
P24 La infermera 'escolta i es fa carrec? 93,5 93,4 97,4

* En color verd les diferéncies significatives positives en comparacié6 amb Catalunya I'any 2009. En vermell, les
diferéncies significatives negatives.

Figura 7. Representaci6 grafica radial de I'indicador positiu

(P1) Temps quan truca per teléfon
(P102) Continuaria venint (P2) Facilitat pel dia de visita
(P24) Laiinfermera l'escoltai es fa carrec (P3) Puntualitat per entrar a consulta

(P16) Atenci6 d'un problema urgent - P11) Informaci6 d'altres metges

(P15) El metge I'Esgtida amb el dolor

I 2) El metge I'escoltai es fa carrec
4) Esta en bones mans onal

r la seva opinié
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Resultats d’indicadors positius per ABS de la Regid Sanitaria Alt Pirineu i Aran en percentatge (%)

Pregunta -
Catalunya
Pregunta
P1 Temps quan truca per telefon? 63,2% 81,3% 79,4% 90,1% | 91,2% |84,3% | 78,4% |67,2% | 94,1%
P2 Facilitat pel dia de visita? 66,6% 72,1% | 73,8% | 80,5% | 83,5% |[82,9% |82,9% | 76,5% | 88,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 53,2% 53,5% |64,6% |63,4% | 69,6% |65,1% |48,8% |50,6% | 79,0%
P4 El soroll habitual? 87,3% | 92,9% |87,7% |91,5% | 92,6% |92,8% |91,5% | 93,8% | 93,8%
P5 Neteja del CAP? 95,8% | 97,7% |91,5% |95,1% | 96,3% |89,0% | 95,0% | 93,8% | 98,8%
P6 Els tramits son facils? 79,0% | 81,5% |73,7% |[84,2% | 85,7% |83,3% | 84,9% | 82,4% | 85,5%
P7 Temps que li dedica el metge? 88,1% 79,1% |79,3% | 84,1% | 88,8% |90,4% |91,5% |91,4% | 95,1%
P8 El metge dona informacio? 91,1% | 91,8% |86,3% |91,4% | 92,4% |95,1% |92,7% |91,4% | 90,1%
P9 S'entenen les explicacions? 93,8% | 93,0% |89,0% |92,7% | 96,3% |94,0% |91,5% | 97,5% | 95,0%
P10 Té tota la informacié que necessita 70,1% | 62,8% |64,6% |74,4% | 61,7% |75,3% | 85,4% | 71,3% | 85,2%
P11 Informaci6 d'altres metges? 83,9% | 81,6% |87,9% |84,7% | 78,6% |89,2% |90,6% | 85,9% | 92,1%
P12 El metge l'escolta i es fa carrec? 90,3% 91,8% |86,6% | 92,7% | 95,1% |93,8% | 95,1% | 93,8% | 95,1%
P13 Pot donar la seva opini6? 89,5% | 89,5% |84,0% |89,0% | 93,8% |92,8% |89,0% |91,1% |91,4%
P14 Esta en bones mans? 91,6% | 85,9% |84,1% |95,1% | 85,0% |93,8% |91,5% |92,6% | 97,5%
P15 El metge I'ajuda amb el dolor? 90,3% | 90,0% |88,2% |95,6% | 92,3% |93,2% |89,9% | 95,7% | 96,8%
P16 Atenci6 d'un problema urgent? 73,6% | 79,4% |71,0% |74,5% | 81,7% |80,3% | 76,4% | 74,6% | 79,7%
P17 L’horari del CAP per urgéncies? 70,6% | 84,0% |73,9% |77,8% | 81,9% |83,3% |82,0% | 87,3% | 84,6%
P18 Tracte personal infermera? 93,2% 94,9% | 84,9% | 93,8% | 94,7% |98,8% | 97,5% | 93,6% | 96,0%
P19 Tracte personal metge? 94,6% | 96,5% |91,5% |92,7% | 92,6% |97,6% | 95,1% | 97,5% | 98,8%
P20 Tracte personal administratius? 87,5% 88,6% [91,1% |84,8% | 92,2% |87,2% | 93,8% | 90,9% | 94,6%
P21 No donen informacié contradictoria? 93,9% | 90,5% |94,9% |97,4% | 91,3% |93,7% |93,8% | 94,9% | 95,1%
P22 Puntualitat per entrar a c. infermeria? | 80,7% | 82,2% |73,5% |86,0% | 93,9% |78,4% | 81,3% | 81,8% | 95,0%
P23 Fregiiéncia per anar a c. infermeria? 91,3% | 92,9% |83,3% |90,2% | 100,0% | 93,2% | 95,6% | 97,6% | 91,2%
P24 La infermera 'escolta i es fa carrec? 93,5% | 100,0% | 88,2% | 85,7% | 90,6% |96,0% | 97,9% | 88,9% | 97,4%
P101 Grau de satisfaccio global 7,6 7,5 7,5 7,8 7,7 8,0 7,9 7,7 8,4
102 Continuaria venint? 87,5% | 83,5% |85,4% |86,6% | 82,7% |87,8% |86,3% |83,5% | 96,3%
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