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Regi6 de Barcelona

1. Descripci6 de la poblacié enquestada

Taula 1. Nombre total d’enquestes de la Regié Sanitaria de Barcelona

,Nombre % Catalunya
d’enquestes
Barcelona 3.683 65,93%
Catalunya 5.886 100%
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2. Llistat d'UP per aquesta Regi6 Sanitaria

BARCELONA: BARCELONA - NORD [ n
15 CSMA Sabadell 1 81
16 CSMA Matar6 80
2 SALUT MENTAL BADIA 87
26 CSMA Terrassa 1 (IMSAV) 81
27 CSMA Terrassa 2 (Mitua) 83
28 CSMA Rubi 80
37 CSMA Badalona 2-Oest 83
4 USM LA MINA 88
44 CSMA El Masnou 81
46 CSMA Cerdanyola 80
47 CSMA Granollers 80
5 CSMA Badalona I-Est 84
52 CSMA Mollet 80
6 CSMA Santa Coloma (Marti i Julia) 92
66 CSMA Sabadell 2 81
14 CSMA Calella 81
67 CSMA Torreblanca 84
BARCELONA: BARCELONA - SUD \ n
1 USM FERRAN | CLUA 83
31 CSMA Martorell 80
32 CSMA Sant Feliu de Llobregat 80
33 CSMA Sant Boi 80
34 CSMA Cornella 81
35 CSMA L'Hospitalet 88
45 CSMA Gava 80
49 CSMA Esplugues 80
50 CSMA Garraf 80
51 CSMA Alt Penedés 80
68 CSMA Castelldefels 81
7 CSMA El Prat 84
BARCELONA: CONSORCI TERRITORIAL DE BARCELONA \ n
10 CSMA Nou Barris Nord 80
11 CSMA Guinard6 81
12 CSMA Dreta Eixample 80
17 CSMA Poble Sec (Montjuic) 82
19 CSMA Sant Andreu 80
21 CSMA Gracia 80
23 CSMA Esquerra Eixample 80
25 CSMA Sant Marti Sud 84
29 CSMA Ciutat Vella 20
3 USM SANT MARTI NORD 81
48 CAP Il MARAGALL ESP. ICS 80
53 CSMA Sarria /Sant Gervasi 80
54 CSMA Nou Barris Sud-Fabra i Puig 80
55 CSMA Horta 81
56 CSMA Sants 80
9 CSMA Les Corts 81
Total 3683
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Per a tots els grafics la llegenda és la seguent:

Catalunya B Regi6 Sanitaria 2009
Figura 1. Distribuci6é segons sexe
(n=3.683)
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Figura 2. Distribucié segons grup d’edat
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Figura 3. Composicio de la mostra segons nivell d’estudis en % sobre el total de
respostes de la mostra
(n=3.683)
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Figura 4. Composicié de la mostra en relacié a la salut percebuda en % sobre el total de
respostes de la mostra
(n=3.683)
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2. Analisi dels items

Per als seguents grafics la llegenda és la segient:

B Regid Sanitaria 2009 ¥ Regio6 Sanitaria 2006 * Catalunya 2009

Figura 5. Grau de satisfacci6 global

(n=3.683)
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Figura 6. Tornaria a utilitzar aquest servei
(n=3.683)
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Taula 2. Satisfacci6 dels usuaris del servei d’atenci6 psiquiatrica i de salut mental
ambulatoria d’adults a Barcelona

B Regio Sanitaria € Catalunya

Num Enunciat Categories CAT 2009 RS BCN Representacio grafica
Perfecte 10,50% 9,77%
Qué li sembla el temps que triguen a agafar la Molt be 12,80% 12,80%
1 trucada Bé 50,10% 49,74%
Regular 18,80% 19,51%
é 3 I I
N=2742 | NSING=941 Nalamrent 7,80% 8’17% Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
Perfecta 11,60% 12,00%
Terjir.n en compte I'hora er visita que li han donat, Molt bona 15,30% 15,50%
que li sembla la puntualitat per entrar a la consulta
2 gel psquiatre Bona 47,60% 47,20%
Regular 19,70% 19,60%
N=3658 / NSINC=25 Nalament 5.80% 570% Perfecta Moltbona  Bona Regular  Malament
Gens 37,90% 38,35%
Valori el soroll que hi ha habitualmenta la sala Poc 24,90% 25,74%
3 despera Normal (no gaire) ~ 30,90% 29,95%
Forca 4,20% 4.27%
N=3656/ NS/NC=27 Mot 2,00% 1,70% Gens Poc  Normal (no gaire) Forga Molt
Perfecta 18,60% 18,33%
Quina impressi6 té de la neteja del centre de salut Molt bona 23,80% 23,65%
4 mental Bona 52,60% 53,17%
Regular 4,20% 4,09%
N=3645 / NS/NC=38 Malament 0,80% 077% Perfecta  Moltbona Bona Regular Malament
Perfecte 18,50% 18,05%
Que opina del temps que li dedica el seu psiquiatre Molt bé 22,20% 21,78%
5 quanelvisita Bé 40,50% 40,38%
Regular 13,90% 14,79%
N=3678/ NS/NC=5 Malament 5,00% 5,00% Perfecte  Moltbeé Bé Regular  Malament
Perfectes 15,40% 15,46%
Com valora les explicacions que li dona el Molt bones 23,20% 22,73%
6  psiquiatre Bones 43,80% 43,11%
Regular 13,70% 14,39%
N=3551/ NSINC=132 Nalamrent 2.00% 231% Perfectes Moltbones  Bones  Regular  Malament
Perfectament 24,10% 23,18%
Com s'entenen les explicacions que li déna el Molt bé 19,80% 20,09%
7  psiquiatre sobre el seu cas Bé 43,30% 43,16%
Regular 9,70% 10,17%
N=3529/ NS/NC=154 Malament 3,20% 3,40% Perfectament  Molt bé Bé Regular  Malament
. . X Si, tinc totalainfori  58,59% 57,98%
Té tota la informacié que necessita - ; e
8 No, de vegades 19,10% 20,07%
N=3627/ NS/NC=56 No, sempre 20,99% 21.95% Si, tinc tota la informacié  No, de vegades No, sempre
Sempre 66,70% 65,20%
El psiquiatre |i explica per qué serveixla medicaci¢ Gairabé sempre 8,20% 8,60%
9  queestaprenent Sovint 550% 5,70%
Poques vegades 9,80% 10,00%
N=2970 / NS/NC=713 Mai / Gairabé mai 9,80% 10,60% Sempre Gairabé sempre Sovint Poques vegalisi / Gairabé mai
Sempre 57,50% 55,84%
Creu que la medicacié que esta prenent és la que a Gairabé sempre 22,30% 22,93%
10 Vostelivabé Sovint 10,60% 11,08% .
Poques vegades 7,20% 7,70%
N=2896/ NS/NC=787 Mai / Gairabé mai 2,30% 2.45% Sempre Gairabé sempre Sovint Poques vegalis / Gairabé mai
Sempre 35,38% 33,34%
El psiquiatre li explica els possbiles efectes Gairebé sempre 7,06% 7,48%
11 secundaris de la medicacié Sovint 6,31% 6,97%
Poques vegades 14,40% 14,76%
N=2954/ NS/NC=729 Mai / Gairabé mai 36.84% 37.44% Sempre Gairebé sempre Sovint Poques vegabitsi / Gairabé mai
Perfecta 12,20% 11,74%
Que opina de la freqiiéncia de les consultes amb el Molt bona 12,60% 11,82%
12  psiquiatre Bona 44,40% 43,70%
Regular 19,60% 21,10%
N=3611/ NS/NC=72 Malament 11.20% 11.63% perfecta  Molt bona Bona Regular Malament
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Num Enunciat Categories CAT 2009 RS BCN Representacié grafica
Perfecta 20,80% 20,82%
Quina disposicié té el psiquiatre per escoltar-lo i fer- Molt bona 23,00% 2317%
se carrec del que a vosté li preocupa de la seva
13 saut Bona 39,60% 38,77%
Regular 12,10% 12,60%
N=3660/ NS/NC=23 Malament 450% 4.64% Perfecta  Moltbona Bona Regular Malament
Perfecta 20,40% 20,14%
Queé li sembla la predisposicié del psiquiatre Molt bona 21,20% 21,68%
14 perqué voste pugui donar la seva opinié Bona 44,20% 43,50%
Regular 10,50% 10,83%
N—3639/ NS/NC=44 Malament 3.80% 3.85% Perfecta Molt bona Bona Regular Malament
Perfecte 28,30% 27,64%
Com valora el tracte personal que té amb vosté el ~ Molt bé 29,40% 29,22%
15  psiquiatre? Bé 34,60% 35,15%
Regular 5,70% 5,88%
N=3676/ NSING=T Nalament 200% 212% Perfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
Perfecte 34,30% 34,50%
Com valora el respecte al secret professional que ~ Molt bé 22,10% 22,30%
16 tenen el professionals Bé 37,90% 37,20%
Regular 4,10% 4,30%
o310/ NSINC=582 Fy— Lo0% 170% Perfecte Mot bé Bé Regular  Malament
Mai/gairebé mai 80,91% 80,88%
Els diferents professionals no li donaven Poques vegades 12,84% 12,87%
17 informaci6 contradictoria Sovint 2,96% 2,96%
Gairebé sempre 1,49% 1,55%
N=3552/ NS/NC=131 Sempre 177% 175% Mai/gairebé meiques vegades Sovint Gairebé sempre Sempre
Perfecta 16,80% 15,82%
De quina manera |'atencié que rep al centre liha ~ Moltbé 23,20% 23,12%
18  senitper ferfrontal seu problema de salutmental g 40,00% 39,40%
Regular 14,30% 15,93%
N=3642/ NS/NC=41 Malament 570% 574% perfecta Molt bé Bé Regular Malament
Sempre 59,90% 59,50%
. Gairabé sempre 16,20% 15,90%
Té la sensaci6 d'estar en bones mans
19 Sovint 9,10% 9,29%
Poques vegades 9,60% 10,26%
N=3617/ NS/INC=66 Mai / Gairabé mai 5,10% 5,06% Sempre Gairabé sempre Sovint Poques vegatitai / Gairabé mai
Perfecta 21,40% 20,02%
Valori la informacié que donen a la seva familia Molt bona 19,60% 20,02%
20 sobre el seu problema de salut mental Bona 48,70% 49,50%
Regular 8,20% 8,56%
N=1309/ NS/NC=2374 Malament 2.10% 1.91% Perfecta Molt bona Bona Regular Malament
Perfecta 18,10% 17,70%
Queé opina de la freqiiéncia de les consultes amb el Molt bona 19,90% 20,43%
21  psicoleg Bona 37,80% 36,67%
Regular 14,30% 15,56%
N=1028/ NSINC=2655 Malament 9.90% 9.63% Perfecta  Moltbona Bona Regular  Malament
Perfecta 28,80% 28,16%
o o Molt bona 28,00% 28,16%
Quina disposici6 té el psicoleg per escoltar-lo
22 Bona 31,20% 30,97%
Regular 8,50% 8,83%
N=1030 / NSINC=2653 Valament 2.60% 2.88% Perfecta Moltbona  Bona Regular  Malament
= = 60% ,88%
Perfecte 32,30% 31,49%
Com valora el tracte personal que té amb vosté el ~ Molt bé 31,70% 33,53%
23 psicoleg Bé 28,80% 27,60%
Regular 4,80% 5,05%
N=1029 / NS/NC=2654 Malament 2.40% 2,33% Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
Perfecta 14,80% 14,44%
Queé li sembla la informaci6 que té el psiquiatre del Molt bé 18,90% 19,47%
24 que voste fa al Centre de Dia Bé 51,80% 50,66%
Regular 10,70% 11,16%
N=914 / NS/NC=2769 Malament 3,80% 427% Perfecta Molt bé Bé Regular Malament
" P . . . Si 83,78% 83,27%
Si pogués triar, continuaria venint a aguest entre de
lut
102 sa No n'estic segur/a 5,18% 5,20%
N=3652/ NS/NC=31 No 11,03% 11,53% Si No n'estic segur/a No
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Taula 3. Valors de I'indicador positiu

Catalunya RS BCN
2009 2009

Pregunta Enunciat

Pa_01 Temps quan truca per telefon 73,40% 72,0% 73,10%
Pa_02 Puntualitat per entrar a consulta 74,50% 74,7% 77,60%
Pa_03 Soroll habitual 93,70% 94,1% 94,80%
Pa_04 Neteja del centre 95,00% 95,1% 96,90%
Pa_05 Temps que li dedica el metge 81,20% 80,2% 78,40%
Pa_06 Valori explicacions del psiquiatre 82,40% 81,3% 83,20%
Pa_07 S'entenen les explicacions del psiquiatre 87,20% 86,4% 89,70%
Pa_08 Té tota la informacié que necessita 58,59% 58,0% 60,20%
Pa_09 Psiquiatra explica la medicaci6 80,40% 79,5% 84,20%
Pa_10 Medicacié és la que li va bé 90,40% 89,9% 90,20%
Pa_11 Psiquiatra explica efectes secundaris 49,00% 47, 7% 53,60%
Pa_12 Fregliencia de les consultes amb psiquiatre 69,20% 67,3% 65,50%
Pa_13 Disposici6 del psiquiatre per escoltar-lo 83,40% 82,8% 86,70%
Pa_14 Pot donar la seva opini6é 85,80% 85,3% 87,20%
Pa_15 Tracte personal del psiquiatre 92,30% 92,0% 93,30%
Pa_16 Secret professional del psiquiatre 94,30% 94,0% 95,70%
Pa_17 No donen informacié contradictoria 93,75% 93,8% 82,20%
Pa_18 L'atencio ha servit per al seu problema 80,00% 78,4% 81,80%
Pa_19 Esta en bones mans 85,20% 84,7% 88,10%
Pa_20 Informaci6 a la familia sobre el seu problema 89,70% 89,3% 90,40%
Pa_21 Fregliéncia de les consultes amb el psicoleg 75,80% 74,8% 76,90%
Pa_22 Disposici6 del psicoleg per escoltar-lo 88,00% 87,1% 91,20%
Pa_23 Tracte personal amb el psicoleg 92,80% 92,3% 94,40%
Pa_24 Informaci6 del centre de dia 85,50% 84,4% 87,90%
P102 Tornaria a venir 83,78% 83,3% 83,40%

Figura 7. Representaci6 grafica radial de I'indicador positiu
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ANNEX F - TAULA COMPARATIVA PER UP (CENTRES ) / REGIO SANITARIA 2009 | CATALUNYA: (RS BARCELONA -1/3)

RS 7: Barcelona

Catalunya
2009

USM

FERRAN MENTAL

| CLUA

231

SALUT

BADIA

425

CSMA

CSMA
Santa

Badalona Coloma

I-Est

856

(Marti i

Julia)

857

CSMA 2009

CSMA
Nou
Barris
Nord

861

CSMA
Guinardé

863

CSMA
Dreta
Eixample

868

CSMA
Calella

872

CSMA
SELEGLE
1

oS que triguen a agafar i 734%  69,0% 594% 82,1% 625% 723% 791% 684% 864% 821% 698% 710% 644% 57,7% 758% 8L7%
o oo perenuaralaconsila 74506 64,6% 500% 73,8% 79.8% 726% 685% 951% 815% 763% 53,1%  863% 57,7% 753% 671%  84,1%
P3 - Sorol habitual a la sala d'espera 937%  904% 860% 98,8% 83,3% 92,9% 88,0% 939% 988% 938% 914% 988% 901% 840% 913%  96,3%
P4 - Neteja del centre 950%  97.6% 942% 975% 952% 91,7%  93,5% 93,8% 951% 937% 975% 1000% 926% 863% 1000%  96,3%
PS-Temps que i dedicael psicuiae  81,2%  795%  82,8% 827% 88,6% 762% 761% 857% 852% 788% 80,2%  81,3% 810% 753% 863% 70,7%
PG - Valori les explicacions del psiquiare ~ 82,4%  785%  81,6% 759% 884% 73,8% 77,6% 864% 859% 77,6% 87,3%  91,0% 734% 769% 857%  67,5%
P acnen es explicacions de 872%  823% 81,6% 821% 872% 835% 835% 88,8% 885% 853% 89,9% 949% 81,0% 868% 922%  76,3%
P8 - Té tota a informaci6 que necessita  58,6%  58,0%  70,1% 63,8% 66,3% 53,7% 54,3% 675% 525% 590% 600% 747% 481% 593% 57,0%  33,8%
P9 - Psiquiatre explica la medicacio 804%  788% 833% 730% 859% 77,6% 73,1% 84,6% 84,6% 831% 831% 873% 788% 859% 836%  703%
P10 - Medicaci6 ésa que i va bé 904%  941% 930% 933% 905% 851% 89,3% 853% 90,3% 885% 855% 967% 797% 935% 89,7%  81,0%
P Poiquiatre explica sfectes 49,0%  380% 53,3% 47,6% 540% 439% 48,7% 468% 462% 525% 453% 54,8% 40,9% 406% 44,1%  375%
P12 - Freqéncia de les consultes 69,2%  620% 59,0% 658% 793% 61,9% 62,6% 683% 679% 667% 600% 67,9% 688% 675% 744% 59,3%
DL Disposici6 del psiguiatre per 834% 831% 839% 8L5% 862% 79,5% 79,1% 881% 838% 759% 852% 950% 815% 838% 84,8%  744%
P14 - Pot donar la seva opinio 858% 831% 871% 823% 885% 79,0% 835% 857% 913% 772% 889% 950% 815% 861% 825%  827%
P15 - Tracte personal del psiquire 923% 880% 930% 926% 943% 90,5% 88,0% 940% 938% 888% 963% 975% 963% 914% 975%  854%
P16 - Secret professional del psiquiare  94,3%  92,9%  96,0% 94,3% 950% 91,3% 91,4% 945% 952% 90,8% 942%  984% O917% 926% 956%  93,0%
P17 - No doneninformacié convradictoia ~ 93,8%  85,7%  98,9% 89,7% 93,0% 925%  86,4% 96,1% 94,9% 962% 901% 1000% 925% 911% 962%  914%
o robiemao e servtperferfiontal 0096 69,50  765% 80,2% 78,2% 738% 750% 84,1% 827% 775% 765%  863% 728% 722% 844%  69,5%
P19 - Esta en bones mans 852% 793% 835% 861% 90,8% 815% 86,7% 913% 871% 805% 814% 925% 77,6% 790% 913%  73,7%
o oaco alasevafamilasobie o705 93,1%  930% 96,1% 912% 72,7% 925% 934% 900% 894% 93,3%  962% 958% 89,6% 1000% 77,7%
Doy dencadelesconsulesambel 75806 77,3%  703% 61,1% 898% 824% 806% 824% 750% 800% 611%  882% 833% 529% 632% 61,1%
P22 - Disposicié del psicoleg per escotar  88,0%  86,4%  91,8% 88,9% 91,8% 94,1% 90,4% 94,1% 87,5% 80,0% 833% 823% 889% 765% 894%  833%
P23 - Tracte personal del psicoleg 92,8%  864% 999% 77,8% 959% 88,3% 83,9% 94,1% 100,1% 90,0% 944%  938% 1000% 882% 94,7%  945%
P24 - Informacio del Centre de Dia 855%  850% 696% 895% 875% 73,3% 78,9% 938% 765% 722% 789% 1000% 852% 824% 90,0%  69,6%
P101 - Grau de saisfaccid global 774 719 794 738 833 740 775 790 7,64 781 744 78 747 749 805 731
P102 - Continuaria venint 838% 711% 837% 815% 908% 735% 83,7% 901% 889% 825% 80,2%  924% 813% 802% 888%  72,0%
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ANNEX F - TAULA COMPARATIVA PER UP (CENTRES ) / REGIO SANITARIA 2009 | CATALUNYA: (RS BARCELONA -2/3)

RS 7: Barcelona

Catalunya
2009

CSMA
Sant
Andreu

880

CSMA
Gracia

884

CSMA
Esquerra
Eixample

887

CSMA
Terrassa 1
(IMSAV)

896

CSMA
Terrassa
2
(Matua)

897

CSMA
Rubi

898

CSMA
Ciutat
Vella

[0]0]

CSMA
Martorell

925

CSMA
Sant Feliu
de
Llobregat

926

CSMA
Sant Boi

947

CSMA
Cornella

955

CSMA
L'Hospitalet

967

CSMA
2EGEUE
2-Oest

1020

CSMA EI
Masnou

1075

P - nmps que triguen a agafar la 734%  41,0% 66,1% 525% 69,8% 77,4% 463% 74,6% T746% 762% 924%  633% 828% 70,6% 81,8% 633%
o b perenuaralaconsila 74506 759%  800% 625% 780% 753% 79.0% 63:8% 733% 775% 875% 550% 80,0% 784% 711%  827%
P3 - Soroll habitual a la sala despera 937%  975% 1000% 88,8% 939% 93,8% 938% 938% 933% 937% 988%  962% 938% 1000% 96,3%  98,8%
P4 - Neteja del centre 950%  886% 97,5% 911% 97.6% 988% 914% 937% 96,7% 97,5% 98,8%  949% 97,5%  98,9%  927%  96,3%
PS5 - Temps que li dedica el psiquiaire 812% 763% 863% 850% 774% 815% 843% 785% 889% 725% 850% 788% 815% 784%  768%  852%
PG - Valoriles explicacions del psicuiatre ~ 82,4%  795%  91,1% 829% 84,1% 87,0% 857% 67,1% 809% 789% 904%  77.9% 833% 805% 793%  83,1%
P acnen es explicacions de 872%  818% 91,1% 882% 890% 90,8% 895% 829% 89,9% 80,3% 945% 883% 83,3% 86,4% 87,8%  90,9%
P8 - Té tota lainformacio que necessta  58,6% ~ 50,0%  66,3% 56,3% 62,7% 641% 554% 54,4% 56,8% 557% 684% 57,7% 56,3% 52,3% 53,8%  58,8%
P9 - Psiquiatre explica la medicacio 804%  682% 78,8% 77,6% 767% 812% 760% 73,8% 757% 76,7% 84,7% 788% 79,1%  814%  812%  823%
P10 - Medicacio és la que i va be 904%  923% 88,1% 945% 934% 87.0% 944% 84,1% 87,3% 91,1% 98,6%  892% 83,9%  855% 843%  951%
P Psiguiatre explica efectes 49,0%  468% 37,9% 547% 475% 486% 453% 375% 47,9% 508% 583%  485% 49,2% 521% 50,7%  46,0%
P12 - Freqéncia de les consultes 692% 532% 688% 747% 650% 704% 683% 610% 644% 595% 797% 654% 671% 616% 63,0%  759%
P13 isposici6 del psiuiatre per 834%  825% 850% 888% 869% 800% 793% 759% 820% 763% 9L1%  810% 800% 791% 827%  88,9%
P14 - Pot donar la seva opini6 858%  835% 913% 850% 890% 850% 817% 813% 841% 838% 9L1% 835% 833% 833% 829%  87,5%
P15 - Tracte personal del psiquiatre 923% 925% 96,3% 938% 97.6% 938% 867% 900% 933% 87.5% 974%  925% 90,1%  909%  904%  92,6%
P16 - Secret professional del psiquiare  94,3%  952%  100,0% 94,0% 94,3% 86,6% 972% 908% 932% 944% 97,1%  944% 905%  935%  91,4%  100,0%
P17 No donen informacié convradictoia ~ 93,8%  97,5%  93,7% 94,9% 914%  93,6% 939% 962% 933% 922% 987%  920% 94,6% 97.6%  987%  91,0%
o b0 M sertperferfiontal 0096 835%  89,9% 850% 810% 77,8% 768% 705% 79.8% 782% 863% 747% 646% 767%  750%  77,8%
P19 - Esta en bones mans 852%  814% 912% 949% 926% 87,6% 828% 740% 853% 857% 912% 868% 765% 781%  80,2%  84,9%
o oacoalasevafemilasobie o705 89,3%  79,2% 829% 83,9% 965% 96,8% 840% 848% 750% 940%  834% 96,6%  954%  93,3%  852%
Doy Jencadelesconsulesambel 75806 90,0%  77.8% 81,8% 750% 714% 735% 955% 743% 600% 765% 722% 80,0% 781%  636%  80,0%
P22 - Disposicié del psicoleg per escotar ~ 88,0%  90,3%  83,3% 834% 91,3% 821% 882% 1000% 88,6% 861% 882% 944% 895% 87,9%  72,7%  80,0%
P23 - Tracte personal del psicoleg 92,8%  96,7% 88,9% 917% 1000% 857% 912% 99,9% 94,3% 96,7% 88,2%  944% 950% 969%  77.3%  80,0%
P24 - Informacis del Centre de Dia 855%  842% 88,9% 833% 714% 81,3% 864% 850% 885% 80,0% 810% 1000% 1000% 77.8%  895%  94,1%
P101 - Grau de saisfaccio global 7,74 737 804 778 793 791 770 763 739 739 818 760 724 753 749 767

P102 - Continuaria venint 838% 800% 838% 911% 940% 861% 838% 813% 787% 863% 924%  792% 795% 818%  795%  82,3%
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ANNEX F - TAULA COMPARATIVA PER UP (CENTRES ) / REGIO SANITARIA 2009 | CATALUNYA: (RS BARCELONA -3/3)

RS 7: Barcelona

Catalunya
2009

CSMA

Cerdanyola Granollers

1119

CSMA

1808

CAP Il

MARAGALL
_ ESP.ICS _

1817

CSMA
Esplugues

1889

CSMA
Garraf

1980

CSMA
Alt

_Penedes_

2011

CSMA

SEUE

/Sant
Gervasi

3066

CSMA Nou
Barris
Sud-Fabra
i Puig

3068

CSMA
Sants

3077

CSMA

Sabadell

2

3599

CSMA

3622

CSMA

Torreblanca Castelldefels

4228

P Temps que iguen a agafar la 734%  704% 779% 662%  694%  842% 69,2% 905% 875% 67,6% 684% 815% 80,0% 538%  72,9% 86,9%
ol b porenuaralaconsita 7450 80,0%  80,0%  750%  89,7%  775% 68:8% 875% 80,0% 763% 788% 704% 67,0% 588% 927%  753%
P3 - Soroll habitual a Ia sala despera 937%  97,5%  987%  924%  833%  962% 950% 97,5% 97,5% 96,3% 1000% 914%  97,5% 83,8%  97,6%  98,8%
P4 - Neteja del centre 950% 97,5% 975%  96,2%  936%  988% 98,7% 98,8% 87,3% 96,3% 949%  938% 97,5% 833%  939%  96,3%
P5-Temps que lidedicael psiquiate  81,2%  85,0%  78,8%  90,0%  87,5%  77,2% 68,8% 750% 813% 838% 675% 827% 725% 778%  738%  802%
P6 - Valori les explicacions del psiquiae ~ 82,4%  84,6%  84,2%  89,9%  89,9%  782%  73,1% 80,8% 77,6% 813% 727% 883% 70,1% 833%  829%  813%
e mamaenen 1es explicacions del 87.2% 859% 840% 91,1% 910%  885% 829% 87,0% 853% 875% 789% 857% 827% 86,8% 87,8%  850%
P8-Té tota lainformaci6 que necessita 58,6%  51,3%  532%  57,0%  59,7%  56,3% 48,1% 705% 600% 551% 550%  654% 47,5% 608% 57,3%  64,6%
PO - Psiquiatre explica la medicacio 80,4%  80,0% 736%  838% 862%  766% 67,7% 83,3% 824% 839% 741% 803% 714% 77,6% 847%  84,5%
P10 - Medicacis és la que li va bé 90,4% 938% 889% 91,0 857%  906% 87,1% 968% 885% 969% 895% 967% 90,0% 81,3%  901%  94,0%
P Psiquiatre explica efectes 49.0%  36,9% 41,7% 507%  46,6%  51,6% 452% 37,1% 485% 57,8% 431%  600% 444% 49,3%  542%  623%
P12 - Freqiéncia de les consultes 692% 59,7%  76,6%  785%  584%  658% 658% 76,9% 78,5% 810% 654% 802% 525% 67,1%  711%  60,5%
P8 Dispasicit del peiquiaire per 834% 848% 800%  848%  925%  861% 734% 850% 813% 875% 738% 87,7% 750% 815%  86,7%  79,0%
P14 - Pot donar a seva opinio 858%  80,0% 885% 91,1%  937%  850% 81,8% 850% 888% 84,8% 772% 90,1% 81,0% 850% 880%  88,9%
P15 - Tracte personal del psiquiatre 923% 91,3% 863%  90,0% 925%  925% 87,5% 92,4% 924% 875% 888% 951% 888% 963%  940%  92,6%
P16- Secretprofessional del psiquiaie  94,3%  94,1%  90,6%  90,5%  92,6%  92,9% 955% 956% 953% 938% 91,8% 938% 955% 958%  958%  954%
P17 No donen informacié convadictoria  93,8%  96,2%  93,5%  91,1%  97,5%  94,7% 91,1% 892% 94,6% 909% 93,3% 938% 93,3% 961%  963%  93,7%
o by e sertperferfiontal 80005 81,3%  759%  848%  863%  782% 769% 80.8% 821% 825% 671% 802% 725% 772%  810%  825%
P19 - Esta en bones mans 852% 888% 836% 91,2% 873%  862% 747% 785% 857% 875% 795%  88,8% 80,8% 812%  901%  90,2%
Do e alasevafamilasobie  g9.706  86,1%  90,6%  953%  81,8%  90,0% 90,0% 963% 1000% 92,0% 80,0%  89,3% 84,0% 860%  800%  90,9%
oy encadelesconsutesamb el 75,805 7699%  81,3%  760%  483%  895% 80,0% 692% 82,6% 833% 643% 938% 565% 714%  700%  62,9%
P22 - Disposicio del psicoleg per escoltar ~ 88,0%  84,7%  87,5%  96,0%  758%  89,5% 100,0% 924% 833% 791% 857% 938% 826% 785%  86,7%  88,6%
P23 - Tracte personal del psicoleg 92,8%  884%  90,5%  920%  896%  1000% 1000% 924% 870% 912% 857% 100,0% 87,0% 928%  96,6%  100,0%
P24 - Informacio del Centre de Dia 855% 833% 810% 91,4% 857%  889% 91,7% 81,8% 80,0% 842% 66,7% 957% 79,2% 94,4%  824%  89,3%
P101 - Grau de satisfacci6 global 7,74 760 804 7,98 7,52 791 730 776 791 765 738 765 738 744 7,76 8,09
P102 - Continuaria venint 838% 875% 850% 888% 888%  785% 79,7% 775% 797% 861% 750%  87,7% 72,5% 823%  869%  914%
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