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Bon dia/Bona tarda. Estem fent una enquesta d’opinidé sobre temes d’actualitat relacionats
amb Catalunya.

Les informacions que us demanem son per a I'elaboracié d’un estudi d’opinié oficial. L’Administracio
o el personal de I'Administracié que utilitzin aquesta informacio estan obligats per llei a garantir-vos
I'anonimat i el secret estadistic, és a dir, a no divulgar de cap manera les respostes individuals i a
no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui I'elaboracié d’'un estudi d’opini6 oficial. Teniu dret a no
respondre totes les preguntes.

L'informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per garantir que
esta sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes.

Filtre: Em podria dir quantes persones de 18 anys i més viuen a la seva llar?

(1]

Filtre: Per cadascun d'aguests membres de la llar, em podria dir el sexe i I'edat que tenen,
comencant per la persona més jove:

Home Dona

Persona 1
Persona 2
Persona 3
Persona 4

(PROGRAMACIO: ESCOLLIR ALEATORIAMENT UNA PERSONA D’AQUESTES. Atenci6 amb les
guotes)

Filtre: Posi'm, si us plau, amb ....... (PERSONA SELECCIONADA)

1. S’hi posa

2. Absent: FER APLACAMENT

3. Ocupat: FER APLACAMENT

4. Negativa: PASSAR A UN ALTRE TELEFON

5. No contactable: PASSAR A UN ALTRE TELEFON

99. No contesta

Sexe: ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX,
PREGUNTAR: Estic parlant amb un home o una dona?
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Digui'm la seva edat, si us plau (PROGRAMADOR/A: SI LA PERSONA SELECCIONADA TE
MENYS DE 18 ANYS, L'ENQUESTA NO ES VALIDA)

(1]

Del18a34anysS......ccccooriiiniiienreennnnnnnnn 1
De 35849 anysS ...cccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiinneeenns 2
De 50 8 64 anyS .......ccceeieiiiiiiieeiiiieeens 3
DE 651 MES ..o 4

Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

Catald.....ccoeeeeiiiiiii 1 PASSEU A QST.CATALA-Rl
Castella ... 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1
Li ésindiferent.........cccoociviiinieiieiiininnne, 3 PASSEU A QST.CATALA-P1
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. TERRITORI | CATALUNYA

1. Creu vosté que la Generalitat ha de defensar els interessos de Catalunya al mon?
Llegir — resposta simple

1. Si
2. No
3. Només de manera puntual

98. No ho sap
99. No contesta

2. En quina mesura esta vosté d’acord amb la seguent afirmacié: La Generalitat ha
d’'impulsar la millora de I'accessibilitat (carreteres, autopistes) entre totes les poblacions de
Catalunya mitjangant la construccié de nous eixos viaris.

Llegir — resposta simple

Molt d’acord

D’acord

Ni d’acord ni desacord (no llegir)
Desacord

Molt en desacord

arwdE

98. No ho sap
99. No contesta

3. Creu vosteé que cal traspassar la xarxa de trens regionals a la Generalitat de Catalunya per
millorar el servei als ciutadans?
Llegir — resposta simple

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

4. Esta voste d’acord o en desacord en qué cal impulsar nous serveis de trens de rodalies a
les principals aglomeracions urbanes de Catalunya?
Llegir — resposta simple

1. Dracord
2. Nid'acord ni en desacord (no llegir)
3. En desacord

98. No ho sap
99. No contesta



entre
m d’Estudis
d’Opinié 5. Questionari /154

5. Considera voste positiu que la Generalitat estigui promovent nous aeroports per a crea
una xarxa aeroportuaria que doni servei al conjunt de Catalunya?
Llegir — resposta simple

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

6. Considera positiu 0 negatiu que la Generalitat faci una politica adregada a la millora de
barris que requereixen una atencié especial?
Llegir — resposta simple

1. Positiu
2. Negatiu
98. No ho sap

99. No contesta

7a. Coneix vosté la campanya La revolucio dels petits gestos ha comencgat, promoguda per la
Generalitat de Catalunya?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a pregunta 7b)
2. No

99. No contesta
7b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P7A) Com valora aguesta campanya, en una

escalade 0a 10, en laqual 0 és molt deficient i 10 excel-lent?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta

8a. Coneix voste la campanya Som-hi, promoguda per la Generalitat de Catalunya?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a pregunta 8b)
2. No

99. No contesta
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8b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P8A) Com valora aguesta campanya, en una
escalade 0a 10, en laqual 0 és molt deficient i 10 excel-lent?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta

. ECONOMIA | CONSUM

9. Li sembla necessari realitzar una reestructuracié de I'administracié publica en I'actual
context de crisi economica?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

10. Esta vosté a favor o en contra de I'aplicacié de mesures retributives per superar la crisi?
Espontania — no suggerir

1. A favor
2. En contra

98. No ho sap
99. No contesta

11. Esta satisfet/a del nivell de cobertura del senyal de telefonia mobil que té, és a dir, pot
realitzar i rebre trucades correctament?
Llegir — resposta simple

1. Molt satisfet/a

2. Bastant satisfet/a
3. Poc satisfet/a

4, Gens satisfet/a

98. No ho sap
99. No contesta
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12a. Sap que el Govern, atesa I’actual conjuntura economica, ha presentat un Pla de Xoc que
recull 25 mesures urgents per donar suport al sector agrari, pesquer i a la indastria
agroalimentaria?

Espontania — no suggerir

1.Si (passar a 12b)
2. No

99. No contesta

12b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P12A) Les accions inclouen préstecs per a
disposar de diner en efectiu i per inversions, aixi com I'avangcament de pagament de diversos
ajuts, entre d’altres. Creu que aquestes mesures ajudaran al sector a superar aquesta etapa
de dificultat?

Espontania — no suggerir

1.Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

13a. Sap que el passat mes d’abril es va celebrar al Parlament de Catalunya un debat
monografic sobre la situacié del mén agrari a Catalunya?
Espontania — no suggerir

1.Si (passar a 13b)
2. No

99. No contesta

13b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P13A) Fruit del debat, es van aprovar per
unanimitat més de 100 resolucions orientades a actuacions a mig i llarg termini. Creu que
aguestes ajudaran al sector atirar endavant?

Espontania — no suggerir

1. Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta
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14. Veu bé l'actual politica del Govern d’ajudar a les explotacions agraries catalanes a
recuperar la seva activitat mitjancant ajuts economics, en cas d’haver-se vist greument
afectades per nevades, incendis, sequeres o inundacions?

Espontania — no suggerir

1.Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

15. Veu bé que el Govern doni suport al manteniment de I'activitat de les granges que hi ha
repartides per tot el territori, malgrat que el soroll de les esquelles o les olors puguin
incomodar alguns veins o turistes?

Espontania — no suggerir

1. Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

16a. Coneix vosté les eines contra la crisi, els recursos que la Generalitat de Catalunya posa
a disposicio de les persones i de les empreses per afrontar la situacié econdomica?
Espontania — no suggerir

1.Si (passar a 16b)
2. No

99. No contesta
16b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P16A) Com valora aquestes eines contra la

crisi, en una escalade 0 a 10, en la qual 0 vol dir molt deficient i 10 excel-lent?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta
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lIl. TREBALL | OCUPACIO

17a. Hi ha alguna persona a la seva llar en situacio6 d’'atur?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 17b)
2. No (passar a 20)
98. No ho sap

99. No contesta

17b. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 1 A LA P21A) Quines persones de la seva llar estan
aturades?
Llegir — resposta multiple

Vosté

La seva parella

Un o més fills/es (passar a 17c¢)
El seu pare

La seva mare

Altres (especificar)

oukrwnE

98. No ho sap
99. No contesta

17c. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 3 A LA P17B) Quants fills/es, dels que viuen a la seva
[lar, estan en situacio6 d’atur?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta

18a. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 1 A LA P17A) Les persones aturades de la seva llar
reben algun tipus de prestacio per desocupacié o subsidi?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 22b)
2. No
98. No ho sap

99. No contesta
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18b. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 1 A LA P18A) Quines prestacions per desocupacio o
subsidis reben?
Espontania — resposta mdultiple

98. No ho sap
99. No contesta

19a. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 1 A LA P17B) Qué fa voste per trobar feina?
Espontania — resposta multiple

97. No fa res per buscar feina
98. No ho sap
99. No contesta

19b. (NOMES PER A QUI HA RESPOST 1 A LA P17B) Quantes hores diaries dedica vosté a
buscar feina?
Espontania — resposta simple

98. No ho sap
99. No contesta

IV. SEGURETAT | JUSTICIA

20. Creu voste que el servei ofert per la policia de la Generalitat de Catalunya (Mossos
d’Esquadra) és adequat o inadequat?
Llegir — resposta simple

1. Adequat
2. Inadequat

98. No ho sap
99. No contesta

21. Sap voste si el teléfon d'urgéncies 112 serveix per...
Espontania — no suggerir

21a. Demanar informaci6 sobre el transit?
21b. Demanar informaci6 sobre els tramits a la Generalitat?
21c. Demanar informacio sobre malalties en general?
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21d. Requerir una actuacié6 immediata per protegir la vida de persones o0 béns
materials en greu risc?
21e. Requerir I'actuacio en casos de sospita d’agressio per violéncia masclista?

1. Si
2. No

99. No contesta

22a. Ha fet servir voste el teléfon d’urgéncies 112?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 22b)
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

22b. (PER ALS QUE HAN RESPOST 1 A LA P22A). Com valora vosté la rapidesa amb qué va
ser ates per teléfon?
Llegir — resposta simple

Molt bé
Bé
Regular
Malament

PN

97. No em van atendre
98. No ho sap
99. No contesta

22c. (PER ALS QUE HAN RESPOST 1 A LA P22A). Com valora el tracte de I'operador/a que el
va atendre?
Llegir — resposta simple

1. Molt bé

2. Bé

3. Regular
4. Malament
98. No ho sap

99. No contesta
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22d. (PER ALS QUE HAN RESPOST 1 A LA P22A). Si la seva trucada va requerir de
I’enviament d’'un o més operatius d’emergéncies valori el servei que li van fer:
Llegir — resposta simple

Molt bé
Bé
Regular
Malament

PobpE

97. No ho va requerir
98. No ho sap
99. No contesta

23. En relacié a I’Administracié de Justicia, valori el seu grau d’acord amb les seglients
afirmacions en una escala de 0 a 10, en la qual 0 representa el maxim desacord i 10, total
acord:

Espontania — no suggerir

23a. Larenovacio i I'agrupacié de jutjats agilitza i millora els tramits de la ciutadania
23b. Els Registres Civils de Catalunya han millorat els seus serveis de consulta i
tramitacié de sol-licituds de les persones interessades

23c. L’Administracié de Justicia ha millorat els seus procediments de proteccié a
I'atenci6 ala victima

98. No ho sap
99. No contesta

24. En relacié a la politica penitenciaria, valori el seu grau d'acord o desacord amb les
seguents afirmacions en una escala de 0 a 10, en la qual O representa el maxim desacord i
10, total acord:

Espontania — no suggerir

24a. Els centres penitenciaris de reduides dimensions s6n més eficacos per a
I’objectiu de la reinsercio social gue no pas els centres grans

24b. Les condemnes a treballs socials so6n la millor manera de combinar el
compliment de les senténcies, de potenciar la reinsercié social i d'optimitzar els
recursos de I’Administracio Publica

24c. L’allargament de les penes de preso redueix la delinquéncia

98. No ho sap
99. No contesta
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25. Considera positiva o negativa la tasca d’elaboracidé del Dret Civil de Catalunya com a
expressio de les normes de convivencia propies del poble catala?
Espontania — no suggerir

1. Positiva
2. Negativa

98. No ho sap
99. No contesta

V. SOCIETAT

26. Com valora el recent canvi de la televisié analogica a la televisio digital terrestre (TDT)?
Llegir — resposta simple

1. Molt positiva

2. Bastant positiva

3. Ni positiva ni negativa (no llegir)
4. Bastant negativa

5. Molt negativa

27. Quina és la despesa mensual promig que dedica a activitats fisiques i esportives (quotes,
serveis, material) ?
Llegir — resposta simple

1. De 0 a 50€ al mes

2. De 51 a 100€al mes
3. De 101 a 150€ al mes
4. De 151 a 200€ al mes
5. Més de 200€ al mes

98. No ho sap
99. No contesta

VI. CULTURA | EDUCACIO

28a. Coneix voste el programa de Voluntariat per la llengua o de parelles lingiistiques
promogut per la Generalitat de Catalunya?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 28b)
2. No

99. No contesta
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28b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P28A) Com valora aquesta actuacig, en una
escalade 0a 10, en laqual 0 és molt deficient i 10 excel-lent?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta

VII. MEDI AMBIENT

29. Considera que convé potenciar I'Us de la bicicleta com a mitja de transport creant una
xarxa de vies ciclistes entre les principals poblacions de Catalunya?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta
30. Creu que cal prioritzar lainversi6 en transport public respecte el transport privat?
Espontania — no suggerir

1.Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

VIIl. ADMINISTRACIO | GESTIO

3la. Ha hagut de fer alguna gestié administrativa a través de les oficines o serveis del
departament d’Agricultura, Alimentacié i Accio Rural?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 31b)
2. No
98. No ho sap

99. No contesta
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31b. (FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P31A) En una escalade 0 a 10, en laqual O
significa molt deficient i 10 excel-lent, com valora el seu funcionament?
Espontania — no suggerir

98. No ho sap
99. No contesta

32. Com qualificaria I’atenci6 que ofereix I’Administracio de la Generalitat de Catalunya?
Llegir — resposta simple

Molt bona

Bona

Ni bona ni dolenta (no llegir)
Dolenta

Molt dolenta

AR o

98. No ho sap
99. No contesta

33. Ha utilitzat a través d’Internet alguns dels serveis de I'administracio electronica?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

34. El percentatge de persones que treballen al sector public en els paisos seglients son:
Dinamarca, 26%, Suecia 22%, Finlandia, 19%, i la mitjana europea és del 16%. Quin
percentatge aproximat creieu que actualment correspon a Catalunya?

Llegir — resposta simple

1. Un 10% o inferior
2. Entre 111 15%

3. Entre 16 1 20%
4. Entre 21 i 25%

5. Més del 25%

98. No ho sap
99. No contesta
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IX. SALUT

35a. Durant els darrers 3 mesos, vosté ha recollit ala farmacia algun medicament a través del
nou sistema de recepta electronica?
Espontania — no suggerir

1.Si (passar a p35b i 35c)
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

35b. FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P35A) Valora positivament o negativament el
canvi arecepta electronica?
Espontania — no suggerir

1. Positivament
2. Negativament

98. No ho sap
99. No contesta

35c. FILTRAT PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA P35A) El/la metge/essa i/o farmaceéutic/a li
han donat informacié sobre com utilitzar-la i sobre el seu tractament?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

36. Seria partidari de la prohibicio total de fumar a espais publics tancats?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No

98. No ho sap
99. No contesta

37a. Durant els darrers 3 mesos, vosté ha anat o ha consultat un servei d'urgéncies
mediques?
Espontania — no suggerir

1. Si (passar a 37b)
2. No

99. No contesta
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37b. (FILTRAT PELS QUE HAN DIT 1 A LA P37A). Digui'm, si us plau, a quin servei
d’urgéncies meédigues ha anat o consultat.
Espontania — no suggerir

1. Urgencia hospitalaria

2. CUAP (centre d’Urgencies d’AP)
3. Atenci6 continuada Ap

4. Altres

98. No ho sap
99. No contesta

38. Estaria d’acord en qué la seva infermera de referéncia del CAP atengui, doni consells i
resolgui la patologia lleu, com ara la grip, processos febrils o diarrees?
Espontania — no suggerir

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

39. Valora positivament la possibilitat d’accedir de manera segura i protegida a la seva
informacié meédica a través d’Internet?
Llegir — resposta simple

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta
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DADES DE CLASSIFICACIO

Cl. Quan es parla de politica, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Si
vosté s’hagués de situar en una escala de I’l al 10, on 1 és extrema esquerra i 10 és extrema
dreta, a quin punt se situaria vosté?

Resposta espontania — llegir categories (si cal)

98. No ho sap
99. No contesta

C2. Com voste sap, votar és un dret que tenim tots (com el de reunir-se o de manifestar-se) i
ningu esta obligat a votar si no pot o no vol fer-ho.

En concret, quina de les seglents frases descriu millor la seva situacié en les passades
eleccions de novembre de 2006 al Parlament de Catalunya?
Llegir — resposta simple

1. No vaig poder votar

2. No vaig votar

3. Vaig pensar en anar a votar pero no ho vaig fer

4. Habitualment voto perd aguesta vegada no

5. Estic segur que vaig votar (passar a pregunta C3)

98. No ho sap
99. No contesta

C3. 1 em podria dir a quin partit o coalicio va votar en les darreres eleccions autonomiques?
No llegir — resposta espontania

1. PPC Partit Popular de Catalunya

2. CiU Convergéncia i Uni6

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya

4. PSC Partit dels Socialistes de Catalunya

5. ICV — EUIA Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa
6. C’s Ciutadans. Partido de la Ciudadania

80. Altres partits

93. Nul

94. En blanc

98. No ho recorda
99. No contesta
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C4. Amb quina de les segients frases se sent més identificat/ada? Em sento.....
Resposta simple — llegir categories

1. Només espanyol/a
2. Més espanyol/a que catala/ana
3. Tan espanyol/a com catala/ana
4. Més catala/ana que espanyol/a
5. Només catald/ana

98. No ho sap
99. No contesta

C5. Em podria dir quina llengua parla habitualment a:
No llegir categories — resposta simple

a) casa?
b) la feina?
c) amb les amistats?

1. Catala

2. Castella

3. Totes dues

80. Altres situacions ( especificar)

97. No procedeix (llengua a la feina per aturats, mestresses de casa, etc)

99. No contesta

C6a. On va néixer voste?
Resposta simple — no llegir categories (codificar segons la resposta)

1. Catalunya (passa a pregunta C6b)
2. Altres comunitats autobnomes (especificar)
— | 3. Resta del moén

98. No ho sap
99. No contesta

—> Cé6b. ...i quin any va arribar a Catalunya per primera vegada (per quedar-se)?

Any d’arribada

C7a. Em podria dir el lloc de naixement del seu pare?
Resposta simple — no llegir categories (codificar segons la resposta)

1. Catalunya
2. Altres comunitats autonomes (especificar)
3. Resta del mon

98. No ho sap
99. No contesta
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C7b. Em podria dir el lloc de naixement de la seva mare?
Resposta simple — no llegir categories (codificar segons la resposta)

1. Catalunya
2. Altres comunitats autonomes (especificar)
3. Resta del mon

98. No ho sap
99. No contesta

C8. Des del punt de vistareligiés, com es considera vosté?
Resposta simple — llegir categories

1. Catolic/a practicant

2. Catolic/a no practicant

3. D’'una altra religi6é practicant (especificar)
4. D’una altra religi6é i no practicant (especificar)
5. Agnostic/a

6. No creient / Ateu/a / Laic/a

98. No ho sap

99. No contesta

C9. En quina de les seglients situacions laborals es troba voste?
Resposta simple — llegir categories

1. Treballa per compte propi (passar a pregunta C10)
2. Treballa per compte d’altri (passar a pregunta C11)
3. No treballa (passar a pregunta C12)

C10. (NOMES PELS QUE HAN RESPOST 1 A LA PREGUNTA C9 “treballa per compte propi”).
Voste és?
Resposta simple — llegir categories

1. Professional liberal
2. Empresari/aria
3. Autonom/a

98. No ho sap
99. No contesta
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C11. (NOMES PELS QUE HAN RESPOST 2 A LA PREGUNTA C9 “treballa per compte d’altri”).
Voste és?
Resposta simple — llegir categories

1. Quadre (tasques amb responsabilitat i gent al seu carrec) (passar a pregunta C13)
2. Empleat/ada (passar a pregunta C13)
3. Treballador/a / obrer/a (passar a pregunta C13)
4. Tasques de la llar (passar a pregunta C13)
98. No ho sap

99. No contesta

Ci2. (NOMES PELS QUE HAN RESPOST 3 A LA PREGUNTA C10 “no treballa”). Voste és?
Resposta simple — llegir categories

1. Jubilat/ada / pensionista

2. Aturat/ada (passar a pregunta C14)
3. Estudiant (passar a pregunta C14)
4. Tasques de la llar

98. No ho sap
99. No contesta

C13. Quin és el nivell maxim de formaci6 que ha assolit?
Resposta simple — especificar si no es recull a la precodificacié

. Sense estudis

. Estudis primaris no acabats

ESO, EGB, FP-1, Batxiller elemental

. Batxillerat, BUP, FP-2, COU, Modul Professional 2 i 3, Batxiller superior (I'antic)
. Universitari grau mig

. Universitari grau superior

OUAWNE

98. No ho sap
99. No contesta

C14. El salari que vosté guanya és de més o de menys de 1.000€ nets al mes?
No llegir — resposta espontania

1. Menys

2. lgual (no llegir)
3. Més

98. No ho sap

99. No contesta



entre
m d’Estudis
d’Opinié 5. Questionari /171

C15. En la seva opinid, quin dels seglents termes defineix millor la seva classe social?
Resposta simple — llegir opcions

1. Classe baixa

2. Classe mitjana-baixa
3. Classe mitjana

4. Classe mitjana-alta
5. Classe alta

98. No ho sap
99. No contesta

C16. Aproximadament, quins sén els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa
seva? (Tenint en compte tots els individus que aporten ingressos a la unitat familiar)
Resposta simple — llegir opcions

Inferiors a 1.000€
Entre 1.001€ i 2.000€
Entre 2.001€ i 3.000€
Entre 3.001€ i 4.000€
Entre 4.001€ i 5.000€
Més de 5.000€

ok wNE

98. No ho sap
99. No contesta





