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2 SOCIAL/ CIENTIFICA

Marc Teoric

CONEIXER LA PERCEPCIO DE LES FAMILIES | USUARIS
Objectius

Falta Rigurositat estadistica

Metodologia

PERMET: Proves inadequades S XXI:
Disposar d’un a qualitat
Resultats .. .
Tenir una mes
Discussi6 Tenir una mes Impediment de difusié cientifica

Tenir una Vvisi«

Conclusions Impediments de plans de millora

Perspectives

de futur




Les distribucions tenen una forta asimetria positiva.

Son frequents els esbiaxaments mostrals.

Existeix poca continuitat en els instruments utilitzats.

No s’ha establert la seva fiabilitat i validesa.
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1 eRmoe

Coneixer el nivell de satisfaccié d’'usuaris i familiars a

partir d’un instrument de mesura estandarditzat.

2 comemers

Construir i validar un instrument per mesurar:
- La satisfaccio dels usuaris .

- La satisfacci6 dels familiars.

Coneéixer el grau de satisfaccio:
- Dels usuaris.

- Dels familiars.

Fumucna
LESPWG#

ﬁi\EE C




Justificacio

Marc Teoric

Objectius

Resultats

Discussio

Conclusions
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1 DISSENY DELS QUESTIONARIS
CONSTRUCCIO | VALIDACIO DELS QUESTIONARIS
Recerca bibliografic Arees d'interes
Enq. USuariS |\ PO Sy T | U R
C Proves de Proves de
validesa confiabilitat
( Fna. Usuaris
Eng. Usuaris 4 factors a=0.822
Sig=.000
Eng. Familiars 4 factors
a=0.871
Sig=.000
I_II\1- I CArtiirrell 9 w1l IOV U LALU T TVIVU Uil vu Ll
e Assistencials Cons. Interna
e Fisiques del centre %=0-709 o
e Acceés als serveis
N1z y 2
o Altres SV
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2 DISSENY | PLANIFICACIO DE L’ESTUDI
RECOLLIDA | ANALISI DE DADES : CASOS
CALCUL MOSTRAL | SELECCIO DE CASOS
Instriuments a LInitats
Recollida de Analisi de Programa
dades dades
E Eng. Usuaris Face to face Descriptiu
Inferencial
: — , — SPSS. v. 15.0
Eng. Familiars Autoaplicat Descriptiu
Telefonica Inferencial
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Mostra refusada: 709

' '

D. Cognitiu: 673 Altres: 36
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS USUARIS cOLSEE

Marc Teoric 3 CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
n %
Objectius
Sexe
Home 113 36.3
Metodologia Dona 198 63.7
Edat
Menys de 45 17 5.5
De 45 a 85 30 9.6
De 65 a 80 84 27.0
Més de 80 180 57.9
Discussio T Centre
De 0 a3m 54 17.4
: De 3m a la 67 21.5
Conclusions De 1 a 4a 133 42.8
Més de 4a 57 18.3
Perspectives Nz Z"z

de futur Vaimaass  LESPLUGA
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At. Infermeres
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Relacidé

Intimitat

Menjar

Activitats

50,5

39,8
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65-80 anys
100 - Homes
80 A Financ. Public
60 - Centre de dia

40,4

40 A
20 -
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ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS FAMILIARS REO 578

Ve TR 1 CARACTERISITIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
n | %
Objectius Sexe
J Home 283 221 L6572 +44 Pineda
Dona 389 57.9 ~
=718

Metodologia Grau parentesc

Espos/a 95 13.2

Pare/mare 86 12.0

Fill/a 348 48.5

Germa/na 45 6.3

Nebot/da 59 8.2

Altres 85 11.8

T. Centre

Discussi6 >1la 231 32.3

1-4a 290 40.5

4-10a 162 22.6

<10a 33 4.6
Conclusions

T. Usuari

Residencia 490 68.2

Centre de dia 148 20.6
Perspectives Sociosanitari 80 11.2
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Activitats —_— 180 -

35 38,1
40 - 233

i 7 3,6
DR R |

33,9 365
Roba — 40 A 25,8

20_ 38
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3 GRAUDESATISFACCIOTOTAL

100
80
60
40
20
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53,2

Homes
Finang. Public
Centre de dia
4a-10a

Fills/es

Nz lz
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RESULTATS DE SATISFACCIO DE LA UEN N
Ly, wouar o Enqg. Familiars

Marc Teoric ] o
ltems positius At. Infermeres

Objectius

Poc satisfets

Poc satisfets 15.1

Figanc. Public
Cdntre de dia

Metodologia Satisfets 31.7

Molt satisfets

Resultats IAsBecte higienic

153.2

Tems negatius llkelaci(') ‘
Intimitat
Menjar Menjar
Activitats Activitats
Roba
Conclusions
Perspectives 3“““1 )X
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Obtencid de dos instruments d’analisi valids i fiables.

Coneixement de la satisfacciod dels usuaris i familiars a

partir d’un instrument estandarditzat.

2 EsedFous

Més d’una quarta part dels usuaris i més del 15% dels

familiars estan poc satisfets.

Els resultats dels Centre de Dia sOn estadisticament

irrellevants.
La satisfaccio global (1-10) dona resultats esbiaixats.

El 70% dels usuaris tenen problemes cognitius. Sy Fg:ém
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Per difusié amb altres entitats.
FEVI R acis al PIP (RRHH).
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Revista Geriatria y Gerontologia
CONGRESSOS:

V Congreso de la Sociedad Andaluza de

Farmacéuticos de Hospitales y centros sanitarios
(S.A.F.H.) 24-26 d’abril del 2008, Sevilla.

50 Congreso de la Sociedad Espaiiola de Geriatria y
Gerontologia. 4-7 Juny, Granada.
PREMIS:

VI convocatoria d’ACRA, el proper novembre del 2008.
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