Centre
d’Estudis

Centre == =
m d’Estudis d'Opinio
d’Opinioé REO num. 578

Data 12 de maig de 2010

FITXA TECNICA PER ESTUDIS QUANTITATIUS

Proposta de titol de I'estudi: ESTUDI DE SATISFACCIO DELS RESIDENTS |
FAMILIARS DE LA UNITAT’ESTRATEGICA SOCIOSANITARIA. FUNDACIO
VALLPARADIS | FUNDACIO L’ESPLUGA (2007)

Dades administratives
(a omplir preferentment pel personal administratiu)

Tema objecte d’estudi:
(Tematica de I'estudi)

La satisfaccio d’'usuaris i familiars al centres de Fundacié Vallparadis i Fundacio L'Espluga.

Motivacions / Objectius:

(Descripcié dels objectius principals de I'estudi) El present estudi t¢ com a objectiu principal conéixer el nivell de
satisfaccié d’'usuaris i familiars a partir d'un instrument de mesura estandarditzat. Per aix0 els objectius conctrets que es
perseguexien son: Conéixer el grau de satisfaccio dels usuaris de Fundaci6 Vallparadis i Fundaci6 L'Espluga i Conéixer
el grau de satisfacci6 dels familiars dels usuaris Fundacié Vallparadis i Fundacié L'Espluga.

Unitat promotora: Fundacié Vallparadis i Fundacié L'Espluga.

Entitat/empresa executora: Fundacié Vallparadis i Fundacié L'Espluga.

Enquesta: Fundacio Vallparadis i Fundaci6 L’Espluga.

Informe: Fundacio Vallparadis i
Fundaci6 L'Espluga.

o ) Concurs obert Procediment negociat
Condicions de contractacio: Concurs restringit Contracte menor
(Marcar amb una creu la casella corresponent) Conveni de col-laboracié Elaboracié propia

Subvenci6
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Partida pressupostaria:
No hi ha hagut partida pressupostaria.

Cost: Ha estat realitzat pel propi departament de projectes i desenvolupament de la Fundacié Vallparadis i
Fundaci6 L'Espluga, essent el cost 0€-

Enquesta Preu: oe
IVA: o€

Informe Preu: o€
IVA: o€

1 ) Generalitat
Al de Catalunya
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Dades tecniques
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per 'empresa executora)

Ambit geogréfic: L’ambit geografic abarca els centres on Mutua Terrassa Sociosanitaria té presencia:
Residéncia Vallparadis i Sociosanitari Vallparadis (Terrassa), Triginta Salut Mental (Terrassa), Casa Marques
(Terrassa), Residéncia L'Ametlla del Vallés (L'Ametlla del Vallés), Residéncia Baix Camp (Cambrils), Residéncia
Falguera (Sant Feliu de Llobregat), Residéncia Méra la Nova (Méra la Nova), Residéncia Parc Serentill (Badalona),
Residencia Poblenou (Barcelona), Residéncia Porta (Barcelona), Residéncia La Pineda (Terrassa), Residéncia El
Tamariu (El Prat de Llobregat), Centre de dia Ca n’Anglada (Terrassa), Centre de dia Les Arenes (Terrassa) i Centre de
dia Rubi (Rubi).

*** A Ja Residéncia La Pineda i El Tamariu només s’apliquen les enquestes dels familiars donat que son centres de
discapacitats intel-lectuals.

Univers:

**Enquesta Usuaris: Inicialment el nimero d’usuaris de tots els centres de la Fundacié Vallparadis i I'Espluga era de
1130 subjectes. Els criteris d’exclusié van excloure: 110 subjectes per discapacitat intel-lectual (62 i 48 usuaris de la
Pineda i del Tamariu respectivament), 673 per deteriorament cognitiu, ja que no arribaven a la puntuacié minima del
MEC i 36 per altres motius (7 havien patit un Accident Vascular Cerebral que impossibilitava la comunicacié a I'hora de
contestar I'enquesta, 10 no van superar la segona passacio del M.E.C, 8 no van voler col-laborar en I'estudi, 2 van ser
exclosos a consell dels professionals del centre, 3 es trobaven ingressats a I'hospital, 3 no es trobaven al centre i 3
havien estat exitus).

** Enquesta Familiars: Inicialment el nimero de familiars de tots els centres de la Fundacio Vallparadis i 'Espluga era de
998 subjectes dels quals es van enquestar 718 (72%).

Mostra:
(Especificar les caracteristiques de la mostra)

Grandaria de la mostra:

** Enquesta usuaris: finalment, la mostra d'usuaris va estar formada per 311 subjectes dels quals només 302
glestionaris van poder ser validats estadisticament. malgrat s’han utilitzat els 311 subjectes per I'obtencié de resultats
significatius.

** Enquesta familiars: La mostra obtinguda de la Fundacié Vallparadis i I'Espluga estava formada per un total de 718
familiars (389 dones — 57.9%- i 283 homes (42.1%)

Error mostral:
** Enquesta dels usuaris: Error Mostral del 95% d'usuaris és el 4,7% i Error Mostral del 97% és del 5,2%.

** Enquesta dels familiars: Error Mostral del 95% de familiars és el 1,9% i Error Mostral del 97% és del 2,1%.
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Quotes Geénere
Edat
Grandaria d’habitat
Afixacio Proporcional
A proporcional

Aleatori simple

Procediment de mostreig
E| Polietapic estratificat
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Provincia
Altres (especificar)

|:| Pendent de decidir

|:| Pendent de decidir

[ ] Altres (especificar)

[ | Pendent de decidir

Ens hem basat en un mostreig no probabilistic accidental. Accidental perque no tots els individus de la poblaci6 tenien la
mateixa probabilitat de formar part de la mostra. Pel que fa als usuaris, no es va passar I'enquesta als usuaris que tenien
un resultat del M.E.C. inferior a 20 punts i pel que fa als familiars, no se’ls va administrar el quiestionari aquells familiars
que no tenien una relacié directa amb els usuaris. | accidental o per quotes perquée s’han agafat els individus més

representatius o adequats de la poblacié per la finalitat de la investigacio.
Metodologia: tecnica de recollida de la informacio

Quantitativa
Telefonic paper

Telefonic CATI (ordinador)
Internet

Enquestes als usuaris: S’ha fet presencialment amb paper.

Enquestes als familiars: S’ha fet telefonicament i/o presencialment amb paper.

Presencial al carrer
Presencial domiciliaria
Postal

Altres (especificar):

[ | Pendent de decidir
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Calendari del projecte

Disseny de la mostra i del questionari: Setembre 2007
Treball de camp: Octubre 2007- Desembre 2007
Lliurament de resultats: Gener del 2008

Calendari de difusié: Gener del 2008-Maig del 2008.

Text del questionari

Brifing (descripcié d'objectius)
Esborrany
Definitiu
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