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FITXA TECNICA PER ESTUDIS QUANTITATIUS

a) Propostadetitol de I'estudi:
ENQUESTES DE SATISFACCIO DEL CLIENT EXTERN DE LES RESIDENCIES
DE GENT GRAN DEL CONSORCI SANITARI INTEGRAL (CSlI)

Dades administratives
(a omplir preferentment pel personal administratiu)

b) Tema objecte d’estudi:
Satisfaccio dels usuaris de centro de dia de les residencies del gent gran del CSI

(Francisco Padilla i Collblanc Companys socials)

¢) Motivacions / Objectius:

OBJECTIUS:

e Estimar el grau de satisfaccié dels residents de les residencies del CSl en
les diferents arees assistencials i en les seves diferents dimensions.

e Incorporar 'opinié del client extern en la planificacio estratégica mitjancant
enquestes d’opini6 de les arees esmentades.

¢ |dentificar accions de millores derivades de I'opinié del client extern.

MOTIVACIONS:

L'atencio de qualitat no només exigeix la competencia dels professionals i les
organitzacions, la qualitat teécnica dels procediments emprats o I'adequacio i
efectivitat diagnostica i terapéutica. Es necessaria també la satisfaccio del
client, que no sempre esta relacionada amb la qualitat técnica, i que es
produeix a partir de I'experiéncia viscuda en rebre el servei. Aquesta dimensio

que tradueix la satisfaccié de l'usuari és la que anomenem qualitat percebuda.

Donat que el grau de satisfaccio es troba determinat pel judici personal fruit
d’'una experiéncia individual i ve conformat per les expectatives previes sobre el
servei, considerem que la nostra font d'informacio rellevant és l'usuari del
servei, per tan la seva opinié ha de ser coneguda e incorporada a la planificacié

estratégica com una font imprescindible en la mateixa.
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d) Unitat promotora: Direccio d’Atencio al Client del CSl i les direccions de les

dues residencies

e) Entitat/empresa executora: Direccié d’Atencio al Client del CSl i les

direccions de les dues residencies

f) Condicions de contractacio: Concurs obert
Concurs restringit
Conveni de col-laboracio
Subvencio

g) Partida pressupostaria:
Derivada del pressupost ordinari de personal de la institucio.

Cost:

Enquesta Preu: 2500 euros

Informe Preu: 1500 euros
Total de 4000 euros

Dades técniques
(a omplir preferentment pel responsable del projecte o per I’empresa executora)

Ambit geografic:

Residents ingressats en la data de realitzacié del treball de camp

Univers:

Tota la poblaci6 ingressada en la data de fer el treball de camp

Procediment negociat
Contracte menor
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Es distribueix a tots als interns que reuneixin criteris de inclusio

Error mostral:

Quotes Génere E| Provincia

Edat Altres (especificar)
Grandaria d’habitat
[ | Pendent de decidir

Afixacio Proporcional [ ] Pendent de decidir
A proporcional

Procediment de Aleatori simple |:| Altres (especificar)
mostreig . -
Polietapic estratificat

|:| Pendent de decidir

Metodologia: técnica de recollida de la informacio

Autoadministrada al propi resident

Quantitativa
Telefonic paper Presencial al carrer
Telefonic CATI (ordinador) Presencial domiciliaria
Internet Postal

BIES autoadministrada

|:| Pendent de decidir
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Calendari del projecte

Disseny de la mostra i del questionari: Maig — Juny 2009
Treball de camp: novembre 2009
Lliurament de resultats desembre 2009

Calendari de difusié: gener 2010

Text del questionari »
Brifing (descripcié d'objectius)

Esborrany
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