
Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

Usuari No 
usuari

Usuaris 
Reals

Usuaris, 
una 

prova
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no 

usuari

No 
coneix Barcelona Catalunya 
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C. Garraf - 
C.Daurada - 

T.Ebre

Pirineus - 
V.Aran - 
T.Lleida

Menú Carta Menú i 
carta

 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Usuaris Plats a la Carta
 
 Usuari 808 808 0 174 152 166 316 266 113 169 173 87 107 150 551
 No usuari 193 0 193 8 7 27 151 59 28 36 50 20 43 23 127
 
 Usuaris Plats a la Carta
 
 Usuaris real 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 Usuaris, només una prova 159 152 7 0 159 0 0 47 24 37 26 25 16 25 118
 Coneix no usuari 193 166 27 0 0 193 0 62 29 36 40 26 34 40 119
 No coneix 467 316 151 0 0 0 467 162 65 88 112 40 84 74 309
 
 Zona
 
 Barcelona 325 266 59 54 47 62 162 325 0 0 0 0 63 61 201
 Catalunya Central 141 113 28 23 24 29 65 0 141 0 0 0 26 16 99
 Costa Brava/Maresme 205 169 36 44 37 36 88 0 0 205 0 0 18 45 142
 Garraf/Daurada/Ebre 223 173 50 45 26 40 112 0 0 0 223 0 29 36 158
 Pirineus/LLeida 107 87 20 16 25 26 40 0 0 0 0 107 14 15 78
 
 Serveis
 
 Menú 150 107 43 16 16 34 84 63 26 18 29 14 150 0 0
 Carta 173 150 23 34 25 40 74 61 16 45 36 15 0 173 0
 Menú i carta 678 551 127 132 118 119 309 201 99 142 158 78 0 0 678
 
 Cambrers
 
 1 a 2 451 346 105 67 82 86 216 108 70 97 114 62 75 82 294
 3 a 4 286 225 61 56 39 57 134 96 36 64 66 24 43 38 205
 5 a 10 183 170 13 40 25 34 84 79 27 33 29 15 18 29 136
 Més de 10 42 39 3 8 8 9 17 26 5 3 7 1 5 12 25
 NS/NC 39 28 11 11 5 7 16 16 3 8 7 5 9 12 18
 

Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL
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 Llengües
 
 Només català 126 98 28 19 23 22 62 24 22 30 25 25 44 18 64
 Només castellà 43 22 21 2 4 7 30 20 5 3 14 1 25 7 11
 Només català i castellà 276 208 68 40 43 54 139 91 50 34 70 31 41 39 196
 Català+altres 13 12 1 1 5 1 6 0 1 5 4 3 0 5 8
 Castellà+altres 12 7 5 2 1 3 6 7 1 1 2 1 2 0 10
 Català i castellà+altres 515 452 63 117 82 102 214 178 59 129 107 42 23 103 389
 Altres 2 1 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0
 NS/NC 14 8 6 1 1 4 8 3 3 3 1 4 14 0 0
 
 Coneixem català
 
 Sí valora 587 498 89 117 97 107 266 193 81 137 123 53 74 100 413
 No valora 414 310 104 65 62 86 201 132 60 68 100 54 76 73 265
 
 D3. Categoría restaurant
 
 Bar restaurant 470 362 108 78 70 83 239 183 58 83 99 47 101 87 282
 Restaurant 386 305 81 66 74 81 165 108 62 87 94 35 23 66 297
 Hotel 122 120 2 32 10 24 56 28 19 29 25 21 17 13 92
 Camping 9 8 1 5 1 3 0 1 0 3 3 2 1 4 4
 Càterig 13 13 0 1 4 2 6 4 2 3 2 2 7 3 3
 NS/NC 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

 Llengua telefonista
 
 Català 773 627 146 157 134 146 336 205 122 177 179 90 105 142 526
 Castellà 177 139 38 19 17 39 102 97 13 19 35 13 33 25 119
 Ambivalent (no es distingeix) 51 42 9 6 8 8 29 23 6 9 9 4 12 6 33
 
 Llengua intermediari
 
 Català 176 160 16 19 15 22 120 65 17 36 36 22 31 28 117
 Castellà 24 18 6 2 2 2 18 12 0 1 9 2 4 2 18
 Ambivalent (no es distingeix) 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
 No és procedent 800 630 170 161 142 168 329 248 124 168 177 83 114 143 543
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 Llengua entrevistat
 
 Català 868 723 145 165 147 169 387 251 131 193 195 98 126 158 584
 Castellà 124 80 44 17 12 23 72 72 9 8 26 9 21 14 89
 Ambivalent (no es distingeix) 9 5 4 0 0 1 8 2 1 4 2 0 3 1 5
 
 P2. El seu restaurant du a terme servei de menú?
 
 Sí 828 658 170 148 134 153 393 264 125 160 187 92 150 0 678
 No 173 150 23 34 25 40 74 61 16 45 36 15 0 173 0
 
 P3. Pel que fa al menú...
 
 Base:Du a terme servei de menú 828 658 170 148 134 153 393 264 125 160 187 92 150 0 678
 
 Es diu oralment 153 109 44 23 21 29 80 33 23 31 45 21 45 0 108
 El lliura en mà al client 637 524 113 120 113 110 294 218 91 126 137 65 90 0 547
 El té exposat en un cartell a l’exterior 589 473 116 107 97 108 277 217 73 113 129 57 97 0 492
 El té exposat en un cartell a l’interior 262 209 53 49 43 45 125 83 43 46 66 24 57 0 205
 NS/NC 5 4 1 1 0 1 3 2 1 1 0 1 1 0 4
 
 P4. Pel que fa al menú lliurat al client...
 
 Base:Lliura el menú en mà 637 524 113 120 113 110 294 218 91 126 137 65 90 0 547
 
 Està escrit només en una llengua 230 177 53 36 46 37 111 74 39 48 44 25 40 0 190
 Està escrit en dues o més llengües en el mateix suport296 249 47 65 45 52 134 100 41 46 78 31 35 0 261
 Està escrit en dues o més llengües en suport diferenciat111 98 13 19 22 21 49 44 11 32 15 9 15 0 96
 
 P5. En quina llengua està escrit el menú que lliura al client?
 
 Base:Menú escrit només en una llengua 230 177 53 36 46 37 111 74 39 48 44 25 40 0 190
 
 Català 151 126 25 30 36 24 61 26 35 41 27 22 18 0 133
 Castellà 78 51 27 6 10 13 49 47 4 7 17 3 21 0 57
 Italià 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
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 P5. En quines llengües està escrit el menú que lliura al client?
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües 407 347 60 84 67 73 183 144 52 78 93 40 50 0 357
 
 Català 401 344 57 84 67 71 179 140 52 78 92 39 49 0 352
 Castellà 403 344 59 84 66 72 181 143 52 78 92 38 50 0 353
 Aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 Anglès 172 159 13 37 30 27 78 76 13 49 22 12 18 0 154
 Alemany 42 37 5 10 7 5 20 5 2 23 9 3 1 0 41
 Francès 108 99 9 23 21 22 42 28 6 44 18 12 6 0 102
 Italià 14 12 2 4 1 1 8 6 1 5 2 0 0 0 14
 Holandès 10 7 3 4 1 0 5 0 0 10 0 0 0 0 10
 Rus 7 5 2 1 2 1 3 2 0 2 3 0 0 0 7
 Altres 2 2 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 1
 
 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en català401 344 57 84 67 71 179 140 52 78 92 39 49 0 352
 
 1-25% 71 65 6 13 15 9 34 25 4 26 10 6 2 0 69
 26-50% 280 232 48 60 46 52 122 99 43 34 76 28 41 0 239
 51-75% 24 23 1 4 1 5 14 11 3 8 2 0 2 0 22
 76-100 24 22 2 7 5 4 8 4 2 9 4 5 4 0 20
 NS/ NC 2 2 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2
 
 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Lliura el menú en mà i en català 552 470 82 114 103 95 240 166 87 119 119 61 67 0 485
 
 1-25% 71 65 6 13 15 9 34 25 4 26 10 6 2 0 69
 26-50% 280 232 48 60 46 52 122 99 43 34 76 28 41 0 239
 51-75% 24 23 1 4 1 5 14 11 3 8 2 0 2 0 22
 76-100 175 148 27 37 41 28 69 30 37 50 31 27 22 0 153
 NS/ NC 2 2 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2
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 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en castellà403 344 59 84 66 72 181 143 52 78 92 38 50 0 353
 
 1-25% 98 90 8 26 15 16 41 28 7 41 13 9 7 0 91
 26-50% 291 242 49 58 46 54 133 106 44 35 78 28 42 0 249
 51-75% 7 6 1 0 4 1 2 3 1 1 1 1 0 0 7
 76-100 4 3 1 0 1 0 3 4 0 0 0 0 0 0 4
 NS/ NC 3 3 0 0 0 1 2 2 0 1 0 0 1 0 2
 
 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Lliura el menú en mà i en castellà 481 395 86 90 76 85 230 190 56 85 109 41 71 0 410
 
 1-25% 98 90 8 26 15 16 41 28 7 41 13 9 7 0 91
 26-50% 291 242 49 58 46 54 133 106 44 35 78 28 42 0 249
 51-75% 7 6 1 0 4 1 2 3 1 1 1 1 0 0 7
 76-100 82 54 28 6 11 13 52 51 4 7 17 3 21 0 61
 NS/ NC 3 3 0 0 0 1 2 2 0 1 0 0 1 0 2
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en aranès o occità2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 1-25% 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Lliura el menú en mà i en aranès o occità2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 1-25% 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en anglès172 159 13 37 30 27 78 76 13 49 22 12 18 0 154
 
 1-25% 125 117 8 27 26 22 50 44 10 43 19 9 12 0 113
 26-50% 43 38 5 10 4 4 25 29 3 5 3 3 5 0 38
 NS/ NC 4 4 0 0 0 1 3 3 0 1 0 0 1 0 3
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 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Lliura el menú en mà i en anglès 172 159 13 37 30 27 78 76 13 49 22 12 18 0 154
 
 1-25% 125 117 8 27 26 22 50 44 10 43 19 9 12 0 113
 26-50% 43 38 5 10 4 4 25 29 3 5 3 3 5 0 38
 NS/ NC 4 4 0 0 0 1 3 3 0 1 0 0 1 0 3
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en alemany42 37 5 10 7 5 20 5 2 23 9 3 1 0 41
 
 1-25% 41 36 5 10 7 5 19 4 2 23 9 3 1 0 40
 NS/ NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Lliura el menú en mà i en alemany 42 37 5 10 7 5 20 5 2 23 9 3 1 0 41
 
 1-25% 41 36 5 10 7 5 19 4 2 23 9 3 1 0 40
 NS/ NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en francès108 99 9 23 21 22 42 28 6 44 18 12 6 0 102
 
 1-25% 96 89 7 22 21 15 38 26 6 38 16 10 5 0 91
 26-50% 7 5 2 0 0 5 2 0 0 4 2 1 0 0 7
 51-75% 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
 NS/ NC 4 4 0 0 0 2 2 2 0 2 0 0 1 0 3
 
 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Lliura el menú en mà i en francès 108 99 9 23 21 22 42 28 6 44 18 12 6 0 102
 
 1-25% 96 89 7 22 21 15 38 26 6 38 16 10 5 0 91
 26-50% 7 5 2 0 0 5 2 0 0 4 2 1 0 0 7
 51-75% 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
 NS/ NC 4 4 0 0 0 2 2 2 0 2 0 0 1 0 3
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 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en italià14 12 2 4 1 1 8 6 1 5 2 0 0 0 14
 
 1-25% 12 11 1 4 1 1 6 4 1 5 2 0 0 0 12
 26-50% 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 NS/ NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Lliura el menú en mà i en italià 15 12 3 4 1 1 9 7 1 5 2 0 1 0 14
 
 1-25% 12 11 1 4 1 1 6 4 1 5 2 0 0 0 12
 26-50% 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 76-100 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
 NS/ NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en altres llengües19 14 5 5 3 3 8 3 0 13 3 0 1 0 18
 
 1-25% 17 12 5 5 3 1 8 3 0 11 3 0 0 0 17
 NS/ NC 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Lliura el menú en mà i en altres llengües19 14 5 5 3 3 8 3 0 13 3 0 1 0 18
 
 1-25% 17 12 5 5 3 1 8 3 0 11 3 0 0 0 17
 NS/ NC 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1
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 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Lliura el menú en mà i català 552 470 82 114 103 95 240 166 87 119 119 61 67 0 485
 
 Mitjana 60,55 60,18 62,62 60,74 64,17 60,99 58,72 52,35 69,52 62,75 59,62 67,48 63,84 0 60,09
 Desviació 28,03 28,16 27,36 27,76 30,31 26,11 27,87 25,01 26,94 32,73 24,42 28,56 24,65 0 28,46
 
 
 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Lliura el menú en mà i castellà 481 395 86 90 76 85 230 190 56 85 109 41 71 0 410
 
 Mitjana 49,9 47,14 62,48 41,12 49,39 50,23 53,41 56,09 47,64 35,62 53,12 45,29 60,23 0 48,13
 Desviació 26,07 24,82 28,01 22,03 24,77 24,85 27,67 28,39 18,64 24,84 23,02 21,89 27,93 0 25,35
 
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Lliura el menú en mà i aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 Mitjana 7,5 5 10 5 0 0 10 0 0 0 0 7,5 0 0 7,5
 Desviació 2,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,5 0 0 2,5
 
 
 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Lliura el menú en mà i anglès 172 159 13 37 30 27 78 76 13 49 22 12 18 0 154
 
 Mitjana 19,89 19,53 24,15 18,65 17 16,58 22,8 24,18 18,08 16,25 15,32 18,67 19,29 0 19,95
 Desviació 11,7 11,24 15,57 11,6 10,09 11,15 12,04 11,79 11,26 9,42 10,93 12,98 14,48 0 11,4
 
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Lliura el menú en mà i alemany 42 37 5 10 7 5 20 5 2 23 9 3 1 0 41
 
 Mitjana 13,05 12,81 14,8 12,8 10,29 14,2 13,89 7,25 8,5 13,43 14,78 15,67 5 0 13,25
 Desviació 8 8,09 7,08 6,79 6,98 10,11 8,07 7,5 7,5 7,18 7,96 9,88 0 0 8
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 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Lliura el menú en mà i francès 108 99 9 23 21 22 42 28 6 44 18 12 6 0 102
 
 Mitjana 17,53 17,26 20,33 17,65 14,52 20,1 17,75 17,04 18,17 18,07 15,17 19,92 14 0 17,71
 Desviació 10,87 10,59 13,11 12,14 8,57 14,53 8,95 9,04 8,01 8,37 12,87 17,96 9,17 0 10,92
 
 
 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Lliura el menú en mà i italià 15 12 3 4 1 1 9 7 1 5 2 0 1 0 14
 
 Mitjana 20,86 12,45 51,67 13,25 12 16 26,38 37 16 7 9,5 0 100 0 14,77
 Desviació 25,25 8,44 38,8 5,54 0 0 32,06 31,46 0 4,34 6,5 0 0 0 12,94
 
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Lliura el menú en mà i altres idiomes 19 14 5 5 3 3 8 3 0 13 3 0 1 0 18
 
 Mitjana 9,82 10,75 7,6 8,6 6,67 20 10,5 8 0 10,64 8,67 0 0 0 9,82
 Desviació 6,39 6,13 5,78 4,59 3,86 0 6,69 8,52 0 4,4 8,18 0 0 0 6,39
 
 
 P5. Total llengües utilitzades lliurant el menú en mà
 
 Base:Lliura el menú en mà 637 524 113 120 113 110 294 218 91 126 137 65 90 0 547
 
 Català 552 470 82 114 103 95 240 166 87 119 119 61 67 0 485
 Castellà 481 395 86 90 76 85 230 190 56 85 109 41 71 0 410
 Aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 Anglès 172 159 13 37 30 27 78 76 13 49 22 12 18 0 154
 Alemany 42 37 5 10 7 5 20 5 2 23 9 3 1 0 41
 Francès 108 99 9 23 21 22 42 28 6 44 18 12 6 0 102
 Italià 15 12 3 4 1 1 9 7 1 5 2 0 1 0 14
 Holandès 10 7 3 4 1 0 5 0 0 10 0 0 0 0 10
 Rus 7 5 2 1 2 1 3 2 0 2 3 0 0 0 7
 Altres 2 2 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 1
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 P5. Total utilització del català lliuren menú en mà
 
 Base:Lliura el menú en mà 637 524 113 120 113 110 294 218 91 126 137 65 90 0 547
 
 Exclusivament el català 151 126 25 30 36 24 61 26 35 41 27 22 18 0 133
 Exclusivament el castellà 78 51 27 6 10 13 49 47 4 7 17 3 21 0 57
 Català conjuntament amb altres 401 344 57 84 67 71 179 140 52 78 92 39 49 0 352
 Varies llengües però no català 7 3 4 0 0 2 5 5 0 0 1 1 2 0 5
 
 P6. Pel que fa al menú exposat...
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656 524 132 122 107 124 303 231 83 131 147 64 115 0 541
 
 Està escrit només en una llengua 323 247 76 56 50 62 155 106 44 70 72 31 69 0 254
 Està escrit en dues o més llengües 330 274 56 65 57 61 147 125 38 61 74 32 44 0 286
 NS/NC 3 3 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 2 0 1
 
 P7. En quina llengua està escrit el menú exposat?
 
 Base:Menú exposat només en una llengua 323 247 76 56 50 62 155 106 44 70 72 31 69 0 254
 
 Català 233 190 43 47 41 47 98 55 37 62 50 29 45 0 188
 Castellà 89 57 32 9 9 15 56 50 7 8 22 2 23 0 66
 Italià 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
 
 P7. En quines llengües està escrit el menú exposat?
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües330 274 56 65 57 61 147 125 38 61 74 32 44 0 286
 
 Català 320 266 54 63 56 59 142 120 37 60 73 30 42 0 278
 Castellà 325 269 56 64 55 61 145 123 38 61 74 29 44 0 281
 Aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 Anglès 101 91 10 22 15 11 53 50 6 29 7 9 11 0 90
 Alemany 22 18 4 4 2 2 14 1 2 16 1 2 2 0 20
 Francès 58 50 8 11 12 10 25 12 4 29 4 9 2 0 56
 Italià 11 10 1 3 1 1 6 4 1 6 0 0 0 0 11
 Holandès 7 5 2 2 1 0 4 0 0 7 0 0 0 0 7
 Rus 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 2
 Altres 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
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 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en català320 266 54 63 56 59 142 120 37 60 73 30 42 0 278
 
 1-25% 55 48 7 10 10 9 26 15 3 27 4 6 2 0 53
 26-50% 265 218 47 53 46 50 116 105 34 33 69 24 40 0 225
 
 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en català553 456 97 110 97 106 240 175 74 122 123 59 87 0 466
 
 1-25% 55 48 7 10 10 9 26 15 3 27 4 6 2 0 53
 26-50% 265 218 47 53 46 50 116 105 34 33 69 24 40 0 225
 76-100 233 190 43 47 41 47 98 55 37 62 50 29 45 0 188
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en castellà325 269 56 64 55 61 145 123 38 61 74 29 44 0 281
 
 1-25% 54 47 7 10 10 9 25 15 3 27 4 5 2 0 52
 26-50% 271 222 49 54 45 52 120 108 35 34 70 24 42 0 229
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en castellà414 326 88 73 64 76 201 173 45 69 96 31 67 0 347
 
 1-25% 54 47 7 10 10 9 25 15 3 27 4 5 2 0 52
 26-50% 271 222 49 54 45 52 120 108 35 34 70 24 42 0 229
 76-100 89 57 32 9 9 15 56 50 7 8 22 2 23 0 66
 
 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en aranès o occità2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 1-25% 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
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 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en aranès o occità2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 1-25% 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en anglès101 91 10 22 15 11 53 50 6 29 7 9 11 0 90
 
 1-25% 53 46 7 9 10 8 26 14 3 27 4 5 2 0 51
 26-50% 48 45 3 13 5 3 27 36 3 2 3 4 9 0 39
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en anglès101 91 10 22 15 11 53 50 6 29 7 9 11 0 90
 
 1-25% 53 46 7 9 10 8 26 14 3 27 4 5 2 0 51
 26-50% 48 45 3 13 5 3 27 36 3 2 3 4 9 0 39
 
 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en alemany22 18 4 4 2 2 14 1 2 16 1 2 2 0 20
 
 1-25% 21 17 4 4 2 2 13 1 2 15 1 2 2 0 19
 26-50% 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
 
 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en alemany22 18 4 4 2 2 14 1 2 16 1 2 2 0 20
 
 1-25% 21 17 4 4 2 2 13 1 2 15 1 2 2 0 19
 26-50% 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
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 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en francès58 50 8 11 12 10 25 12 4 29 4 9 2 0 56
 
 1-25% 51 44 7 10 10 8 23 12 3 27 3 6 2 0 49
 26-50% 7 6 1 1 2 2 2 0 1 2 1 3 0 0 7
 
 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en francès58 50 8 11 12 10 25 12 4 29 4 9 2 0 56
 
 1-25% 51 44 7 10 10 8 23 12 3 27 3 6 2 0 49
 26-50% 7 6 1 1 2 2 2 0 1 2 1 3 0 0 7
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Italià
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en italià11 10 1 3 1 1 6 4 1 6 0 0 0 0 11
 
 1-25% 11 10 1 3 1 1 6 4 1 6 0 0 0 0 11
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Italià
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en italià12 10 2 3 1 1 7 5 1 6 0 0 1 0 11
 
 1-25% 11 10 1 3 1 1 6 4 1 6 0 0 0 0 11
 76-100 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
 
 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Altres
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en altres llengües10 7 3 2 2 1 5 2 0 7 1 0 0 0 10
 
 1-25% 10 7 3 2 2 1 5 2 0 7 1 0 0 0 10
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 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Altres
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en altres llengües10 7 3 2 2 1 5 2 0 7 1 0 0 0 10
 
 1-25% 10 7 3 2 2 1 5 2 0 7 1 0 0 0 10
 
 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Té exposat el menú i català 553 456 97 110 97 106 240 175 74 122 123 59 87 0 466
 
 Mitjana 67,03 66,5 69,52 67,13 67,75 69,43 65,64 60,62 73,34 68,34 69,02 71,29 73,8 0 65,77
 Desviació 29,46 29,65 28,57 29,84 28,99 28,41 30,02 28,04 27,56 33,99 26,31 29,55 27,92 0 29,6
 
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Té exposat el menú i castellà 414 326 88 73 64 76 201 173 45 69 96 31 67 0 347
 
 Mitjana 55,34 52,66 65,26 49,55 51,91 56,05 58,26 59,3 54,67 43,06 59,78 47,77 64,49 0 53,57
 Desviació 25,46 24,14 27,81 21,93 22,19 23,67 27,85 27,4 21,36 25,1 22,88 17,42 26,76 0 24,85
 
 
 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Té exposat el menú i aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 
 Mitjana 22,5 25 20 25 0 0 20 0 0 0 0 22,5 0 0 22,5
 Desviació 2,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,5 0 0 2,5
 
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Té exposat el menú i anglès 101 91 10 22 15 11 53 50 6 29 7 9 11 0 90
 
 Mitjana 28,24 28,67 24,3 29,18 27 25,91 28,68 32,68 26,67 20,86 27 29,33 33,73 0 27,57
 Desviació 9,07 8,73 10,93 9,7 8,55 5,12 9,57 8,41 6,85 5,88 5,53 8,81 9,1 0 8,84
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 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Té exposat el menú i alemany 22 18 4 4 2 2 14 1 2 16 1 2 2 0 20
 
 Mitjana 18,09 18,44 16,5 17 16 18 18,71 16 18 17,56 20 22,5 20 0 17,9
 Desviació 4,91 5,1 3,57 3,32 4 2 5,36 0 2 5,21 0 2,5 0 0 5,12
 
 
 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Té exposat el menú i francès 58 50 8 11 12 10 25 12 4 29 4 9 2 0 56
 
 Mitjana 23,31 23,5 22,13 21,55 24,08 28,6 21,6 23,08 23,5 20,86 30 28,44 20 0 23,43
 Desviació 7,38 6,53 11,21 5,55 5,72 11,07 5,61 3,45 6,34 5,88 11,73 8,8 0 0 7,49
 
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Italià
 
 Base:Té exposat el menú i italià 12 10 2 3 1 1 7 5 1 6 0 0 1 0 11
 
 Mitjana 23,5 17 56 16 12 16 29,43 37,2 16 13,33 0 0 100 0 16,55
 Desviació 23,49 4,65 44 3,27 0 0 29,25 31,58 0 1,89 0 0 0 0 4,66
 
 
 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Altres
 
 Base:Té exposat el menú i altres idiomes 10 7 3 2 2 1 5 2 0 7 1 0 0 0 10
 
 Mitjana 15,3 15,86 14 14 14 25 14,4 20,5 0 13,14 20 0 0 0 15,3
 Desviació 4,05 4,61 1,63 2 2 0 2,94 4,5 0 1,46 0 0 0 0 4,05
 
 
 P7. Total llengües utilitzades menú exposat
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656 524 132 122 107 124 303 231 83 131 147 64 115 0 541
 
 Català 553 456 97 110 97 106 240 175 74 122 123 59 87 0 466
 Castellà 414 326 88 73 64 76 201 173 45 69 96 31 67 0 347
 Aranès o occità 2 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2
 Anglès 101 91 10 22 15 11 53 50 6 29 7 9 11 0 90
 Alemany 22 18 4 4 2 2 14 1 2 16 1 2 2 0 20
 Francès 58 50 8 11 12 10 25 12 4 29 4 9 2 0 56
 Italià 12 10 2 3 1 1 7 5 1 6 0 0 1 0 11
 Holandès 7 5 2 2 1 0 4 0 0 7 0 0 0 0 7
 Rus 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 2
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 Altres 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 NS/NC 3 3 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 2 0 1
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 P7. Total utilització del català menú exposat
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656 524 132 122 107 124 303 231 83 131 147 64 115 0 541
 
 Exclusivament el català 233 190 43 47 41 47 98 55 37 62 50 29 45 0 188
 Exclusivament el castellà 89 57 32 9 9 15 56 50 7 8 22 2 23 0 66
 Català conjuntament amb altres 320 266 54 63 56 59 142 120 37 60 73 30 42 0 278
 Varies llengües però no català 14 11 3 3 1 3 7 6 2 1 2 3 5 0 9
 
 Total utilitza català en servei del menú
 
 Base: du a terme servei de menú,  el lliura al client o el té exposat 783 627 156 142 130 142 369 259 115 151 179 79 136 0 647
 
 Exclusivament el català 215 168 47 41 42 40 92 37 50 56 40 32 44 0 171
 Exclusivament el castellà 85 52 33 8 8 14 55 45 7 7 23 3 25 0 60
 Català conjuntament amb altres 467 395 72 90 78 84 215 166 56 88 114 43 61 0 406
 Varies llengües però no català 16 12 4 3 2 4 7 11 2 0 2 1 6 0 10
 
 P8. El seu restaurant du a terme servei de carta?
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Sí 851 701 150 166 143 159 383 262 115 187 194 93 0 173 678
 No 150 107 43 16 16 34 84 63 26 18 29 14 150 0 0
 
 P9. Pel que fa a la carta lliurada al client...
 
 Base:Té servei a la carta 851 701 150 166 143 159 383 262 115 187 194 93 0 173 678
 
 Està escrita només en una llengua 122 98 24 20 22 19 61 27 21 26 29 19 0 29 93
 Està escrita en dues o més llengües en el mateix suport383 312 71 69 52 80 182 128 45 81 90 39 0 58 325
 Està escrita en dues o més llengües en suport diferenciat344 290 54 77 69 60 138 107 48 79 75 35 0 86 258
 NS/NC 2 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 2
 
 P10. En quina llengua està escrita la carta que lliura al client?
 
 Base:Carta lliurada escrita només en una llengua122 98 24 20 22 19 61 27 21 26 29 19 0 29 93
 
 Català 98 83 15 19 19 14 46 16 19 24 21 18 0 20 78
 Castellà 23 14 9 1 3 5 14 11 2 2 7 1 0 9 14
 Anglès 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
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 P10. En quines llengües està escrita la carta que lliura al client?
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües727 602 125 146 121 140 320 235 93 160 165 74 0 144 583
 
 Català 713 594 119 144 120 137 312 227 91 159 163 73 0 143 570
 Castellà 712 588 124 145 115 138 314 234 91 155 161 71 0 138 574
 Aranès o occità 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 Anglès 492 431 61 110 83 94 205 166 53 127 106 40 0 105 387
 Alemany 159 138 21 43 29 26 61 25 10 63 48 13 0 35 124
 Francès 326 288 38 83 58 56 129 65 32 120 75 34 0 71 255
 Italià 79 70 9 23 15 11 30 32 9 25 11 2 0 21 58
 Holandès 31 26 5 11 5 4 11 1 1 28 1 0 0 12 19
 Rus 20 18 2 3 6 3 8 3 1 6 8 2 0 5 15
 Llengües orientals 8 7 1 4 1 1 2 7 1 0 0 0 0 3 5
 Altres 8 8 0 4 2 1 1 4 1 0 1 2 0 3 5
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Català
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en català713 594 119 144 120 137 312 227 91 159 163 73 0 143 570
 
 1-25% 159 142 17 40 26 31 62 40 11 56 41 11 0 32 127
 26-50% 378 302 76 63 59 77 179 149 48 57 87 37 0 72 306
 51-75% 70 60 10 15 8 16 31 19 12 19 15 5 0 15 55
 76-100 94 81 13 23 25 12 34 11 20 25 18 20 0 20 74
 NS/ NC 12 9 3 3 2 1 6 8 0 2 2 0 0 4 8
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Català
 
 Base:Carta lliurada i en català 811 677 134 163 139 151 358 243 110 183 184 91 0 163 648
 
 1-25% 159 142 17 40 26 31 62 40 11 56 41 11 0 32 127
 26-50% 378 302 76 63 59 77 179 149 48 57 87 37 0 72 306
 51-75% 70 60 10 15 8 16 31 19 12 19 15 5 0 15 55
 76-100 192 164 28 42 44 26 80 27 39 49 39 38 0 40 152
 NS/ NC 12 9 3 3 2 1 6 8 0 2 2 0 0 4 8
 
 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Castellà
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en castellà712 588 124 145 115 138 314 234 91 155 161 71 0 138 574
 
 1-25% 280 247 33 72 44 53 111 53 38 102 56 31 0 61 219
 26-50% 389 308 81 65 59 81 184 162 52 51 87 37 0 68 321
 51-75% 19 15 4 3 7 2 7 7 1 0 9 2 0 5 14
 76-100 9 5 4 1 2 1 5 5 0 0 4 0 0 0 9
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 NS/ NC 15 13 2 4 3 1 7 7 0 2 5 1 0 4 11
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 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Castellà
 
 Base:Carta lliurada i en castellà 735 602 133 146 118 143 328 245 93 157 168 72 0 147 588
 
 1-25% 280 247 33 72 44 53 111 53 38 102 56 31 0 61 219
 26-50% 389 308 81 65 59 81 184 162 52 51 87 37 0 68 321
 51-75% 19 15 4 3 7 2 7 7 1 0 9 2 0 5 14
 76-100 32 19 13 2 5 6 19 16 2 2 11 1 0 9 23
 NS/ NC 15 13 2 4 3 1 7 7 0 2 5 1 0 4 11
 
 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Aranès o occità
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en aranès o occità4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 
 1-25% 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 
 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Aranès o occità
 
 Base:Carta lliurada i en aranès o occità 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 
 1-25% 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Anglès
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en anglès492 431 61 110 83 94 205 166 53 127 106 40 0 105 387
 
 1-25% 376 333 43 92 65 73 146 92 44 117 89 34 0 83 293
 26-50% 99 85 14 14 15 20 50 65 7 8 14 5 0 17 82
 76-100 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 NS/ NC 16 12 4 4 3 1 8 8 2 2 3 1 0 5 11
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Anglès
 
 Base:Carta lliurada i en anglès 493 432 61 110 83 94 206 166 53 127 107 40 0 105 388
 
 1-25% 376 333 43 92 65 73 146 92 44 117 89 34 0 83 293
 26-50% 99 85 14 14 15 20 50 65 7 8 14 5 0 17 82
 76-100 2 2 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2
 NS/ NC 16 12 4 4 3 1 8 8 2 2 3 1 0 5 11

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

Usuari No 
usuari

Usuaris 
Reals

Usuaris, 
una 

prova

Coneix, 
no 

usuari

No 
coneix Barcelona Catalunya 

Central

Costa 
Brava - 

Maresme

C. Garraf - 
C.Daurada - 

T.Ebre

Pirineus - 
V.Aran - 
T.Lleida

Menú Carta Menú i 
carta

Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL

 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Alemany
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en alemany159 138 21 43 29 26 61 25 10 63 48 13 0 35 124
 
 1-25% 147 128 19 41 25 24 57 21 8 62 44 12 0 30 117
 26-50% 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1
 NS/ NC 10 8 2 2 4 0 4 4 1 1 3 1 0 4 6
 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Alemany
 
 Base:Carta lliurada i en alemany 159 138 21 43 29 26 61 25 10 63 48 13 0 35 124
 
 1-25% 147 128 19 41 25 24 57 21 8 62 44 12 0 30 117
 26-50% 2 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1
 NS/ NC 10 8 2 2 4 0 4 4 1 1 3 1 0 4 6
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Francès
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en francès326 288 38 83 58 56 129 65 32 120 75 34 0 71 255
 
 1-25% 294 262 32 77 53 50 114 56 29 110 67 32 0 61 233
 26-50% 14 11 3 2 1 5 6 2 1 8 2 1 0 5 9
 NS/ NC 18 15 3 4 4 1 9 7 2 2 6 1 0 5 13
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Francès
 
 Base:Carta lliurada i en francès 326 288 38 83 58 56 129 65 32 120 75 34 0 71 255
 
 1-25% 294 262 32 77 53 50 114 56 29 110 67 32 0 61 233
 26-50% 14 11 3 2 1 5 6 2 1 8 2 1 0 5 9
 NS/ NC 18 15 3 4 4 1 9 7 2 2 6 1 0 5 13
 
 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Italià
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en italià79 70 9 23 15 11 30 32 9 25 11 2 0 21 58
 
 1-25% 66 61 5 21 12 9 24 25 7 24 9 1 0 15 51
 26-50% 4 2 2 0 0 2 2 2 1 0 1 0 0 1 3
 NS/ NC 9 7 2 2 3 0 4 5 1 1 1 1 0 5 4
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 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Italià
 
 Base:Carta lliurada i en italià 79 70 9 23 15 11 30 32 9 25 11 2 0 21 58
 
 1-25% 66 61 5 21 12 9 24 25 7 24 9 1 0 15 51
 26-50% 4 2 2 0 0 2 2 2 1 0 1 0 0 1 3
 NS/ NC 9 7 2 2 3 0 4 5 1 1 1 1 0 5 4
 
 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Altres
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en altres llengües55 47 8 19 9 7 20 12 1 30 10 2 0 18 37
 
 1-25% 46 39 7 15 8 5 18 11 1 24 8 2 0 13 33
 26-50% 2 2 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0
 NS/ NC 7 6 1 3 1 1 2 1 0 4 2 0 0 3 4
 
 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Altres
 
 Base:Carta lliurada i en altres llengües 55 47 8 19 9 7 20 12 1 30 10 2 0 18 37
 
 1-25% 46 39 7 15 8 5 18 11 1 24 8 2 0 13 33
 26-50% 2 2 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 2 0
 NS/ NC 7 6 1 3 1 1 2 1 0 4 2 0 0 3 4
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Català
 
 Base:Carta lliurada i en català 811 677 134 163 139 151 358 243 110 183 184 91 0 163 648
 
 Mitjana 52,99 52,81 53,89 52,85 55,72 50,01 53,26 45,9 63,41 51,66 51,45 64,42 0 54,04 52,73
 Desviació 26,86 27,4 23,99 28,06 29,56 24,83 26,01 21,78 25,98 29,82 26,34 27,72 0 27,47 26,72
 
 
 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Castellà
 
Base:Carta lliurada i castellà 735 602 133 146 118 143 328 245 93 157 168 72 0 147 588
 
 Mitjana 35,95 34,11 44,21 30,93 35,81 35,86 38,25 41,06 34,3 25,45 40,31 33,83 0 35,78 35,99
 Desviació 20,58 19,47 23,3 17,56 21,71 19,87 21,38 20,08 20,05 16,78 21,2 20,25 0 23,28 19,87
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 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Aranès o occità
 
Base:Carta lliurada i aranès o occità 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 
 Mitjana 17,25 19,67 10 19,5 20 0 10 0 14 0 0 18,33 0 0 17,25
 Desviació 5,72 4,5 0 5,5 0 0 0 0 0 0 0 6,24 0 0 5,72
 
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Anglès
 
Base:Carta lliurada i anglès 493 432 61 110 83 94 206 166 53 127 107 40 0 105 388
 
 Mitjana 17,16 17,22 16,72 14,68 15,34 17,96 18,85 22,58 13,14 14,88 15,79 11,44 0 15,62 17,57
 Desviació 13,04 12,91 14,07 11,26 12,51 12,08 14,3 14,04 11,29 10,05 13,47 11,26 0 11,63 13,37
 
 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Alemany
 
Base:Carta lliurada i alemany 159 138 21 43 29 26 61 25 10 63 48 13 0 35 124
 
 Mitjana 10,33 10,61 8,42 9,76 8,36 13,12 10,33 7,14 9,67 11,24 10,76 10,08 0 9,13 10,64
 Desviació 7,84 7,81 8 7,22 6,66 9,75 7,62 6,94 10,02 7,13 8,11 8,91 0 7,75 7,86
 
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Francès
 
Base:Carta lliurada i francès 326 288 38 83 58 56 129 65 32 120 75 34 0 71 255
 
 Mitjana 13,57 13,48 14,26 12,92 12,13 16,27 13,4 12,71 12 15,15 13,09 11,85 0 13,8 13,5
 Desviació 9,85 9,65 11,44 9,61 9,13 10,64 9,83 9,57 10,51 9,51 9,63 11,1 0 10,71 9,63
 
 
 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Italià
 
Base:Carta lliurada i italià 79 70 9 23 15 11 30 32 9 25 11 2 0 21 58
 
 Mitjana 11,07 10,54 15,86 8,57 9,08 13,18 13,12 12,74 11,25 9,42 10,8 7 0 11 11,09
 Desviació 9,29 7,66 17,45 6,29 5,06 10,9 11,33 11,34 9,72 5,29 10,24 0 0 8,17 9,6
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 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Té servei a la carta i altres idiomes 54 46 8 18 9 7 20 12 1 29 10 2 0 18 36
 
 Mitjana 10,85 11,22 8,71 10,75 8,13 17 10,11 9,27 1 12,73 9,38 6 0 12,93 9,91
 Desviació 8,07 8,03 7,94 7,61 4,78 9,73 7,98 8,53 0 7,77 7,38 4 0 9,19 7,28
 
 
 P10. Total llengües utilitzades en la carta lliurada
 
 Base:Liura la carta al client 849 700 149 166 143 159 381 262 114 186 194 93 0 173 676
 
 Català 811 677 134 163 139 151 358 243 110 183 184 91 0 163 648
 Castellà 735 602 133 146 118 143 328 245 93 157 168 72 0 147 588
 Aranès o occità 4 3 1 2 1 0 1 0 1 0 0 3 0 0 4
 Anglès 493 432 61 110 83 94 206 166 53 127 107 40 0 105 388
 Alemany 159 138 21 43 29 26 61 25 10 63 48 13 0 35 124
 Francès 326 288 38 83 58 56 129 65 32 120 75 34 0 71 255
 Italià 79 70 9 23 15 11 30 32 9 25 11 2 0 21 58
 Holandès 31 26 5 11 5 4 11 1 1 28 1 0 0 12 19
 Rus 20 18 2 3 6 3 8 3 1 6 8 2 0 5 15
 Llengües orientals 8 7 1 4 1 1 2 7 1 0 0 0 0 3 5
 Altres 8 8 0 4 2 1 1 4 1 0 1 2 0 3 5
 
 P10. Total utilització del català el la carta lliurada
 
 Base:Liura la carta al client 849 700 149 166 143 159 381 262 114 186 194 93 0 173 676
 
 Exclusivament el català 98 83 15 19 19 14 46 16 19 24 21 18 0 20 78
 Exclusivament el castellà 23 14 9 1 3 5 14 11 2 2 7 1 0 9 14
 Català conjuntament amb altres 713 594 119 144 120 137 312 227 91 159 163 73 0 143 570
 Varies llengües però no català 15 9 6 2 1 3 9 8 2 1 3 1 0 1 14
 
 P11. Pel que fa a la carta exterior o interior...
 
 Base:Té servei a la carta 851 701 150 166 143 159 383 262 115 187 194 93 0 173 678
 
 Està escrita només en una llengua 249 200 49 48 43 44 114 61 38 50 66 34 0 46 203
 Està escrita en dues o més llengües 499 419 80 99 85 104 211 172 59 115 105 48 0 96 403
 No disposa de carta interior ni exterior 102 81 21 19 15 11 57 28 18 22 23 11 0 31 71
 NS/NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

Usuari No 
usuari

Usuaris 
Reals

Usuaris, 
una 

prova

Coneix, 
no 

usuari

No 
coneix Barcelona Catalunya 

Central

Costa 
Brava - 

Maresme

C. Garraf - 
C.Daurada - 

T.Ebre

Pirineus - 
V.Aran - 
T.Lleida

Menú Carta Menú i 
carta

Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL

 
 P11. Pel que fa a la carta exterior o interior...
 
 Base:Te servei de carta i carta exposada 749 620 129 147 128 148 326 234 97 165 171 82 0 142 607
 
 Està escrita només en una llengua 249 200 49 48 43 44 114 61 38 50 66 34 0 46 203
 Està escrita en dues o més llengües 499 419 80 99 85 104 211 172 59 115 105 48 0 96 403
 NS/NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P12. En quina llengua està escrita la carta interior/exterior?
 
 Base:Carta exposada només en una llengua249 200 49 48 43 44 114 61 38 50 66 34 0 46 203
 
 Català 207 174 33 43 39 35 90 44 34 44 54 31 0 34 173
 Castellà 40 25 15 5 4 9 22 15 4 6 12 3 0 11 29
 Anglès 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
 Italià 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P12. En quines llengües està escrita la carta interior/exterior?
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües499 419 80 99 85 104 211 172 59 115 105 48 0 96 403
 
 Català 488 410 78 97 84 102 205 165 58 114 104 47 0 95 393
 Castellà 483 404 79 96 80 102 205 165 59 111 103 45 0 91 392
 Aranès o occità 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 Anglès 241 212 29 51 43 45 102 97 17 70 42 15 0 46 195
 Alemany 74 63 11 22 12 10 30 10 4 38 19 3 0 13 61
 Francès 154 130 24 36 29 27 62 32 12 68 30 12 0 24 130
 Italià 36 31 5 10 4 4 18 15 3 12 6 0 0 4 32
 Holandès 22 18 4 7 3 3 9 1 0 21 0 0 0 7 15
 Rus 6 6 0 1 1 1 3 0 0 3 3 0 0 1 5
 Llengües orientals 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
 Altres 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Català
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en català488 410 78 97 84 102 205 165 58 114 104 47 0 95 393
 
 1-25% 150 128 22 34 26 27 63 37 12 63 28 10 0 25 125
 26-50% 338 282 56 63 58 75 142 128 46 51 76 37 0 70 268
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Català
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en català695 584 111 140 123 137 295 209 92 158 158 78 0 129 566
 

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

Usuari No 
usuari

Usuaris 
Reals

Usuaris, 
una 

prova

Coneix, 
no 

usuari

No 
coneix Barcelona Catalunya 

Central

Costa 
Brava - 

Maresme

C. Garraf - 
C.Daurada - 

T.Ebre

Pirineus - 
V.Aran - 
T.Lleida

Menú Carta Menú i 
carta

Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL

 1-25% 150 128 22 34 26 27 63 37 12 63 28 10 0 25 125
 26-50% 338 282 56 63 58 75 142 128 46 51 76 37 0 70 268
 76-100 207 174 33 43 39 35 90 44 34 44 54 31 0 34 173
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 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Castellà
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en castellà483 404 79 96 80 102 205 165 59 111 103 45 0 91 392
 
 1-25% 148 126 22 34 26 27 61 36 12 63 28 9 0 25 123
 26-50% 335 278 57 62 54 75 144 129 47 48 75 36 0 66 269
 
 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Castellà
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en castellà523 429 94 101 84 111 227 180 63 117 115 48 0 102 421
 
 1-25% 148 126 22 34 26 27 61 36 12 63 28 9 0 25 123
 26-50% 335 278 57 62 54 75 144 129 47 48 75 36 0 66 269
 76-100 40 25 15 5 4 9 22 15 4 6 12 3 0 11 29
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en aranès o occità3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 
 1-25% 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en aranès o occità3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 
 1-25% 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Anglès
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en anglès241 212 29 51 43 45 102 97 17 70 42 15 0 46 195
 
 1-25% 148 126 22 33 26 26 63 36 12 63 28 9 0 25 123
 26-50% 93 86 7 18 17 19 39 61 5 7 14 6 0 21 72
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Anglès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en anglès242 213 29 51 43 45 103 98 17 70 42 15 0 47 195
 
 1-25% 148 126 22 33 26 26 63 36 12 63 28 9 0 25 123
 26-50% 93 86 7 18 17 19 39 61 5 7 14 6 0 21 72
 76-100 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
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 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Alemany
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en alemany74 63 11 22 12 10 30 10 4 38 19 3 0 13 61
 
 1-25% 73 62 11 22 12 10 29 10 4 37 19 3 0 13 60
 26-50% 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
 
 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Alemany
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en alemany74 63 11 22 12 10 30 10 4 38 19 3 0 13 61
 
 1-25% 73 62 11 22 12 10 29 10 4 37 19 3 0 13 60
 26-50% 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
 
 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Francès
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en francès154 130 24 36 29 27 62 32 12 68 30 12 0 24 130
 
 1-25% 142 121 21 34 26 24 58 32 11 61 28 10 0 22 120
 26-50% 12 9 3 2 3 3 4 0 1 7 2 2 0 2 10
 
 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Francès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en francès154 130 24 36 29 27 62 32 12 68 30 12 0 24 130
 
 1-25% 142 121 21 34 26 24 58 32 11 61 28 10 0 22 120
 26-50% 12 9 3 2 3 3 4 0 1 7 2 2 0 2 10
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Italià
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en italià36 31 5 10 4 4 18 15 3 12 6 0 0 4 32
 
 1-25% 35 31 4 10 4 3 18 15 3 12 5 0 0 4 31
 26-50% 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Italià
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en italià37 31 6 10 4 4 19 16 3 12 6 0 0 4 33
 
 1-25% 35 31 4 10 4 3 18 15 3 12 5 0 0 4 31
 26-50% 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1
 76-100 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
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 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Altres
 
 Base:Carta escrit en dues o més llengües i en altres llengües28 24 4 9 4 4 11 3 0 22 3 0 0 8 20
 
 1-25% 28 24 4 9 4 4 11 3 0 22 3 0 0 8 20
 
 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Altres
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en altres llengües28 24 4 9 4 4 11 3 0 22 3 0 0 8 20
 
 1-25% 28 24 4 9 4 4 11 3 0 22 3 0 0 8 20
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Català 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i català695 584 111 140 123 137 295 209 92 158 158 78 0 129 566
 
 Mitjana 56,63 56,4 57,86 56,19 57,84 54,96 57,12 51,7 64,18 50,8 60,28 65,38 0 55,22 56,96
 Desviació 30,39 30,54 29,72 31,63 30,84 28,54 30,56 27,08 29,04 33,17 30,67 29,62 0 29,16 30,68
 
 
 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Castellà
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i castellà523 429 94 101 84 111 227 180 63 117 115 48 0 102 421
 
 Mitjana 42,95 41,43 49,88 39,6 40,85 44,41 44,5 44,06 46,63 34,84 45,87 46,71 0 45,33 42,37
 Desviació 20,85 19,5 25,13 19,7 18,62 20,38 22,2 20,29 17,88 20,96 22,45 17,62 0 22,83 20,33
 
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i aranès o occità3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 
 Mitjana 23,33 25 20 25 0 0 22,5 25 0 0 0 22,5 0 0 23,33
 Desviació 2,36 0 0 0 0 0 2,5 0 0 0 0 2,5 0 0 2,36
 
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Anglès 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i anglès242 213 29 51 43 45 103 98 17 70 42 15 0 47 195
 
 Mitjana 27,05 27,42 24,34 25,33 27,47 27,89 27,36 31,94 25,76 21,34 25,21 28,33 0 29,6 26,44
 Desviació 10,49 10,74 8,09 10,29 9,72 8,46 11,68 11,61 5,88 7,81 8,57 7,54 0 14,75 9,12
 
 
 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Alemany
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 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i alemany74 63 11 22 12 10 30 10 4 38 19 3 0 13 61
 
 Mitjana 17,28 17,14 18,09 16,36 16,83 18,2 17,83 16,1 18,25 16,53 18,53 21,67 0 17,23 17,3
 Desviació 4,01 4,02 3,87 3,36 2,88 3,76 4,76 3,36 3,9 4,54 2,29 2,36 0 4,93 3,78
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 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Francès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i francès154 130 24 36 29 27 62 32 12 68 30 12 0 24 130
 
 Mitjana 21,9 21,72 22,88 20,03 23,03 24 21,55 21,75 23,42 21,06 21,53 26,5 0 21,71 21,94
 Desviació 6,67 6,41 8,02 5,71 7,42 7,15 6,42 4,55 4,8 7,23 6,76 7,84 0 8,47 6,33
 
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Italià 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i italià37 31 6 10 4 4 19 16 3 12 6 0 0 4 33
 
 Mitjana 18,7 16,29 31,17 14,4 15 19 21,68 23,19 16 13 19,5 0 0 13,25 19,36
 Desviació 14,49 3,87 31,62 2,65 1,73 8,34 19,43 20,24 0 1,87 6,21 0 0 1,92 15,22
 
 
 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Altres 
 
 Base:Té servei a la carta i altres idiomes 28 24 4 9 4 4 11 3 0 22 3 0 0 8 20
 
 Mitjana 14,68 14,96 13 12,89 13,5 20,25 14,55 16,33 0 14,45 14,67 0 0 14,75 14,65
 Desviació 3,38 3,56 1 0,99 0,87 4,02 2,57 6,13 0 2,96 0,94 0 0 2,82 3,59
 
 
 P12. Total llengües utilitzades en la carta interior/exterior
 
 Base:Té carta exposada 748 619 129 147 128 148 325 233 97 165 171 82 0 142 606
 
 Català 695 584 111 140 123 137 295 209 92 158 158 78 0 129 566
 Castellà 523 429 94 101 84 111 227 180 63 117 115 48 0 102 421
 Aranès o occità 3 2 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 3
 Anglès 242 213 29 51 43 45 103 98 17 70 42 15 0 47 195
 Alemany 74 63 11 22 12 10 30 10 4 38 19 3 0 13 61
 Francès 154 130 24 36 29 27 62 32 12 68 30 12 0 24 130
 Italià 37 31 6 10 4 4 19 16 3 12 6 0 0 4 33
 Holandès 22 18 4 7 3 3 9 1 0 21 0 0 0 7 15
 Rus 6 6 0 1 1 1 3 0 0 3 3 0 0 1 5
 Llengües orientals 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
 Altres 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P12. Total utilització del català el la carta interior/exterior
 
 Base:Té carta exposada 748 619 129 147 128 148 325 233 97 165 171 82 0 142 606
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 Exclusivament el català 207 174 33 43 39 35 90 44 34 44 54 31 0 34 173
 Exclusivament el castellà 40 25 15 5 4 9 22 15 4 6 12 3 0 11 29
 Català conjuntament amb altres 488 410 78 97 84 102 205 165 58 114 104 47 0 95 393
 Varies llengües però no català 13 10 3 2 1 2 8 9 1 1 1 1 0 2 11
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 Total utilitza català en servei de carta
 
 Base:Té servei a la carta 851 701 150 166 143 159 383 262 115 187 194 93 0 173 678
 
 Exclusivament el català 95 80 15 18 18 13 46 15 18 25 19 18 0 18 77
 Exclusivament el castellà 21 12 9 1 3 4 13 10 2 2 6 1 0 7 14
 Català conjuntament amb altres 719 599 120 145 121 138 315 228 94 159 165 73 0 145 574
 Varies llengües però no català 16 10 6 2 1 4 9 9 1 1 4 1 0 3 13
 
 P13. Digui’m, si us plau, si coneix eines o altres recursos lingüístics per fer els menús i les cartes?
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Sí 707 604 103 165 136 119 287 238 103 161 144 61 83 126 498
 No 276 191 85 15 23 70 168 85 36 40 71 44 63 46 167
 NS/NC 18 13 5 2 0 4 12 2 2 4 8 2 4 1 13
 
 P14. Quines eines o altres recursos lingüístics per fer els menús i les cartes coneix?
 
 Base:Coneix eines per fer menús/cartes 707 604 103 165 136 119 287 238 103 161 144 61 83 126 498
 
 Plats a la carta 97 95 2 65 21 11 0 29 17 19 21 11 11 20 66
 Profit 3 2 1 0 0 1 2 1 0 1 1 0 1 1 1
 Serveis de correcció 31 26 5 3 5 6 17 10 6 2 8 5 3 5 23
 Serveis de traducció 230 199 31 41 49 41 99 82 29 59 43 17 25 40 165
 Diccionaris 176 147 29 29 34 35 78 67 24 40 33 12 20 30 126
 Menú a la carta (del govern balear) 4 4 0 1 0 0 3 1 1 1 0 1 2 0 2
 Web de la Generalitat 88 83 5 32 25 13 18 33 17 13 16 9 9 22 57
 Llibres i glossaris de la Generalitat 64 56 8 15 8 12 29 13 5 24 14 8 10 10 44
 Programa de la Generalitat 35 32 3 13 12 4 6 9 7 11 8 0 3 6 26
 Termcat 16 14 2 5 8 1 2 7 2 3 3 1 0 4 12
 Internet 176 150 26 32 26 33 85 60 30 41 29 16 19 29 128
 Amics o coneguts 30 25 5 3 4 5 18 12 3 10 3 2 5 6 19
 Corrector de l'ordinador 34 23 11 3 6 3 22 9 2 13 7 3 4 6 24
 Serveis llingüístics d'altres entitats públiques 17 15 2 5 1 4 7 6 3 0 5 3 3 2 12
 Coneixements propis 22 20 2 5 1 6 10 11 5 1 4 1 4 4 14
 Altres 9 6 3 3 1 2 3 3 2 3 1 0 1 1 7
 NS/NC 8 4 4 1 1 0 6 2 3 2 1 0 1 2 5
 
 P15. En concret, coneix l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:No coneix eina Plats a la Carta 904 713 191 117 138 182 467 296 124 186 202 96 139 153 612
 
 Sí 346 315 31 110 120 116 0 101 44 84 74 43 42 61 243
 No 554 394 160 7 17 66 464 194 79 101 127 53 97 91 366
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 NS/NC 4 4 0 0 1 0 3 1 1 1 1 0 0 1 3
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 P24. Havia sentit a parlar de Plats a la Carta?
 
 Base:No coneix Plats a la Carta 558 398 160 7 18 66 467 195 80 102 128 53 97 92 369
 
 Sí 91 82 9 7 18 66 0 33 15 14 16 13 13 18 60
 No 466 316 150 0 0 0 466 162 65 87 112 40 84 73 309
 NS/NC 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
 
 P14/P15/P24. Coneixement Plats a la Carta
 
 Base:Coneix eines per fer menús/cartes 707 604 103 165 136 119 287 238 103 161 144 61 83 126 498
 
 Sí 420 395 25 165 136 119 0 133 61 100 80 46 41 83 296
 No 287 209 78 0 0 0 287 105 42 61 64 15 42 43 202
 
 P14/P15/P24. Coneixement Plats a la Carta
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Sí 534 492 42 182 159 193 0 163 76 117 111 67 66 99 369
 No 467 316 151 0 0 0 467 162 65 88 112 40 84 74 309
 
 P16a. Ha utilitzat alguna vegada vostè o algun altre membre del personal l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Sí 341 326 15 182 159 0 0 101 47 81 71 41 32 59 250
 No, mai 658 480 178 0 0 191 467 223 93 124 152 66 117 114 427
 NS/NC 2 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1
 
 P16b. Amb quina freqüència utilitzen l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Ha utilitzat alguna vegada Plats a la Carta341 326 15 182 159 0 0 101 47 81 71 41 32 59 250
 
 Almenys un cop a la setmana 27 26 1 27 0 0 0 12 4 3 4 4 5 0 22
 Almenys un cop al mes 40 37 3 40 0 0 0 10 6 14 9 1 3 5 32
 Menys d’un cop al mes 115 111 4 115 0 0 0 32 13 27 32 11 8 29 78
 Només han fet alguna prova 158 151 7 0 158 0 0 46 24 37 26 25 16 25 117
 NS/NC 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P17. Han fet servir l’eina Plats a la Carta per elaborar cartes o menús?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 Sí 130 125 5 130 0 0 0 37 18 34 31 10 10 24 96
 No 51 48 3 51 0 0 0 17 5 10 14 5 6 10 35
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 NS/NC 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
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 P18. Aprofiten el disseny de la carta que li ofereix l’aplicació de l’eina Plats a la Carta?
 
 Base:Elabora cartes i menús 130 125 5 130 0 0 0 37 18 34 31 10 10 24 96
 
 Sí 14 12 2 14 0 0 0 5 2 1 4 2 2 2 10
 No 115 112 3 115 0 0 0 32 16 32 27 8 8 21 86
 NS/NC 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
 
 P19. Consulten denominacions de plats i begudes en l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 Sí 132 126 6 132 0 0 0 41 18 27 35 11 8 26 98
 No 50 48 2 50 0 0 0 13 5 17 10 5 8 8 34
 
 P20. Quina o quines de les llengües disponibles a l’eina 'Plats a la Carta' fa servir quan elabora cartes i menús o bé hi consulta plats o begudes?
 
 Base:Elabora cartes i consulta denominacions166 159 7 166 0 0 0 46 22 42 41 15 13 31 122
 
 Català 139 132 7 139 0 0 0 41 20 30 38 10 12 24 103
 Castellà 61 56 5 61 0 0 0 20 11 14 15 1 7 14 40
 Anglès 71 70 1 71 0 0 0 18 10 27 12 4 7 17 47
 Alemany 31 31 0 31 0 0 0 3 3 17 7 1 6 6 19
 Francès 51 50 1 51 0 0 0 6 7 24 10 4 4 10 37
 Italià 8 8 0 8 0 0 0 3 0 3 2 0 1 3 4
 NS/NC 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
 
 P21. Utilitzen l’eina 'Plats a la Carta' per proposar denominacions de plats i begudes?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 Sí 67 63 4 67 0 0 0 20 10 13 20 4 6 8 53
 Només ho han fet una vegada 22 21 1 22 0 0 0 6 2 5 7 2 1 7 14
 No, mai 88 85 3 88 0 0 0 27 11 25 17 8 9 18 61
 NS/NC 5 5 0 5 0 0 0 1 0 1 1 2 0 1 4
 
 P21a. Amb quina freqüència fan propostes de denominacions de plats i begudes a través de l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Elabora cartes i proposa denominacions67 63 4 67 0 0 0 20 10 13 20 4 6 8 53
 
 Proposo plats almenys un cop al mes 20 19 1 20 0 0 0 10 4 2 4 0 3 0 17
 Proposo plats almenys un cop cada 2 o 3 mesos25 23 2 25 0 0 0 5 6 6 6 2 1 3 21
 Proposo plats un cop l’any 22 21 1 22 0 0 0 5 0 5 10 2 2 5 15
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 P21b. Em podria dir per quin motiu no fan propostes de denominacions de plats i begudes a través de l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Elabora cartes i no proposa denominacions110 106 4 110 0 0 0 33 13 30 24 10 10 25 75
 
 Perquè ja trobem tots els plats que necessito 32 32 0 32 0 0 0 7 4 8 8 5 1 8 23
 Perquè triguen molt a validar els plats un cop feta la proposta6 6 0 6 0 0 0 1 0 3 2 0 0 1 5
 Perquè el formulari és massa complicat 3 3 0 3 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2
 Ho fa ell mateix 22 21 1 22 0 0 0 8 3 7 2 2 1 5 16
 La seva carta és senzilla 12 11 1 12 0 0 0 4 1 6 1 0 3 5 4
 No s'ho ha plantejat 17 16 1 17 0 0 0 5 4 2 5 1 3 2 12
 No coneix l'aplicació 5 5 0 5 0 0 0 1 0 1 3 0 0 0 5
 Fa servir poc l'eina 6 5 1 6 0 0 0 2 0 0 3 1 0 1 5
 Altres 5 5 0 5 0 0 0 3 1 0 0 1 2 2 1
 NS/NC 2 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
 
 P22a. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: El contingut del cercador
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 3 2 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
 4 3 3 0 3 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 3
 5 6 6 0 6 0 0 0 3 0 1 1 1 0 2 4
 6 16 14 2 16 0 0 0 7 0 3 6 0 0 6 10
 7 52 50 2 52 0 0 0 16 9 8 14 5 3 9 40
 8 62 60 2 62 0 0 0 16 8 18 12 8 7 11 44
 9 21 19 2 21 0 0 0 6 2 5 7 1 4 4 13
 10 Excel·lent 11 11 0 11 0 0 0 1 3 3 3 1 2 1 8
 NS/NC 9 9 0 9 0 0 0 4 1 3 1 0 0 1 8
 
 Mitjana 7,53 7,53 7,5 7,53 0 0 0 7,3 7,95 7,51 7,55 7,69 8,31 7,36 7,48
 Desviació 1,31 1,32 1,12 1,31 0 0 0 1,22 1,05 1,6 1,3 1,04 0,92 1,19 1,35
 
 P22b. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: El disseny i l’edició de la carta
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 3 7 7 0 7 0 0 0 4 2 1 0 0 0 2 5
 4 4 4 0 4 0 0 0 0 0 3 1 0 0 2 2
 5 10 10 0 10 0 0 0 0 1 5 4 0 1 1 8
 6 26 23 3 26 0 0 0 5 4 7 9 1 1 5 20
 7 41 38 3 41 0 0 0 14 6 10 7 4 2 9 30
 8 45 43 2 45 0 0 0 16 3 9 10 7 6 6 33
 9 9 9 0 9 0 0 0 2 0 2 3 2 1 4 4
 10 Excel·lent 9 9 0 9 0 0 0 3 2 2 2 0 2 1 6
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 NS/NC 31 31 0 31 0 0 0 10 5 5 9 2 3 4 24
 
 Mitjana 7,03 7,03 6,88 7,03 0 0 0 7,18 6,72 6,72 7,06 7,71 7,85 6,87 6,97
 Desviació 1,58 1,62 0,78 1,58 0 0 0 1,66 1,87 1,64 1,45 0,8 1,35 1,76 1,54
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 P22c. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: La utilitat de l’eina
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182 174 8 182 0 0 0 54 23 44 45 16 16 34 132
 
 0 Molt deficient 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
 3 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 4 2 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
 5 10 10 0 10 0 0 0 3 0 2 4 1 0 1 9
 6 22 20 2 22 0 0 0 6 1 7 7 1 1 7 14
 7 40 39 1 40 0 0 0 13 8 7 8 4 2 10 28
 8 59 55 4 59 0 0 0 18 6 13 16 6 7 10 42
 9 25 24 1 25 0 0 0 6 3 6 6 4 3 3 19
 10 Excel·lent 17 17 0 17 0 0 0 5 4 4 4 0 3 2 12
 NS/NC 5 5 0 5 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 5
 
 Mitjana 7,57 7,57 7,5 7,57 0 0 0 7,56 8,05 7,31 7,56 7,69 8,31 7,29 7,55
 Desviació 1,51 1,53 1 1,51 0 0 0 1,43 1,21 1,92 1,39 1,1 1,1 1,31 1,57
 
 P23. Digui'm si us plau, per quin motiu no fa servir l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:Coneixen Plats a la Carta però no són usuaris352 318 34 0 159 193 0 109 53 73 66 51 50 65 237
 
 L'eina és molt complicada 59 55 4 0 38 21 0 19 9 13 10 8 4 13 42
 No troba el que necessita 33 31 2 0 26 7 0 15 3 3 6 6 5 3 25
 L'eina és lenta 25 22 3 0 13 12 0 5 2 8 6 4 3 1 21
 Triguen molt en contestar 7 7 0 0 7 0 0 0 2 2 1 2 0 2 5
 Fal servir altres eines 31 29 2 0 9 22 0 10 2 11 5 3 4 7 20
 La seva carta és senzilla 19 17 2 0 10 9 0 4 2 8 2 3 0 7 12
 No li cal 130 114 16 0 41 89 0 41 22 24 26 17 26 23 81
 Manca de temps 22 20 2 0 9 13 0 4 3 3 8 4 5 3 14
 Manca d'informació 10 9 1 0 2 8 0 5 2 0 1 2 2 2 6
 No té accès a Internet 7 7 0 0 2 5 0 4 0 0 1 2 0 2 5
 Eina poc fiable 6 6 0 0 5 1 0 3 1 2 0 0 1 0 5
 Problemes de funcionament 10 7 3 0 4 6 0 5 3 2 0 0 2 5 3
 Altres respoestes 9 8 1 0 8 1 0 1 3 2 2 1 1 1 7
 NS/NC 17 15 2 0 2 15 0 6 3 2 1 5 1 2 14
 
 P25. Digui'm si us plau, fins a quin punt estaria interessat a conèixer l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:No coneix Plats a la Carta 467 316 151 0 0 0 467 162 65 88 112 40 84 74 309
 
 (4) Molt interessat 126 100 26 0 0 0 126 39 17 19 39 12 17 13 96
 (3) Força interessat 205 138 67 0 0 0 205 67 35 46 45 12 30 38 137
 (2) Poc interessat 73 49 24 0 0 0 73 33 6 11 15 8 20 16 37
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 (1) Gens interessat 59 28 31 0 0 0 59 22 7 10 12 8 17 6 36
 NS/NC 4 1 3 0 0 0 4 1 0 2 1 0 0 1 3
 
 Mitjana 2,86 2,98 2,59 0 0 0 2,86 2,76 2,95 2,86 3 2,7 2,56 2,79 2,96
 Desviació 0,96 0,91 1,01 0 0 0 0,96 0,97 0,89 0,9 0,96 1,11 1,03 0,83 0,95
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 P26. Digui'm si us plau com ha conegut l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:Coneix Plats a la Carta 534 492 42 182 159 193 0 163 76 117 111 67 66 99 369
 
 Pel gremi de restauració de Barcelona 18 16 2 4 8 6 0 7 3 1 5 2 0 4 14
 Per altres gremis de restauració 35 31 4 13 7 15 0 8 5 8 3 11 5 6 24
 Pel consorci per a la normalització lingüística (CPNL).6 6 0 3 1 2 0 4 1 0 1 0 0 0 6
 Pel web de la Generalitat (GENCAT) 91 87 4 36 24 31 0 32 13 24 18 4 8 21 62
 Per Internet 109 105 4 41 35 33 0 25 18 27 29 10 14 18 77
 Propaganda 64 52 12 18 22 24 0 21 6 11 14 12 8 12 44
 Publicitat convencional 49 45 4 20 14 15 0 18 7 12 10 2 8 10 31
 Amics o coneguts 104 96 8 34 27 43 0 30 15 22 22 15 14 18 72
 En una fira 8 8 0 3 2 3 0 1 1 2 0 4 1 2 5
 Escola d'hosteleria 7 7 0 1 2 4 0 0 1 1 2 3 0 1 6
 Altres 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
 NS/NC 42 38 4 8 17 17 0 16 6 9 7 4 7 7 28
 
 P27. Pel que fa a l’elaboració dels menús i cartes, creu que hi hauria algun tipus de material o servei lingüístic que pogués facilitar aquesta tasca?
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Diccionaris 53 44 9 8 9 10 26 27 7 9 6 4 9 11 33
 Fulletons específics 34 29 5 7 10 9 8 3 5 12 11 3 3 4 27
 Servei de traducció 139 120 19 16 35 23 65 46 30 28 25 10 17 24 98
 Diccionaris on line 25 18 7 3 7 4 11 8 3 5 7 2 0 3 22
 Servei de consulta telefònica 19 18 1 8 2 3 6 4 1 8 5 1 2 5 12
 Corrector llingüístic 15 11 4 1 1 1 12 4 0 7 2 2 1 2 12
 Eina amb accès a més idiomes 11 9 2 1 1 1 8 2 2 2 3 2 2 3 6
 Eina amb més continguts específics 17 15 2 7 4 3 3 6 3 2 5 1 0 3 14
 Eina àgil 7 7 0 4 1 0 2 4 0 2 0 1 0 3 4
 Eina per Internet 16 15 1 0 2 4 10 2 2 4 6 2 3 2 11
 Millorar Plats a la Carta 16 14 2 5 8 1 2 3 1 3 5 4 2 1 13
 Plats a la Carta 29 27 2 3 4 7 15 13 2 6 5 3 3 4 22
 Cap 486 373 113 94 55 103 234 161 65 99 107 54 84 89 313
 Altres 17 15 2 4 3 2 8 9 2 2 3 1 3 1 13
 NS/NC 117 93 24 21 17 22 57 33 18 16 33 17 21 18 78
 
 P28a1. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Neteja i cuina
 
 Cap 5 4 1 1 0 2 2 1 1 1 2 0 0 5 0
 De 1-2 417 319 98 66 61 87 203 126 54 79 101 57 89 84 244
 De 3-4 310 243 67 56 57 52 145 92 53 72 64 29 32 42 236
 De 5-10 192 174 18 41 30 37 84 65 26 41 43 17 16 25 151
 Més de 10 57 50 7 9 10 10 28 31 7 8 8 3 11 12 34
 NS/NC 20 18 2 9 1 5 5 10 0 4 5 1 2 5 13
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts
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Reals

Usuaris, 
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V.Aran - 
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Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL

 
 P28a1. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 4,14 4,33 3,37 4,68 4,03 4,15 3,98 4,96 3,88 3,8 3,93 3,19 3,86 3,89 4,27
 Desviació 4,9 5,06 4,11 7,14 3,55 5,12 4,13 6,24 3,68 3,83 5,05 2,45 5,36 4,23 4,96
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 Absluts

Usuari No 
usuari

Usuaris 
Reals

Usuaris, 
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prova

Coneix, 
no 

usuari

No 
coneix Barcelona Catalunya 
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Brava - 

Maresme

C. Garraf - 
C.Daurada - 

T.Ebre

Pirineus - 
V.Aran - 
T.Lleida

Menú Carta Menú i 
carta

Usiaris Plats a la 
Carta (BBDD) Usuaris Plats a la Carta (Reals) Zones turístiques Serveis oferts

TOTAL

 
 
 P28a2. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Reserva i acollida
 
 Cap 255 199 56 35 40 41 139 96 34 47 50 28 62 48 145
 De 1-2 487 394 93 84 85 103 215 133 74 100 117 63 64 88 335
 De 3-4 173 139 34 34 26 35 78 54 26 43 41 9 14 21 138
 De 5-10 55 49 6 16 8 8 23 26 5 10 8 6 6 10 39
 Més de 10 12 10 2 4 0 2 6 6 2 2 2 0 3 1 8
 NS/NC 19 17 2 9 0 4 6 10 0 3 5 1 1 5 13
 
 P28a2. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 1,93 1,96 1,78 2,57 1,63 1,79 1,84 2,21 1,84 1,86 1,79 1,59 1,6 1,73 2,05
 Desviació 2,96 2,99 2,86 4,62 1,49 2,21 2,79 4,11 2,95 2,05 2,03 1,68 3,29 2,68 2,95
 
 
 P28a3. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Metres i cambrers
 
 Cap 21 12 9 2 4 3 12 7 3 5 2 4 8 8 5
 De 1-2 451 346 105 67 82 86 216 108 70 97 114 62 75 82 294
 De 3-4 286 225 61 56 39 57 134 96 36 64 66 24 43 38 205
 De 5-10 183 170 13 40 25 34 84 79 27 33 29 15 18 29 136
 Més de 10 42 39 3 8 8 9 17 26 5 3 7 1 5 12 25
 NS/NC 18 16 2 9 1 4 4 9 0 3 5 1 1 4 13
 
 P28a3. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Metres i cambrers
 
 Mitjana 4,23 4,55 2,87 6,4 3,52 3,81 3,82 6,18 3,35 3,31 3,5 2,8 3,3 4,02 4,49
 Desviació 13,4 14,78 3,97 30,41 3,34 4,44 4,83 22,95 2,98 3,55 4,38 2,38 4,58 5,32 15,92
 
 
 P28a4. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Cap 31 23 8 2 4 10 15 12 4 8 4 3 3 11 17
 De 1-2 897 720 177 163 146 173 415 280 128 188 204 97 136 150 611
 De 3-4 49 45 4 7 7 6 29 22 7 4 10 6 5 8 36
 De 5-10 6 6 0 2 1 0 3 2 2 1 1 0 3 1 2
 Més de 10 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 NS/NC 17 13 4 8 0 4 5 8 0 4 4 1 3 3 11
 
 P28a4. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,37 1,4 1,24 1,4 1,45 1,24 1,38 1,46 1,35 1,27 1,33 1,38 1,33 1,36 1,38
 Desviació 0,87 0,93 0,58 0,73 1,27 0,63 0,84 1,09 0,78 0,66 0,84 0,67 0,83 0,95 0,86
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prova
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 P28b1. Quants treballadors entenen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Base:Hi ha treballadors 976 786 190 172 158 186 460 314 140 200 216 106 148 163 665
 
 Cap 34 28 6 5 3 8 18 17 3 6 4 4 7 9 18
 De 1-2 488 378 110 75 75 101 237 160 59 92 114 63 86 93 309
 De 3-4 257 204 53 50 48 40 119 67 48 63 53 26 31 31 195
 De 5-10 162 146 16 38 27 30 67 52 25 33 40 12 15 25 122
 Més de 10 35 30 5 4 5 7 19 18 5 6 5 1 9 5 21
 
 P28b1. Quants treballadors entenen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 3,42 3,53 2,94 3,55 3,37 3,53 3,34 3,68 3,6 3,31 3,39 2,64 3,44 3,23 3,46
 Desviació 3,77 3,78 3,71 3,79 2,87 4,87 3,53 4,4 3,54 3,76 3,55 2,08 4,81 3,62 3,54
 
 
 P28b2. Quants treballadors entenen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Base:Hi ha treballadors 727 592 135 138 119 148 322 219 107 155 168 78 87 120 520
 
 Cap 5 4 1 2 0 1 2 2 0 1 2 0 1 1 3
 De 1-2 492 396 96 86 85 104 217 132 75 102 118 65 64 87 341
 De 3-4 171 140 31 33 28 33 77 58 25 42 38 8 14 22 135
 De 5-10 49 43 6 13 6 9 21 22 5 8 9 5 6 9 34
 Més de 10 10 9 1 4 0 1 5 5 2 2 1 0 2 1 7
 
 P28b2. Quants treballadors entenen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 2,48 2,52 2,29 3,01 2,15 2,18 2,5 2,95 2,39 2,34 2,21 2,1 2,41 2,39 2,51
 Desviació 2,76 2,89 2,1 4,33 1,29 1,75 2,66 3,85 3,11 1,94 1,63 1,58 2,66 2,9 2,75
 
 
 P28b3. Quants treballadors entenen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Base:Hi ha treballadors 962 780 182 171 154 186 451 309 138 197 216 102 141 161 660
 
 Cap 6 4 2 2 0 1 3 3 0 1 2 0 1 3 2
 De 1-2 473 361 112 67 86 90 230 116 71 100 118 68 79 82 312
 De 3-4 275 223 52 59 36 55 125 98 35 62 62 18 39 35 201
 De 5-10 171 158 13 36 25 31 79 70 27 31 28 15 18 29 124
 Més de 10 37 34 3 7 7 9 14 22 5 3 6 1 4 12 21
 
 P28b3. Quants treballadors entenen el catalá?:Metres i cambrers
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 Absluts

Usuari No 
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prova
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TOTAL

 Mitjana 4,01 4,3 2,78 6,09 3,44 3,62 3,58 5,69 3,38 3,28 3,28 2,77 3,02 3,94 4,24
 Desviació 13,01 14,35 3,37 29,81 3,09 4,01 3,76 22,42 2,89 3,28 3,63 2,34 2,63 4,49 15,5
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 P28b4. Quants treballadors entenen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Base:Hi ha treballadors 953 772 181 172 155 179 447 305 137 193 215 103 144 159 650
 
 Cap 6 5 1 2 0 1 3 2 0 2 2 0 1 1 4
 De 1-2 895 718 177 161 147 172 415 281 128 186 203 97 135 150 610
 De 3-4 45 42 3 7 6 6 26 19 7 4 9 6 5 7 33
 De 5-10 6 6 0 2 1 0 3 2 2 1 1 0 3 1 2
 Més de 10 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P28b4. Quants treballadors entenen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,39 1,42 1,28 1,4 1,46 1,3 1,4 1,5 1,39 1,31 1,32 1,41 1,34 1,42 1,4
 Desviació 0,83 0,88 0,52 0,73 1,26 0,58 0,75 1,06 0,76 0,63 0,69 0,63 0,82 0,75 0,85
 
 
 P28c1. Quants treballadors parlen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Base:Hi ha treballadors 976 786 190 172 158 186 460 314 140 200 216 106 148 163 665
 
 Cap 152 113 39 23 20 27 82 73 11 28 25 15 28 22 102
 De 1-2 513 405 108 87 84 107 235 159 70 92 130 62 76 93 344
 De 3-4 200 170 30 42 34 32 92 48 39 56 38 19 30 28 142
 De 5-10 89 80 9 19 18 16 36 23 17 20 20 9 9 17 63
 Més de 10 16 13 3 1 2 3 10 9 2 3 1 1 5 2 9
 NS/NC 6 5 1 0 0 1 5 2 1 1 2 0 0 1 5
 
 P28c1. Quants treballadors parlen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 2,34 2,41 2,03 2,44 2,41 2,26 2,31 2,23 2,76 2,42 2,25 2,13 2,41 2,48 2,29
 Desviació 2,72 2,68 2,89 2,76 2,18 2,77 2,86 3,19 3,14 2,42 2,23 1,98 3,37 3,2 2,42
 
 
 P28c2. Quants treballadors parlen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Base:Hi ha treballadors 727 592 135 138 119 148 322 219 107 155 168 78 87 120 520
 
 Cap 29 13 16 2 3 7 17 18 1 3 6 1 3 4 22
 De 1-2 489 404 85 89 86 104 210 130 75 101 119 64 66 89 334
 De 3-4 159 129 30 30 25 30 74 50 25 42 34 8 11 20 128
 De 5-10 41 38 3 14 5 6 16 16 5 7 8 5 5 6 30
 Més de 10 8 7 1 3 0 1 4 4 1 2 1 0 2 1 5
 NS/NC 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
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 P28c2. Quants treballadors parlen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 2,29 2,36 1,97 2,85 1,99 2,01 2,28 2,53 2,3 2,28 2,07 2,06 2,21 2,21 2,32
 Desviació 2,58 2,68 2,11 3,89 1,28 1,66 2,56 3,49 3,03 1,94 1,6 1,58 2,57 2,86 2,52
 
 
 P28c3. Quants treballadors parlen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Base:Hi ha treballadors 962 780 182 171 154 186 451 309 138 197 216 102 141 161 660
 
 Cap 47 32 15 4 9 11 23 27 5 4 5 6 9 6 32
 De 1-2 501 392 109 78 87 92 244 124 71 107 132 67 80 97 324
 De 3-4 250 203 47 59 33 53 105 94 34 56 51 15 36 27 187
 De 5-10 142 132 10 26 22 25 69 52 26 27 23 14 14 23 105
 Més de 10 20 19 1 4 3 4 9 11 2 3 4 0 2 7 11
 NS/NC 2 2 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1
 
 P28c3. Quants treballadors parlen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Mitjana 3,36 3,61 2,28 4,99 2,81 2,98 3,07 4,43 2,99 2,98 2,85 2,4 2,57 3,21 3,56
 Desviació 10,99 12,15 2,34 25,15 2,61 3,37 3,25 18,96 2,54 3,19 2,85 2,12 2,42 3,95 13,08
 
 
 P28c4. Quants treballadors parlen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Base:Hi ha treballadors 953 772 181 172 155 179 447 305 137 193 215 103 144 159 650
 
 Cap 26 13 13 3 1 7 15 13 2 2 6 3 4 3 19
 De 1-2 881 715 166 160 147 168 406 273 126 187 201 94 134 148 599
 De 3-4 39 37 2 7 5 4 23 16 7 3 7 6 3 7 29
 De 5-10 6 6 0 2 1 0 3 2 2 1 1 0 3 1 2
 Més de 10 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
 
 P28c4. Quants treballadors parlen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,34 1,39 1,12 1,4 1,43 1,23 1,33 1,4 1,36 1,29 1,27 1,36 1,27 1,38 1,34
 Desviació 0,83 0,88 0,52 0,74 1,26 0,59 0,76 1,08 0,78 0,62 0,69 0,67 0,8 0,76 0,86
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 P29a. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Catalunya i altres terres de parla catalana
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 0% 66 41 25 8 6 15 37 36 7 4 12 7 15 9 42
 1%-%25 150 127 23 30 20 28 72 77 8 31 27 7 18 19 113
 26%-%50 279 228 51 49 42 61 127 83 40 58 67 31 38 50 191
 51%-%75 178 151 27 34 33 31 80 63 22 40 35 18 20 29 129
 76%-%99 181 143 38 35 36 32 78 38 40 48 39 16 28 30 123
 100% 134 107 27 23 22 21 68 22 24 23 38 27 28 35 71
 NS/NC 13 11 2 3 0 5 5 6 0 1 5 1 3 1 9
 
 P29a. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Catalunya i altres terres de parla catalana
 
 Mitjana 57,07 57,16 56,66 56,94 61,43 54,03 56,84 46,6 67,44 59,01 59,59 65,08 59,2 60,72 55,66
 Desviació 31,04 30,66 32,73 30,91 28,69 31,16 31,75 31,09 28,36 29,29 30,51 30,4 33,71 30,93 30,41
 
 
 P29b. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Resta d'Espanya
 
 0% 469 381 88 86 78 86 219 120 74 102 102 71 67 88 314
 1%-%25 291 238 53 51 55 49 136 100 45 61 65 20 37 49 205
 26%-%50 165 130 35 30 17 39 79 66 15 30 42 12 27 26 112
 51%-%75 32 26 6 7 4 6 15 17 2 5 6 2 3 7 22
 76%-%99 20 16 4 3 3 5 9 9 4 5 1 1 7 1 12
 100% 13 7 6 2 2 4 5 8 1 1 2 1 7 1 5
 NS/NC 11 10 1 3 0 4 4 5 0 1 5 0 2 1 8
 
 P29b. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Resta d'Espanya
 
 Mitjana 19,57 18,94 22,23 18,97 17 21,95 19,67 24,71 16,37 17,32 18,48 13,58 25,58 18,43 18,55
 Desviació 23,51 22,81 26,16 23,51 22,69 25,67 22,8 26,27 21,48 22,17 20,92 21,65 30,18 21,39 22,17
 
 
 P29c. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Estranger
 
 0% 262 196 66 40 46 53 123 69 40 46 70 37 59 56 147
 1%-%25 326 275 51 64 49 59 154 97 61 74 63 31 43 54 229
 26%-%50 245 208 37 46 43 50 106 75 30 54 60 26 26 36 183
 51%-%75 85 66 19 21 14 16 34 38 4 21 15 7 8 17 60
 76%-%99 43 35 8 6 5 4 28 26 2 8 5 2 5 4 34
 100% 28 18 10 2 2 7 17 14 4 1 5 4 6 5 17
 NS/NC 12 10 2 3 0 4 5 6 0 1 5 0 3 1 8
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 P29c. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Estranger
 
 Mitjana 30,76 30,25 33,04 30,87 27,81 30,02 32,07 36,91 23,13 28,82 28,84 29,31 26,6 30,62 31,63
 Desviació 27,71 26,88 31,16 26,17 25,74 27,44 29,05 30,49 24,91 25 25,68 27,89 29,73 26,88 27,45
 
 
 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?
 
 Ha estat un requisit 316 280 36 69 55 54 138 96 51 79 60 30 31 61 224
 Ha estat un mèrit 271 218 53 48 42 53 128 97 30 58 63 23 43 39 189
 No es segueix cap criteri 258 197 61 42 37 52 127 89 34 39 68 28 47 38 173
 No hi ha hagut cap incorporació de personal en els darrers 2 anys142 101 41 19 24 33 66 36 24 29 29 24 27 35 80
 NS/NC 14 12 2 4 1 1 8 7 2 0 3 2 2 0 12
 
 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?
 
 Base:Ha hagut incorporacions 845 695 150 159 134 159 393 282 115 176 191 81 121 138 586
 
 Ha estat un requisit 316 280 36 69 55 54 138 96 51 79 60 30 31 61 224
 Ha estat un mèrit 271 218 53 48 42 53 128 97 30 58 63 23 43 39 189
 No es segueix cap criteri 258 197 61 42 37 52 127 89 34 39 68 28 47 38 173
 
 P31a. De quina manera l'establiment contribueix a la formació del personal d'atenció al públic sense coneixements a del català petalà pel que fa al finançament
 
 Base:Total entrevistes 1001 808 193 182 159 193 467 325 141 205 223 107 150 173 678
 
 Parcial 208 171 37 44 29 44 91 71 32 40 42 23 35 31 142
 Total 149 127 22 36 16 30 67 40 21 30 33 25 30 15 104
 Cap suport 514 413 101 78 92 98 246 172 68 109 120 45 68 102 344
 No es segueix cap criteri 63 45 18 10 10 13 30 21 13 10 13 6 7 13 43
 NS/NC 67 52 15 14 12 8 33 21 7 16 15 8 10 12 45
 
 P31b. De quina manera l'establiment contribueix a la formació del personal d'atenció al públic sense coneixements a del català petalà pel que fa a temps a càrrec de l’empresa
 
 Parcial 247 201 46 41 42 57 107 80 35 49 54 29 37 46 164
 Total 156 132 24 36 13 26 81 39 28 35 31 23 25 27 104
 Cap suport 488 392 96 80 87 94 227 169 60 105 114 40 72 78 338
 No es segueix cap criteri 49 35 14 11 9 9 20 14 10 6 13 6 8 12 29
 NS/NC 61 48 13 14 8 7 32 23 8 10 11 9 8 10 43
 
 P31. Total empreses donen algun suport
 
 Sí 517 427 90 105 70 104 238 158 78 109 109 63 80 85 352
 No 484 381 103 77 89 89 229 167 63 96 114 44 70 88 326
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Usuaris Plats a la Carta
 
 Usuari 808
 No usuari 193
 
 Usuaris Plats a la Carta
 
 Usuaris real 182
 Usuaris, només una prova 159
 Coneix no usuari 193
 No coneix 467
 
 Zona
 
 Barcelona 325
 Catalunya Central 141
 Costa Brava/Maresme 205
 Garraf/Daurada/Ebre 223
 Pirineus/LLeida 107
 
 Serveis
 
 Menú 150
 Carta 173
 Menú i carta 678
 
 Cambrers
 
 1 a 2 451
 3 a 4 286
 5 a 10 183
 Més de 10 42
 NS/NC 39
 

TOTAL
1 a 2 3 a 4 Més de 

4 NS/NC Només 
català

Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

346 225 209 28 98 22 208 452 28 498 310 362 305 128 13
105 61 16 11 28 21 68 63 13 89 104 108 81 3 1

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1
82 39 33 5 23 4 43 82 7 97 62 70 74 11 4
86 57 43 7 22 7 54 102 8 107 86 83 81 27 2

216 134 101 16 62 30 139 214 22 266 201 239 165 56 7

108 96 105 16 24 20 91 178 12 193 132 183 108 29 5
70 36 32 3 22 5 50 59 5 81 60 58 62 19 2
97 64 36 8 30 3 34 129 9 137 68 83 87 32 3

114 66 36 7 25 14 70 107 7 123 100 99 94 28 2
62 24 16 5 25 1 31 42 8 53 54 47 35 23 2

75 43 23 9 44 25 41 23 17 74 76 101 23 18 8
82 38 41 12 18 7 39 103 6 100 73 87 66 17 3

294 205 161 18 64 11 196 389 18 413 265 282 297 96 3

451 0 0 0 85 22 130 185 29 243 208 226 183 39 3
0 286 0 0 18 17 97 144 10 168 118 150 103 29 4
0 0 183 0 8 1 39 133 2 130 53 65 66 51 1
0 0 42 0 1 0 5 36 0 29 13 16 15 10 1
0 0 0 39 14 3 5 17 0 17 22 13 19 2 5

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 
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 Absluts

TOTAL

 Llengües
 
 Només català 126
 Només castellà 43
 Només català i castellà 276
 Català+altres 13
 Castellà+altres 12
 Català i castellà+altres 515
 Altres 2
 NS/NC 14
 
 Coneixem català
 
 Sí valora 587
 No valora 414
 
 D3. Categoría restaurant
 
 Bar restaurant 470
 Restaurant 386
 Hotel 122
 Camping 9
 Càterig 13
 NS/NC 1

 Llengua telefonista
 
 Català 773
 Castellà 177
 Ambivalent (no es distingeix) 51
 
 Llengua intermediari
 
 Català 176
 Castellà 24
 Ambivalent (no es distingeix) 1
 No és procedent 800

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

85 18 9 14 126 0 0 0 0 75 51 75 41 3 7
22 17 1 3 0 43 0 0 0 13 30 37 5 1 0

130 97 44 5 0 0 276 0 0 154 122 156 106 11 3
10 3 0 0 0 0 0 0 13 10 3 7 6 0 0

6 4 2 0 0 0 0 0 12 5 7 9 2 1 0
185 144 169 17 0 0 0 515 0 324 191 178 224 111 2

0 2 0 0 0 0 0 0 2 1 1 2 0 0 0
13 1 0 0 0 0 0 0 14 5 9 6 2 4 2

243 168 159 17 75 13 154 324 21 587 0 249 241 90 7
208 118 66 22 51 30 122 191 20 0 414 221 145 41 7

226 150 81 13 75 37 156 178 24 249 221 470 0 0 0
183 103 81 19 41 5 106 224 10 241 145 0 386 0 0

36 28 56 2 3 1 11 102 5 83 39 0 0 122 0
3 1 5 0 0 0 0 9 0 7 2 0 0 9 0
3 4 2 4 6 0 3 2 2 7 6 0 0 0 13
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

346 228 163 36 107 28 210 398 30 449 324 349 313 99 12
75 46 53 3 13 11 50 95 8 109 68 88 58 30 1
30 12 9 0 6 4 16 22 3 29 22 33 15 2 1

57 46 68 5 28 4 41 94 9 118 58 69 68 35 4
10 9 5 0 1 4 7 9 3 14 10 17 4 3 0

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
384 231 151 34 97 35 227 412 29 455 345 384 313 93 10

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 Llengua entrevistat
 
 Català 868
 Castellà 124
 Ambivalent (no es distingeix) 9
 
 P2. El seu restaurant du a terme servei de menú?
 
 Sí 828
 No 173
 
 P3. Pel que fa al menú...
 
 Base:Du a terme servei de menú 828
 
 Es diu oralment 153
 El lliura en mà al client 637
 El té exposat en un cartell a l’exterior 589
 El té exposat en un cartell a l’interior 262
 NS/NC 5
 
 P4. Pel que fa al menú lliurat al client...
 
 Base:Lliura el menú en mà 637
 
 Està escrit només en una llengua 230
 Està escrit en dues o més llengües en el mateix suport296
 Està escrit en dues o més llengües en suport diferenciat111
 
 P5. En quina llengua està escrit el menú que lliura al client?
 
 Base:Menú escrit només en una llengua 230
 
 Català 151
 Castellà 78
 Italià 1
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

395 242 196 35 122 22 238 453 33 526 342 391 345 118 14
51 42 27 4 2 19 36 59 8 54 70 74 38 12 0

5 2 2 0 2 2 2 3 0 7 2 5 3 1 0

369 248 184 27 108 36 237 412 35 487 341 383 320 114 11
82 38 41 12 18 7 39 103 6 100 73 87 66 17 3

369 248 184 27 108 36 237 412 35 487 341 383 320 114 11

88 43 15 7 30 8 36 60 19 85 68 81 52 18 2
270 200 156 11 60 31 196 339 11 394 243 285 259 90 3
250 191 131 17 66 27 182 301 13 347 242 285 224 74 6
101 78 70 13 39 8 63 143 9 163 99 119 88 49 6

2 1 1 1 2 0 1 1 1 4 1 1 3 0 1

270 200 156 11 60 31 196 339 11 394 243 285 259 90 3

134 65 28 3 60 31 53 81 5 137 93 122 99 8 1
102 109 82 3 0 0 126 167 3 185 111 135 109 51 1

34 26 46 5 0 0 17 91 3 72 39 28 51 31 1

134 65 28 3 60 31 53 81 5 137 93 122 99 8 1

96 34 19 2 60 0 31 60 0 103 48 69 77 4 1
38 30 9 1 0 31 22 21 4 34 44 52 22 4 0

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P5. En quines llengües està escrit el menú que lliura al client?
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües 407
 
 Català 401
 Castellà 403
 Aranès o occità 2
 Anglès 172
 Alemany 42
 Francès 108
 Italià 14
 Holandès 10
 Rus 7
 Altres 2
 
 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en català401
 
 1-25% 71
 26-50% 280
 51-75% 24
 76-100 24
 NS/ NC 2
 
 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Lliura el menú en mà i en català 552
 
 1-25% 71
 26-50% 280
 51-75% 24
 76-100 175
 NS/ NC 2

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

136 135 128 8 0 0 143 258 6 257 150 163 160 82 2

133 132 128 8 0 0 143 256 2 254 147 158 159 82 2
133 134 128 8 0 0 143 256 4 253 150 162 157 82 2

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0
46 47 75 4 0 0 0 168 4 113 59 49 64 59 0
10 16 14 2 0 0 0 40 2 25 17 12 15 15 0
29 31 45 3 0 0 0 103 5 66 42 28 43 37 0

6 3 4 1 0 0 0 13 1 7 7 6 6 2 0
3 4 1 2 0 0 0 10 0 6 4 3 6 1 0
2 1 4 0 0 0 0 7 0 5 2 1 3 3 0
0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0

133 132 128 8 0 0 143 256 2 254 147 158 159 82 2

17 21 32 1 0 0 2 68 1 40 31 23 26 22 0
103 98 76 3 0 0 134 146 0 176 104 130 105 44 1

5 4 12 3 0 0 5 19 0 18 6 3 12 8 1
8 9 6 1 0 0 2 21 1 18 6 2 16 6 0
0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0

229 166 147 10 60 0 174 316 2 357 195 227 236 86 3

17 21 32 1 0 0 2 68 1 40 31 23 26 22 0
103 98 76 3 0 0 134 146 0 176 104 130 105 44 1

5 4 12 3 0 0 5 19 0 18 6 3 12 8 1
104 43 25 3 60 0 33 81 1 121 54 71 93 10 1

0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en castellà403
 
 1-25% 98
 26-50% 291
 51-75% 7
 76-100 4
 NS/ NC 3
 
 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Lliura el menú en mà i en castellà 481
 
 1-25% 98
 26-50% 291
 51-75% 7
 76-100 82
 NS/ NC 3
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en aranès o occità2
 
 1-25% 2
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Lliura el menú en mà i en aranès o occità2
 
 1-25% 2
 
 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en anglès172
 
 1-25% 125
 26-50% 43
 NS/ NC 4

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

133 134 128 8 0 0 143 256 4 253 150 162 157 82 2

23 31 39 5 0 0 2 96 0 60 38 22 44 32 0
104 102 82 3 0 0 138 150 3 185 106 136 108 45 2

1 1 5 0 0 0 1 6 0 3 4 2 3 2 0
4 0 0 0 0 0 2 1 1 3 1 2 1 1 0
1 0 2 0 0 0 0 3 0 2 1 0 1 2 0

171 164 137 9 0 31 165 277 8 287 194 214 179 86 2

23 31 39 5 0 0 2 96 0 60 38 22 44 32 0
104 102 82 3 0 0 138 150 3 185 106 136 108 45 2

1 1 5 0 0 0 1 6 0 3 4 2 3 2 0
42 30 9 1 0 31 24 22 5 37 45 54 23 5 0

1 0 2 0 0 0 0 3 0 2 1 0 1 2 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

46 47 75 4 0 0 0 168 4 113 59 49 64 59 0

33 33 55 4 0 0 0 122 3 83 42 32 51 42 0
12 14 17 0 0 0 0 42 1 27 16 16 12 15 0

1 0 3 0 0 0 0 4 0 3 1 1 1 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Lliura el menú en mà i en anglès 172
 
 1-25% 125
 26-50% 43
 NS/ NC 4
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en alemany42
 
 1-25% 41
 NS/ NC 1
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Lliura el menú en mà i en alemany 42
 
 1-25% 41
 NS/ NC 1
 
 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en francès108
 
 1-25% 96
 26-50% 7
 51-75% 1
 NS/ NC 4
 
 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Lliura el menú en mà i en francès 108
 
 1-25% 96
 26-50% 7
 51-75% 1
 NS/ NC 4

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

46 47 75 4 0 0 0 168 4 113 59 49 64 59 0

33 33 55 4 0 0 0 122 3 83 42 32 51 42 0
12 14 17 0 0 0 0 42 1 27 16 16 12 15 0

1 0 3 0 0 0 0 4 0 3 1 1 1 2 0

10 16 14 2 0 0 0 40 2 25 17 12 15 15 0

10 16 13 2 0 0 0 39 2 24 17 11 15 15 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

10 16 14 2 0 0 0 40 2 25 17 12 15 15 0

10 16 13 2 0 0 0 39 2 24 17 11 15 15 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

29 31 45 3 0 0 0 103 5 66 42 28 43 37 0

27 26 40 3 0 0 0 93 3 60 36 23 39 34 0
1 4 2 0 0 0 0 5 2 3 4 3 3 1 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
0 1 3 0 0 0 0 4 0 3 1 2 1 1 0

29 31 45 3 0 0 0 103 5 66 42 28 43 37 0

27 26 40 3 0 0 0 93 3 60 36 23 39 34 0
1 4 2 0 0 0 0 5 2 3 4 3 3 1 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
0 1 3 0 0 0 0 4 0 3 1 2 1 1 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en italià14
 
 1-25% 12
 26-50% 1
 NS/ NC 1
 
 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Lliura el menú en mà i en italià 15
 
 1-25% 12
 26-50% 1
 76-100 1
 NS/ NC 1
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en altres llengües19
 
 1-25% 17
 NS/ NC 2
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Lliura el menú en mà i en altres llengües19
 
 1-25% 17
 NS/ NC 2
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

6 3 4 1 0 0 0 13 1 7 7 6 6 2 0

5 3 3 1 0 0 0 11 1 5 7 5 5 2 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

6 4 4 1 0 0 0 13 2 7 8 7 6 2 0

5 3 3 1 0 0 0 11 1 5 7 5 5 2 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

5 6 5 3 0 0 0 19 0 12 7 4 11 4 0

5 5 4 3 0 0 0 17 0 10 7 4 10 3 0
0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0

5 6 5 3 0 0 0 19 0 12 7 4 11 4 0

5 5 4 3 0 0 0 17 0 10 7 4 10 3 0
0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P5b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Català
 
 Base:Lliura el menú en mà i català 552
 
 Mitjana 60,55
 Desviació 28,03
 
 
 P5b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Castellà
 
 Base:Lliura el menú en mà i castellà 481
 
 Mitjana 49,9
 Desviació 26,07
 
 
 P5b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Aranès o occità
 
 Base:Lliura el menú en mà i aranès o occità 2
 
 Mitjana 7,5
 Desviació 2,5
 
 
 P5b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Anglès
 
 Base:Lliura el menú en mà i anglès 172
 
 Mitjana 19,89
 Desviació 11,7
 
 
 P5b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Alemany
 
 Base:Lliura el menú en mà i alemany 42
 
 Mitjana 13,05
 Desviació 8
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

229 166 147 10 60 0 174 316 2 357 195 227 236 86 3

69,03 57,3 50,5 66 100 0 59,25 53,75 57,5 61,99 57,93 61,41 65,26 44,65 70
29,09 26 24,68 24,47 0 0 20,3 28,24 32,5 28,05 27,87 27,5 28,31 22,95 21,6

171 164 137 9 0 31 165 277 8 287 194 214 179 86 2

55,88 51,38 41,57 35 0 100 56,31 39,49 80 47,04 54,12 58 46,6 36,38 45
27,54 26,44 20,57 28,87 0 0 18,66 22,73 23,45 24,1 28,26 26,18 24,86 21,19 5

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

5 10 0 0 0 0 0 7,5 0 0 7,5 0 10 5 0
0 0 0 0 0 0 0 2,5 0 0 2,5 0 0 0 0

46 47 75 4 0 0 0 168 4 113 59 49 64 59 0

19,24 20,79 20,32 8,75 0 0 0 19,85 21,25 19,33 20,95 23,94 17,33 19,3 0
12 12,33 11,13 6,5 0 0 0 11,48 18,5 12 11,13 10,5 12,24 11,31 0

10 16 14 2 0 0 0 40 2 25 17 12 15 15 0

11,7 16,31 11,31 5 0 0 0 13,05 13 12,75 13,47 14,64 13,13 11,8 0
7,85 5,64 9,1 0 0 0 0 7,73 12 8,13 8,04 8,12 7,4 8,01 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P5b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Francès
 
 Base:Lliura el menú en mà i francès 108
 
 Mitjana 17,53
 Desviació 10,87
 
 
 P5b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Italià
 
 Base:Lliura el menú en mà i italià 15
 
 Mitjana 20,86
 Desviació 25,25
 
 
 P5b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú lliurat al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Lliura el menú en mà i altres idiomes 19
 
 Mitjana 9,82
 Desviació 6,39
 
 
 P5. Total llengües utilitzades lliurant el menú en mà
 
 Base:Lliura el menú en mà 637
 
 Català 552
 Castellà 481
 Aranès o occità 2
 Anglès 172
 Alemany 42
 Francès 108
 Italià 15
 Holandès 10
 Rus 7
 Altres 2

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

29 31 45 3 0 0 0 103 5 66 42 28 43 37 0

17,59 18,83 16,74 15 0 0 0 17,08 26,4 15,81 20,17 21,5 15,93 16,53 0
13,36 10,15 9,8 7,07 0 0 0 9,89 20,83 9,42 12,44 11,57 9,08 11,83 0

6 4 4 1 0 0 0 13 2 7 8 7 6 2 0

17,5 32,75 17 5 0 0 0 15,83 51 19,5 21,88 29,17 15,17 13 0
15,77 39,11 11,31 0 0 0 0 12,92 49 16,46 30,16 32,47 16,22 12 0

5 6 5 3 0 0 0 19 0 12 7 4 11 4 0

8,2 11,2 10 10 0 0 0 9,82 0 10,4 9 11,5 8,2 13 0
4,96 5,19 7,45 7,07 0 0 0 6,39 0 6,05 6,3 3,91 6,4 6,16 0

270 200 156 11 60 31 196 339 11 394 243 285 259 90 3

229 166 147 10 60 0 174 316 2 357 195 227 236 86 3
171 164 137 9 0 31 165 277 8 287 194 214 179 86 2

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0
46 47 75 4 0 0 0 168 4 113 59 49 64 59 0
10 16 14 2 0 0 0 40 2 25 17 12 15 15 0
29 31 45 3 0 0 0 103 5 66 42 28 43 37 0

6 4 4 1 0 0 0 13 2 7 8 7 6 2 0
3 4 1 2 0 0 0 10 0 6 4 3 6 1 0
2 1 4 0 0 0 0 7 0 5 2 1 3 3 0
0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P5. Total utilització del català lliuren menú en mà
 
 Base:Lliura el menú en mà 637
 
 Exclusivament el català 151
 Exclusivament el castellà 78
 Català conjuntament amb altres 401
 Varies llengües però no català 7
 
 P6. Pel que fa al menú exposat...
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656
 
 Està escrit només en una llengua 323
 Està escrit en dues o més llengües 330
 NS/NC 3
 
 P7. En quina llengua està escrit el menú exposat?
 
 Base:Menú exposat només en una llengua 323
 
 Català 233
 Castellà 89
 Italià 1
 
 P7. En quines llengües està escrit el menú exposat?
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües330
 
 Català 320
 Castellà 325
 Aranès o occità 2
 Anglès 101
 Alemany 22
 Francès 58
 Italià 11
 Holandès 7
 Rus 2
 Altres 1

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

270 200 156 11 60 31 196 339 11 394 243 285 259 90 3

96 34 19 2 60 0 31 60 0 103 48 69 77 4 1
38 30 9 1 0 31 22 21 4 34 44 52 22 4 0

133 132 128 8 0 0 143 256 2 254 147 158 159 82 2
3 4 0 0 0 0 0 2 5 3 4 6 1 0 0

276 205 152 23 83 27 195 335 16 393 263 316 245 87 8

153 98 54 18 83 27 74 131 8 197 126 176 123 17 7
123 106 96 5 0 0 120 202 8 195 135 139 122 68 1

0 1 2 0 0 0 1 2 0 1 2 1 0 2 0

153 98 54 18 83 27 74 131 8 197 126 176 123 17 7

120 61 37 15 83 0 45 102 3 154 79 113 101 12 7
33 36 17 3 0 27 29 29 4 43 46 62 22 5 0

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0

123 106 96 5 0 0 120 202 8 195 135 139 122 68 1

120 103 92 5 0 0 120 198 2 189 131 133 121 65 1
121 105 94 5 0 0 120 199 6 190 135 138 120 66 1

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0
30 25 45 1 0 0 0 95 6 69 32 27 39 35 0

9 7 6 0 0 0 0 21 1 13 9 7 8 7 0
20 17 20 1 0 0 0 53 5 38 20 16 26 16 0

4 3 4 0 0 0 0 11 0 6 5 5 4 2 0
3 3 1 0 0 0 0 7 0 5 2 1 5 1 0
1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en català320
 
 1-25% 55
 26-50% 265
 
 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en català553
 
 1-25% 55
 26-50% 265
 76-100 233
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en castellà325
 
 1-25% 54
 26-50% 271
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en castellà414
 
 1-25% 54
 26-50% 271
 76-100 89
 
 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en aranès o occità2
 
 1-25% 2

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

120 103 92 5 0 0 120 198 2 189 131 133 121 65 1

18 14 21 2 0 0 0 54 1 36 19 14 26 15 0
102 89 71 3 0 0 120 144 1 153 112 119 95 50 1

240 164 129 20 83 0 165 300 5 343 210 246 222 77 8

18 14 21 2 0 0 0 54 1 36 19 14 26 15 0
102 89 71 3 0 0 120 144 1 153 112 119 95 50 1
120 61 37 15 83 0 45 102 3 154 79 113 101 12 7

121 105 94 5 0 0 120 199 6 190 135 138 120 66 1

17 14 21 2 0 0 0 54 0 35 19 13 26 15 0
104 91 73 3 0 0 120 145 6 155 116 125 94 51 1

154 141 111 8 0 27 149 228 10 233 181 200 142 71 1

17 14 21 2 0 0 0 54 0 35 19 13 26 15 0
104 91 73 3 0 0 120 145 6 155 116 125 94 51 1

33 36 17 3 0 27 29 29 4 43 46 62 22 5 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en aranès o occità2
 
 1-25% 2
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en anglès101
 
 1-25% 53
 26-50% 48
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en anglès101
 
 1-25% 53
 26-50% 48
 
 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en alemany22
 
 1-25% 21
 26-50% 1
 
 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en alemany22
 
 1-25% 21
 26-50% 1

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

30 25 45 1 0 0 0 95 6 69 32 27 39 35 0

17 14 21 1 0 0 0 52 1 36 17 14 25 14 0
13 11 24 0 0 0 0 43 5 33 15 13 14 21 0

30 25 45 1 0 0 0 95 6 69 32 27 39 35 0

17 14 21 1 0 0 0 52 1 36 17 14 25 14 0
13 11 24 0 0 0 0 43 5 33 15 13 14 21 0

9 7 6 0 0 0 0 21 1 13 9 7 8 7 0

9 7 5 0 0 0 0 20 1 12 9 7 8 6 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

9 7 6 0 0 0 0 21 1 13 9 7 8 7 0

9 7 5 0 0 0 0 20 1 12 9 7 8 6 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en francès58
 
 1-25% 51
 26-50% 7
 
 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en francès58
 
 1-25% 51
 26-50% 7
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Italià
 
 Base:Menú exposat en dues o més llengües i en italià11
 
 1-25% 11
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Italià
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en italià12
 
 1-25% 11
 76-100 1
 
 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Altres
 
 Base:Menú escrit en dues o més llengües i en altres llengües10
 
 1-25% 10

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

20 17 20 1 0 0 0 53 5 38 20 16 26 16 0

18 14 18 1 0 0 0 50 1 33 18 13 25 13 0
2 3 2 0 0 0 0 3 4 5 2 3 1 3 0

20 17 20 1 0 0 0 53 5 38 20 16 26 16 0

18 14 18 1 0 0 0 50 1 33 18 13 25 13 0
2 3 2 0 0 0 0 3 4 5 2 3 1 3 0

4 3 4 0 0 0 0 11 0 6 5 5 4 2 0

4 3 4 0 0 0 0 11 0 6 5 5 4 2 0

4 4 4 0 0 0 0 11 1 6 6 6 4 2 0

4 3 4 0 0 0 0 11 0 6 5 5 4 2 0
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0

4 3 2 1 0 0 0 10 0 7 3 1 7 2 0

4 3 2 1 0 0 0 10 0 7 3 1 7 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?: Altres
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior i en altres llengües10
 
 1-25% 10
 
 P7b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Català
 
 Base:Té exposat el menú i català 553
 
 Mitjana 67,03
 Desviació 29,46
 
 
 P7b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Castellà
 
 Base:Té exposat el menú i castellà 414
 
 Mitjana 55,34
 Desviació 25,46
 
 
 P7b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Aranès o occità
 
 Base:Té exposat el menú i aranès o occità 2
 
 Mitjana 22,5
 Desviació 2,5
 
 
 P7b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Anglès
 
 Base:Té exposat el menú i anglès 101
 
 Mitjana 28,24
 Desviació 9,07
 
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

4 3 2 1 0 0 0 10 0 7 3 1 7 2 0

4 3 2 1 0 0 0 10 0 7 3 1 7 2 0

240 164 129 20 83 0 165 300 5 343 210 246 222 77 8

72 65,13 57,43 85 100 0 63,64 59,7 71,6 68,2 65,12 70,65 68,46 48,58 93,75
29,15 28,27 28,85 27,39 0 0 22,34 30,76 34,87 30,01 28,5 28,01 30,26 24,79 16,54

154 141 111 8 0 27 149 228 10 233 181 200 142 71 1

56,31 58,61 49,32 62,5 0 100 59,73 46,61 68,3 52,94 58,43 62,77 51,17 42,82 50
24,89 26,07 24,16 30,62 0 0 19,86 23,61 26,34 24,76 26,08 26,18 23,83 19,48 0

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0

25 20 0 0 0 0 0 22,5 0 0 22,5 0 20 25 0
0 0 0 0 0 0 0 2,5 0 0 2,5 0 0 0 0

30 25 45 1 0 0 0 95 6 69 32 27 39 35 0

26,83 27,24 29,8 25 0 0 0 27,48 40,17 28,65 27,34 29,48 26,26 29,49 0
9,44 9,88 8,4 0 0 0 0 8,44 10,19 9,08 9,12 10,68 8,78 7,84 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P7b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Alemany
 
 Base:Té exposat el menú i alemany 22
 
 Mitjana 18,09
 Desviació 4,91
 
 
 P7b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Francès
 
 Base:Té exposat el menú i francès 58
 
 Mitjana 23,31
 Desviació 7,38
 
 
 P7b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Italià
 
 Base:Té exposat el menú i italià 12
 
 Mitjana 23,5
 Desviació 23,49
 
 
 P7b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en el menú exposat?:Altres
 
 Base:Té exposat el menú i altres idiomes 10
 
 Mitjana 15,3
 Desviació 4,05
 
 
 P7. Total llengües utilitzades menú exposat
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656
 
 Català 553
 Castellà 414
 Aranès o occità 2
 Anglès 101
 Alemany 22
 Francès 58
 Italià 12
 Holandès 7
 Rus 2

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

9 7 6 0 0 0 0 21 1 13 9 7 8 7 0

18,33 16,29 19,83 0 0 0 0 17,76 25 18,62 17,33 18,43 15,75 20,43 0
4 3,45 6,28 0 0 0 0 4,77 0 5,55 3,27 3,85 3,53 5,6 0

20 17 20 1 0 0 0 53 5 38 20 16 26 16 0

22,5 23,53 23,85 25 0 0 0 21,91 38,2 23,18 23,55 25,44 21,58 24 0
8,26 9,21 4,78 0 0 0 0 5,17 10,07 5,75 9,96 10,43 5,4 5,47 0

4 4 4 0 0 0 0 11 1 6 6 6 4 2 0

15 35 20,5 0 0 0 0 16,55 100 17,67 29,33 31,5 13 20,5 0
3,32 37,56 4,5 0 0 0 0 4,66 0 5,44 31,72 30,9 1,73 4,5 0

4 3 2 1 0 0 0 10 0 7 3 1 7 2 0

14 12,67 17 25 0 0 0 15,3 0 14,86 16,33 12 15,29 17 0
2 0,94 3 0 0 0 0 4,05 0 2,59 6,13 0 4,3 3 0

276 205 152 23 83 27 195 335 16 393 263 316 245 87 8

240 164 129 20 83 0 165 300 5 343 210 246 222 77 8
154 141 111 8 0 27 149 228 10 233 181 200 142 71 1

1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0
30 25 45 1 0 0 0 95 6 69 32 27 39 35 0

9 7 6 0 0 0 0 21 1 13 9 7 8 7 0
20 17 20 1 0 0 0 53 5 38 20 16 26 16 0

4 4 4 0 0 0 0 11 1 6 6 6 4 2 0
3 3 1 0 0 0 0 7 0 5 2 1 5 1 0
1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 Altres 1
 NS/NC 3

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
0 1 2 0 0 0 1 2 0 1 2 1 0 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P7. Total utilització del català menú exposat
 
 Base:Té exposat el menú a l'exterior o a l'interior656
 
 Exclusivament el català 233
 Exclusivament el castellà 89
 Català conjuntament amb altres 320
 Varies llengües però no català 14
 
 Total utilitza català en servei del menú
 
 Base: du a terme servei de menú,  el lliura al client o el té exposat 783
 
 Exclusivament el català 215
 Exclusivament el castellà 85
 Català conjuntament amb altres 467
 Varies llengües però no català 16
 
 P8. El seu restaurant du a terme servei de carta?
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Sí 851
 No 150
 
 P9. Pel que fa a la carta lliurada al client...
 
 Base:Té servei a la carta 851
 
 Està escrita només en una llengua 122
 Està escrita en dues o més llengües en el mateix suport383
 Està escrita en dues o més llengües en suport diferenciat344
 NS/NC 2
 
 P10. En quina llengua està escrita la carta que lliura al client?
 
 Base:Carta lliurada escrita només en una llengua122
 
 Català 98
 Castellà 23
 Anglès 1

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

276 205 152 23 83 27 195 335 16 393 263 316 245 87 8

120 61 37 15 83 0 45 102 3 154 79 113 101 12 7
33 36 17 3 0 27 29 29 4 43 46 62 22 5 0

120 103 92 5 0 0 120 198 2 189 131 133 121 65 1
3 5 6 0 0 0 1 6 7 7 7 8 1 5 0

340 236 182 25 101 36 230 398 18 466 317 366 301 107 9

129 45 27 14 101 0 34 77 3 139 76 106 96 6 7
39 33 11 2 0 36 22 22 5 35 50 58 21 6 0

165 153 140 9 0 0 170 295 2 283 184 191 182 92 2
7 5 4 0 0 0 4 4 8 9 7 11 2 3 0

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

376 243 202 30 82 18 235 492 24 513 338 369 363 113 6
75 43 23 9 44 25 41 23 17 74 76 101 23 18 8

376 243 202 30 82 18 235 492 24 513 338 369 363 113 6

78 28 8 8 81 18 20 0 3 67 55 74 41 3 4
168 118 90 7 0 0 174 198 11 228 155 175 150 57 1
130 97 103 14 0 0 41 293 10 216 128 119 171 53 1

0 0 1 1 1 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0

78 28 8 8 81 18 20 0 3 67 55 74 41 3 4

64 20 7 7 81 0 17 0 0 61 37 55 37 2 4
14 7 1 1 0 18 3 0 2 5 18 18 4 1 0

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P10. En quines llengües està escrita la carta que lliura al client?
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües727
 
 Català 713
 Castellà 712
 Aranès o occità 4
 Anglès 492
 Alemany 159
 Francès 326
 Italià 79
 Holandès 31
 Rus 20
 Llengües orientals 8
 Altres 8
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Català
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en català713
 
 1-25% 159
 26-50% 378
 51-75% 70
 76-100 94
 NS/ NC 12
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Català
 
 Base:Carta lliurada i en català 811
 
 1-25% 159
 26-50% 378
 51-75% 70
 76-100 192
 NS/ NC 12
 
 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Castellà
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en castellà712
 
 1-25% 280
 26-50% 389
 51-75% 19
 76-100 9

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

298 215 193 21 0 0 215 491 21 444 283 294 321 110 2

293 209 190 21 0 0 215 486 12 436 277 286 316 109 2
288 211 192 21 0 0 215 489 8 432 280 287 313 110 2

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0
176 140 159 17 0 0 0 473 19 311 181 174 217 99 2

49 59 46 5 0 0 0 157 2 97 62 59 76 24 0
112 99 104 11 0 0 0 317 9 205 121 111 142 73 0

22 29 25 3 0 0 0 78 1 50 29 32 41 6 0
6 13 9 3 0 0 0 31 0 20 11 11 16 4 0
5 7 7 1 0 0 0 19 1 14 6 5 13 2 0
0 1 7 0 0 0 0 8 0 5 3 1 7 0 0
1 2 3 2 0 0 0 8 0 5 3 2 6 0 0

293 209 190 21 0 0 215 486 12 436 277 286 316 109 2

56 49 49 5 0 0 3 155 1 88 71 61 59 39 0
163 113 96 6 0 0 197 178 3 227 151 173 163 41 1

24 19 23 4 0 0 4 66 0 48 22 17 38 15 0
49 25 17 3 0 0 10 76 8 67 27 29 54 10 1

1 3 5 3 0 0 1 11 0 6 6 6 2 4 0

357 229 197 28 81 0 232 486 12 497 314 341 353 111 6

56 49 49 5 0 0 3 155 1 88 71 61 59 39 0
163 113 96 6 0 0 197 178 3 227 151 173 163 41 1

24 19 23 4 0 0 4 66 0 48 22 17 38 15 0
113 45 24 10 81 0 27 76 8 128 64 84 91 12 5

1 3 5 3 0 0 1 11 0 6 6 6 2 4 0

288 211 192 21 0 0 215 489 8 432 280 287 313 110 2

106 86 77 11 0 0 10 270 0 178 102 88 129 62 1
166 116 100 7 0 0 197 185 7 234 155 178 169 41 1

7 5 7 0 0 0 4 15 0 10 9 10 8 1 0
6 2 1 0 0 0 4 4 1 1 8 5 2 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 NS/ NC 15

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

3 2 7 3 0 0 0 15 0 9 6 6 5 4 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Castellà
 
 Base:Carta lliurada i en castellà 735
 
 1-25% 280
 26-50% 389
 51-75% 19
 76-100 32
 NS/ NC 15
 
 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Aranès o occità
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en aranès o occità4
 
 1-25% 4
 
 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Aranès o occità
 
 Base:Carta lliurada i en aranès o occità 4
 
 1-25% 4
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Anglès
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en anglès492
 
 1-25% 376
 26-50% 99
 76-100 1
 NS/ NC 16
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Anglès
 
 Base:Carta lliurada i en anglès 493
 
 1-25% 376
 26-50% 99
 76-100 2
 NS/ NC 16

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

302 218 193 22 0 18 218 489 10 437 298 305 317 111 2

106 86 77 11 0 0 10 270 0 178 102 88 129 62 1
166 116 100 7 0 0 197 185 7 234 155 178 169 41 1

7 5 7 0 0 0 4 15 0 10 9 10 8 1 0
20 9 2 1 0 18 7 4 3 6 26 23 6 3 0

3 2 7 3 0 0 0 15 0 9 6 6 5 4 0

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0

176 140 159 17 0 0 0 473 19 311 181 174 217 99 2

136 110 118 12 0 0 0 366 10 237 139 123 175 77 1
38 27 32 2 0 0 0 90 9 63 36 44 37 17 1

0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
2 3 8 3 0 0 0 16 0 10 6 7 5 4 0

176 141 159 17 0 0 0 473 20 312 181 175 217 99 2

136 110 118 12 0 0 0 366 10 237 139 123 175 77 1
38 27 32 2 0 0 0 90 9 63 36 44 37 17 1

0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 1 0 1 0
2 3 8 3 0 0 0 16 0 10 6 7 5 4 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Alemany
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en alemany159
 
 1-25% 147
 26-50% 2
 NS/ NC 10
 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Alemany
 
 Base:Carta lliurada i en alemany 159
 
 1-25% 147
 26-50% 2
 NS/ NC 10
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Francès
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en francès326
 
 1-25% 294
 26-50% 14
 NS/ NC 18
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Francès
 
 Base:Carta lliurada i en francès 326
 
 1-25% 294
 26-50% 14
 NS/ NC 18
 
 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Italià
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en italià79
 
 1-25% 66
 26-50% 4
 NS/ NC 9
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

49 59 46 5 0 0 0 157 2 97 62 59 76 24 0

47 57 40 3 0 0 0 145 2 89 58 55 68 24 0
1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0
1 1 6 2 0 0 0 10 0 7 3 4 6 0 0

49 59 46 5 0 0 0 157 2 97 62 59 76 24 0

47 57 40 3 0 0 0 145 2 89 58 55 68 24 0
1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0
1 1 6 2 0 0 0 10 0 7 3 4 6 0 0

112 99 104 11 0 0 0 317 9 205 121 111 142 73 0

103 91 92 8 0 0 0 290 4 188 106 98 129 67 0
5 5 4 0 0 0 0 9 5 9 5 5 6 3 0
4 3 8 3 0 0 0 18 0 8 10 8 7 3 0

112 99 104 11 0 0 0 317 9 205 121 111 142 73 0

103 91 92 8 0 0 0 290 4 188 106 98 129 67 0
5 5 4 0 0 0 0 9 5 9 5 5 6 3 0
4 3 8 3 0 0 0 18 0 8 10 8 7 3 0

22 29 25 3 0 0 0 78 1 50 29 32 41 6 0

19 25 20 2 0 0 0 66 0 40 26 28 33 5 0
2 2 0 0 0 0 0 3 1 4 0 1 3 0 0
1 2 5 1 0 0 0 9 0 6 3 3 5 1 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Italià
 
 Base:Carta lliurada i en italià 79
 
 1-25% 66
 26-50% 4
 NS/ NC 9
 
 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Altres
 
 Base:Carta lliurada escrita en dues o més llengües i en altres llengües55
 
 1-25% 46
 26-50% 2
 NS/ NC 7
 
 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?: Altres
 
 Base:Carta lliurada i en altres llengües 55
 
 1-25% 46
 26-50% 2
 NS/ NC 7
 
 P10b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Català
 
 Base:Carta lliurada i en català 811
 
 Mitjana 52,99
 Desviació 26,86
 
 
 P10b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Castellà
 
Base:Carta lliurada i castellà 735
 
 Mitjana 35,95
 Desviació 20,58
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

22 29 25 3 0 0 0 78 1 50 29 32 41 6 0

19 25 20 2 0 0 0 66 0 40 26 28 33 5 0
2 2 0 0 0 0 0 3 1 4 0 1 3 0 0
1 2 5 1 0 0 0 9 0 6 3 3 5 1 0

11 18 20 6 0 0 0 54 1 38 17 16 33 6 0

11 17 15 3 0 0 0 45 1 31 15 15 28 3 0
0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0
0 1 3 3 0 0 0 7 0 5 2 1 5 1 0

11 18 20 6 0 0 0 54 1 38 17 16 33 6 0

11 17 15 3 0 0 0 45 1 31 15 15 28 3 0
0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0
0 1 3 3 0 0 0 7 0 5 2 1 5 1 0

357 229 197 28 81 0 232 486 12 497 314 341 353 111 6

58,45 50,05 44,96 63,52 100 0 54,81 43,53 75,08 54,49 50,59 54,12 54,67 42 88
28,09 25,27 22,92 31,66 0 0 15,84 24,38 26,13 26,81 26,81 27,24 26,52 23,08 24,66

302 218 193 22 0 18 218 489 10 437 298 305 317 111 2

38,21 35,7 33,22 29,79 0 100 49,72 26,62 62,3 32,93 40,37 41,52 33,05 29,15 18,5
22,76 20,23 16,27 22,71 0 0 11,86 14,91 23,19 17,76 23,46 22,43 18,81 15,82 14,5
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P10b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Aranès o occità
 
Base:Carta lliurada i aranès o occità 4
 
 Mitjana 17,25
 Desviació 5,72
 
 
 P10b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Anglès
 
Base:Carta lliurada i anglès 493
 
 Mitjana 17,16
 Desviació 13,04
 
 
 P10b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Alemany
 
Base:Carta lliurada i alemany 159
 
 Mitjana 10,33
 Desviació 7,84
 
 
 P10b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Francès
 
Base:Carta lliurada i francès 326
 
 Mitjana 13,57
 Desviació 9,85
 
 
 P10b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Italià
 
Base:Carta lliurada i italià 79
 
 Mitjana 11,07
 Desviació 9,29
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0

25 14,67 0 0 0 0 0 17,25 0 0 17,25 0 14,67 25 0
0 4,11 0 0 0 0 0 5,72 0 0 5,72 0 4,11 0 0

176 141 159 17 0 0 0 473 20 312 181 175 217 99 2

16,74 17,17 17,96 13,79 0 0 0 16,65 28,9 16,91 17,59 19,14 14,92 18,67 17
12,67 13,36 13,4 10,43 0 0 0 11,98 25,8 13,63 11,97 14,57 11,61 12,47 16

49 59 46 5 0 0 0 157 2 97 62 59 76 24 0

10,6 11,26 8,5 12,33 0 0 0 10,29 13,5 9,58 11,47 11,31 9,76 9,75 0
8,14 7,59 7,82 6,13 0 0 0 7,77 11,5 7,78 7,86 8,09 7,47 8,39 0

112 99 104 11 0 0 0 317 9 205 121 111 142 73 0

13,74 13,69 13,2 14,25 0 0 0 13,19 26 12,75 15,03 13,82 12,65 14,97 0
10,05 10,32 9,39 7,69 0 0 0 9,25 17,8 9,84 9,74 10,45 9,33 9,86 0

22 29 25 3 0 0 0 78 1 50 29 32 41 6 0

11,67 11,33 9,6 16 0 0 0 10,75 33 11,86 9,73 10,31 11,58 11,8 0
12,45 7,5 8,12 4 0 0 0 8,96 0 10,69 6,19 8,18 10,16 9,35 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P10b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta lliurada al client del restaurant?:Altres
 
 Base:Té servei a la carta i altres idiomes 54
 
 Mitjana 10,85
 Desviació 8,07
 
 
 P10. Total llengües utilitzades en la carta lliurada
 
 Base:Liura la carta al client 849
 
 Català 811
 Castellà 735
 Aranès o occità 4
 Anglès 493
 Alemany 159
 Francès 326
 Italià 79
 Holandès 31
 Rus 20
 Llengües orientals 8
 Altres 8
 
 P10. Total utilització del català el la carta lliurada
 
 Base:Liura la carta al client 849
 
 Exclusivament el català 98
 Exclusivament el castellà 23
 Català conjuntament amb altres 713
 Varies llengües però no català 15
 
 P11. Pel que fa a la carta exterior o interior...
 
 Base:Té servei a la carta 851
 
 Està escrita només en una llengua 249
 Està escrita en dues o més llengües 499
 No disposa de carta interior ni exterior 102
 NS/NC 1

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

11 18 20 5 0 0 0 53 1 37 17 16 32 6 0

7,82 12,41 10,12 17,33 0 0 0 11,06 1 11,33 9,8 9,07 9,68 22,8 0
4,9 7,69 9,77 3,77 0 0 0 8,02 0 8,76 6,22 6,6 7,22 6,27 0

376 243 201 29 81 18 235 491 24 511 338 368 362 113 6

357 229 197 28 81 0 232 486 12 497 314 341 353 111 6
302 218 193 22 0 18 218 489 10 437 298 305 317 111 2

1 3 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 3 1 0
176 141 159 17 0 0 0 473 20 312 181 175 217 99 2

49 59 46 5 0 0 0 157 2 97 62 59 76 24 0
112 99 104 11 0 0 0 317 9 205 121 111 142 73 0

22 29 25 3 0 0 0 78 1 50 29 32 41 6 0
6 13 9 3 0 0 0 31 0 20 11 11 16 4 0
5 7 7 1 0 0 0 19 1 14 6 5 13 2 0
0 1 7 0 0 0 0 8 0 5 3 1 7 0 0
1 2 3 2 0 0 0 8 0 5 3 2 6 0 0

376 243 201 29 81 18 235 491 24 511 338 368 362 113 6

64 20 7 7 81 0 17 0 0 61 37 55 37 2 4
14 7 1 1 0 18 3 0 2 5 18 18 4 1 0

293 209 190 21 0 0 215 486 12 436 277 286 316 109 2
5 7 3 0 0 0 0 5 10 9 6 9 5 1 0

376 243 202 30 82 18 235 492 24 513 338 369 363 113 6

129 70 39 11 66 13 51 106 13 153 96 118 111 17 3
197 150 139 13 0 0 146 344 9 304 195 189 225 83 2

49 23 24 6 16 5 37 42 2 55 47 61 27 13 1
1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P11. Pel que fa a la carta exterior o interior...
 
 Base:Te servei de carta i carta exposada 749
 
 Està escrita només en una llengua 249
 Està escrita en dues o més llengües 499
 NS/NC 1
 
 P12. En quina llengua està escrita la carta interior/exterior?
 
 Base:Carta exposada només en una llengua249
 
 Català 207
 Castellà 40
 Anglès 1
 Italià 1
 
 P12. En quines llengües està escrita la carta interior/exterior?
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües499
 
 Català 488
 Castellà 483
 Aranès o occità 3
 Anglès 241
 Alemany 74
 Francès 154
 Italià 36
 Holandès 22
 Rus 6
 Llengües orientals 1
 Altres 1
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Català
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en català488
 
 1-25% 150
 26-50% 338
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Català
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en català695
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

327 220 178 24 66 13 198 450 22 458 291 308 336 100 5

129 70 39 11 66 13 51 106 13 153 96 118 111 17 3
197 150 139 13 0 0 146 344 9 304 195 189 225 83 2

1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

129 70 39 11 66 13 51 106 13 153 96 118 111 17 3

110 55 32 10 66 0 39 93 9 139 68 91 99 15 2
18 14 7 1 0 13 12 12 3 12 28 26 11 2 1

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

197 150 139 13 0 0 146 344 9 304 195 189 225 83 2

196 145 134 13 0 0 146 338 4 298 190 182 223 81 2
190 144 136 13 0 0 146 332 5 290 193 180 219 82 2

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0
86 67 82 6 0 0 0 234 7 153 88 90 98 52 1
25 25 23 1 0 0 0 73 1 46 28 28 37 9 0
57 44 49 4 0 0 0 148 6 97 57 50 71 33 0
12 10 13 1 0 0 0 36 0 25 11 18 16 2 0

5 8 7 2 0 0 0 22 0 14 8 7 13 2 0
1 3 2 0 0 0 0 6 0 6 0 2 3 1 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0

196 145 134 13 0 0 146 338 4 298 190 182 223 81 2

54 42 49 5 0 0 0 149 1 94 56 49 69 32 0
142 103 85 8 0 0 146 189 3 204 134 133 154 49 2

306 200 166 23 66 0 185 431 13 437 258 273 322 96 4
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 1-25% 150
 26-50% 338
 76-100 207

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

54 42 49 5 0 0 0 149 1 94 56 49 69 32 0
142 103 85 8 0 0 146 189 3 204 134 133 154 49 2
110 55 32 10 66 0 39 93 9 139 68 91 99 15 2

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Castellà
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en castellà483
 
 1-25% 148
 26-50% 335
 
 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Castellà
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en castellà523
 
 1-25% 148
 26-50% 335
 76-100 40
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en aranès o occità3
 
 1-25% 3
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en aranès o occità3
 
 1-25% 3
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Anglès
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en anglès241
 
 1-25% 148
 26-50% 93
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Anglès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en anglès242
 
 1-25% 148
 26-50% 93
 76-100 1
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

190 144 136 13 0 0 146 332 5 290 193 180 219 82 2

53 42 48 5 0 0 0 148 0 92 56 48 68 32 0
137 102 88 8 0 0 146 184 5 198 137 132 151 50 2

208 158 143 14 0 13 158 344 8 302 221 206 230 84 3

53 42 48 5 0 0 0 148 0 92 56 48 68 32 0
137 102 88 8 0 0 146 184 5 198 137 132 151 50 2

18 14 7 1 0 13 12 12 3 12 28 26 11 2 1

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0

86 67 82 6 0 0 0 234 7 153 88 90 98 52 1

53 42 49 4 0 0 0 147 1 94 54 49 68 31 0
33 25 33 2 0 0 0 87 6 59 34 41 30 21 1

86 68 82 6 0 0 0 234 8 154 88 91 98 52 1

53 42 49 4 0 0 0 147 1 94 54 49 68 31 0
33 25 33 2 0 0 0 87 6 59 34 41 30 21 1

0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Alemany
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en alemany74
 
 1-25% 73
 26-50% 1
 
 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Alemany
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en alemany74
 
 1-25% 73
 26-50% 1
 
 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Francès
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en francès154
 
 1-25% 142
 26-50% 12
 
 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Francès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en francès154
 
 1-25% 142
 26-50% 12
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Italià
 
 Base:Carta exposada en dues o més llengües i en italià36
 
 1-25% 35
 26-50% 1
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Italià
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en italià37
 
 1-25% 35
 26-50% 1
 76-100 1
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

25 25 23 1 0 0 0 73 1 46 28 28 37 9 0

25 25 22 1 0 0 0 72 1 45 28 28 37 8 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

25 25 23 1 0 0 0 73 1 46 28 28 37 9 0

25 25 22 1 0 0 0 72 1 45 28 28 37 8 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

57 44 49 4 0 0 0 148 6 97 57 50 71 33 0

52 39 47 4 0 0 0 141 1 90 52 47 64 31 0
5 5 2 0 0 0 0 7 5 7 5 3 7 2 0

57 44 49 4 0 0 0 148 6 97 57 50 71 33 0

52 39 47 4 0 0 0 141 1 90 52 47 64 31 0
5 5 2 0 0 0 0 7 5 7 5 3 7 2 0

12 10 13 1 0 0 0 36 0 25 11 18 16 2 0

11 10 13 1 0 0 0 35 0 24 11 18 15 2 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

13 10 13 1 0 0 0 37 0 26 11 18 17 2 0

11 10 13 1 0 0 0 35 0 24 11 18 15 2 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Altres
 
 Base:Carta escrit en dues o més llengües i en altres llengües28
 
 1-25% 28
 
 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?: Altres
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i en altres llengües28
 
 1-25% 28
 
 P12b1. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Català 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i català695
 
 Mitjana 56,63
 Desviació 30,39
 
 
 P12b2. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Castellà
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i castellà523
 
 Mitjana 42,95
 Desviació 20,85
 
 
 P12b3. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Aranès o occità
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i aranès o occità3
 
 Mitjana 23,33
 Desviació 2,36
 
 
 P12b4. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Anglès 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i anglès242
 
 Mitjana 27,05
 Desviació 10,49
 
 
 P12b5. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Alemany

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

6 9 10 3 0 0 0 28 0 19 9 7 18 3 0

6 9 10 3 0 0 0 28 0 19 9 7 18 3 0

6 9 10 3 0 0 0 28 0 19 9 7 18 3 0

6 9 10 3 0 0 0 28 0 19 9 7 18 3 0

306 200 166 23 66 0 185 431 13 437 258 273 322 96 4

61,18 55,92 48,11 63,87 100 0 60,54 47,61 80,08 57,73 54,77 59,5 57,36 45,46 70,75
30,87 29,59 28,15 34,13 0 0 20,45 29,85 30,31 30,97 29,36 30,67 30,66 26,09 29,86

208 158 143 14 0 13 158 344 8 302 221 206 230 84 3

44,61 44,42 39,13 40,64 0 100 53,8 35,26 66,63 40,27 46,6 46,94 41,43 36,67 61
21,05 21,74 19,07 21,25 0 0 13,29 17,73 26,41 17,98 23,79 23,74 18,82 15,44 28,44

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0

25 20 25 0 0 0 0 23,33 0 25 22,5 0 22,5 25 0
0 0 0 0 0 0 0 2,36 0 0 2,5 0 2,5 0 0

86 68 82 6 0 0 0 234 8 154 88 91 98 52 1

26,7 27,97 26,88 24 0 0 0 26,38 46,75 27,36 26,5 29,24 24,8 27,35 33
8,23 13,94 9,46 7,79 0 0 0 9,13 22,1 11,38 8,75 13,37 8,7 6,47 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i alemany74
 
 Mitjana 17,28
 Desviació 4,01
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

25 25 23 1 0 0 0 73 1 46 28 28 37 9 0

17,96 17,24 16,74 14 0 0 0 17,18 25 16,91 17,89 17,43 16,65 19,44 0
3,91 3,72 4,49 0 0 0 0 3,93 0 4,44 3,15 3,71 3,61 5,52 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P12b6. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Francès
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i francès154
 
 Mitjana 21,9
 Desviació 6,67
 
 
 P12b7. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Italià 
 
 Base:Carta exposada a l'exterior o a l'interior i italià37
 
 Mitjana 18,7
 Desviació 14,49
 
 
 P12b8. En quina proporció (de 0 a 100) s’utilitza cada llengua en la carta interior/exterior?:Altres 
 
 Base:Té servei a la carta i altres idiomes 28
 
 Mitjana 14,68
 Desviació 3,38
 
 
 P12. Total llengües utilitzades en la carta interior/exterior
 
 Base:Té carta exposada 748
 
 Català 695
 Castellà 523
 Aranès o occità 3
 Anglès 242
 Alemany 74
 Francès 154
 Italià 37
 Holandès 22
 Rus 6
 Llengües orientals 1
 Altres 1
 
 P12. Total utilització del català el la carta interior/exterior
 
 Base:Té carta exposada 748
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

57 44 49 4 0 0 0 148 6 97 57 50 71 33 0

22,74 22,05 21 19,5 0 0 0 21,28 37,33 21,76 22,14 21,4 21,48 23,58 0
6,33 8,28 5,4 5,5 0 0 0 5,71 9,39 6,88 6,37 7,61 6,85 4,24 0

13 10 13 1 0 0 0 37 0 26 11 18 17 2 0

23,46 15,5 16,77 14 0 0 0 18,7 0 19,73 16,27 16,06 21,06 22,5 0
22,7 4,2 4,1 0 0 0 0 14,49 0 17,13 3,47 3,56 21,05 2,5 0

6 9 10 3 0 0 0 28 0 19 9 7 18 3 0

13 16 13,6 17,67 0 0 0 14,68 0 14,32 15,44 15,71 14,39 14 0
1 3,89 1,2 5,19 0 0 0 3,38 0 2,93 4,03 4,06 3,27 0 0

326 220 178 24 66 13 197 450 22 457 291 307 336 100 5

306 200 166 23 66 0 185 431 13 437 258 273 322 96 4
208 158 143 14 0 13 158 344 8 302 221 206 230 84 3

1 1 1 0 0 0 0 3 0 1 2 0 2 1 0
86 68 82 6 0 0 0 234 8 154 88 91 98 52 1
25 25 23 1 0 0 0 73 1 46 28 28 37 9 0
57 44 49 4 0 0 0 148 6 97 57 50 71 33 0
13 10 13 1 0 0 0 37 0 26 11 18 17 2 0

5 8 7 2 0 0 0 22 0 14 8 7 13 2 0
1 3 2 0 0 0 0 6 0 6 0 2 3 1 0
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0

326 220 178 24 66 13 197 450 22 457 291 307 336 100 5

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 Exclusivament el català 207
 Exclusivament el castellà 40
 Català conjuntament amb altres 488
 Varies llengües però no català 13
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

110 55 32 10 66 0 39 93 9 139 68 91 99 15 2
18 14 7 1 0 13 12 12 3 12 28 26 11 2 1

196 145 134 13 0 0 146 338 4 298 190 182 223 81 2
2 6 5 0 0 0 0 7 6 8 5 8 3 2 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 Total utilitza català en servei de carta
 
 Base:Té servei a la carta 851
 
 Exclusivament el català 95
 Exclusivament el castellà 21
 Català conjuntament amb altres 719
 Varies llengües però no català 16
 
 P13. Digui’m, si us plau, si coneix eines o altres recursos lingüístics per fer els menús i les cartes?
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Sí 707
 No 276
 NS/NC 18
 
 P14. Quines eines o altres recursos lingüístics per fer els menús i les cartes coneix?
 
 Base:Coneix eines per fer menús/cartes 707
 
 Plats a la carta 97
 Profit 3
 Serveis de correcció 31
 Serveis de traducció 230
 Diccionaris 176
 Menú a la carta (del govern balear) 4
 Web de la Generalitat 88
 Llibres i glossaris de la Generalitat 64
 Programa de la Generalitat 35
 Termcat 16
 Internet 176
 Amics o coneguts 30
 Corrector de l'ordinador 34
 Serveis llingüístics d'altres entitats públiques 17
 Coneixements propis 22
 Altres 9
 NS/NC 8
 
 P15. En concret, coneix l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:No coneix eina Plats a la Carta 904
 
 Sí 346
 No 554

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

376 243 202 30 82 18 235 492 24 513 338 369 363 113 6

63 18 6 8 82 0 13 0 0 59 36 53 38 2 2
12 7 1 1 0 18 1 0 2 4 17 16 4 1 0

295 211 192 21 0 0 219 488 12 442 277 290 317 109 3
6 7 3 0 0 0 2 4 10 8 8 10 4 1 1

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

301 201 177 28 87 19 179 402 20 438 269 303 294 99 11
142 80 45 9 37 22 91 106 20 140 136 157 88 28 3

8 5 3 2 2 2 6 7 1 9 9 10 4 4 0

301 201 177 28 87 19 179 402 20 438 269 303 294 99 11

45 24 26 2 12 1 24 58 2 61 36 48 31 17 1
2 1 0 0 0 0 0 3 0 1 2 1 1 1 0

13 11 6 1 6 0 7 18 0 21 10 15 13 2 1
83 71 67 9 19 6 55 141 9 147 83 85 106 36 3
73 49 46 8 19 2 50 103 2 113 63 75 78 21 2

1 1 2 0 0 0 2 2 0 3 1 1 1 2 0
37 22 25 4 12 1 25 48 2 51 37 47 32 8 1
29 16 17 2 7 0 16 40 1 43 21 24 27 12 1
15 7 13 0 2 0 9 24 0 24 11 14 16 5 0

6 4 5 1 1 0 1 14 0 9 7 4 12 0 0
68 49 50 9 25 3 41 103 4 114 62 74 74 26 2
12 7 8 3 2 1 6 21 0 18 12 15 11 4 0
18 10 6 0 4 5 8 16 1 19 15 17 14 2 1

4 6 6 1 2 0 5 9 1 8 9 6 10 1 0
12 6 4 0 2 4 1 14 1 12 10 13 6 3 0

5 3 1 0 2 0 1 6 0 5 4 2 6 1 0
3 3 1 1 3 0 2 2 1 5 3 4 4 0 0

406 262 199 37 114 42 252 457 39 526 378 422 355 114 13

152 100 78 16 42 10 91 188 15 216 130 138 156 46 6
251 162 120 21 71 32 161 266 24 306 248 283 196 68 7

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 NS/NC 4

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

3 0 1 0 1 0 0 3 0 4 0 1 3 0 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P24. Havia sentit a parlar de Plats a la Carta?
 
 Base:No coneix Plats a la Carta 558
 
 Sí 91
 No 466
 NS/NC 1
 
 P14/P15/P24. Coneixement Plats a la Carta
 
 Base:Coneix eines per fer menús/cartes 707
 
 Sí 420
 No 287
 
 P14/P15/P24. Coneixement Plats a la Carta
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Sí 534
 No 467
 
 P16a. Ha utilitzat alguna vegada vostè o algun altre membre del personal l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Sí 341
 No, mai 658
 NS/NC 2
 
 P16b. Amb quina freqüència utilitzen l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Ha utilitzat alguna vegada Plats a la Carta341
 
 Almenys un cop a la setmana 27
 Almenys un cop al mes 40
 Menys d’un cop al mes 115
 Només han fet alguna prova 158
 NS/NC 1
 
 P17. Han fet servir l’eina Plats a la Carta per elaborar cartes o menús?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 Sí 130
 No 51

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

254 162 121 21 72 32 161 269 24 310 248 284 199 68 7

38 28 20 5 10 2 22 55 2 44 47 45 34 12 0
216 134 100 16 62 30 139 213 22 265 201 239 164 56 7

0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

301 201 177 28 87 19 179 402 20 438 269 303 294 99 11

184 112 103 21 50 6 101 251 12 261 159 176 176 62 6
117 89 74 7 37 13 78 151 8 177 110 127 118 37 5

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

235 152 124 23 64 13 137 301 19 321 213 231 221 75 7
216 134 101 16 62 30 139 214 22 266 201 239 165 56 7

149 95 81 16 42 6 83 199 11 214 127 148 140 48 5
301 191 143 23 84 37 192 315 30 372 286 322 245 82 9

1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0

149 95 81 16 42 6 83 199 11 214 127 148 140 48 5

5 11 10 1 5 1 5 16 0 19 8 15 5 7 0
12 16 12 0 4 0 11 23 2 30 10 17 18 5 0
50 29 26 10 10 1 24 78 2 68 47 46 43 25 1
82 39 32 5 23 4 43 81 7 97 61 70 74 10 4

0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

45 40 36 9 15 1 28 83 3 91 39 59 46 25 0
21 16 12 2 4 1 12 33 1 26 25 19 20 11 1

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 NS/NC 1
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P18. Aprofiten el disseny de la carta que li ofereix l’aplicació de l’eina Plats a la Carta?
 
 Base:Elabora cartes i menús 130
 
 Sí 14
 No 115
 NS/NC 1
 
 P19. Consulten denominacions de plats i begudes en l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 Sí 132
 No 50
 
 P20. Quina o quines de les llengües disponibles a l’eina 'Plats a la Carta' fa servir quan elabora cartes i menús o bé hi consulta plats o begudes?
 
 Base:Elabora cartes i consulta denominacions166
 
 Català 139
 Castellà 61
 Anglès 71
 Alemany 31
 Francès 51
 Italià 8
 NS/NC 1
 
 P21. Utilitzen l’eina 'Plats a la Carta' per proposar denominacions de plats i begudes?
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 Sí 67
 Només ho han fet una vegada 22
 No, mai 88
 NS/NC 5
 
 P21a. Amb quina freqüència fan propostes de denominacions de plats i begudes a través de l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Elabora cartes i proposa denominacions67
 
 Proposo plats almenys un cop al mes 20
 Proposo plats almenys un cop cada 2 o 3 mesos25
 Proposo plats un cop l’any 22

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

45 40 36 9 15 1 28 83 3 91 39 59 46 25 0

7 3 2 2 3 1 2 8 0 8 6 10 3 1 0
38 37 34 6 12 0 26 74 3 82 33 48 43 24 0

0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

47 47 31 7 13 1 23 91 4 85 47 55 48 29 0
20 9 17 4 6 1 17 26 0 32 18 23 18 8 1

60 53 43 10 18 1 35 108 4 110 56 72 59 35 0

51 42 39 7 16 1 33 87 2 89 50 61 50 28 0
22 18 18 3 2 1 15 42 1 41 20 24 21 16 0
24 19 22 6 3 1 6 58 3 46 25 35 20 16 0
10 10 9 2 0 1 3 26 1 24 7 14 7 10 0
18 16 13 4 2 1 4 42 2 33 18 21 15 15 0

3 4 1 0 0 0 0 8 0 5 3 4 3 1 0
1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

30 21 15 1 7 1 13 43 3 42 25 39 19 9 0
10 4 6 2 1 0 2 19 0 13 9 7 8 7 0
25 31 24 8 10 1 25 51 1 59 29 32 37 18 1

2 0 3 0 1 0 0 4 0 3 2 0 2 3 0

30 21 15 1 7 1 13 43 3 42 25 39 19 9 0

7 4 9 0 0 0 5 14 1 12 8 10 5 5 0
10 11 3 1 5 0 6 14 0 18 7 12 11 2 0
13 6 3 0 2 1 2 15 2 12 10 17 3 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P21b. Em podria dir per quin motiu no fan propostes de denominacions de plats i begudes a través de l’eina 'Plats a la Carta'?
 
 Base:Elabora cartes i no proposa denominacions110
 
 Perquè ja trobem tots els plats que necessito 32
 Perquè triguen molt a validar els plats un cop feta la proposta6
 Perquè el formulari és massa complicat 3
 Ho fa ell mateix 22
 La seva carta és senzilla 12
 No s'ho ha plantejat 17
 No coneix l'aplicació 5
 Fa servir poc l'eina 6
 Altres 5
 NS/NC 2
 
 P22a. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: El contingut del cercador
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 3 2
 4 3
 5 6
 6 16
 7 52
 8 62
 9 21
 10 Excel·lent 11
 NS/NC 9
 
 Mitjana 7,53
 Desviació 1,31
 
 P22b. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: El disseny i l’edició de la carta
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 3 7
 4 4
 5 10
 6 26
 7 41
 8 45
 9 9
 10 Excel·lent 9

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

35 35 30 10 11 1 27 70 1 72 38 39 45 25 1

9 10 11 2 1 0 5 26 0 20 12 9 16 7 0
3 3 0 0 1 0 1 4 0 4 2 3 3 0 0
0 0 1 2 1 0 0 2 0 1 2 1 1 0 1
9 3 8 2 2 1 7 12 0 15 7 7 10 5 0
2 5 4 1 1 0 4 7 0 9 3 9 1 2 0
5 10 1 1 1 0 6 9 1 13 4 6 5 6 0
2 1 2 0 1 0 1 3 0 4 1 2 2 1 0
3 1 0 2 2 0 1 3 0 3 3 2 3 1 0
1 1 3 0 1 0 1 3 0 3 2 0 3 2 0
1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 1 1 0

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

2 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0
0 1 1 1 1 0 0 2 0 1 2 0 2 0 1
0 3 3 0 0 0 1 5 0 4 2 5 0 1 0
3 7 5 1 0 0 7 8 1 9 7 7 7 2 0

24 12 13 3 4 0 17 31 0 42 10 21 20 11 0
18 22 16 6 6 0 8 46 2 37 25 23 25 14 0
13 4 4 0 5 2 3 11 0 8 13 12 6 3 0

4 4 3 0 0 0 2 8 1 8 3 4 2 5 0
3 3 3 0 2 0 1 6 0 6 3 4 4 1 0

7,7 7,49 7,42 7,18 7,53 9 7,18 7,61 8 7,44 7,69 7,46 7,48 7,86 4
1,32 1,31 1,32 1,19 1,7 0 1,3 1,23 1,41 1,3 1,33 1,44 1,13 1,2 0

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

0 3 3 1 1 0 0 6 0 3 4 5 1 0 1
1 1 1 1 0 0 0 3 1 3 1 2 2 0 0
5 3 2 0 0 0 3 7 0 6 4 2 5 3 0

11 9 5 1 0 0 8 18 0 18 8 7 12 7 0
14 14 10 3 6 1 6 28 0 26 15 17 13 11 0
17 14 12 2 4 0 12 27 2 30 15 19 18 8 0

7 1 1 0 3 0 3 3 0 5 4 5 2 2 0
4 4 1 0 0 1 0 7 1 6 3 6 1 2 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 NS/NC 31
 
 Mitjana 7,03
 Desviació 1,58

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

8 7 13 3 5 0 8 18 0 20 11 15 12 4 0

7,32 6,96 6,8 6,25 7,43 8,5 7,13 6,89 7,5 7,07 6,94 7,16 6,87 7,15 3
1,41 1,66 1,66 1,71 1,45 1,5 1,18 1,66 2,18 1,52 1,71 1,82 1,37 1,28 0

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P22c. Valori del 0 al 10 l’aplicació 'Plats a la Carta' pel que fa a: La utilitat de l’eina
 
 Base:És usuari de Plats a la Carta 182
 
 0 Molt deficient 1
 3 1
 4 2
 5 10
 6 22
 7 40
 8 59
 9 25
 10 Excel·lent 17
 NS/NC 5
 
 Mitjana 7,57
 Desviació 1,51
 
 P23. Digui'm si us plau, per quin motiu no fa servir l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:Coneixen Plats a la Carta però no són usuaris352
 
 L'eina és molt complicada 59
 No troba el que necessita 33
 L'eina és lenta 25
 Triguen molt en contestar 7
 Fal servir altres eines 31
 La seva carta és senzilla 19
 No li cal 130
 Manca de temps 22
 Manca d'informació 10
 No té accès a Internet 7
 Eina poc fiable 6
 Problemes de funcionament 10
 Altres respoestes 9
 NS/NC 17
 
 P25. Digui'm si us plau, fins a quin punt estaria interessat a conèixer l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:No coneix Plats a la Carta 467
 
 (4) Molt interessat 126
 (3) Força interessat 205
 (2) Poc interessat 73

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

67 56 48 11 19 2 40 117 4 117 65 78 66 37 1

1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
1 0 1 0 0 0 0 2 0 1 1 0 1 1 0
2 3 4 1 0 0 1 9 0 6 4 4 4 2 0
9 10 2 1 0 0 8 13 1 16 6 11 11 0 0

12 9 16 3 5 0 9 25 1 27 13 15 16 9 0
23 20 12 4 6 1 12 39 1 40 19 23 22 14 0
10 8 7 0 5 0 6 14 0 15 10 9 8 8 0

7 5 4 1 1 1 3 11 1 9 8 12 2 3 0
2 1 2 0 0 0 1 4 0 2 3 3 2 0 0

7,63 7,64 7,54 7 7,42 9 7,59 7,56 7,75 7,51 7,68 7,68 7,34 7,86 3
1,65 1,34 1,41 1,76 2,32 1 1,27 1,42 1,48 1,48 1,57 1,68 1,26 1,32 0

168 96 76 12 45 11 97 184 15 204 148 153 155 38 6

26 20 9 4 6 2 18 30 3 38 21 22 32 4 1
12 9 9 3 11 1 6 15 0 20 13 17 15 1 0
16 6 3 0 2 0 6 15 2 18 7 9 12 3 1

3 0 3 1 2 0 1 4 0 6 1 3 2 1 1
12 11 8 0 4 0 6 20 1 14 17 12 11 8 0
10 5 3 1 2 0 6 10 1 11 8 11 5 2 1
58 34 34 4 16 6 34 70 4 77 53 54 58 15 3
13 6 2 1 2 0 11 7 2 10 12 12 8 2 0

6 1 3 0 1 0 1 8 0 4 6 2 2 6 0
3 3 1 0 0 0 2 5 0 3 4 5 2 0 0
4 1 1 0 1 0 2 3 0 4 2 2 4 0 0
7 1 2 0 2 1 3 4 0 6 4 6 4 0 0
5 3 1 0 0 1 1 6 1 2 7 3 5 1 0
8 4 5 0 3 0 6 7 1 14 3 8 9 0 0

216 134 101 16 62 30 139 214 22 266 201 239 165 56 7

58 44 24 0 8 8 36 67 7 80 46 60 47 15 4
86 56 55 8 33 8 59 98 7 131 74 94 78 30 3
36 16 16 5 14 8 23 27 1 33 40 43 23 7 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 (1) Gens interessat 59
 NS/NC 4
 
 Mitjana 2,86
 Desviació 0,96
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

34 17 5 3 7 6 19 20 7 20 39 41 15 3 0
2 1 1 0 0 0 2 2 0 2 2 1 2 1 0

2,79 2,95 2,98 2,31 2,68 2,6 2,82 3 2,64 3,03 2,64 2,73 2,96 3,04 3,57
1,02 0,98 0,78 0,77 0,84 1,1 0,98 0,91 1,26 0,86 1,04 1,03 0,9 0,79 0,49

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P26. Digui'm si us plau com ha conegut l’eina 'Plats a la Carta'
 
 Base:Coneix Plats a la Carta 534
 
 Pel gremi de restauració de Barcelona 18
 Per altres gremis de restauració 35
 Pel consorci per a la normalització lingüística (CPNL).6
 Pel web de la Generalitat (GENCAT) 91
 Per Internet 109
 Propaganda 64
 Publicitat convencional 49
 Amics o coneguts 104
 En una fira 8
 Escola d'hosteleria 7
 Altres 1
 NS/NC 42
 
 P27. Pel que fa a l’elaboració dels menús i cartes, creu que hi hauria algun tipus de material o servei lingüístic que pogués facilitar aquesta tasca?
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Diccionaris 53
 Fulletons específics 34
 Servei de traducció 139
 Diccionaris on line 25
 Servei de consulta telefònica 19
 Corrector llingüístic 15
 Eina amb accès a més idiomes 11
 Eina amb més continguts específics 17
 Eina àgil 7
 Eina per Internet 16
 Millorar Plats a la Carta 16
 Plats a la Carta 29
 Cap 486
 Altres 17
 NS/NC 117
 
 P28a1. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Neteja i cuina
 
 Cap 5
 De 1-2 417
 De 3-4 310
 De 5-10 192
 Més de 10 57
 NS/NC 20

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

235 152 124 23 64 13 137 301 19 321 213 231 221 75 7

8 5 5 0 0 0 6 12 0 10 8 8 8 2 0
18 8 5 4 5 1 9 17 3 19 16 16 9 10 0

3 1 2 0 0 0 4 2 0 4 2 4 2 0 0
32 36 20 3 11 2 27 50 1 58 33 38 33 18 2
56 29 18 6 18 2 24 61 4 69 40 50 43 13 3
26 16 20 2 5 2 15 41 1 37 27 22 35 7 0
21 13 15 0 5 2 14 25 3 31 18 25 19 5 0
46 32 23 3 14 2 23 61 4 59 45 45 45 14 0

4 2 1 1 1 0 3 3 1 4 4 3 4 0 1
2 2 3 0 1 0 2 4 0 3 4 3 3 1 0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

18 8 12 4 3 2 10 25 2 26 16 16 20 5 1

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

15 19 19 0 4 2 12 33 2 35 18 27 21 5 0
20 11 2 1 8 0 13 12 1 22 12 13 17 2 2
52 50 35 2 12 7 43 71 6 93 46 56 53 27 3
13 6 5 1 3 1 12 9 0 14 11 13 11 1 0

6 6 4 3 3 0 1 15 0 15 4 7 8 4 0
9 4 2 0 3 1 4 7 0 9 6 8 6 0 1
6 2 3 0 0 0 5 5 1 8 3 3 8 0 0
9 3 5 0 1 0 5 10 1 9 8 9 7 1 0
2 0 4 1 0 0 0 6 1 5 2 3 4 0 0
8 4 4 0 2 1 5 8 0 10 6 9 4 3 0
8 2 4 2 6 1 3 6 0 15 1 9 5 1 1
6 11 11 1 2 0 8 17 2 17 12 16 7 5 1

231 132 101 22 67 17 128 248 26 269 217 226 188 69 3
5 5 6 1 2 2 5 8 0 12 5 8 8 1 0

61 31 20 5 13 11 32 60 1 54 63 63 39 12 3

1 1 1 2 2 0 1 1 1 4 1 4 1 0 0
310 89 10 8 78 30 128 155 26 220 197 248 133 30 6
122 132 47 9 26 12 95 166 11 176 134 139 141 27 3

17 63 111 1 15 1 43 132 1 137 55 63 76 50 3
1 1 53 2 3 0 6 46 2 40 17 14 23 19 1
0 0 3 17 2 0 3 15 0 10 10 2 12 5 1
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P28a1. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 4,14
 Desviació 4,9

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

2,24 3,43 8,91 4,59 3 2,16 3,53 5,06 2,59 4,6 3,49 3,18 4,43 6,84 4,46
1,33 1,65 7,98 7,15 3,96 0,97 4,76 5,33 2,77 5,62 3,55 2,87 5,42 7,57 3,91

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 
 P28a2. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Reserva i acollida
 
 Cap 255
 De 1-2 487
 De 3-4 173
 De 5-10 55
 Més de 10 12
 NS/NC 19
 
 P28a2. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 1,93
 Desviació 2,96
 
 
 P28a3. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Metres i cambrers
 
 Cap 21
 De 1-2 451
 De 3-4 286
 De 5-10 183
 Més de 10 42
 NS/NC 18
 
 P28a3. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Metres i cambrers
 
 Mitjana 4,23
 Desviació 13,4
 
 
 P28a4. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Cap 31
 De 1-2 897
 De 3-4 49
 De 5-10 6
 Més de 10 1
 NS/NC 17
 
 P28a4. Quants treballadors hi ha de cada categoria?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,37
 Desviació 0,87

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

108 80 52 15 33 24 87 97 14 128 127 180 54 14 7
316 91 75 5 74 13 129 251 20 289 198 210 212 60 5

23 111 38 1 11 6 45 106 5 114 59 59 84 29 1
3 4 47 1 4 0 11 39 1 38 17 16 20 19 0
1 0 10 1 2 0 2 7 1 10 2 3 5 4 0
0 0 3 16 2 0 2 15 0 8 11 2 11 5 1

1,24 1,86 3,4 2 1,62 0,91 1,69 2,23 1,78 2,19 1,54 1,38 2,28 3,02 0,77
1,16 1,56 5,1 6,24 3,02 1,19 2,98 3,01 2,89 3,51 1,86 1,81 3,66 3,68 0,97

0 0 0 21 11 3 3 4 0 9 12 10 7 0 4
451 0 0 0 85 22 130 185 29 243 208 226 183 39 3

0 286 0 0 18 17 97 144 10 168 118 150 103 29 4
0 0 183 0 8 1 39 133 2 130 53 65 66 51 1
0 0 42 0 1 0 5 36 0 29 13 16 15 10 1
0 0 0 18 3 0 2 13 0 8 10 3 12 2 1

1,58 3,47 10,88 0 2,07 2,21 4,77 4,79 2,29 4,78 3,43 3,48 4,75 5,51 2,92
0,49 0,5 26,93 0 1,81 1,25 24,23 5,33 1,78 16,97 4,83 4,18 20,97 5,18 3,43

9 13 4 5 3 1 8 15 4 11 20 13 16 1 1
436 260 185 16 116 40 255 451 35 526 371 437 338 114 8

5 13 29 2 3 2 9 34 1 35 14 16 18 12 3
1 0 5 0 0 0 2 3 1 5 1 1 2 2 1
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
0 0 1 16 4 0 2 11 0 9 8 2 12 2 1

1,23 1,3 1,75 1,22 1,25 1,35 1,32 1,43 1,29 1,43 1,28 1,32 1,33 1,59 2,08
0,52 0,65 1,42 0,9 0,54 0,69 0,68 1,03 0,87 1 0,64 0,89 0,73 1,09 1,21

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

REO 593



Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P28b1. Quants treballadors entenen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Base:Hi ha treballadors 976
 
 Cap 34
 De 1-2 488
 De 3-4 257
 De 5-10 162
 Més de 10 35
 
 P28b1. Quants treballadors entenen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 3,42
 Desviació 3,77
 
 
 P28b2. Quants treballadors entenen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Base:Hi ha treballadors 727
 
 Cap 5
 De 1-2 492
 De 3-4 171
 De 5-10 49
 Més de 10 10
 
 P28b2. Quants treballadors entenen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 2,48
 Desviació 2,76
 
 
 P28b3. Quants treballadors entenen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Base:Hi ha treballadors 962
 
 Cap 6
 De 1-2 473
 De 3-4 275
 De 5-10 171
 Més de 10 37
 
 P28b3. Quants treballadors entenen el catalá?:Metres i cambrers
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

450 285 221 20 122 43 272 499 40 573 403 464 373 126 13

17 11 6 0 1 4 10 16 3 18 16 23 8 2 1
318 123 37 10 82 29 152 199 26 253 235 272 170 41 5

99 103 48 7 21 10 77 141 8 155 102 115 113 26 3
15 47 99 1 15 0 28 118 1 123 39 43 71 45 3

1 1 31 2 3 0 5 25 2 24 11 11 11 12 1

2,03 2,93 6,77 4,4 2,87 1,79 2,93 4,04 2,38 3,83 2,83 2,67 3,64 5,39 4,31
1,34 1,73 6,09 5,77 3,5 0,97 3,66 4 2,83 4,16 3,05 2,62 4,05 5,37 4,05

343 206 170 8 91 19 187 403 27 451 276 288 321 112 6

5 0 0 0 0 1 0 3 1 3 2 3 2 0 0
314 96 77 5 74 13 132 253 20 292 200 211 214 62 5

22 106 42 1 12 5 43 107 4 111 60 58 83 29 1
1 4 43 1 3 0 11 34 1 36 13 13 19 17 0
1 0 8 1 2 0 1 6 1 9 1 3 3 4 0

1,58 2,53 4,13 4,5 2,08 1,95 2,37 2,63 2,56 2,69 2,13 2,17 2,48 3,29 1,67
1,06 1,21 4,74 5,98 2,46 0,97 2,98 2,74 3,26 3,3 1,47 1,79 3,08 3,65 0,75

451 286 225 0 112 40 271 498 41 570 392 457 367 129 9

6 0 0 0 0 1 2 2 1 2 4 4 2 0 0
445 24 4 0 85 26 134 198 30 253 220 238 190 42 3

0 262 13 0 18 12 95 142 8 166 109 142 101 28 4
0 0 171 0 8 1 35 125 2 124 47 58 61 51 1
0 0 37 0 1 0 5 31 0 25 12 15 13 8 1
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 Mitjana 4,01
 Desviació 13,01

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

1,53 3,31 9,87 0 2,26 2,1 4,61 4,4 2,05 4,61 3,15 3,32 4,52 5,01 4,22
0,53 0,7 26,04 0 1,77 1,13 23,7 4,44 1,4 16,63 3,52 3,55 20,51 4,46 3,39
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 
 P28b4. Quants treballadors entenen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Base:Hi ha treballadors 953
 
 Cap 6
 De 1-2 895
 De 3-4 45
 De 5-10 6
 Més de 10 1
 
 P28b4. Quants treballadors entenen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,39
 Desviació 0,83
 
 
 P28c1. Quants treballadors parlen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Base:Hi ha treballadors 976
 
 Cap 152
 De 1-2 513
 De 3-4 200
 De 5-10 89
 Més de 10 16
 NS/NC 6
 
 P28c1. Quants treballadors parlen el catalá?:Neteja i cuina
 
 Mitjana 2,34
 Desviació 2,72
 
 
 P28c2. Quants treballadors parlen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Base:Hi ha treballadors 727
 
 Cap 29
 De 1-2 489
 De 3-4 159
 De 5-10 41
 Més de 10 8
 NS/NC 1

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

442 273 220 18 119 42 266 489 37 567 386 455 358 128 12

5 0 1 0 0 1 1 3 1 3 3 4 1 1 0
432 261 186 16 116 39 254 452 34 525 370 435 337 115 8

4 12 27 2 3 2 9 30 1 33 12 14 18 10 3
1 0 5 0 0 0 2 3 1 5 1 1 2 2 1
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

1,24 1,35 1,75 1,56 1,29 1,36 1,35 1,45 1,38 1,44 1,32 1,34 1,38 1,55 2,25
0,5 0,59 1,35 0,7 0,51 0,69 0,65 0,97 0,83 0,95 0,58 0,87 0,69 0,92 1,09

450 285 221 20 122 43 272 499 40 573 403 464 373 126 13

76 49 27 0 10 15 41 73 13 79 73 88 49 14 1
298 146 59 10 78 24 160 232 19 285 228 270 193 45 5

65 65 61 9 21 4 52 117 6 125 75 76 90 30 4
10 25 54 0 11 0 15 61 2 67 22 27 32 27 3

0 0 15 1 2 0 3 11 0 11 5 2 6 8 0
1 0 5 0 0 0 1 5 0 6 0 1 3 2 0

1,56 2,02 4,3 3,25 2,33 1,07 2,08 2,67 1,4 2,59 1,99 1,83 2,49 3,73 2,92
1,16 1,62 4,51 4,02 2,9 0,99 2,61 2,86 1,43 3,02 2,19 1,82 3 3,95 1,77

343 206 170 8 91 19 187 403 27 451 276 288 321 112 6

17 9 3 0 0 3 4 18 4 14 15 14 13 2 0
304 100 80 5 75 12 135 250 17 292 197 209 212 62 6

21 94 42 2 13 4 37 101 4 107 52 52 79 28 0
0 3 38 0 1 0 10 29 1 29 12 11 14 16 0
0 0 7 1 2 0 1 5 0 8 0 1 3 4 0
1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P28c2. Quants treballadors parlen el catalá?:Reserva i acollida
 
 Mitjana 2,29
 Desviació 2,58
 
 
 P28c3. Quants treballadors parlen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Base:Hi ha treballadors 962
 
 Cap 47
 De 1-2 501
 De 3-4 250
 De 5-10 142
 Més de 10 20
 NS/NC 2
 
 P28c3. Quants treballadors parlen el catalá?:Metres i cambrers
 
 Mitjana 3,36
 Desviació 10,99
 
 
 P28c4. Quants treballadors parlen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Base:Hi ha treballadors 953
 
 Cap 26
 De 1-2 881
 De 3-4 39
 De 5-10 6
 Més de 10 1
 
 P28c4. Quants treballadors parlen el catalá?:Personal encarregat de redactar el menú
 
 Mitjana 1,34
 Desviació 0,83
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

1,45 2,29 3,86 4,25 1,97 1,58 2,21 2,46 1,81 2,5 1,95 1,94 2,3 3,18 1,5
0,73 1,25 4,46 5,99 2,35 1,02 2,84 2,59 1,96 3,07 1,42 1,53 2,84 3,63 0,5

451 286 225 0 112 40 271 498 41 570 392 457 367 129 9

31 12 4 0 2 7 11 22 5 17 30 27 16 4 0
419 68 14 0 85 24 151 215 26 267 234 256 195 46 4

0 206 44 0 17 9 80 135 9 160 90 121 96 29 4
0 0 142 0 7 0 25 109 1 110 32 46 52 43 1
0 0 20 0 1 0 4 15 0 14 6 7 7 6 0
1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0

1,38 2,85 7,97 0 2,1 1,58 3,89 3,62 1,78 3,93 2,53 2,7 3,82 4,38 3
0,61 1,03 22,09 0 1,67 1,08 20,03 3,67 1,42 14,07 2,88 2,84 17,32 4,31 2

442 273 220 18 119 42 266 489 37 567 386 455 358 128 12

17 8 1 0 0 5 4 12 5 10 16 16 7 3 0
421 256 188 16 117 36 254 444 30 521 360 426 332 113 10

3 9 25 2 2 1 6 29 1 30 9 11 17 10 1
1 0 5 0 0 0 2 3 1 5 1 1 2 2 1
0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

1,18 1,27 1,72 1,56 1,28 1,05 1,29 1,42 1,22 1,4 1,24 1,27 1,34 1,52 2,08
0,52 0,58 1,35 0,7 0,49 0,58 0,63 0,98 0,92 0,96 0,59 0,87 0,7 0,94 1,04
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 
 P29a. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Catalunya i altres terres de parla catalana
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 0% 66
 1%-%25 150
 26%-%50 279
 51%-%75 178
 76%-%99 181
 100% 134
 NS/NC 13
 
 P29a. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Catalunya i altres terres de parla catalana
 
 Mitjana 57,07
 Desviació 31,04
 
 
 P29b. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Resta d'Espanya
 
 0% 469
 1%-%25 291
 26%-%50 165
 51%-%75 32
 76%-%99 20
 100% 13
 NS/NC 11
 
 P29b. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Resta d'Espanya
 
 Mitjana 19,57
 Desviació 23,51
 
 
 P29c. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Estranger
 
 0% 262
 1%-%25 326
 26%-%50 245
 51%-%75 85
 76%-%99 43
 100% 28
 NS/NC 12
 

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

45 16 4 1 2 10 18 25 11 20 46 40 18 7 1
39 44 63 4 6 4 27 108 5 92 58 65 57 28 0

112 92 66 9 28 12 82 150 7 162 117 131 113 32 3
73 51 51 3 22 4 50 94 8 118 60 85 70 20 3
71 64 37 9 25 8 54 93 1 122 59 75 73 30 3

110 16 1 7 41 4 41 39 9 70 64 70 49 12 3
1 3 3 6 2 1 4 6 0 3 10 4 6 2 1

63,72 54,05 46,48 65,55 73,77 50,23 59,51 52,53 52,78 58,76 54,59 56,07 58,4 54,91 76,92
32,25 29,1 27,4 30,88 26,66 34,94 30,55 30,01 37,46 29,4 33,17 32,27 29,25 31,88 19,86

285 111 55 18 90 12 136 209 22 286 183 218 196 48 7
77 106 98 10 19 13 81 168 10 176 115 140 107 41 3
60 45 56 4 9 9 45 96 6 95 70 74 65 24 2
10 13 9 0 1 3 4 24 0 12 20 14 9 9 0

6 9 4 1 5 1 4 10 0 10 10 13 2 4 1
12 0 0 1 0 5 3 2 3 5 8 9 1 3 0

1 2 3 5 2 0 3 6 0 3 8 2 6 2 1

18,05 19,54 22,01 20,56 12,77 35,87 17,14 20,59 23,09 17,52 22,55 20,08 16,72 25,05 24
26,13 22,36 19,46 26,18 22,52 33,51 21,75 22,35 29,47 21,52 25,88 25,25 18,89 26,68 28,09

179 56 17 10 55 19 80 94 14 130 132 147 84 28 3
119 96 95 16 38 10 86 184 8 216 110 124 132 60 10

90 85 67 3 23 7 67 140 8 151 94 120 102 23 0
31 28 24 2 6 2 20 53 4 51 34 40 33 12 0
11 14 16 2 1 1 12 28 1 26 17 21 19 3 0
20 5 3 0 1 3 8 10 6 10 18 15 10 3 0

1 2 3 6 2 1 3 6 0 3 9 3 6 2 1
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Avaluació Plats a la Carta

 
 Absluts

TOTAL

 P29c. Digui’m, si us plau quin percentatge del seu personal és nascut a:Estranger
 
 Mitjana 30,76
 Desviació 27,71
 
 
 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?
 
 Ha estat un requisit 316
 Ha estat un mèrit 271
 No es segueix cap criteri 258
 No hi ha hagut cap incorporació de personal en els darrers 2 anys142
 NS/NC 14
 
 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?
 
 Base:Ha hagut incorporacions 845
 
 Ha estat un requisit 316
 Ha estat un mèrit 271
 No es segueix cap criteri 258
 
 P31a. De quina manera l'establiment contribueix a la formació del personal d'atenció al públic sense coneixements a del català petalà pel que fa al finançament
 
 Base:Total entrevistes 1001
 
 Parcial 208
 Total 149
 Cap suport 514
 No es segueix cap criteri 63
 NS/NC 67
 
 P31b. De quina manera l'establiment contribueix a la formació del personal d'atenció al públic sense coneixements a del català petalà pel que fa a temps a càrrec de l’empresa
 
 Parcial 247
 Total 156
 Cap suport 488
 No es segueix cap criteri 49
 NS/NC 61
 
 P31. Total empreses donen algun suport
 
 Sí 517
 No 484

1 a 2 3 a 4 Més de 
4 NS/NC Només 

català
Només 
castellà

Castellà 
i català

Castellà i 
català 

amb altres
Resta Si No Bar 

restaurant Restaurant Hosteleria Resta

Tipus d'establimentNúm. Cambrers Llengües utilitzades Valoració 
coneixement del 

28,51 32,14 33,91 24,36 20,82 25,74 29,96 32,86 42,67 29,92 32,05 30,93 32,7 26,25 12,45
29,29 26,39 26,2 26,67 22,13 31,85 27,99 26,98 36,67 26,21 29,85 28,56 27,36 25,89 8,38

 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?

137 88 82 9 43 1 75 188 9 316 0 130 131 51 4
106 80 77 8 32 12 79 136 12 271 0 119 110 39 3
109 83 55 11 22 21 72 132 11 0 258 145 83 26 4

96 30 8 8 24 9 48 52 9 0 142 69 57 14 2
3 5 3 3 5 0 2 7 0 0 14 7 5 1 1

 P30. En la darrera incorporació de personal d’atenció al públic realitzada en els darrers dos anys, quin ha estat eri de valoracialoració dels coneixements de català de la persona incorporada?

352 251 214 28 97 34 226 456 32 587 258 394 324 116 11

137 88 82 9 43 1 75 188 9 316 0 130 131 51 4
106 80 77 8 32 12 79 136 12 271 0 119 110 39 3
109 83 55 11 22 21 72 132 11 0 258 145 83 26 4

451 286 225 39 126 43 276 515 41 587 414 470 386 131 14

89 56 57 6 21 3 49 123 12 139 69 86 85 34 3
69 38 38 4 20 8 39 79 3 87 62 65 56 27 1

230 164 105 15 63 25 151 254 21 305 209 253 202 51 8
33 15 9 6 9 5 21 26 2 28 35 33 18 11 1
30 13 16 8 13 2 16 33 3 28 39 33 25 8 1

112 68 62 5 25 5 58 145 14 165 82 105 100 36 6
73 33 45 5 22 7 40 82 5 92 64 71 59 25 1

206 165 101 16 59 23 153 235 18 284 204 243 186 53 6
31 9 3 6 8 4 13 23 1 20 29 24 17 8 0
29 11 14 7 12 4 12 30 3 26 35 27 24 9 1

226 146 132 13 57 15 129 294 22 332 185 229 201 80 7
225 140 93 26 69 28 147 221 19 255 229 241 185 51 7
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