
 1 

CAMPANYA: “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS HA COMENÇAT” 
QÜESTIONARI. NOVEMBRE 2009 

 
BON DIA/TARDA: EM DIC XXXXX I COL·LABORO AMB "GESOP", GABINET D’ESTUDIS SOCIALS I OPINIÓ 
PÚBLICA. ESTEM FENT UNA ENQUESTA PER A CONÈIXER L’OPINIÓ DELS CIUTADANS SOBRE DIVERSOS 
TEMES. LI AGRAÏRIA QUE CONTESTÉS UNES PREGUNTES. GRÀCIES PER LA SEVA COL·LABORACIÓ. 
 
 
SELECCIÓ I PREGUNTES DE FILTRE 
 
0. VOSTÈ ESTÀ EMPADRONAT EN AQUEST MUNICIPI? 

 
Sí 
No (Fi entrevista) 

 
 
1. SEXE 
 
 Home 
 Dona 
 
 
2. EDAT 
 
 De 18 a 29 anys 
 De 30 a 44 anys 
 De 45 a 59 anys 
 60 i més anys 
 
 
3. DIMENSIÓ DE MUNICIPI 
 
 Municipis fins a 10.000 habitants 
 Municipis de 10.001 a 100.000 habitants 
 Municipis de 100.001 a 500.000 habitants 
 Municipis de més de 500.000 habitants 
 
 
4. ZONA DE RESIDÈNCIA 
 
 Barcelona 

Girona 
Lleida 
Tarragona 
 
 

5. NACIONALITAT 
 
 Espanyola 
 Estrangera (anotar) 
 
 
 
CAMPANYA: NOTORIETAT ESPONTÀNIA 
 

 
6. PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR ALGUNES CAMPANYES O ANUNCIS DE LES ADMINISTRACIONS 

PÚBLIQUES QUE HAGI VIST A LA TELEVISIÓ EN ELS ÚLTIMS MESOS? ALGUN ALTRE? -Espontània. 
Insistir. Màxim 5 respostes- 

 
 
7. EM PODRIA DIR ALGUNES CAMPANYES O ANUNCIS DE LES ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES QUE 

HAGI SENTIT A LA RÀDIO EN ELS ÚLTIMS MESOS? ALGUN ALTRE? -Espontània. Insistir. Màxim 
5 respostes- 

 
 
8. I PARLANT EN GENERAL DE LES CAMPANYES PUBLICITÀRIES DE LES ADMINISTRACIONS 

PÚBLIQUES, RECORDA ALGUN ESLÒGAN O MISSATGE EN PARTICULAR? ALGUN ALTRE? -
Espontània. Insistir.- 
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CAMPANYA: NOTORIETAT SUGGERIDA 
 
9. RECORDA HAVER VIST O SENTIT PARLAR DE LA CAMPANYA “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS 

HA COMENÇAT”?  
 

Sí 
No 
NC 

 
 
(PELS QUE LA RECORDEN -P9=1-) 
 
10. EN QUIN MITJÀ HO HA VIST O SENTIT? ALGUN ALTRE?  -Espontània. Multiresposta- 

 
Televisió 
Ràdio 
Diaris i/o revistes 
Publicitat al metro o als autobusos 
Cartells i tanques publicitàries 
Internet 
(NO LLEGIR) Altres (anotar) 
(NO LLEGIR) NS 
(NO LLEGIR) NC 

 
10.1.  (Pels que l’han vist a la televisió) CONCRETAMENT, A QUINA TELEVISIÓ? -Espontània. 

Multiresposta- 
 

TVE1 
TVE2 
TV3 
Canal 33 
3/24 
Tele 5 
Antena 3 
Cuatro 
La Sexta 
BTV 
8TV 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 

10.2.  (Pels que l’han sentit per la radio) A QUINA RÀDIO? –Espontània. Multiresposta-  
 

Catalunya Ràdio 
Cadena SER 
Onda Cero 
RAC1 
Cadena COPE 
40 Principales 
Flaix FM 
RAC105 
Cadena Dial 
Ràdio Tele Taxi 
M80 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
10.3.  (Pels que l’han vist al diari) A QUIN DIARI? –Espontània. Multiresposta- 

 
El Periódico de Catalunya 
La Vanguardia 
El País 
El Punt 
Avui 
El Mundo 
ABC 
La Razón 
Público  
Diaris gratuïts 

REO 549



 3 

Diaris esportius 
Diaris comarcals (anotar) 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 
11. A QUINA ADMINISTRACIÓ ASSOCIA LA CAMPANYA DE “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS HA 

COMENÇAT”? - Espontània. Només una resposta- 
 

Generalitat de Catalunya 
Departaments de la Generalitat de Catalunya (anotar) 
Administració central / Govern d’Espanya (Ministeris, etc.) 
Diputació / diputacions 
Ajuntament de Barcelona 
Altres Ajuntaments 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 

12. (Pels que a P10 han dit que ho han vist a la televisió) PARLANT ESPECÍFICAMENT DE LA 
CAMPANYA DE TELEVISIÓ, EM PODRIA DIR QUÈ ES DEIA? QUÈ ES VEIA? QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI VA 
CRIDAR L’ATENCIÓ? –Espontània. Insistir. Multiresposta- 

 
 

13. (Pels que a la P10 han dit que ho han vist a la ràdio) PARLANT ESPECÍFICAMENT DE LA 
CAMPANYA DE RÀDIO, EM PODRIA DIR QUÈ ES DEIA? QUÈ ÉS EL QUE MÉS LI VA CRIDAR 
L’ATENCIÓ? –Espontània. Insistir. Multiresposta - 

 
 

14. EN GENERAL, QUÈ CREU QUE ÉS EL MILLOR D’AQUESTA CAMPANYA? -Espontània- 
 
 
15. I QUÈ CREU QUE ÉS EL PITJOR? -Espontània- 

 
 
16. QUIN CREU QUE ÉS EL MISSATGE GENERAL D’AQUESTA CAMPANYA? -Espontània- 

 
 
17. S’HAN FET DIVERSES CAMPANYES AMB L’ESLÒGAN “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS HA 

COMENÇAT”? RECORDA HAVER-NE VIST O SENTIT ALGUN ANUNCI SOBRE: -Rotar- 
 

17.1.  Contra el foc (incendis) 
17.2.  Riscos / Accidents laborals 
17.3.  Estalvi d’aigua 
17.4.  Recollida selectiva / Reciclatge 
17.5.  Sobre seguretat vial / trànsit 
17.6.  Transport públic  
17.7.  Foment de la lectura 

 
  

18. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN GENERAL QUINA VALORACIÓ FARIA D’AQUESTA CAMPANYA? 
 

00 – 01 – 02 – 03 – 04 – 05 – 06 – 07 – 08 – 09 – 10  NS NC 
 

 
19. EN UNA ESCALA DE 0 A 10, VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES DE LA CAMPANYA? 
 

19.1.  ESTÈTICA 
19.2.  ESTIL 
19.3.  MÚSICA 
19.4.  MISSATGE 

 
 
20. CREU QUE CRIDAVA L’ATENCIÓ? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 

Sí 
No 
NC
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21. CREU QUE ERA FÀCIL D’ENTENDRE? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
 
22. CREU QUE ERA CREIBLE? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
 
23. A PARTIR DE LA CAMPANYA “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS HA COMENÇAT” VOSTÈ 

PERSONALMENT HA CANVIAT ELS SEUS HÀBITS DE COMPORTAMENT QUOTIDIANS? 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
 
 
(PELS QUE NO HAN VIST O SENTIT PARLAR DE LA CAMPANYA -P9=2-) 
 
24. LA FRASE “LA REVOLUCIÓ DELS PETITS GESTOS HA COMENÇAT” QUÈ LI SUGGEREIX? QUÈ ÉS EL 

PRIMER QUE LI VE AL CAP? A QUÈ HO ASSOCIA? -Espontània. Anotar literalment la resposta– 
 
 
 
(PER TOTHOM) 
 
25. I, FINALMENT, CREU QUE SÓN NECESSÀRIES LES CAMPANYES DE SENSIBILITZACIÓ PER 

MILLORAR ELS COMPORTAMENTS DE LA GENT? 
 
 

Sí 
No 
NS 
NC 

 
 
 
DADES D’IDENTIFICACIÓ 
 
26. EM PODRIA DIR QUIN CANAL DE TELEVISIÓ MIRA MÉS HABITUALMENT ? I EL SEGON? -

Espontània- 
 

TVE1 
TVE2 
TV3 
Canal 33 
3/24 
Tele 5 
Antena 3 
Cuatro 
La Sexta 
BTV 
8TV 
Altres (anotar) 
Cap 
NS 
NC 
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27. (Per a tothom excepte els que a la P7 han dit que no escolten la ràdio) EM PODRIA DIR 
QUINA EMISSORA DE RÀDIO ESCOLTA MÉS HABITUALMENT ? I LA SEGONA? -Espontània- 

 
Catalunya Ràdio 
Cadena SER 
RNE1 (Radio 1) 
Ràdio 4 
Onda Cero 
RAC1 
Cadena COPE 
40 Principales 
Flaix FM 
RAC105 
Cadena Dial 
Ràdio Tele Taxi 
M80 
Altres (anotar) 
Cap 
NS 
NC 

 
 
28. EM PODRIA DIR QUIN DIARI LLEGEIX HABITUALMENT? I EL SEGON? -Espontània- 
 

El Periódico de Catalunya (en català) 
El Periódico de Catalunya (en castellà) 
La Vanguardia 
El País 
El Punt 
Avui 
El Mundo 
ABC 
La Razón 
Público  
Diaris gratuïts 
Diaris esportius 
Diaris comarcals (anotar) 
Altres (anotar) 
Cap 
NS 
NC 

 
 
29. EM PODRIA DIR ON VA NÉIXER VOSTÈ? 
 

Catalunya 
Resta d’Espanya (anotar província) 
Estranger 
NC 

 
 
30. EM PODRIA DIR AMB QUINA LLENGUA S’EXPRESSA HABITUALMENT? (EN QUINA LLENGUA PENSA?) 
 

Català 
Castellà 
Ambdues 
Altres (anotar) 
NS 
NC 

 
 
31. POT DIR-ME EL SEU NIVELL D’ESTUDIS? 
 

Sense estudis 
Acabats als 14/15 anys 
Acabats als 16/19 anys 
Universitaris 
Altres (anotar) 
NC 
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32. POT DIR-ME LA SEVA OCUPACIÓ? 
 

Pagès (petita explotació) 
Pagès (gran explotació) 
Autònom o empresari (5 empleats o menys) 
Empresari (6 empleats o més) 
Professionals 
Membres de direcció (5 subordinats o menys) 
Membres de direcció (6 subordinats o més) 
Càrrecs intermedis 
Altres empleats amb treball d’oficina 
Altres empleats amb treball fora de l’oficina i obrers qualificats 
Treballadors manuals no qualificats 
Jubilats, pensionistes 
Aturats 
Mestresses de casa 
Estudiants 
Altres (anotar) 
NC 
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