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AVALUACIO DELS SERVEIS DE L'INSTITUT CATALA DE FINANCES
ENQUESTA DE SATISFACCIO. DESEMBRE 2000

1. INTRODUCCIO

L'Institut Catala de Finances (ICF) ha volgut adregar-se als seus clients per
coneixer les seves opinions i percepcions sobre el funcionament de I'entitat. En
base a una enquesta de 1997, ICF ja disposa d’una série d'indicadors sobre la
satisfaccio dels seus client. Es per aixo, que a finals de I'any 2000, FICF va
decidir encarregar un nou estudi, seguint la mateixa metodologia, per tal
d’actualitzar aquests indicadors. ‘

Juntament amb la satisfaccid, I’estudi inclou altres aspectes que estan
relacionats amb la valoracié de les condicions dels préstecs en el context del
mercat creditici. s’ha recollit les opinions i els suggeriments sobre aspectes a
millorar en el servei de I'ICF, aixi com altres items relacionats amb les
necessitats futures de les empreses i institucions clients de I'ICF. Altres
aspectes que s’han considerat aquest any 2000 han estat: I’adaptacié dels
clients de I'ICF a les noves tecnologies i | acomphment 0 no de les expectives
dipositades I'ICF.

En resum, Els objectius d’aquest estudi han estat:

1. Avaluar la satisfaccié del client de I'institut Catala de Finances (ICF) pel que
fa als serveis que presta aquesta Institucio.

2. Coneixer les valoracions que fan els clients de I'ICF sobre les condicions
dels préstecs.

3. Identificar oportunitats dins el context creditici per a la millora dels serveis i
Padequacié dels productes.

4. Conéixer el nivell d'adaptacié dels clients de I'ICF a les noves tecnologies.

5. Detectar les necessitats futures de finangament per part dels clients de I'ICF.

6 Establir indicadors de satisfaccié corresponents als diferents periodes de
PICF.

7. Analisi i comparacié de les dades obtingudes amb les dades de I'estudi de
I'any 1997. Quadres i grafiques comparatives.

Avaluacio dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opindmetre, S.L, desembre 2000
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3. RESULTATS DE L'ENQUESTA

3.1 Distribucio de la mostra

Activitat Econdomica n %
Comerg i Serveis 88 40,0%
industria General 72 32,7%
I.Sanitaria i Social 33 15,0%
Industria Téxtil 18 8,2%
Administracié 9 4,1%

Total 220  100,0%

Base: 220 enquestes a empresefinstitucions clients de I'ICF, desembre 20-00

Area Geografica n %
Barcelonés 56 25,5%
Provincia de Barcelona 47 21,4%
Garraf i Baix Llobregat 22 10,0%
Vallés Occidental i Vallés Oriental 29 13,2%
Girona 28 12,7%
Lleida 17 7.7%
Tarragona 21 9,5%

_’@tal 220 100,0%

Base: 220 enquestes a emprese/institucions clients de I’lCl'=l , desembre 2000

Import 'n %
FINS 5 M 28 12,7%
5-25 M 78 35,5%
25-50 M 29 13,2%
50-150 M 52 23,6%
MES 150 M 33 15,0%

Total 220 100,0%

Base: 220 enquestes a emprese/institucions clients de I'ICF, desembr€.2-000

Data de formalitzacié n %
88-91 : 20 9,1%
92-93 15 6,8%
94-95 21 9,5%
96-97 22 10,0%
98-99 75 34,1%
00-01 67 30,5%

Total 220 100,0%

Base: 220 enquestes a empreselinstitucions clients de TICF, desembre 2000

Avaluacit dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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3.2 La satisfaccio amb els serveis de I'ICF

Rebo informacié precisa quan la necessito

n %
Totalment en desacord 2 1,0%
En desacord 4 1,9%
D'acord 6 2,9%
Moilt d'acord 60 28,7%
Totalment d'acord 137 65,6%
Total — 200 T00% _

Totalment d'acord [EETEEEEREEE

Molt d'acord [ e e T R

D'acord m 2,9%

En desacord | 1,9%

=

Totalment en F 1,0%

desacord

65,6%

28,7%

T T

T T T T T 1

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Avaluaci6 dels serveis de I'lnstitut Catald de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres

persones

n %
Totalment en desacord 6 2,9%
En desacord 5 2,4%
D'acord 13 6,3%
Molt d'acord 64 30,8%
Totalment d'acord 120 57,7%
Total 208 100%
Totaiment d'acord [ R R 57,7%
Molt d'acord [EEEEET=EE

D'acord [

En desacord & 2,4%

Totalment en

desacord il 29%

T T T T T T il

0,0% 10,0% . 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Avaluacio6 dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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Les consultes son ateses sense interrupcions

n %
Totalment en desacord 3 1,4%
En desacord 4 1,9%
D'acord 8 3,8%
Molt d'acord 43 20,6%
Totalment d'acord 151 72,2%
Total 200 TO0%
Totalment d'acord [ e Py 72,2%
Molt d'acord 2

20,6%

D'acord

En desacord

Totalmenten g, ..
desacord F 1,4%

T T T T T T T T Ll

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Avaluacio dels serveis de I'institut Catala de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig

n %
Totalment en desacord 3 1,4%
En desacord 3 1,4%
D'acord 6 2,9%
Molt d'acord 53 25,4%
Totalment d'acord 144 68,9%
Total 200 TO00%
Totalment d'acord [N 68,9%
D'acord [ 2,9%
En desacord | 1,4%

Totalment en P 1,4%

desacord

T T T T T T T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,04 70,0% 80,0%

Avaluacié dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opindémetre, S.L, desembre 2000
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M'expliquen bé totes les condicions

n %
Totalment en desacord 3 1,5%
En desacord 1 0,5%
D'acord 9 4,4%
Molt d'acord 46 22,7%
Totalment d'acord 144 70,9%
Total 203 100%

Totalment d'acord ZEars 70,9%

Molt d'acord B

D'acord £

En desacord | 0.5%

Totalmenten
desacord |

T T T T T T T i

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Rebo informacié precisa quan la necessito

n %
Totalment en desacord 2 1,0%
En desacord 2 1,0%
D'acord 3 1,5%
Molt d’acord 31 15,7%
Totalment d'acord 199 80,7%
Total 197 T00%
Totalment d'acord B T TN T SR e 80,7%
Molt d'acord FEEEERE"

D'acord f| 1,6%

En desacord { 1,0%

Totalment en

0,
desacord 1,0%

T T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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El personal respon sense necessitat de fer consultes a aitres persones

n %
Totalment en desacord 2 1%
En desacord 2 1%
D'acord 7 3,50%
Molt d'acord 47 23,60%
Totalment d'acord 141 70,90%
Total 199 100%
Totalment d'acord |[EREEEEEEEUIENHENITE i S 70,90%
Molt d'acord 23,60%
D'acord EH
En desacord [
Totalment en
desacord K
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

12
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Les consultes son ateses sense interrupcions

n %
Totalment en desacord 2 1%
En desacord 2 1%
D'acord 2 1%
Molt d'acord 35 17,60%
Totalment d'acord 158 79,40%
Total 799 ~100%

Totalment d'acord [FEaE e

Molt d'acord [EEEEEEE 20,6%

D'acord 3,8%

En desacord F 1,9%

Totalment en o
desacord F 1.4%

1 T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

13
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Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig

n %
Totalment en desacord 2 1%
En desacord 1 0,5%
D'acord 3 1,5%
Molt d'acord 31 15,6%
Totalment d’acord 162 81,4%
Total 199 T00%
Totalment d'acord EEEEtass 81,4%
% Molt d'acord [EE =

D'acord §

En desacord |

Totalment en §
desacord f

T T T T T T T T T Rl

0% 10% 20% 30% 40% b50% 60% 70% 80% 90%

Avaluaci6 dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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M'expliquen bé totes les condicions

n %
Totalment en desacord 3 1,5
En desacord 1 0,5
D'acord 3 1,5
Molt d'acord 29 14,6
Jotalment d'acord 163 819
Total 199 100
Totaiment d'acord EEEERERIEISESS
Moit d'acord S

D'acord £

En desacord

Totalment en
desacord #

15
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Nivell de satisfaccié en quant a I' AMABILITAT

n %
(Gens satisfet 3 1,4%
Poc satisfet 2 0,9%
_Regularment satisfet 1 0,5%
Molt Bastant satisfet 44 20,3%
Molt satisfet 167 11%
Total 217 100%

Molt satisfet £ 77%

Molt Bastant satisfet

Regularment satisfet | 0,5%

Poc satisfet || 0,9%

Gens satisfet {f 1,4%

T T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

16
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Nivell de satisfaccié en quant al TRACTE PERSONAL

n %
Gens satisfet 2 0,9%
Poc satisfot 1 0,5%
Molt Bastant satisfet 33 15,2%
Molt satisfet 181 83,4%
Total 217 100%

Molt satisfet R e

Molt Bastant satisfet [} 16,2%

Poc satisfet | 0,5%

Gens satisfet Eo,s%

T T T T

T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Avaluacié dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opinometre, S.L, desembre 2000
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Nivell de satisfaccié en quant a la DISCRECIO

n %
Gens satisfet 2 1%
Regularment satisfet 1 0,5%
Molt Bastant satisfet 14 6,7%
Molt satisfet 191 91,8%
Total 208 100%
Moit satisfet 91,8%
Moit Bastant satisfet 6,7%
Regularment satisfet | 0,6%
Gens satisfet [| 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
18
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Nivell de satisfaccié en quant a INFORMACIO ENTENEDORA

n %
Gens satisfet 3 1,4%
Poc satisfet 3 1,4%
Regularment satisfet 4 1,8%
Molt Bastant satisfet 52 24,0%
Molt satisfet 155 71,4%
Total 217 100

Molt satisfet |l s e 71,4%
Moit Bastant satisfet [ .

Regularment satisfet

Poc satisfet |

Gens satisfet P 1,4%

T T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

19
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Nivell de satisfaccié en quant a INFORMACIO PUNTUAL

n %
Gens satisfet 6 2,8%
Poc satisfet 8 3,7%
Regularment satisfet 6 2,8%
Molt Bastant satisfet 58 26,7%
Molt satisfet 139 64,1%
Total 217 T00%
Molt satisfet SEESEE 64,1%
Molt Bastant satisfet

Regularment satisfet 2,8%

Poc satisfet & 3,7%

Gens satisfet F 2,8%

T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

20
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3.3 Avaluacié de les condicions dels préstecs segons la
perspectiva del client

Valoracié6 de la informacié prévia

n %
Moit negativa 8 3,8%
Negativa 5 2,3%
Regular 7 3,3%
Positiva 72 33,8%
Moilt positiva 121 56,8%
Total 213 ~ 100%

Molt positiva

56,8%

Positiva B L 33,8%

Regular ¢ 3,3%

Negativa m 2,3%

Molt negativa 2 3,8%

¥ T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

21
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Valoracié del temps de tramitacié

n %
Molt negativa 9 4,1%
Negativa 20 9,2%
Regular 29 13,4%
Positiva 83 38,2%
Molt positiva 76 35,0%
Total 217 T00%

Molt positiva R s e e e
Positiva EEEE 38,2%
Regular 13,4%
Negativa e 9.2%

Molt negativa a.f':.:-"

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

22
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Valoracié de I'aprovacié de I'operaci6

Moit negativa

7 3,2%

Negativa

17 7,8%

Regular

22 10,1%

Positiva

71 32,7%

Molt positiva

100 46,1%

Total

217 T00%

Molt positiva [ A AP

Positiva [ e

Regular pEEEGS =

46,1%

32,7%

Negativa [EEESEE

Molt negativa §

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

23
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E’ Valoracié de la formalitzacié de la operaci6
n %

Molt negativa 5 2,3%

Negativa 14 6,5%

Regular 14 6,5%

Positiva 69 31,9%

Molt positiva 114 52,8%

Total 216 T00%

52,8%

Positiva [ECEEENTS

Regular - 6,5%

31,9%

T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

24
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n %
Moit negativa 4 1,9%
Negativa 12 5,7%
Regular 12 57%
Positiva 36 17,1%
Molt positiva 147 69,7%
Total 211 T00%

Molt positiva | ERREE P

Positlva

Regular SR

Negativa |

Molt negativa & 1,9%

69,7%

T T

T

T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

25
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Valoraci6é de la presentaci6 de garanties

n %
Molt negativa 8 3,7%
Negativa 21 9,8%
_Regular 24 11,2%
Positiva 68 31,6%
Molt positiva 94 43, 7%
Total 215 T00%

Molt positiva I

Positiva [FETtrEsrs marres

Negativa |

Molt negativa [ 3,7%

31,6%

43,7%

T T

0,0% 10,0% 20,0%

30,0% 40,0%

50,0%

26
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Valoracio dels terminis d’amortitzacié

n %
Molt negativa 3 1,4%
Negativa 4 1,9%
Regular 6 2,8%
Positiva 59 27.6%
Molt positiva 142 66,4%
Total 214 100%
Mot posSitiva e e e 66,4%
Positiva =i 27,6%
Regular u 2,8%
Negativa 1,9%
Molt negativa gl 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

27
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Valoraci6 dels aspectes juridics

n %
Molt negativa 4 1,9%
Negativa 9 4,3%
Regular 9 4,3%
Positiva 57 27,4%
Molt positiva 129 62,0%
Total 208 T00%

Molt positiva [ i e A SRR el L) 62,0%
Positiva L R 27.4%
Regular 4,3%
Negativa :‘-.u = 4.3%
Molt negativa [l 1,9%
0,\")% 10,I0% 20,’0% 30,I0% 40,10% 50,I0% 60,I0% 70,|0%

28
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n %
Molt negativa 6 2,8%
Negativa 9 4,2%
Regular ‘ 13 6,1%
Positiva 62 29,1%
Molt positiva 123 57,1%
Total 213 T00%

Molt pOSiﬂVﬂ B, el R s T e e e

Positiva [ stetasrsan

Regular p5= 6,1%

Negativa n 4,2%

Molt negativa F 2,8%

57,7%

291%

0,0% 10,0%  20,0%

T T T T 1

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

29
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Valoracié de la referéncia dels tipus d'interés (MIBOR,...)

n %
Molt negativa 6 2,8%
Negativa 5 2,4%
Regular 12 57%
Positiva 59 28,0%
Molt positiva 129 61,1%
Total 211 T00%

Molt positiva [ES o
Positiva FREEe
Regular [EESE
Negativa (&8

Molit negativa §&1 2,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Valoracio del cost financer

n %
Molt negativa 3 1,4%
Negativa 13 6.2%
Regular 14 6.7%
Positiva 94 45,0%
Molt positiva 85 40,7%
Total 200 T00%

Molt positiva [T

Positiva [THEREEEEEEE 45,0%
Regular
Negativa
Molt negativa _E 1,4%
0,6% 10,r0% ZO,TO% 30,[0% 40:0% 50,‘0%

31
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Valoracié de la participacié de I'ICF en el financament global de
l'empresa

n %
Molt negativa 20 9.6%
Negativa 36 17,3%
Regular 25 12,0%
Positiva 63 30,3%
Molt positiva 64 30,8%
Total 208 T00%

Molt positiva [ R D 30,8%

Positiva

30,3%

Regular (e T  12,0%

Negativa [ERTRrr R

Molt negativa

T T T T T T '

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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~Valoracié de la flexibilitat de I'ICF d'adaptar-se a les seves
necessitats

n %
Molt negativa 9 4,3%
Negativa 15 7.1%
Regular 17 8,1%
Positiva 63 30,0%
Molt positiva 106 50,5%
Total 210 T00%

Molt positiva [ e R T r e 50,5%
Positiva [
Regular =
Negativa [0t

Molit negativa [ 1 4,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% $0,0%
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3.4 Avaluacio6 de les condicions dels préstecs segons la tipologia
d'empresalinstitucio.

La informacié prévia

Segons area geografica

n Mitjana
1 Barcelonés 52 7,42
2 Provincia de Barcelona 46 7,35
3 Garraf i Baix Llobregat 22 7,59
4 Vallés Occidental i Vallés Oriental 28 7,54
5 Girona 27 7,33
6 Lleida 16 7,25
7 Tarragona 21 7,1
Total 212 7,98
Segons activitat econdmica

n Mitjiana
1 Industria General 71 7,62
2 Industria Téxtil 18 7,83
3 Comerg i Serveis 85 7,39
4 |.Sanitaria i Social 30 6,63
6 Administraci6 9 6,33
Total 213 7,38
Segons data de formalitzaci6

n Mitjana
1 88-91 19 7,37
2 9293 14 7,14
3 94-95 21 7,62
4 96-97 20 6,95
5 98-99 74 7,68
6 00-01 65 7,15
Segons import de I'operacié

n Mitjana
1 FINS5M 26 6,54
2 5-25M 75 7,51
3 25-50 M 28 7,18
4 50-150 M 52 7,44
5 MES 150 M 32 7,84
Total 213 7,98
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n Mitjana
1 Barcelonés 54 6,94
2 Provincia de Barcelona 47 6,21
3 _ Garraf i Baix Llobregat 22 6,77
4 Valiés Occidental | Vallés Oriental 29 7,1
5 Girona 27 6,26
6 Lleida 16 5,88
7 Tarragona 21 5,95
Total 216 6,53
Segons activitat econdmica
n Mitjana
1 Industria General 72 8,74
2 Industria Téxtil 18 8,61
3 Comerg i Serveis 86 6,35
4 I.Sanitaria i Social 32 8,41
Total 217 6,52
_S_egons data de formalitzacié
n Mitjana
1 88-91 20 5,7
2 92-93 14 6,57
3 94-95 21 7,24
4 96-97 21 6,76
5 98-99 75 6,67
6 00-01 66 6,29
Total 217 6,52
Segons import de I'operacié
n Mitjana
2 5-25 M 76 6,41
3 25-50 M 29 6,38
4 50-150 M 52 6,88
5 MES 150 M 33 7,06
Total 217 6,52
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Aprovacié de I'operacié

Sgons area geogréfica
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n Mitjana
1 Barcelonés 54 7,09
2 Provincia de Barcelona 47 6,87
3 _ Garraf i Baix Llobregat 22 7,5
4 Vallés Occidental i Vallds Oriental 29 7,34
5 Girona 27 6,74
6 Lleida 16 8,56
7 Tarragona 21 6,1
Total 216 6,94
mons activitat econdmica
n Mitjana
1 Industria General 72 7,06
2 Industria Téxtil 18 7,06
3 Comerg i Serveis 86 6,81
4 l.Sanitaria i Social 32 6,91
Total 217 6,93
Segons data de formalitzaci6
n Mitjana
1 88-91 20 6
2 92-93 14 6,71
3 94-95 21 7,29
4 96-97 21 6,86
5 98-99 75 7,11
6 00-01 66 6,97
Total 217 6,93
Sﬁons import de l'operacié
n Mitjana
2 5-25 M 76 6,93
3 25-50 M 29 6,69
4 50-150 M 52 7,17
5 MES 150 M 33 7,48
Total 217 6,93
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n Mitjana
1 Barcelonés 54 7,26
2 Provincia de Barcelona 47 7,13
3 _Garraf i Baix Llobregat 22 7,41
4 Vallés Occidental i Vallés Oriental 28 7,46
5 Girona 27 7.15
6 Lleida 16 6,63
7 ___Tarragona 21 7,24
Total 215 7,21
mons activitat econdmica
n Mitjana
1 Industria General 20 7,4
2 Industria Téxtil 14 6,79
3 Comerg i Serveis 21 7,29
4 l.Sanitaria i Social 21 6,86
Total 216 7,2
_S_g@ns data de formalitzacié
1 88-91
2 92-93 72 7,44
3 94-95 18 7,56
4 96-97 85 7,05
5 98-99 32 6,94
6 00-01 9 6,89
Total 216 7,2
Segons import de I'operacié
n Mitjana
2 5-25 M 76 7,17
3 25-50 M 29 7
4 50-150 M 52 7,29
5 MES 150 M 32 7,5
Total 216 7,2
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n Mitjana
1 Barcelonés 53 7,92
2 Provincia de Barcelona 46 7,52
3 Garrafi Baix Llobregat 21 7,71
4 Vallés Occidental i Vallés Oriental 26 7,69
5 Girona 27 7,52
6 Lleida 16 6,44
7__Tarragona 21 8,33
Total 210 7,66
Segons activitat econdmica
n Mitjana
1 Industria General 71 7,62
2 Industria Téxtil 18 8,67
3 Comerc i Serveis 85 7,41
4 i.Sanitaria | Social 29 7,83
Total 211 7,67
Segons data de formalitzaci6
n Mitjana
1 88-91 20 7,7
2 92-93 14 8
3 94-95 20 7,75
4 96-97 21 7,95
5 98-99 74 7,96
6 00-01 62 7,11
Total 211 7,67
Segons import de I'operacié
n Mitjana
2 5-25 M 73 7,7
3 25-50 M 29 7,55
4 50-150 M 50 7,56
5 MES 150 M 32 8,22
Total 211 7,67
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Segons area geogréfica
n Mitjana
1 Barcelonés 53 6,66
2 Provincia de Barcelona 46 6,63
3 Garraf i Baix Liobregat 22 6,82
4 Vallés Occidental i Vallés Oriental 29 6,59
5 Girona 27 6,96
6 Lieida 16 8,13
7 Tarragona 21 7,67
Total 214 6,76
_S_gons activitat econdmica
n Mitjana
1 Industria General 72 6,6
2 Industria Téxtil 18 6,67
3 Comerg i Serveis 85 6,56
4 l.Sanitaria i Social 31 7,35
Total 215 8,75
_S_e‘gons data de formalitzaci6
n Mitjana
1 88-91 20 6,9
2 92-93 14 6,86
3 94-95 21 6,86
4 96-97 21 6,76
5 98-99 74 6,85
6 00-01 65 6,52
Total 215 6,75
mons import de l'operacié
n Mitjana
2 5-25 M 75 6,77
3 25-50 M 29 6,31
4 50-150 M 52 6,69
5 MES 150 M 33 7,52
Total 215 6,75
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P4.2 Expectatives dipositades pels clients de I'ICF i que s’han complert?

Expectatives dispositades:
Millors condicions | Bones condiclons | o\ 16 cradit No tenien Recolzamant a Bontracte  (Conflanca amb les o\ .oy oe
cradit (termint, sectors econdmics (flexibilitat, institucions Total
que sector privat finangament) satisfactdriament expectatives concrets rapidessa) plbliques pot seguir
Expectatives que s’han complert:
n % n % n % n % n % n % n %. n % n %
Millors condicions que sector privat 37 59,68% 6 2,83% 6 6,32% 1 6,25% 50 11,21%
Bones crédit { ) i 1) 13 2097% | 180 8491% 23 2421% 14 4375% 6 37,50% 7 35,00% 2 4000%| 245  54,93%
Obtencié cradit satisfactdriament 8 14,52% 15 7.08% 53  5579% 7 21,86% 1 6,26% 1 25,00% 86 19,28%
No tenlen expectatives 2 0,94% ] 8,47% 7 21,88% 1 20,00% 19 4,26%
Recolzament a sectors econdmics concrets 1 1,61% 3 1,42% 1 1,05% 7 43,75% 1 5,00% 13 291%
Bon tracte (flexibilttat, rapidessa) 2 3,23% 3 1,42% 2 2,11% 4 12,50% 1 6,25% 9 45,00% 2 50,00% 23 516%
Confianca amb les institucions pabliques 1 0.47% 1 5,00% 2 50,00% | 1 20,00% [ 1,12%
No ha tingut temps de saber-ho, no ba passat prou temps 2 0,94% 1 1,05% 2 10,00% [ 142%
|m,; 62 100% 212 100,00% | 95  100,00% | 32  100,00% 16 100,00% | 20  100,00% 6  12500%] 4  80,00%] 446  100,00%
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P4.3 Quines expectatives tenia dispositades amb I'ICF | que no s’han complert?

Expectatives dispositades:
Millors condicions m'n?mﬁl::‘ Cbtencié cridit No tenlen R!cl r‘;’::::no:n:s (::x"mm UOnic cami que pot COI;fhngal To':: les Total
. que sector privat ) satisfactdriament expectatives . seguir dbliques
Expectatives que no s’han complert: financameat y pablia
% n % n % n % n % n % n % n % n %

Millors condiclons que sector privat 4 21,05% 1 14,29% 5 4,31%

Bones condicions cradit (termini, financament) 4 21,05% | 11 3438% | 11 31,43% 1 12,50% 2 28,57% 6 54,55% 2 100,00% £ 72 31,90%

Obtencié crédit satisfactdriament 4 12,50% 5 14,26% 9 7.76%
{No tenlen expectatives 2 6,25% 7 20,00% 6 75,00% 1 50,00% 16 13,79%

Recolzament a sects o 1 14,29% 1 0,86%
|Bon tracte (flexibititat, rapidessa) 6 31,58% 8 25,00% 8 22,86% 1 12,50% 2 26,57% 3 27,27% 28 24,14%

C amb les Institucions pabliques 5 26,32% 5 15,63% 3 857% 1 14,29% 1 50,00% 15 12,93%
|No ha tingut temps de saber-ho, no ha passat prou tamps 2 6,25% 1 2.86% 2 18,18% 5 4,31%
I-roh. 19 10000% | 32 10000% | 35  100,00% 8 100,00% 7 100,00% | 11 100,00% 2 100,00% 2 100,00% | 116 100,00%
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3.6 Adequacio de la formula de financament

P 5. Considera que la formula de finangament de I'ICF ha estat la més
adequada per les seves inversions?

n %
Si 192 87,3
No 16 7.3
NS/NC 12 55
Total 220 100
Total 220 700

P 5.1 Considera que la férmula de finangament de I'ICF ha‘ estat la més
adequada?

NS/NC
5%

No
7%

88%

46

Avaluacio dels serveis de l'Institut Catala de Finances
Opindmetre, S.L, desembre 2000



&

P5.1. Per qué considera que ha estat la més adequada?

opinometre, s.l.

estudls de mercat
i opinid poblica

n  %resp. col.
Tipus d'interés més baix 36 18,00%
Adequat a les seves necessitats/Objectius d'inversié 26 13,00%
Per la cobertura institucional 22 11,00%
Terminis d'amortitzacié més llarg 20 10,00%
Millors condicions que el finangament bancari 16 8,00%
No podien recorrer al sector privat/Unica alternativa 14 7,00%
Caréncia 14 7,00%
Facilitats 13 6,50%
Flexibilitat/Aplagaments 10 5,00%
Instituci6é subvencionada per un Departament de Generalitat 8 4,00%
Complement lineas privades 6 3,00%
Tracte directe, huma i personalitzat 6 3,00%
Finangament elevat de la inversié 3 1,50%
Es poden millorar les condicions 2 1,00%
ICASS predetermina I'operacié 1 0,50%
Més ajuts 1 0,50%
Per cobrar la subvencié 1 0,50%
Millor ICF que I'ICO 1 0,50%
Total 200  100,00% |
Multi-resposta
P5.2 Per qué considera que no ha estat la més adequada?
n % resp. col.
Terminis d'amortitzacié més llarg 2 14,29%
Masses garanties personals 2 14,29%
Els tramits retarden I'operaci6 2 14,29%
No s'adapten interessos del cinema 2 14,29%
Iinteressos alts 1 7,14%
Prefereixen finangament, no avals - 1 7,14%
Es poden millorar les condicions 1 7,14%
Per cobrar la subvencié 1 7,14%
No han complert 1 7,14%
Desemborsament 1 7,14%
Total 14 100,00%

Multi-resposta
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3.7 Les condicions de I'ICF i millores a introduir

P6. Quines millores caldria introduir

s

% resp. col.
Reduir el tipus d'interés, per sota el de mercat 30 16,57%
Reduir el temps de les tramitacions 29 16,02%
Sol.licitar menys garanties 27 14,92%
%E Més i millor comunicacié 17 9,39%
Més agilitat 12 6,63%

Més tracte directe 4,.97%

Més flexibilitat 3,87%

Reduir despeses de formalitzacié/comisions 3,31%

Més ajuds 3,31%

Més ajuds a Pimes 3,31%

Establiment clar de terminis 2,21%

Delegacions 2,21%

Més linies de finangament 1,66%

Millorar el departament analitic 1,66%

Es tracta d'un crédit sindicat 1,10%

ICF amb pressupost propi 1,10%

Bonificacions 1,10%

Financament al 100% 1,10%

Manca de difusié ICF 0,55%

Disposicié dels fons 0,55%

Incrementar la capacitat d'actuacié/Subvencions 0,55%

Més mitjans per competir en el mercat bancari 0,55%

Més claredat i concrecié 0,55%

Desvincular-se politicament 0,55%

Menys diferencial tipus d’interés 0,55%

Millorar la infraestructura ICF 0,55%

9
7
6
6
6
4
4
3
3
Millores en el condicions del préstec 2 1,10%
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
8

1 100%
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3.8 Noves inversions i la confianga amb I'ICF

% P7. Des de que va rebre el finangament de I'ICF ha fet noves inversions?

n % col.
Si 101 46,10%
No 117 53,40%
NS/NC 2 0,50%
Total 220 100,00%

P7. Des de que va rebre el finangament de I'lCF ha fet noves inversions?

- NS/NC
1%

Si
| 46%

No
- 53%
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% resp. col.
Maquinaria 27,06%
Projectes d'obra/ampliaci6é 21,18%
inmobles 11,76%
Inmovilitzat material 10,59%
Circulant/Industrials 9,41%
Inversié productiva 3,53%
Equipaments 3,53%
Tecnolbjgic 3,53%
Leasiig 2,35%
Compra d'accions 1,18%
Informatica 1,18%
Llarg termini 1,18%
_Agricola 1,18%
Crédit sindicat 1,18%
Augment de capital 1,18%
Total 100,00%

P7.2. Quinales entitats les han financiades?

n % resp. col.

Institucions privades 32 28,57%
Recursos propis 19 16,96%
ICF 11 9,82%
La Caixa 7 6,25%
BBVA 5 4,46%
Banc de Sabadell 5 4,46%
Institucions Publiques 4 3,57%
Caixa de Catalunya 4 3,57%
Banc Popular 4 3,57%
Leasingf 4 3,57%
Subvencié 4 3,57%
ICO 4 3,57%
Generalitat de Catalunya 2 1,79%
Caixa de Girona 2 1,79%
Caixa Tarragona 2 1,79%
Banco Santander 1 0,89%
Caixa Penedes 1 0,89%
Argﬂ:taria 1 0,89%
Total 112 100,00%
Multi-resposta
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P7.3. Com han estat les condicions del préstem respecte I'ICF

n % resp. col.
Pitjors 32 49,30%
Millors 21 32,80%
iguals 22 32,80%
Total 75 114,90%
P7.4. En qué han estat millors?

n % resp. col.
Tipus d'interés més baix 6 28,57%
Flexibilitat/Rapidessa 4 19,05%
Subvencié 3 14,29%
(Garanties 3 14,29%
Diferents 2 9,52%
Despeses no utilitzacié 1 - 476%
Leasing 1 4,76%
Condicions de mercat 1 4,76%
Total 21 100,00%
P7.5. En qué han estat pitjors?

n % resp. col.
Pel tipus d'interés 22 68,75%
Periode d'amortitzacié 3 9,38%
Sense periode de caréncia 2 6,25%
Leasing 2 6,25%
Comissio d'estudi 1 3,13%
Diferencial tipus d’inetrés 1 3,13%
Garanties 1 3,13%
Total 32 100,00%
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P8. Penseu récorrer a I'l'CF?
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n % col.
Si 109 58,30%
No 19 10,20%
NS/NC 59 31,50%
Total 187 100,00%

10%

P8.

Penseu recorrer a I'lCF?
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n % resp. col.
Pel tracte en conjunt i les condicions 43 44,79%
Dependria de la voluntat de I'lCF 12 12,50%
Dependria de les condicions 12 12,50%
Confianga amb els projectes 6 6,25%
Tracte personal i directe 3 3,13%
Tipus d'interés més baix 3 3,13%
Unica soluci6 a les seves inversions 3 3,13%
Conveni audio-visual 3 3,13%
Depén de subvencions 3 3,13%
Millor opcié que la banca privada 2 2,08%
Rapidessa 1 1,04%
Institucié piiblica sense anim de lucre 1 1,04%
Agilitat 1 1,04%
Tracte satisfactori 1 1,04%
Auto-financiacié 1 1,04%
Facilitats 1 1,04%
Total 96 100,00%
Multi-resposta
P8. Per qué no penseu recérrer a I''CF?
n  %resp. col.
Mal servei/Tramits i burocracia 2 15,38%
Auto-financiacié 2 15,38%
Masses garanties 2 15,38%
Tipus alt 2 15,38%
Prefereixen el leasing 1 7,69%
Depén de subvencions 1 7,69%
Mal tracte 1 7,69%
Diputacié6 de Tarragona 1 7,69%
Els perjudica fiscalment 1 7,69%
Total 13 100,00%
Multi-resposta
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3.9 L'adaptacio a les noves tecnologies

P9. $'ha adaptat la seva empresa a les noves tecnologies?

Adaptacio a les noves tecnologies

2000
N % % Valid % Acumulat
Si 181 823 82,3 82,3
No 20 9,1 9,1 91,4
NS/NC 19 8,6 8,6 100
Total 220 100 100

Distribuci6 de I'adaptaci6 a les noves tecnologies

ONS/NC
No 9%

82%
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P9.1 Quines actuacions s'han realitzat per adaptar-se a les tecnologies

de la informacié i internet a I'empresa?

n % resp. col.
Equips informatics/Sistemes informatics/ Conexi6 Internet 148 84,57%
Servidors, routers, RDSI, ADSL 6 3,43%
Formacid 4 2,29%
Millora comunicacions internes 3 1,71%
Investigacié6 (I + D) 3 1,71%
Internet 2 1,14%
Consultes on-line 2 1,14%
Intra-Net 2 1,14%
Portal del Sector 2 1,14%
No s'han adaptat 1 0,57%
Autoedicié 1 0,57%
Xarxa 1 0,57%
Total 175 100,00%
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P9.1 Quines actuacions s’han realitzat per adaptar-se a les tecnologies
de la informaci6 i internet a I'empresa?

n % resp. col.
Equips informatics/Sistemes informatics/ Conexi6 Internet 148 84,57%
Servidors, routers, RDSI, ADSL 6 3,43%
Formacié6 4 2,29%
Millora comunicacions internes 3 1,71%
Investigacio (I + D) 3 1,71%
Internet 2 1,14%
Consultes on-line 2 1,14%
Intra-Net 2 1,14%
Portal del Sector 2 1,14%
No s’han adaptat 1 0,57%
Autoedici6 1 0,57%
Xarxa 1 0,57%
Total 175 100,00%
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P9.2. Disposa la seva empresa de ...
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Les noves tecnologies

Any 2000
Si No
N % N %
Conexié a Internet 185 84,10% 35 15,91%
Website de I'empresa 134 60,90% 86 39,09%
Correu electronic 185 84,10% 35 15,91%
Banca electronica 147 66,80% 73 33,18%
E-Commerce 21 9,50% 199 90,45%
E-Busines 20 9,10% 200 90.91%
Distribucié
E-Busines
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P10. Quins serveis consider que I''CF hauria d'oferir als seus clients
a través d'Internet?

Serveis d'Internet

Any 2000
Si No
N % N %
Sol.licitud de préstecs 165 75,00% 55 25,00%
Tramitacions 174 79,10% 46 20,90%
Consultes on-line 174 79,10% 46 20,90%

Distribucié

Consultes on-line

Tramitacions

Sol.licitud de préstecs

ESi BNo

0% 10%

T T

T T T T a

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Avaluacié dels serveis de I'Institut Catala de Finances
Opinémetre, S.L, desembre 2000



g

F

opinometre, s.I.

estudis dé mercat
iopinid publica

P10. Altres serveis que I'ICF hauria d’oferir a través d’internet

n % resp. col.

Divulgacié de serveis 6 37,50%
Assesorament banca 2 12,50%
Més informacié 2 12,50%
Simulacions 2 12,50%
Informacié interesos 1 6,25%
Consulta situacio credit 1 6,25%
Informacié prévia a la sol.licitud crédit 1 6,25%
Informacié canals de financiacié 1 6,25%
Total : 16 100,00%
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3.10 Canals de comunicacié/informacio sobre |'ICF

P11. A través de quines persones vareu rebre informacié de I'iCF?

n % col.
Sr. Sena 11 55,00%
Sr. Jordi Pujol 2 10,00%
Sr. Xavier Bigata 2 10,00%
Sra. Lupon 1 5,00%
Sra. Garcia 1 5,00%
Sr. Gomez 1 5,00%
Sr.Joan Castella 1 5,00%
Sr. Joan Asensio Casas 1 5,00%
Total 20 100,00%

P11. A través de guines empreses vareu rebre informaci6 de I'lCF?

n % col.
Gestoria 6 60,00%
Barcelona Audio Visuals 2 20,00%
SEAT 1 10,00%
EPLICSA 1 10,00%
Total 10 100,00%
P11. A través de quines entitats vareu rebre informaci6 de I''CF?
n % col.
Generalitat de Catalunya 18 19,15%
Benestar Social 11 11,70%
Premsa/Publicitat 11 11,70%
Gremi 10 10,64%
CIDEM 7 7,45%
Camara de Comerg 7 7,45%
Departament Inddstria 5 5,32%
Departament de Cultura 3 3,19%
Departament de Treball 3 3,19%
Ajuntament 3 3,19%
Servei Catala de la Salud 2 2,13%
Consell Comarcal 2 2,13%
Ministerio de Trabajo 1 1,06%
Departament Economia i Finances 1 1,06%
l.a Caixa 1 1,06%
La Vanguardia 1 1,06%
Departament de Presidéncia 1 1,06%
Caixa de Manlleu 1 1,06%
CCO0 1 1,06%
Patronal CEFES 1 1,06%
Caja Madrid 1 1,06%
Fira de Banca 1 1,06%
Departament Ensenyament 1 1,06%
Institut Catala del Sol 1 1,06%
Total 94 100,00%
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Observacions
n % resp. col.
Prefereix més el tracte personal que a través d’ Internet 19 25,68%
Telefonista-recepcionista poc amable i poc eficient 11 14,86%

No es desplacen a I'empresa quasi mai 3 4,05%
Els contactes personals i telefonics s6n minims 2 2,70%
Recolzats per part ICF en moments desagradables 2 2,70%
El contacte només és telefonic 2 2,70%
Desconeixement del mén del cinema/manca suport 2 2,70%
Agilitzar explicacions sobre les factures com a garantia 2 2,70%
Els interesos els paga la Generalitat 2 2,70%
Manté discreci6 per no criticar ICF. Opinié molt negativa 2 2,70%
Internet agilitzaria els tramits 2 2,70%
Tracte molt directe 1 1,35%
Poc coneixedors del mercat financer 1 1,35%
Desconeixement d'entitats de crédit oficial 1 1,35%
A vegades la persona que informa no hi és 1 1,35%
No es puntualitzen condicions: asseguranga incendis 1 1,35%
Aval 1 1,35%
Operaci6 condicionada per Benestar Social 1 1,35%
Es negocia poc, tot ve donat per conveni 1 1,35%
Ajudes per reflotament empresa 1 1,35%
El Sr.Sena va entendre perfectament el que voliem 1 1,35%
Rapidesa en la informacié 1 1,35%
No cal molestar el client si compleix amb pagaments 1 1,35%
El Forum Navarra ofereix ajudes a fons perdut i interés zero 1 1,35%
Sobrecostos per cancelar deutes 1 1,35%
ICF hauria d'arriscar més amb els projectes humanitaris 1 1,35%
ICO ha estat millor tant per tipus d'interds com burocracia 1 1,35%
Els terminis haurien de ser més llargs 1 1,35%
Massa burocracia ' 1 1,35%
Han demanat un aplagament 1 1,35%
Crédit sindicat a La Caixa i ICF participa en la financiacié 1 1,35%
Quan es tracta de subvencié no s‘haurien de fer préstecs 1 1,35%
Manca flexibilitat ' 1 1,35%
Des de I'inici les relacions han anat millorant 1 1,35%
Compten amb I'ICF en el futur 1 1,35%
Tenia mala imatge ICF, perd el tracte va ser molt bo 1 1,35%
Total 74 100,00%
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4. RESULTATS DE L'ENQUESTA 2000 VERSUS ENQUESTA 1997

P1. Valori com a client de I'ICF cadascun dels aspectes segiients:

Mitjangant el teléfon
any 2000 any 1997

Aspectes n__ Mitjana Desv.tip. | n  Mitjana Desv. tip.
Reho informacié precisa quan la necessito 209 7,77 1,32 124 7,32 1,85
El personal respon sense necessitat de fer consultes  [208 7,41 1,65 125 7,14 1,73
Les consultes son ateses sense interrupcions 209 7,82 1,43 125 7,37 1,51
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes 209 7,87 1,37 125 7,39 1,57
M'expliquen bé totes les condicions 203 7,87 1,43 124 1,47 1 ,6?'

[¢]

84 o S . * ®

M —

6

5

4

3 N

2 4

1 : : ' 1

Rebo informacié  El personal respon Les consultes son Se'm contesta clara M'expliquen bé totes
precisaquanla  sense necessitat de ateses sense e inequivocament a les condicions =& 2000
necessito fer consultes interrupcions les preguntes 1997
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P1. Valori com a client de I''CF cadascun dels aspectes segiients:

Atenci6 personalitzada

any 2000 any 1997

Aspectes n  Mitjana Desv. tip. n Mitiana Desv. tip.
Rebo informaci6 precisa quaii la necessito 197 8,48 45 160 7,31 2,11
El personal respon sense necessitat de fer consultes 199 7,87 1,33 162 7,2 1,98
Les consultes son ateses sense interrupcions 199 8,11 1,25 161 7.5 1,64
Se’'m contesta clara e inequivocament a les preguntes 199 8,15 1,17 161 7,31 1,86
M'expliquen bé totes les condicions 199 8,15 1,31 161 7,29 1,94

9

8 & - -

7 o il

6 .

5 .y

4

34

2 4.

1

Rebo informacié El personal respon  Les consultes sor  Se'm contesta clara e M'expliquen bé totes

precisaquanla  sense necessitat de ateses sense  inequivocamentales  les condicions - 2000
necessito fer consultes interrupcions preguntes
v =& 1997
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P2. Quin és el seu nivell de satisfacci6 en relacié al servei que rep de I'lCF

Nivell de satisfaccio6 respecte el servei

any 2000 any 1997
Aspectes n  Mitjana Desv. tip. n Mitjana Desv. tip.
L'amabilitat 217 8,1 1,29 200 7.9 1,39
. El tracte personal 217 8,23 1,09 199 7.89 1,35

La discreci6 208 8,43 1,02 199 8,08 1,25
Informacié entenedora 217 7,88 1,34 200 7,66 1,59
informacié puntual 217 7,57 1,71 198 7,96 1,73

9

+_

8 ‘:— ——

7 .

6 A

5 .

4 3

3 i

2 i

1 L T T i

L'amabilitat El tracte La discrecié  Informaci6 Informacié | ..¢-2000
ersonal , entenedora untual
P P —8—1997
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P3. En referéncia a les condicions dels préstecs, com valora els aspectes segiients

Préstecs
any 2000 any 1997
n Mitjana Desv. tip. n  Mitjana Desv. tip.

La informacié pravia 213 7,38 1,76 166 6,79 1,96
El temps de tramitacié 217 6,52 1,92 165 6,18 2,12
Aprovacié de I'operacio 217 6,93 1,91 166 6,83 1,94
Formalitzacié operacié 216 7.2 1.8 165 6,98 1,89
Desenborsament 211 7,67 1,78 165 7,37 1,88
La presentacié de garanties 215 6,75 1,97 164 64 2,23
Els terminis d'amortitzaci6 214 7,96 3,73 166 7,31 1,71
Els aspectes juridics 208 7,51 1,64 163 6,88 1,89
Els tipus d'interéés 213 7,34 1,75 166 7,19 1,94
La referéncia dels tipus d'interés (MIBOR,...) [211 7,45 1,68 [162 725 1,84

9

s 4
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5.1 Considera que la formula de finangcament de I'lCF ha estat
la més adequada ?

Formula de finangament

any 1997

% % Valid % Acumulat] n

% % Valid % Acumulat

76,5

91,5

100]

01997

.
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P5.3. En quan al finangament. Quina valoraci6 fa dels segiients aspectes:

Finangament
. any 2000 any 1997
a1 Aspectes n__ Miana  Desv.tip. | n  Mitiana  Des.tip |
El cos financer 209 7,02 1,65 200 6,55 1,88}
3 La participacié de I'ICF en el finangament global de I'empresa 208 6 2,33 195 6,32 2,0
‘ Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessitats 210 7,05 1,99 198 6,36 2,1
9
7 4
- 6
%‘ s
41
31
; 24
- 1 : ,
‘ Elcos financer La participacié de ICF en el Flexibilitat de IICF d'adaptar-seales | =—=2000
{ finangament global de I'empresa seves necessitats & 1997
»
-
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Taula 1. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS

Columnas

Area Geografica
Vallés Occidental i Vallés
Barcelones Provincia de Barcelona Garraf i Baix Llobregat Oriental Girona Lleida
Filas n M L Mitj. n Mitf. [y] Mitj. n . MH,
["Rebo miormacio precisa quan 1a Necessio - 56 8,17 47 7,93 22 8,43 29 8,41 28 7.89 16 7.75
El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 56 7,69 47 7.7 22 7,86 29 8,56 28 7,52 16 7,00
Les consultes son ateses sense interrupcions 56 8,25 47 8,24 22 8,33 28 8,56 28 1,67 16 775
Se'm contesta clara e inequivacament a les preguntes que faig 56 7,94 47 8,24 22 8,14 29 8,70 28 8,26 16 1,75
M'expliquen bé totes les condicions -2 8. 19 47 818 22 814 -] 850 2_8ﬁ 8 4} 16 7,63
Taula 1. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS
Columnas
Area Geografica _Total de grupo Total de tabla_
Tarragona
e — D Mt N S T I T

ebo informacio precisa quan la necessito 21 8,26 219 8,12 220 8,12

El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 21 7.74 218 775 220 7,76

Les consultes son ateses sense interrupcions 21 8,47 219 8,20 220 8,21

Se'm contesta clara e i a les preg que faig 21 8,16 218 8,17 220 8,18

M'expliquen bé totes les condicions 21 833 219 823 220 8.22
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Taula 2. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de Total de
Activitat Econdmica _grupo tabla

Industria Industria Comerg i [.Sanitaria | Administra

General Teéxtil Serveis i Social cid

n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mit].
REDT MHormacio precisa quan (a NECessno 72 8,18 18 8,44 8-8 7,93 33 B,JZ? 9 8,33 220 8,12 220 8,12
El personal respon sense necessitat de fer consuites a altres persones 72 8,18 18 733 88 7,64 33 7.63 9 7,00 220 7,76 220 7,76
Les consultes son ateses sense interrupcions 72 8,50 18 7,78 88 8,05 33 8,38 9 7,67 220 8,21 220 8,21
Se‘m contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 72 8,44 18 8,00 88 7,95 33 8,31 9 811 220 8,18 220 8,18
Mexpliquen bé totes les condicions 72 8 41 18 8 65 38 8,03 33 8,20 ] 175 220 8.22 220 822
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Taula 3. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

IMPORT
FINS 5 M 5-25 M 25-50 M 50-150 M

n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mit].
Rebo Informacts precisa quan 1a necessto 28 755 78 48,557 28 7.% 52 8,29
El personal respon sense necessitat de fer consultes a aitres persones 28 7,33 78 7,65 29 7,44 52 8,06
Les consultes son ateses sense interrupcions 28 8,00 78 8,07 28 8,26 52 8,37
Se’'m contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 28 7,83 78 8,33 29 7.81 52 8,10
M'expliguen bé totes les condicions 28 7.70 78 834 28 7.89 52 828

Taula 3. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

IMPORT Total de grupo Total de tabla
MES 150 M .
n Mitj. n Mitj. n Mitj.
— — e ——
Rebo nformacis precisa quan Ta necessno 33 8,44 220 8,12 220 8,12
El personal respon sense necessitat de fer consuites a altres persones a3 . 813 220 7.76 220 7,76
Les consultes son ateses sense interrupcions 33 8,38 220 8,21 220 8,21
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 33 8,50 220 8,18 220 8,18
M'expliguen bé totes les condicions 33 853 220 8.22 220 8,22
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Taula 4. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

88-91 92-93 94-95 96-97
n Mitj. n M l.tL n M '.tL n Mitj.
—— —
Webo miormacio precisa quan 1a necessio 20 7,84 15 7.92 21 8,05 22 8,30
El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 20 7,32 15 7.62 21 7,38 22 7.90
Les constiites son ateses sense interrupcions 20 7,84 15 8,08 2t 8,33 22 8,40
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 20 7,84 15 7.77 21 8,14 22 8,40
M‘exellguen bé totes les condicions 20 A 15 8.50 21 8 10 22 810

Taula 4. INFORMACIO REBUDA A TRAVES DEL TELEFON. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

98-99 00-01 Total de grupo Total de tabla

n Mitj. n Mitj._ n Mitj. n M L

-~ — —
Rebo INTormacid Precisa quan 1a Necessio 75 8,07 67 8,28 220 8,12 220 8,12
El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 75 7,77 67 8,00 220 7,76 220 776
Les consuites son ateses sense interrupcions 75 8,23 67 8,21 220 8,21 220 8,21
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 75 833 67 8,11 220 8,18 220 8,18
M'expliquen bé totes les condicions 75 853 67 7.87 220 8 22 220 8.22
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Tsula 5. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.,

Reso lnlormac13 precisa quan & necessto

El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones
Les consultes son ateses sense interrupcions
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig

| M‘exelisuen bé totes les condicions

Area Geografica
Vallés Occidental i Valiés -
Barcelonés Provincia de Barcelona Garraf | Baix LIobregat Oriental Girona Lleida
n Mit. n Mitj. n Mg. n Mitj. n Mg. n M'E.
56 8,56 47 829 22 8,62 29 8,69 28 11,00 16 8.00
86 8,28 47 8,30 22 7,86 29 8,54 28 8,62 16 7.57
56 8,40 47 8,58 22 8,71 29 8,69 28 8,20 16 1.7
56 8,52 47 8,44 22 8,71 29 8,62 28 8,60 16 8,00
56 8 40 47 840 22 881 29 8 62 28 8,52 16 8 29
Tsula 5. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Area Geografica Total de grupo Totai de tabla
Tarragona
n My n Mitj. —r Mitj.
Rebo Informacis precisa quan la Necessto 21 8,44 219 8,79 220 8,79
El personal respon sense necessitat de fer consuites a altres persones 21 8,16 219 8,24 220 8,25
Les consultes son ateses sense interrupcions 21 8,68 219 8,46 220 8,47
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 21 8,58 218 8,52 220 8,52
M'expliquen bé totes les condicions 21 8 68 219 851 2go 8.50
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Taula 6. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Activitat Econdmica

Industria General Industria Téxtil Comerg i Serveis |.Sanitaria i Social
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
"B Homacit procea GUan Ta necessis 7 a,ng ® ﬁ% ) Tszs'L = ngs
El personal respon sense necessitat de fer consuites a altres persones 72 8,56 18 8,22 a8 8,01 33 8,11
Les consultes son ateses sense interrupcions 72 8,66 18 8,56 88 8,28 33 8,63
Se'm contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 72 8,75 18 8,67 88 8,36 33 8,41
M'expliguen bé totes les condicions 72 8 66 -it 8.78 88 831 33 8 63
Taula 6. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Activitat Economica Total de grupo Total de tabla
Administracio
n _Miti. n Mitj. n Mitj.
REBO INOrMactd precisa quan 1a necessio 9 878 220 8,79 220 8,79
El personal respon sense necessitat de fer consuites a altres persones 9 . 8,56 220 8,25 220 8,25
Les consultes son ateses sense interrupcions 9 8,11 220 8,47 220 8,47
Se'm clara e inequi 1t a les preguntes que faig 9 8,33 220 8,52 220 8,52
M'expliguen bé totes les condicions 9 81 220 850 =220 850
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Taula 7. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

IMPORT
FINS 5 M 525 M 25-50 M 50-150 M
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
Rebo nformacis precisa quan T3 necessno 2'8 a,Eé 78 9,58 29 B,Jogi 5-2 8,51
El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 28 8,08 78 8,28 29 7,72 52 8,39
Les consultes son ateses sense interrupcions 28 8,15 78 8,54 29 8,36 52 8,43
Se'm contesta ciara e inequivocament a les preguntes que faig 28 8,38 78 8,68 29 8,12 52 8,55
M'exeliguen bé totes les condicions . 28 815 78 8 6_5 29 8 04 52 8452
Taula 7. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
IMPORT Total de grupo Total de tabla
MES 150 M

n M itj. n M IEL n M lg

Rebo mrormacio precisa quan 1a necessio 33 8,53 220 8,79 220 8,79

El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 33 8,53 220 825 220 8,25

Les consultes son ateses sense interrupcions 33 8,73 220 8,47 220 8,47

Se’'m contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 33 8,53 220 8,52 220 8,52

M'expliguen bé totes les condicions 33 860 220 8 50 220 8.50

SuL e— —
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Taula 8. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

88-91 92-93 94-95 96-97
n Mit;. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
[“ReBo Informacid precisa quan 1 necessio. 20 3,13 15 8.54 21 T,Eéi 22 ﬁojs—
El personal respon sense necessitat de fer consultes a altres persones 20 7,95 15 8,29 21 8,58 22 8,63
Les consultes son ateses sense interrupcions 20 8,26 15 8,71 21 8,89 22 8,65
Se'm contesta clara e inequivocament a Jes preguntes que faig 20 8,26 15 8,86 21 8,79 2 8,65
M'expliquen bé totes ies condicions 20 8.26 15 8 86 21 8,68 22 8,29

Taula 8. INFORMACIO REBUDA PERSONALMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

98-99

00-01

Total de grupo

Total de tabla

n Mitj. n M it]. n Mitj. n Nﬂﬂ
— A N— R————
'Rebo ntormacio precEa quan la necessno 75 8,47 67 8,52 220 8,79 220 8,79
E! personal respon sense necessitat de fer consultes a aitres persones 75 8,24 67 8,16 220 8,25 220 8,25
Les consultes son ateses sense interrupcions 75 8,41 67 8,35 220 8,47 220 8,47
Se’'m contesta clara e inequivocament a les preguntes que faig 75 8,62 67 8,29 220 8,52 220 8,52
M'expliquen bé totes les condicions 75 8,65 67 832 220 8.50 220 8350
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Taula 9. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Area Geografica
Vallés Occidental i
Barcelonés Provincia de Barcelona | Garraf i Baix Llobregat Vallés Oriental Girona
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
[TamaBmat T a5 o 8,537 = 545 P Te’% o a.%o_
Et tracte personal 56 8,67 47 8,57 22 8,64 29 8,72 28 8,50
La discrecié 56 8,78 47 8,73 22 8,71 29 8,93 28 8,63
Informaci6 entenedora 56 8,16 47 8,17 22 8,38 29 8,31 28 8,57
| Informaci¢ puntual 56 809 47 7,83 22 8,00 29 831 — O 814

Taula 9. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Area Geografica

Total de grupo

Total de tabla

Lleida Tarragona
n Mit'!. n Mitj. n Mitj. n Mit].
Tamapna 16 8,00 21 8,30 219 8,41 220 841
El tracte personal 16 8,00 21 8,80 219 8,59 220 8,59
La discrecio 16 8,71 21 8,89 219 8,77 220 8,77
Informacié entenedora 16 7,68 21 8,30 219 8,25 220 8,25
Informacié puntual 16 725 21 7.10 -l 7.91 220 7.91
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Taula 10. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Activitat Econdmica -
Industria General Industria Téxtil Comerg i Serveis |.Sanitaria i Social Administracio

n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
Camabitar 72 3,5'5% 18 8,44 88 5,16 33 *a,ss'L S 9,&}3r
El tracte personal 72 877 18 8,89 88 8,28 33 8,76 8 9,00
La discrecié 72 8,83 18 9,00 a8 8,59 33 8,93 9 9,00
Informacié entenedora 72 8,35 18 8,22 88 8,19 33 8,39 9 7.67
Informacié puntual 72 8.13 j 811 88 7 Gg ﬁ 8 15 9 744

Taula 10. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo Total de tabla
n Mitj. n Mitj.
FLemapnat 220 B.41 220 8,41
El tracte personal 220 8,59 220 8,59
La discrecid 220 8,77 220 877
Informacié entenedora 220 8,25 220 825
Informacid puntual 220 7.91 220 7.91
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Taula 11. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
_ IMPORT .
FINS 5 M 5-25 M 25-50 M 50-150 M MES 150 M
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mity. n Mitj.

[ TTamabnat 28 7,86 78 T,I:I« 25 8,24 ) T,Egﬁ Q) TEGL
El tracte personal 28 811 78 8,71 28 8,52 52 8,65 33 8,69
La discrecié 28 8,39 78 8,87 29 8,56 52 8,76 a3 9,00
Informaci6 entenedora 28 7,74 78 8,43 29 7.97 52 8,23 33 8,56
Informacié Euntual 28 7,00 78 7.81 28 7.76 52 827 -3 8 50

Taula 11. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo Total de tabla
n Mit]. n Mit].
[T amabiat 220 8,41 720 241
El tracte personal 220 8,59 220 8,59
La discrecié 220 8,77 220 8,77
informacié entenedora 220 8,25 220 8,25
Informacié puntual 220 7.91 2.2_(‘) 7.91
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Taula 12. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
88-91 92-93 94-95 96-97 98-99
n Mitj. n Mi’(‘!. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
~Tamaniiat s 3,10 75 5,43 27 BTl P/ B0 7% a%
El tracte personal 20 8,10 15 8,43 21 8,81 22 8,56 75 8,65
La discrecié 20 8,26 15 8,57 21 8,80 22 8,81 75 8,89
Informacis entenedara 20 7,80 15 8,29 21 8,33 22 8,08 75 8,41
Informacié puntual 20 7.50 15 7,00 21 814 2 836 75 793

Taula 12. NIVELL DE SATISFACCIO AMB EL TRACTE REBUT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

00-01 Total de grupo Total de tabla
n Mitj. n Mitj. n Mitj.
[ TemabaT 57 8,54 720 8,41 220 5,41
El tracte personal 67 8,66 220 8,59 220 8,59
La discrecié 67 8,77 220 8,77 220 8,77
Informacié entenedora 67 8,23 220 8,25 220 8,25
Informacié puntual 67 7 geﬁ 22_07 7.91 2&) 7.91
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Taula 13. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Area Geografica

Vallés Occidental i
Barcelonés Provincia de Barcelona Garraf i Baix Llobregat Vallés Oriental Girona
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
[T TIoTmacic preve 56 7,81 ) 7.74 — 2 799 25 8,00 F 7,67
El temps de tramitacié 56 7.30 47 6,53 22 6,91 29 7.55 28 6,48
Aprovaci6 de 'operacié 56 7,44 47 7.21 22 7,82 29 7,69 28 6,93
Formalitzaci6 operacié 56 767 47 7.47 22 7,73 29 7,79 28 7,44
Desenborsament 56 8,13 47 7,78 22 8,08 29 8,00 28 7.81
La presentacié de garanties 56 7,00 47 6,91 22 7,00 29 7,00 28 7,22
Els terminis d'amortitzacié 56 9,06 47 8,28 22 8,33 28 8,36 28 7,96
Els aspectes juridics 56 7,65 47 8,05 22 8,33 29 7.97 28 7,64
Eis tipus d'interés 56 7.43 47 8,02 22 8,09 29 7,76 28 7,93
La referéncia dels tipus d'interés (MIBOR, ...) 56 7.63 47 7 18 22 8.09 jg 7.79 28 807
Taula 13. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Area Geografica Total de grupo Total de tabla
Lleida Tarragona
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
T3 mformacts previa 76 7,53L 21 7,% 219 7,7'!,r 220 7.75
El temps de tramitacié 16 6,25 21 6,05 219 6,82 220 6,82
Aprovacié de I'operacié 16 6,88 21 6,05 219 7,22 220 7.21
Formalitzacio operacié 16 6,88 21 7.48 219 7,54 220 7.53
Oesenborsament 16 6,75 21 8,62 219 7.93 220 7.94
La presentacié de garanties 16 6,13 21 8,05 219 7,056 220 7,04
Els terminis d'amortitzacié 16 7,50 21 7,76 219 8,34 220 8,34
Els aspectes juridics 16 7,40 21 8,05 219 7.87 220 7,87
Els tipus d'interés 16 6,38 21 7.76 219 7.69 220 7.68
La referéncia dels tieus d'interés (MIBOR,...) 16 7, 5-9L 21 7 gp 21_97 7.84 2& 7.84
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Taula 14. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Activitat Economica

L2 nformacis previa
El temps de tramitacié
Aprovacié de l'operacié
Formalitzacié operacié
Desenborsament

La presentacio de garanties
Els terminis d'amortitzacié
Els aspectes juridics

Els tipus d'interés

La referéncia dels tieus d'interés ‘MIBOR,...)

Industria General Industria Téxtil Comerg i Serveis |.Sanitaria i Social Administracio
n Mitj. n Mit'!. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
72 — 8,01 T8 822 I 7,75! = 7# ] %
72 7,03 18 6,89 88 6,63 33 6,81 9 6,78
72 7,39 18 7.33 88 7,02 33 7,26 g 1,22
72 7.81 18 7,78 88 7,35 33 7.31 9 7,22
72 7,90 18 8,89 88 7,68 33 8,03 9 8,50
72 6,89 18 7,00 88 6,84 33 7,65 ] 8,11
72 8,31 18 8,56 88 8,47 33 8,00 9 8,11
72 8,15 18 7,88 88 7,55 33 8,13 9 7.67
72 7,67 18 8,44 88 7,59 33 7,97 9 6,56
72 791 18 833 B8 113 =33 197 9 700

Taula 14. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo Total de tabla
n Mitj._ n Mitj.
T ThTormacts Prove 220 7.75 0 7,75
E! temps de tramitaci6 220 6,82 220 6,82
Aprovacié de I'operacié 220 7,21 220 7,21
Formalitzacié operacié 220 7.583 220 7.53
Desenborsament 220 7,94 220 7,94
La presentacié de garanties 220 7,04 220 7.04
Els terminis d’amortitzacié 220 8,34 220 8,34
Els aspectes juridics 220 7.87 220 7,87
Els tipus d'interés 220 7,69 220 7.69
La referéncia dels tIEus d'interés (MIBORJ’E.,) 220 784 =220 7 84
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Taula 15. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

["L3 formacis previa.
E! temps de tramitacié
Aprovacié de I'operacit
Formalitzacié operacio
Desenborsament

La presentacié de garanties
Els terminis d'amortitzacié
Els aspectes juridics

Els tipus d'interés

La referéncia dels tiEus d'interés (MIBOR,...)

IMPORT
FINS 5§ M 5-25 M 25-50 M 50-150 M MES 150 M
_n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
78 6,85 78 7,91 29 7,36 N 7.85 33 .31
28 6,04 78 6,63 2 6,52 52 7,23 3 7,48
28 6,26 78 7,16 29 6,36 52 7,54 3 7,01
28 7,37 78 7,42 2 7,34 52 7,65 4] 7,88
28 7,37 78 7,88 2 7,83 52 7,92 33 8,69
28 5,69 78 7,00 2 6,66 52 6,96 33 7.85
28 7,45 78 8,11 29 9,52 52 8,19 33 8,76
28 7,32 78 7.94 29 7,90 52 7,80 33 8,03
28 7.00 78 8,09 29 7,30 52 7.81 33 7,44
28 7,08 78 808 29 174 52 .82 33 800
L2 —_ 00

Taula 15. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo

Total de tabla

= IoTmacio previa,
El temps de tramitaci¢
Aprovacié de I'operacié
Formalitzacié operacié
Desenborsament

La presentacié de garanties
Eis terminis d'amortitzacié
Els aspectes juridics

Els tipus d'interés

La referéncia dels tieus d'interés (MIBOR,...)

n Mg n MIH
220 A 220 775
220 6,82 220 6,82
220 7.21 220 7,21
220 7,53 220 7,53
220 7,94 220 7,94
220 7,04 220 7,04
220 8,34 220 8,34
220 7,87 220 7,87
220 7,69 220 7,69
220 7.84 220 7.84
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Taula 16. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

88-91 92-93 94-95 96-97 98-99

n Mﬂ n M EL n Mitj. n Mitj. n Mitj.

=20 7.63 15 7,29 21 8,05 22 7,20 75 8,14
El temps de tramitaci 20 5,90 15 7,00 21 7.67 22 7,10 75 6:89
Aprovacié de l'operacit 20 6,30 15 7,00 21 7,76 22 7,19 75 7,32
Formalitzacié operacié 20 7,70 15 7,14 21 7,67 22 7,29 75 7,78
Desenborsament 20 7,80 15 8,14 21 7,90 22 8,33 75 8,30
La presentacié de garanties 20 7,40 15 7,14 21 7.19 22 7.19 75 7,08
Els terminis d'amortitzacié 20 7,20 15 8,71 21 8,43 22 8,24 75 823
Eis aspectes juridics 20 7,40 15 7,43 21 8,33 22 7.76 75 8,14
Els tipus d'interés 20 7,11 15 8,14 21 7,86 22 6,90 75 8,12
_I._ireferéncia dels tipus d'interds (MIBOR,...) 20 7 63 15 8 343, 21 7 ﬁ 22 590 75 B.27

Taula 16. VALORACIO DE LES CONDICIONS DELS PRESTECS. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

["Ta informacio previa
El temps de tramitacié
Aprovacié de I'operacié
Formalitzacié operacié
Desenborsament

La presentacié de garanties
Els terminis d'amoititzacié
Els aspectes juridics

Els tipus d'interés

La referéncia dels tigus d'interés ‘MIBOR )]

00-01 Total de grupo Total de tabla
n Mitj. n Mitj. n Mitj.
57 7,5'2L 220 7,7% 720 ﬁg
67 6,61 220 6,82 220 6,82
67 7,24 220 7.21 220 7.21
67 7.30 220 7,53 220 7,53
67 7,35 220 7.94 220 7,94
67 8,75 220 7,04 220 7,04
67 8,76 220 8,34 220 8,34
67 7,67 220 7.87 220 7.87
67 7,48 220 7,69 220 7.69
67 7 .55 22_07 7 84 2;0 7.84
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Taula 17. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Area Geogrifica
Barcelonés Provincia de Barcelona Garraf | Baix Liobregat Vallés Occidental | Valiés Oriental
n Mitj. n Miti. n Mitj. n Mitj.
cos financer 56 7,27 47 7,63 22 757 s 7%;
La participacié de I''CF en el finangament giobal de 'empresa 56 591 47 6,29 22 6,55 29 5,15
Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessﬁts 56 185 47 7.13 22 7.45 29 7.76
Taula 17. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
Area Geografica
Girona Lleida Tarragona
n Mitj. n Mitj. n Mitl'.
~ET Cos Tmancer 28 7,44 16 7.00 21 7,32
La participacié de I'CF en el finangament global de I'empresa 28 6,93 16 5,88 21 6,00
Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessitats 28 7.81 16 638 21 6.00
Taula 17. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
.
Total de grupo Total de tabla
n Mitj. n Mitj.
cos tinancer 219 7.35 220 734
La participaci6 de I''CF en et finangament global de 'empresa 219 6,11 220 6,11
Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessitats 219 Z30 220 L339
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Taula 18. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Activitat Econémica

Industria General Industria Téxtil Comerg i Serveis |.Sanitaria i Social Administracié
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
cos financer 72 . 7.45 18 7.44 88 7.14 33 7,69 9 7,00
La participacié de INCF en el financament giobal de I'empresa 72 6,59 18 6,41 -] 5,87 33 5,65 9 5,67
Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessitats 72 7.56 18 7,33 88 7.24 33 7.07 9 8,56
e e——— i —— e — e S ]

Taula 18. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo Total de tabla
n Mitj. n Mitj.
— —
cos financer 220 7,34 220 7,34
La participacié de IICF en el finangament global de 'empresa 220 6,11 220 6,11
Flexibilitat de I'lCF d'adaptar-se a les seves necessitats 220 7.30 220 7.30
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Taula 19. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
IMPORT
FINS5 M 5-25 M 25-50 M 50-150 M MES 150 M
n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
ETcos Thancer 28 7,5:!4 78 %7 2 5.2 82 7,% R e,a-J/
La participacié de I'ICF en el finangament global de empresa 28 515 78 6,03 29 5,59 52 6,85 33 6,33
|_Elexibilitat de HCF d'adaptar-se a les seves necessitats 28 532 78 726 ——— e 724 52 759 33 7.32

Taula 19. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

Total de grupo

Total de tabla

n Mit]. n Mitj.

["ETCos fancer 220 7,34 220 7,34
La participacié de I'ICF en el financament global de I'empresa 220 6,11 220 6,11
Flexibilitat de I''CF d'adaptar-se a les seves necessitats 220 7.30 220 7.30
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Taula 20. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANCAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.

88-91 92-93 94-95 96-97 98-99
n Mit!'. n Mitj. n Mitj. n Mitj. n Mitj.
~ETcos Tnancer o .70 15 757 21 7,4(5'7l 2 6,5(117 75 7,89
La participacié de I'lCF en el finangament globat de I'empresa 20 6,20 15 6,85 21 6,37 22 5,84 75 5,92
Flexibilitat de I'lCF d'adaptar-se a les seves necessitats —2l 742 15 746 21 740 22 5390 75 L3
Taula 20. VALORACIO DELS ASPECTES DEL FINANGAMENT. MITJANA DE LES PUNTUACIONS.
00-01 Total de grupo Total de tabla
n Mit]. n Mitj. n Mitj.
cos financer 67 7,38 220 7,34 220 7,34
La participacio de I''CF en el financament global de I'empresa 67 6,14 220 6,11 220 8,11
] Flexibilitat de I'ICF d'adaptar-se a les seves neceEEts 67 7.55 220 4792 220 7 30_
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