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[ENTREVISTADOR: INTRODUIR QUOTES PREFERENTS -VEURE PISSARRA-]

Home de 16 @a 24 anys ......coeevvvvinvnnnnnnn 1
Donade 16 @24 anys ....coevvivvivvnnnnnnnnn 2
Home de 25a34 anys ........eevvvvivvnnnnnn 3
Donade 25a 34 anys .....cooevvevvinnnnnnnn 4
Home de 35a54 anys .......oeevevvivvnnnnnn 5
Donade 35a54 anys ......coeevvvvinvnnnnnnn 6
Home de 55a70 anys ........cevevvivvnnnnnnn 7
Donade55a 70 anys ......ccoevveevnnnnnnnns 8
Home de 16 @34 anys ......coevvvvvivvnnnnnnn 9
Persona de 16 @ 34 anysS......ccvevvnvnnnnn. 10

[PROGRAMACIO: DEIXAR COFIS EN BLANC]
QUOTES DE SEXE I EDAT 1 MUNICIPI

i [ENTREVISTADOR INDIQUI RESULTAT DE LA TRUCADA]

CONTESTEN  iiviiiiiiiiii e 1 0O PASAR A PREG ii
COMUNIQUEN ...uiiiiiiiiiiiisn e 2 0O PASAR A ENGAGED
NO CONTESTEN .......... I T T TP P PRIV 3 0O PASAR A NOREPLAY
CONTESTADOR AUTOMATIC LLAR..........cceveennee. 4 O PASAR A NOREPLAY
CONTESTADOR AUTOMATIC EMPRESA .............. 50 PASAR A NOREPLAY
TELEFON CANVIAT ..o 6 00 PANTALLANT
TELEFON INEXISTENT ..ccvviiiiiiiiiiiieeeees 7 O PANTALLA
TELEFAX/MODEM....ccviiiiiiiiiineen 8 O PASAR A NOREPLAT

i Bon dia/tarda. Col-laboro amb Instituto DYM, empresa d’estudis de mercat i d’opinid. Estem
realitzant una enquesta i li agrairia que em contestés unes preguntes. Viu en aquesta llar
algun/a ...[QUOTES PREFERENTS]? Posi‘m amb ell/ella, si us plau. [SI AGAFA EL TELEFON
PERSONA MENOR O INCAPACITADA PREGUNTAR PER UN ALTRE MEMBRE DE LA LLAR]
Buenos dias/ tardes. Colaboro con Instituto DYM, empresa de estudios de mercado y de
opinién. Estamos haciendo una encuesta y le agradeceria que me contestase unas preguntas.
¢Vive en este hogar algun/a ...[CUOTAS PREFERENTES]? Pongame con el/ella, por favor. [SI
COGE TELEFONO PERSONA MENOR O INCAPACITADA PREGUNTAR POR OTRO MIEMBRO DEL
HOGAR]

[ENTREVISTADOR: INDIQUI RESULTAT DE LA TRUCADA]

ES POSA...ci i 1 PASAR A SEXO
ESTABLIMENT / DESPATX ...ovvviviiiininns 2 PASAR A NOUTIL

NO MEMBRE LLAR .......cvviiiiiiiiiiiiienes 3 PANTALLA NMH

NO HI HA QUOTA.....cociiiiiiiineee 4 PASAR A SEXO

AUSENT .o 5 PASAR A APPOINTMENT
OCUPAT/DA .o 6 PASAR A APPOINTMENT
NEGATIVA A PASSAR AMB LA PERSONA. 7 PASAR A NEGHOM
NEGATIVA DE LA PERSONA.................. 8 PASAR A REFUSAL

NO CONTACTABLE ......cvvviiiiiiiinenns 9 PANTALLA NCTABLE

[S1 QUOTA PREFERENT, CONTACTAR CON ELLA] [SI NO HI HA QUOTA PREFERENT, SEGUIR
AMB CONTACTE INICIAL]
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iii [INTRODUEIXI EL SEXE Sl ES EVIDENT PER LA VEU. EN CAS DE DUBTE FORMULI LA

PREGUNTA] Estic parlant amb un home o una dona?

[INTRODUZCA EL SEXO Sl ES EVIDENTE POR LA VOZ. EN CASO DE DUDA FORMULE LA

PREGUNTA] ¢Estoy hablando con un hombre o una mujer?

iv. Només a nivell de classificacid, digui‘'m la seva edat, si us plau.
Sdélo a nivel de clasificacion, digame su edad, por favor.
Menys de 16 af0S.....covvve viviiiins veviiiens vevaiaens - PASAR A PV
Menos de 16 anysS .....ooovin cviiiiiiis ciiiies e - PASAR A PV
De 16 @ 24 ANYS..iiiiiiiiiin crirernns srernnenn crnneanas - PASSAR A PREG. 1
De 16 224 af0S ..ccviiiiiis ceiiiiees ceiiie e, - PASAR A PREG. 1
De 25 @ 34 ANYS..iiiiiiiiiis crireiins s craneeaas - PASSAR A PREG. 1
De25a34 afi0S .cccciiiiiiis ciiiiiiees i e, - PASAR A PREG. 1
De 35 @ 54 AnYS..iiiiiiiiis crireiies srraneen craneeaas - PASSAR A PREG. 1
De 35a54 afioS .cccciiiiiiis ciiiiiies i e, - PASAR A PREG. 1
De 553 70 @nyS..iiiiiiiiiis cviriiins sreraneen craneaaas - PASSAR A PREG. 1
DeS55a 70 afioS .cceeiiiiiiis ceiiiiies i e, - PASAR A PREG. 1
MES d€ 70 @NYS ..vviviriiien ceviiiens veieiaes ceeaenen - QFAIL
MAs de 70 afiOS ...ocviiiiiees cviiiiieee cieeiiees ceeens - QFAIL
V. Posi‘m amb alguna persona major d’edat, si us plau.
Péngame con una persona mayor d’edat, por favor
ES POSA.. .ot 1 PASAR A SEXO
NO HI HA QUOTA...c e 2 PASAR A SEXO
AUSENT ..ot 3 PASAR A APPOINTMENT
OCUPAT/DA . i 4 PASAR A APPOINTMENT
NEGATIVA A PASSAR AMB LA PERSONA. 5 PASAR A NEGHOM
NEGATIVA DE LA PERSONA.................. 6 PASAR A REFUSAL
NO CONTACTABLE .......cocvvviiiiiieiinenne 7 PANTALLA NCTABLE
0. ¢Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?

(Prefiere que le haga las preguntas en catalan o en castellano?
CATALA . 1 PASSEU A QST.CATALA-P1
CATALAN‘ ...................................... 1 PASSEU A QST.CATALA—Rl
CASTELLA.....coiiiiiiiiie 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1
CA$TELLANO ................................. 2PASSEU A QST.CASTEITLA—Pl
LI ES INDIFERENT ...ccovviviiiiiiiiinnns 3 PASSEU A QST.CATALA-P1
LE ES INDIFERENTE ....ccciiiieeeaenn.. 3PASSEU A QST.CATALA-P1
PROPOSA AJORNAMENT..........ccvues 4 PASSAR A APPOINTMENT
PROPONE APLAZAMIENTO............... 4PASSAR A APPOINTMENT
NO ACCEPTA FER L'ENQUESTA ....... 5 PASSAR A P_NEG

HOME ... s e 1
HOMBRE......ciiiit i s 1
DONA ..o v e 2
MUJER ... .ot s i 2

NO ACEPTA HACER LA ENCUESTA ....5PASSAR A P_NEG
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1. Digui‘m, si us plau, el nom d’organismes oficials o institucions publiques de les que recorda
haver vist o llegit publicitat recentment. (NO SUGERIR) (MULTIPRESPOSTA)
Digame, por favor, el nombre de organismos oficiales o instituciones publicas de los que recuerda
haber visto o leido publicidad recientemente. (NO SUGERIR)(MULTIPRESPUESTA)

ADIF-RENFE / AVE / TREN ...t ttititttitteteeteeeneaeaeeeeeeeneneaeeeenenens 1
ADIF-RENFE 7 AVE 7 TREN ...ttt 1
AENA / AEROPUERTO 1tiuiuiniitisineniieiersssssentataeassssnsnenenenessrneenenes 2
AENA/ AEROPUERTO .. ettt e 2
AJUNTAMENT DE BARCELONA otitititiiiieitiriniiaeiesestenenentnersessnsnenes 3
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA ....cnteee e 3
(] =1 U =T 1 N 4
CRUZ ROUJA oo e e 4
GENERALITAT DE CATALUNY A ottt teeteneninteaereeaenanenenensenenens 5
GENERALITAT DE CATALUNYA ..ttt 5
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA ...cvvviviiiiiieinnns 6
FERROCARRILES DE LA GENERALITAT DE CATALUNA ....ooviiiiieiienanann. 6
FORGCES ARMADES .. vttt ttitistnt ittt ta ettt e s tsetenaeeaere e, 7
FUERZAS ARMADAS ............. e 7
HISENDA / AGENCIA TRIBUTARIA .. .itititititiietieieeteneneneneneesenenenenes 8
HACIENDA/ AGENCIA TRIBUTARIA ...t 8
MOSSOS D'ESQUADRA ...ttt ittt ettt e et et e e ee e et e ae e eeneas 9
MOSSOS D’ESQUADRA .......ooiiiiiiei e 9
TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT tvviuiiiiieieiririnenineneinenenenenes 10
TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT . .oniniii e 10
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA ..viviiieieieirineienenes 11
TRANSPORTES METROPOLITANOS DE BARCELONA ....ouiuiiiiieiaeenen, 11
ALTRES AJUNTAMENTS (NO DE BARCELONA) ...vuiviiiiterieiernenennenennes 12
OTROS AYUNTAMIENTOS (NO DE BARCELONA) ...........ccociiiiiiinenn.. 12
ALTRES ORGANISMES OFICIALS- PUBLICS ....iviviieiereereneninineinenenes 13
OTROS ORGANISMOS OFICIALES- PUBLICOS ............cooiiiiiiiiiieee. 13
NS/NC / NO CITAN ORGANISMOS OFICIALS-PUBLICS .....covvvneiernnnns 14
NS/NC/ NO CITAN ORGANISMOS OFICIALES-PUBLICOS ....cccevnenanenn. 14

2. Recorda alguna campanya publicitaria d’organismes oficials o institucions publiques I'eslogan
de la qual sigui una expressié en catala?. éQuina expressié en catala s’utilitzava com eslogan?
INSISTIR: Recorda algun altre eslogan que sigui una expressié en catala?
(NO SUGERIR) (ANOTAR RESPOSTA LITERAL)¢Recuerda alguna campafa publicitaria de
organismos oficiales o instituciones publicas cuyo eslogan o frase principal sea una expresion
en catalan?. ;Qué expresiéon en catalan se usaba como eslogan? INSISTIR: ¢Recuerda algin
otro eslogan que sea una expresion en catalan? (NO SUGERIR)(ANOTAR RESPUESTA LITERAL)

SI. ALTRES EXPRESSIONS (ESPECIFIQUEU) ...uivuiviriiierieerieerieneneennnn, 1
SI. OTRAS EXPRESIONES(ESPECIFICAR) .............. PO e 1
NO RECORDA CAMPANYA AMB ESLOGAN EXPRESIO EN CATALA .......... 2
NO RECUERDA CAMPANA CON ESLOGAN EXPRESION EN CATALAN ........ 2
1 T 3
NS NC et e e 3
RECORD A NS OMHI” ittt ittt ettt ettt ettt e et e eneneaeens 4- SALTAR A P4
RECORDA “SOM-HI .. 4- SALTAR A P4

3. Concretament, recorda haver vist o llegit una campanya publicitaria recentment amb I’'eslogan o
frase principal “"Som-hi”?
Concretamente, ¢recuerda haber visto o leido una campafa publicitaria recientemente con el
eslogan o frase principal “Som-hi”?

ST e 1 - HACER P4 Y SALTAR A P6
N i 2 -HACER P5Y SALTAR A P12
4. (RECUERDA “SOM-HI": SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Digui‘m, si us plau, a quin
organisme oficial o institucié publica associa vosté la campanya publicitaria amb l'eslogan o
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frase principal “Som-hi"? (NO SUGERIR)(RESPOSTA SIMPLE)

REO 541
Mersién:DEF

(RECUERDA “SOM-HI1”": SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Digame, por favor, éa qué
organismo oficial o institucion publica asocia Ud. la campana publicitaria con el eslogan o frase

principal “Som-hi”? (NO SUGERIR)(RESPUESTA SIMPLE)

ADIF-RENFE / AVE / TREN ...t ttitniititetteteeteeaneaseseseeeeneneaeenenenens 1
ADIF-RENFE 7 AVE 7 TREN ...ttt e 1
AENA / AEROPUERTO 1tiuiuinitisisininieseressssenttaesssssssnenenenessrnenenenes 2
AENA/ AEROPUERTO .. eeeee et e 2
AJUNTAMENT DE BARCELONA 1tivititiiiitititenenineieserssneenenessrasnsnenes 3
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA ...ttt 3
(] =1 U 10 1 N 4
CRUZ ROJA et e e e, 4
GENERALITAT DE CATALUNYA ottt ettt eneneteeeseeaenaneneneneesenens 5
GENERALITAT DE CATALUNYA ..ttt 5
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA ..coovvviviriniinens, 6
FERROCARRILES DE LA GENERALITAT DE CATALUNA ....ooiiiiiiiiieanann. 6
FORGCES ARMADES ...uiuiititititenitae ettt et tnen et as et et ae e eae e raenenenenes 7
FUERZAS ARMADAS ............. e 7
HISENDA / AGENCIA TRIBUTARIA . ...cititititiieiieieieerenenentneesesenenenenes 8
HACIENDA/ AGENCIA TRIBUTARIA ...t 8
MOSSOS D'ESQUADRA .. ettt e et et e e e et et e e eeeneaaaas 9
MOSSOS D’ESQUADRA .......ooiiiiiiei e 9
TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT 1uiuiiitiritiniiieieeeeeenenenenenenes 10
TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT .oninii e 10
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA ...viviiiiieieiiineienenss 11
TRANSPORTES METROPOLITANOS DE BARCELONA ....ouvuiieieeieeaeenen, 11
ALTRES AJUNTAMENTS (NO DE BARCELONA) ...vuiviiiteiienernenennenennes 12
OTROS AYUNTAMIENTOS (NO DE BARCELONA) ...........ocociiiiiiinennn. 12
ALTRES ORGANISMES OFICIALS- PUBLICS ...viviviieiereireneninineinenenes 13
OTROS ORGANISMOS OFICIALES- PUBLICOS. ...........coooiiiiiiiiiiaeee. 13
NS/NC / NO CITAN ORGANISMOS OFICIALS-PUBLICS ......cvvvvvnininens. 14
NS/NC/ NO CITAN ORGANISMOS OFICIALES-PUBLICOS ....cccvvnenanenn. 14

5. (NO RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 2 EN P3) Digui’m, si us plau, a quin organisme
oficial o institucid publica associaria vosté una campanya publicitaria I'eslogan o frase principal

de la qual fos “Som-hi”"? (NO SUGERIR)(RESPOSTA SIMPLE)

(NO RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 2 EN P3) Digame, por favor, ¢a qué organismo oficial o
institucion publica asociaria Ud. una campafia publicitaria cuyo eslogan o frase principal fuera

“Som-hi”? (NO SUGERIR)(RESPUESTA SIMPLE)

ADIF-RENFE / AVE / TREN ... tttuutttteeeeeeteeeeeeeeeeteeeseteeeeeseeesenneesennns 1
ADIF-RENFE 7 AVE 7 TREN ...t 1
AENA / AEROPUERTO .uieeete et ee e e e eee et e et e e e e e e e e e e e e 2
AENA/ AEROPUERTO ..o 2
AJUNTAMENT DE BARCELONA ..teueeee ettt e e e e e e e eennns 3
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA «...eeneeeeee e 3
CREU ROJA ettt ettt ettt et 4
CRUZ ROJIA oo e 4
GENERALITAT DE CATALUNYA ..u ettt ettt e e e e e e e e eeeenns 5
GENERALITAT DE CATALUNYA - eenee o] 5
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA ...ovvvvneeineeinnnnns 6
FERROCARRILES DE LA GENERALITAT DE CATALUNA ....oovneeeeeeennn... 6
FORCES ARMADES ...ttt ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e eeaeae 7
FUERZAS ARMADAS ... 7
HISENDA / AGENCIA TRIBUTARIA ... cteuteteeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeneees 8
HACIENDA/ AGENCIA TRIBUTARIA ... oot 8
MOSSOS D'ESQUADRA ...ttt ettt e 9
MOSSOS D’ESQUADRA ... 9
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TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT «..eeveneeeee e eeeeeeeeenns
TRANSIT / SERVEI CATALA DE TRANSIT .ooeoeeee e
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA ....covveeeeeeeeaeeennnn
TRANSPORTES METROPOLITANOS DE BARCELONA ....coveeeeeeeeeenn. .
ALTRES AJUNTAMENTS (NO DE BARCELONA) ..cvvvveeeeeeteeeeeeeneeeeeen,
OTROS AYUNTAMIENTOS (NO DE BARCELONA) ......ccurvririenieneannane
ALTRES ORGANISMES OFICIALS- PUBLICS ...vueeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
OTROS ORGANISMOS OFICIALES- PUBLICOS .......c.ccouiiiiraiiaieeane.
NS/NC / NO CITAN ORGANISMOS OFICIALS-PUBLICS .....uvvevveneeennnn.
NS/NC/ NO CITAN ORGANISMOS OFICIALES-PUBLICOS ......vneeeeennn...

REO 541
Mersién:DEF

6. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) I, en quin mitja de
comunicacid recorda haver escoltat o vist la campanya publicitaria amb I'eslogan “Som-hi”?

(LLEGIR RESPOSTES UNA A UNA 1 ANOTAR)

(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Y, ¢en qué medios de
comunicacion recuerda haber oido o visto la camparia publicitaria con el eslogan “Som-hi”? (LEER

RESPUESTAS UNA A UNA | ANOTAR)

TEIEVISIO ettt 1 - hacer p6a
TeIEVISION . .. e 1 — hacer p6a
Premsa / revistes / diaris / suplements dominicals ...................... 2 - hacer p6b
Prensa / revistas / diarios / suplementos dominicales ................... 2 — hacer p6b
RAAIO u e 3 - hacer p6c¢
= T T 3 — hacer p6¢
O 1 PP 4

(O3] o = P 4

Anuncis al carrer tipo valles, parades

d’autobus, metro, banderoles .......cvvviiiiiiiiiiii 5

Anuncios en la calle tipo vallas, paradas

de autobuls, metro, banderolas .........ccooooiiiiiiiiiii e 5

) =] 1= 6

LU= 0T 6

ALrES MU aNS ..o e 7

(@ 1 0 130 0 1T o T 1 7

NS /N C ittt e 8

6a. (COD 1 EN P6 : TELE). En quina cadena de televisié recorda voste haver vist la campanya

publicitaria “Som-hi”? (NO LLEGIR) (MULTIRESPOSTA)

(COD 1 EN P6 : TELE). ¢En qué cadena de television recuerda Ud. haber visto la campania

publicitaria "Som-hi”? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

ALTRES CADENES (ESPECIFIQUEU)........... 1
OTROS CADENAS (ESPECIFICAR).......cuen... 1
NS/NC .. 2
NS/NC .o 2
TV 3
TV L 3
TV 4
TV 2 4
TV S 5
TV B e 5
CANAL 33, 6
CANAL B3 s 6
ANTENA 3 .o 7
ANTENA 3 e 7
TELE 5. 8
TELE 5 e 8
CUATRO ..ttt 9
CUATRO ...t 9

INSTITUTO DYM Pagina 511/17/2009 - 17.10



Titol: POST TEST SOM-HI
N° Estudio: 08460215

NOTA: SI DIUEN CANALES DE PAGAMENT DE DIGITAL PLUS MARCAR CODI 14 (D+)

Questionari
LA SEXT A i i s 10
LA SEXT A e 10
BTV i 11
BTV e s 11
BTV (BCN TV) tttiiiniiiieiiiieiieeeieeeeeeeaeeenns 12
BTV (BCN TV) et 12
CANALS DE LATDT / NEO / VEO ............... 13
CANALES DE LA TDT / NEO / VEO .............. 13
CANALS DE DIGITAL PLUS........coiiivvivieenn 14
CANALES DE DIGITAL PLUS.....coviiiiiiiiiias 14
CANALS DE CABLE / ONO...cccvviiiiiieiieenn, 15
CANALES DE CABLE /ONO.....cccevviiiiann... 15
CANALS D'IMAGENIO ....cccviiiiiiiiiieeceeen 16
CANALES DE IMAGENIO....cccciviiiiiiiiiiiiiaans 16
CANALS DE PAGAMENT ...ccvviiiiiiiiiie e 17
CANALES DE PAGO......ccoiiiiiiiiiiiin, 17
CANALS DE SATELIT ..ciiiiiiiiiiii i caeee 18
CANALES DE SATELITE ...oviniiiiieiieeeeeeen 18

REO 541
Mersién:DEF

NOTA ENTREVISTADOR: SI DICEN CANALES DE PAGO DE DIGITAL PLUS MARCAR COD 14 (D+)

6b. (COD 2 EN P6 : PRENSA). ¢En quina premsa, revista, diari o suplements dominicals recorda

voste haver vist o llegir la campanya publicitaria “Som-hi”? (NO LLEGIR)

(MULTIRESPOSTA)

(COD 2 EN P6 : PRENSA). ¢En qué prensa, revista, diarios 6 suplementos dominicales recuerda
Ud. haber visto 6 leido la campafia publicitaria “Som-hi”? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

ALTRA PREMSA (ESPECIFIQUEU)............... 1
OTRA PRENSA (ESPECIFICAR) ................... 1
NS/NC c.vveevrecreeie et e ettt 2
NI/ N[ 2
20 MINUTOS....ccviivieireecteeie e e e 3
ABC...ovieiteeieeee et ete ettt 4
ADN ....vieiiieteeteeete ettt 5
AS...eieitee ittt 6
AVUI ..o, 7
EL MUNDO ...oveoviiiveeite e v, 8
EL MUNDO DEPORTIVO .....c.vovirvireveneenna. 9
EL PAIS. oo, 10
EL PERIODICO ....vvviniieieneaie e 11
LA RAZON ....ovieiieiveecie e, 12
LA VANGUARDIA .....ccveeivieieirieireeeieaneanin, 13
MARGCA ...ooviiveenieiteecteeieetee e ee e eae e, 14
METRO .vtveteeaieienesie et 15
PUBLICO ...ttt 16
QUE! .ot 17
SPORT ...ttt ettt e ete et ete e ere e 18
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6¢c. (COD 3 EN P6 : RADIO). ¢En quines emissores de radio recorda voste haver escoltat la
campanya publicitaria “Som-hi”? (NO LLEGIR) (MULTIRESPOSTA)
(COD 3 EN P6 : RADIO). ¢(En qué emisoras de radio recuerda Ud. haber escuchado la campafa
publicitaria “Som-hi"? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

40 PRINCIPALES........coooviiiiiein, 1 ONDA RAMBLA-PUNTO RADIO .......... 25
CADENA 100 ......cviiiiiiiiiiieie, 2 RAC L.t 26
CADENA DIAL ..o, 3 RAC 105 ...iviiiiieieir s 27
CANAL FIESTA RADIO ......ccccccunnen, 4 RADIO 1 (RNE).....coovuiiiiiiiiiiinines 28
CATALUNYA CULTURA ......cvevieninnnn, 5 RADIO 3 ...cuiiiiiiiiieie e 29
CATALUNYA INFORMACIO................ 6 RADIO 4 ... 30
CATALUNYA MUSICA........covurnnnenn, 7 RADIO 5 TODO NOTICIAS................. 31
CATALUNYA RADIO .......cocvvriieninnnn, 8 RADIO BARCELONA.........ccvevirnnnnns 32
COM RADIO .....ooviiiiiiiiniiiiei e, 9 RADIO CLASICA (RADIO 2).............. 33
COPE ..ottt 10 RADIO CLUB 25.....cccuiiiiiiiieinies 34
DIAL ..ot 11 RADIO ESTEL ..o.vvviiiiiiiiiiiecie s 35
EUROPA FM ....oociiiiiiiiiiiccc 12 RADIO MARCA........ccviiiiiiieieines 36
FLAIX FM ..o 13 RADIO RM......uiiiiiiiicieiic e 37
FLAIXBAC ... 14 RADIOLE .....oviiiiiiicic e 38
HIT RADIO.. ..o 15 ROCK AND GOL ....oocvviiiiiiiieies 39
INTERECONOMIA......coeiiriiiie, 16 SER ottt 40
KISS FM ..o 17 STYL FM o 41
LOCA FM ..o 18 TELE TAXL...oiiiiiiieis e, 42
M80 RADIO.......ceririiiiiiiicie s 19 TOP it 43
MAXIMA ..o 20

ONA CATALANA ..o, 21 ALTRES ..o 44
ONA FM..ooiiiiiiiiiieis e, 22 OTRAS ...t 44
ONA MUSICA ....oovveiiiiiiiiiiiei e, 23 NS/NC..ooviiiiiiieeeie s 45
ONDA CERO.....coviiiiiiiiiiiiiieie e, 24

7a. (RECUERDA “SOM-HI1”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Qué recorda del que es
veia a la campanya publicitaria amb I’'eslogan “Som-hi”? Quines imatges o situacions sortien en
la campanya? (INSISTIR: alguna altra imatge o situacid?) (NO SUGERIR) (ANOTAR
LITERALMENT)
(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) ¢Qué recuerda de lo que se veia
en la campafa publicitaria con el eslogan “Som-hi”? ;Qué imagenes o situaciones salian en la
campanfa? (INSISTIR: alguna otra imagen o situacion?) (NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENTE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) ..uiviiiiiiiiiiiiiii e 1
OTRAS (ESPECIFICAR) ..ttt ettt e e e 1
NS/NC 2
S OM-HI 3

7b. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) I, qué recorda del que es
deia a la campanya publicitaria amb I'eslogan “Som-hi”? Quins textos, frases o comentaris
sortien a la campanya? (INSISTIR: es deia alguna cosa més?) (NO SUGERIR) (ANOTAR
LITERALMENT)
(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Y, ¢qué recuerda de lo que se
decia en la campafa publicitaria con el eslogan “Som-hi”? ;Qué textos, frases o comentarios
salian en la campafia? (INSISTIR: se decia algo méas?) (NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENTE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) ...viviiiiiiiiiiiii e 1
OTRAS (ESPECIFICAR) ..ttt et et e e et 1
NS/NC i 2
S OM-HI i 3

7c. (RECUERDA “SOM-HI": SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) En la seva opinid, qué vol
transmetre la campanya publicitaria amb I'esldogan “Som-hi”? Quée vol comunicar? Quin és el
missatge de la campanya? (INSISTIR: Vol comunicar algun altre missatge?) (NO SUGERIR)

INSTITUTO DYM Pagina 711/17/2009 - 17.10



REO 541

Titulo: POST TEST SOM-HI Cuestionario
N° Estudio: 08460215
Version:05

(ANOTAR LITERALMENT)

(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) En su opinién, ¢qué quiere
transmitir la campafa pubilicitaria con el eslogan “Som-hi”? ;Qué quiere comunicar? ¢Cual es el
mensaje de la campana? (INSISTIR: ¢Quiere comunicar algun otro mensaje?) (NO SUGERIR)
(ANOTAR LITERALMENTE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) ...vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieneaaens 1
OTRAS (ESPECIFICAR) ... eeee e e e 1
NS/NC ettt e et e e 2

8. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Quant li agrada la campanya
publicitaria amb I’eslogan “Som-hi”? [LLEGIR RESPOSTES]
(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) ¢Cuanto le gusta la campafia
publicitaria con el eslogan “Som-hi”? [LEER RESPUESTAS]

0 1
MUCRO ..o 1
Bastant.......ooiiiiiiin 2
Bastante ... 2
Moderadament......coevviiivviiiieniiinnns 3
Moderadamente.........ccoeeevveevnennn.... 3
Lleugerament .........coovieiiiiiiennnns 4
Ligeramente ..., 4
POC. . i e 5
POCO . 5
MOIt POC...eiviiiiiiiii i naeees 6
MUY POCO - 6
Gens en absolut..........c.oooiiiiiiann, 7
Nada en absoluto ..........ccceeeeeen.... 7
NS/NC ittt i e 8

9a. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Que es el que més i
agrada de la campanya publicitaria amb I'eslogan “Som-hi”?
(NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENT)
(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) /Qué es lo que mas le gusta la
campafa publicitaria con el eslogan “Som-hi”?
(NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENTE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) ...evveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeneaeans 1
OTRAS (ESPECIFICAR) ...t eeeeeeee e, 1
NS/NC.vovvivereiinieneaiena, e 2
L'ESLOGAN O EXPRESSIO “SOM-HI"......eeeeieeeeeeeeseeiieeeeeeeeieeens 3
EL ESLOGAN O EXPRESION “SOM=-HI”.....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaen 3
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9b. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) I, qué es el que menys li
agrada de la campanya publicitaria amb |'esldgan “Som-hi"?
(NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENT)

(RECUERDA “SOM-HI": SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Y, ¢qué es lo que menos le gusta
la campaifia publicitaria con el eslogan “Som-hi”?
(NO SUGERIR) (ANOTAR LITERALMENTE)

ALTRES (ESPECIFIQUEU) .. vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieneaaens

OTRAS (ESPECIFICAR)
NS/NC...c.covviieieienn.

L'ESLOGAN O EXPRESSIO “SOM-HI" . eeuueieteeeeeeeieseeeeesnesseieeenneees
EL ESLOGAN O EXPRESION “SOM=-HI”......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

10. (RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Digui’'m en quina mesura
esta vosté d'acord e—ea—desacerd amb les seglients afirmacions sobre la campanya publicitaria

“Som-hi”: [LLEGIR AFIRMACIO I LLEGIR RESPOSTES] [ROTAR ITEMS]

(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Digame en qué medida esta
Ud. de acuerdo s—ea-desacuerde con las siguientes afirmaciones sobre la campafa publicitaria
“Som-hi”: [LEER AFIRMACION Y LEER RESPUESTAS] [ROTAR ITEMS]

a/ Aquesta publicitat va dirigida a persones com voste.
Esta publicidad va dirigida a personas como Ud.

MoIt d’'acord ..oovvvviii i 1
Muy de acuerdo. .......ccooiiiiiiiiiiiii e 1
Bastant d’acord......cccovviiiiiiiiiii e 2
Bastante de acuerdo..........oooiiiiiiiiiininnnnn... 2
Una mica d’acord ....covvviviviiiiiiiiineeiinnnennnns 3
Algode acuerdo.........cooviiiiiiiiiiii i 3
Poc d’'acord ..ooovviviiii i e 4
Pocode acuerdo ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 4
GeNns d’'aCord .uvvviiiiiiii i e 5
Nada de acuerdo. .......cccevivviiiiiiiiiiiieeeenn. 5
NS/NC ittt i i i e rae e raaes 6

b/ Es una campafia informativa.
Es una campanya informativa.
¢/ Es una bona campanya per Catalunya
Es una buena camparia para Cataluiia
d/ Es una campanya d'interes
Es una campana de interés
e/ Es una campanya original, diferent

Es una camparfia original,

diferente

f / Es una campanya que genera optimisme
Es una campafa que genera optimismo
g/ Es una campanya facil d’entendre
Es una campafa facil de entender
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11. (RECUERDA “SOM-HI": SOLO S1 COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) Considera que aquesta
campanya és adequada per la Generalitat de Catalunya?

[LLEGIR RESPOSTES]

(RECUERDA “SOM-HI”: SOLO SI COD. 4 EN P2 6 COD.1 EN P3) ;Considera que esta
campafa es adecuada para la Generalitat de Catalunya?

[LEER RESPUESTAS]

Molt adequada.........ccoevvvviininnnnnns 1
Muy adecuada ........ccccvvevieiiiiiannn. 1
Bastant adequada .................ceu 2
Bastante adecuada....................... 2
Una mica adequada..................... 3
Algo adecuada .......cocevviiiiiiiiinnn. 3
Poc adequada...........cevvvvviiiiiinnnns 4
Poco adequada .........cccvvieeviniannn... 4
Gens adecuada ........ocvviviiiniinnnn. 5
Nada adecuada........cccveevvvievnannnn. 5
NS/NC . 6

MITJANS COMUNICACIO

(A TOTS) DYSPLAY: Permeti'm unes dades d’informacié general:
(A TODOS) DYSPLAY: Permitame unos datos de informacion general:

12. Quins diaris llegeix voste habitualment? (NO LLEGIR) (MULTIRESPOSTA)

¢Qué periddicos lee Ud. habitualmente? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

20 MINUTOS . u e e 1
ABC et 2
ADN oot 3
A e 4
AVUL oot 5
EL MUNDO ..eve e e 6
EL MUNDO DEPORTIVO........ccvvraiieinnne 7
EL PAIS....ooiiiieiiiiieecee e, 8
EL PERIODICO ....cuvieiiiiiieiee i 9
LA RAZON oot 10
LA VANGUARDIA ..ot eeeeens 11
MARGCA ettt ettt 12
METRO ettt e e 13
PUBLICO vttt ettt e e e e 14
(0101 =1 T 15
SPORT ettt ettt 16
DIARIS/PRENSA/REVISTES LOCALS........... 17
DIARIOS/PRENSA/REVISTAS LOCALES ....... 17
ALTRES DIARIS/PRESA/REVISTES............. 18
OTROS DIARIOS/PRENSA/REVISTAS .......... 18
CAP / NO LLEGEIX .. cevuneeeeeeeeeeeeeeeeeenennnns 19
NINGUNO 7 NO LEE ..eoeeeeeee e 19
NS/NC ettt 20
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13. Quins canals de televisid veu voste habitualment? (NO LLEGIR) (MULTIRESPOSTA)

¢Qué cadenas de television ve Ud. habitualmente? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

NOTA: SI DIUEN CANALES DE PAGAMENT DE DIGITAL PLUS MARCAR CODI 12 (D+)

L Y2 1
TV e 1
TVZ et 2
TV2 e 2
LY S 3
TV e 3
CANAL 331 .iiiiiieeiciiie e e eeaee e 4
CANAL 33 4
ANTENA 3 oot 5
ANTENA 3 oo 5
TELE 5 1uvvveeeeeseereee e e s eeiteen e e e e ereae e e e s enaeeeas 6
TELE 5 oot 6
CUATRO ...t e ettt eraan e 7
CUATRO ..o 7
LA SEXTA ovviiieesetiee e e e s et e e eraane e 8
LA SEXTA ..o 8
BTV ettt ettt 9
BTV et 9
BTV (BCN TV) c.etiiieeesetreee e e eeireen e e 10
BTV (BCN TV) ..o, 10
CANALS DE LA TDT / NEO / VEO ............... 11
CANALES DE LA TDT / NEO / VEO .............. 11
CANALS DE DIGITAL PLUS.....vvvreericvrrinennn, 12
CANALES DE DIGITAL PLUS ......cocueeeeanen.. 12
CANALS DE CABLE / ONO.....vvvveeerierrrinennn 13
CANALES DE CABLE /ONO.....oveeeeeeeeane.. 13
CANALS D'IMAGENIO .......ovvviieeesieiiineenns 14
CANALES DE IMAGENIO........uveeeieeeaae.s 14
CANALS DE PAGAMENT .....vvviieeesieiiineenns 15
CANALES DE PAGO......ccutiauiiaireaiennenenens 14
CANALS DE SATELIT..ecvieiieriiieeeeeeiiineeens 15
CANALES DE SATELITE ..o 15
CANALS/CADENAS LOCALS ...veveeerieivrennnn, 16
CANALES/CADENAS LOCALES.........cceeunen.. 16
ALTRES CANALS/CADENAS .........cereerrrernnns 17
OTROS CANALES/CADENAS.......cuueeeaener.. 17
CAP / NOVEU TV e eeeiiee e 18
NINGUNO / NO VE TV ..o, 18
NS/NC .ttt e et 19

NOTA ENTREVISTADOR: SI DICEN CANALES DE PAGO DE DIGITAL PLUS MARCAR COD 12 (D+)
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14. Quines emisores de radio escolta vosté habitualment? (NO LLEGIR) (MULTIRESPOSTA)
Qué emisoras de radio escucha Ud. habitualmente? (NO LEER) (MULTIRESPUESTA)

40 PRINCIPALES.......ocvrveererainnenne. 1 RAC L..viiiiicicesieiee e 26
CADENA 100 .....ciuieirriaireaneieeae. 2 RAC 105 ... 27
CADENA DIAL ..., 3 RADIO 1 (RNE)....viuiveireaieieriaienenns 28
CANAL FIESTA RADIO .......cccoeuenen. 4 RADIO 3 ..o 29
CATALUNYA CULTURA .....corrinnnnn. 5 RADIO 4 ..ot 30
CATALUNYA INFORMACIO................ 6 RADIO 5 TODO NOTICIAS................ 31
CATALUNYA MUSICA ....o.vveirnrnnnnn. 7 RADIO BARCELONA.........ocoeuriaiennnns 32
CATALUNYA RADIO ......cvevrnrrinnne. 8 RADIO CLASICA (RADIO 2) .............. 33
COM RADIO ..., 9 RADIO CLUB 25.....cuiuieciriaicineinns 34
COPE .ot 10 RADIO ESTEL ..o 35
DIAL . 11 RADIO MARCA.......cviveiiiaiaieiaieinns 36
EUROPA FM ..o 12 RADIO RM......coiriiiiiiaicinieaieesnaienns 37
FLAIX FM ..o 13 RADIOLE .....oouiiiiiiiaienieaie e 38
FLAIXBAC ... 14 ROCK AND GOL .....cvnviriiieiiennes 39
HIT RADIO ...t 15 SER .ttt 40
INTERECONOMIA.......cooviiiiinne, 16 STYL FM i 41
KISS FM ..o 17 TELE TAXL. .ot 42
LOCA FM ..o 18 TOP ottt 43
M80 RADIO......c.cveurrieirinieireeenne 19

MAXIMA ..o 20 ALTRES ..o, 97
ONA CATALANA .....oourmriaiinieineae. 21 OTRAS .ot 97
ONA FM ..o 22 CAP / NO ESCOLTA RADIO ............... 98
ONA MUSICA ....oovrviriiaieeeieie e, 23 NINGUNA / NO ESCUCHA RADIO........ 08
ONDA CERO ..o, 24 NS/NC vttt 99
ONDA RAMBLA-PUNTO RADIO........... 25

DADES CLASSIFICACIO

(A TOTS) DYSPLAY: I per acabar permeti’'m unes preguntes com dades de classificacio:
(A TODOS) DYSPLAY: Y para finalizar permitame unas preguntas como datos de clasificacion:

15. Digui'm, quina és la seva nacionalitat? [NO LLEGIR] [RESPOSTA SIMPLE]
Digame, ¢cual es su nacionalidad? [NO LEER] [RESPUESA SIMPLE]

ALTRES (ESPECIFIQUEU) ..vvvvveeeeeeeeeeeenns 1
OTRAS (ESPECIFICAR) ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 1
NS/NC .o, 2
NS/NC e, 2
CATALANA / ESPANYOLA ....eevveeeeeeeeeieeenns 724
CATALANA / ESPARIOLA «..oeeeeeeeeeeeeeeeen 724

[NOTA ENTREVISTADOR: SI NACIONALITAT ESPANYOLA I ALTRES, MARCAR ESPANYOLA]
[NOTA ENTREVISTADOR: S| NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRAS, MARCAR ESPANOLA]
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16. I, quin és el seu lloc de naixement? [LLEGIR EN CAS QUE ES NECESSITI] [RESPOSTA SIMPLE]
Y, ¢cual es su lugar de nacimiento? [LEER EN CASO NECESARIO] [RESPUESTA SIMPLE]

Altres (ESPECIFIQUEU) ...cvvviiiiiiiiiiniieanns 1
Otras (ESPECIFICAR) ....ccoiiiiiiiiiiieeeeaeee 1
NS/NC e eees 2
NS/NC . e 2
Catalunya ..o 3
Catalufia ....ooeeee s 3
Espanya (fora de Catalunya)...........cevvnnee. 4
Espafa (fora de Catalufia)...........ccceeeeennenn. 4

17. Quina és la seva llengua habitual?. La que utilitza amb major freqiiéncia. (RESPOSTA SIMPLE)
¢Cual es su lengua habitual?. La que usa con mayor frecuencia. (RESPUESTA SIMPLE)

Catala... oo 1
Cataln......c.ooiii 1
Castella .oovveiiii 2
Castellano ... 2
Y o T 3
(O] 1 = 1 3

18. Digui‘m, quantes persones resideixen a la seva llar inclos voste? (RESPOSTA SIMPLE)
Digame, ¢cuantas personas residen en su hogar incluido/a Ud. (RESPUESTA SIMPLE)

19. Hi ha nens menors de 14 anys en aquesta llar? (RESPOSTA SIMPLE)
Hay nifios menores de 14 afios en este hogar? (RESPUESTA SIMPLE)

20. Quin és el seu nivell d’estudis acabats? el de vosté (LLEGIR RESPOSTES) (RESPOSTA
SIMPLE)
¢Cual es su nivel de estudios acabados? el de usted (LEER RESPUESTAS) (RESPUESTA SIMPLE)

NO té estudis Primaris ...vvevieveiiiii i i rre e reneraens 1
NoO tiene estudios Primarios ......cviiviieeii i aneas 1
Primaris (Primaria, €gb, €S0) ....ccviviiiiiiiiiiiiieiiienerienerenannens 2
Primarios (Primaria, egb, €S0) ..ccveiiiiiiiiii i 2
Secundaris (Batxillerat, preu, bup, cou) ..o 3
Secundarios (Bachillerato, preu, bup, cou) .......cccovieeiiiiiiiaa. 3
Secundaris professionals (Comerg, fpl i fp2, Moduls) ............ 4
Secundarios profesionales (Comercio, fpl i fp2, Médulos) ....... 4
Universitaris (Grau mig, Diplomatura, Grau superior) ............ 5
Universitarios (Grado medio, Diplomatura, Grado superior)..... 5
NN S 6
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21. I, quin és el seu nivell d'activitat laboral? (LEER RESPUESTAS) (RESPUESTA SIMPLE)

Y, ¢cual es su nivel actividad laboral? (LEER RESPUESTAS) (RESPUESTA SIMPLE)
Professio lIDeral .....ccoeiuiiiii i
Profesion liDeral. .. ..o
[ 0] o] g =1=T= o [P PP
[ 0] o] g =1=T=1 o [ T P
AN 1§ o o o o
AN 1§ o o ' H S
Quadre (tasques amb responsabilitat i gent al seu carrec)...........cvevuene.
Cuadro (tareas con responsabilidad y gente a su cargo).........c.cccevvuennnn.

Empleat (tasques qualificades sense personal al seu carrec o tasques

AdMINISTrAtIVES) wviiiiii i e

Empleado (tareas cualificadas sin personal a su cargo o tareas

AdMINISErAtIVAS) wvviiii i e
Treballador / obrer (tasques manuals o no qualificades)..................v.e.
Trabajador / obrero (tareas manuales o no cualificadas) ............c.........
FeiNes de [a Har ..o e e
Tareas del NOGar. ... e
JUubilat/pPensioNiSta ..ot
JUbilado/PenSiONISta. .o i i
N oL =)
Y o= [ o
EstUdiant ..o
T 1= g

Aixo0 és tot, moltes gracies per la seva col-laboracié

Esto es todo, muchas gracias por su colaboracién
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HELP:

NOMES SI L'ENTREVISTAT/DA PREGUNTA QUI FA L'ENQUESTA:
Una empresa d’enquestes telefoniques que es diu Instituto DYM

NOMES SI L'ENTREVISTAT/DA PREGUNTA PEL TEMA DE L'ENQUESTA:
Sobre mitjans de comunicacid.

NOMES SI L'ENTREVISTAT/DA PREGUNTA PER LA DURADA DE L'ENQUESTA:
Menys de 10 minuts

NOMES SI L'ENTREVISTAT/DA PREGUNTA PER QUI ES L'ENQUESTA:
Ho sento, perd no estic informat d’aquest detall

NOMES SI L'ENTREVISTAT/DA PREGUNTA COM HEM OBTINGUT EL SEU TELEFON
Extraient una mostra a |'atzar de la guia telefonica

NOMES PER A ENTREVISTATS/DES QUE DESITGIN COMPROVAR LA TRUCADA:
(93) 415 53 77

HELP:
SOLO SI ENTREVISTADO/A PREGUNTA QUIEN HACE LA ENCUESTA:
Una empresa de encuestas telefénicas que se llama Instituto DYM
SOLO SI ENTREVISTADO/A PREGUNTA POR EL TEMA DE LA ENCUESTA:
Sobre medios de comunicacion.
SOLO SI ENTREVISTADO/A PREGUNTA POR LA DURACION DE LA ENCUESTA:
Menos de 10 minutos
SOLO SI ENTREVISTADO/A PREGUNTA PARA QUIEN ES LA ENCUESTA:
Lo siento, pero no estoy informado de este detalle
SOLO SI ENTREVISTADO/A PREGUNTA COMO HEMOS OBTENIDO SU TELEFONO:

Extrayendo una muestra al azar de la guia telefénica

SOLO PARA ENTREVISTADOS/AS QUE DESEAN COMPROBAR LA LLAMADA: (93) 415 53 77
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