
Enquesta de valoració del Govern i de les 
polítiques públiques. 2024

Qüestionari

REO

REO núm: 1115 
Data: 07/02/2025



Q243R_1. Mostra: refresc  

 

Li donem la benvinguda a l'estudi d'opinió oficial sobre temes d'actualitat per a la 
Generalitat de Catalunya.  
L'enquesta no dura més de 12 minuts de mitjana. 
Sempre pot recuperar l'enquesta al mateix lloc on la va deixar, introduint de nou la clau 

d'accés a l’enllaç proporcionat. 

Vostè ha estat seleccionat/ada a l'atzar per fer una enquesta i sol·licitem la seva 

col·laboració. Les informacions que li demanem són per a l'elaboració d'un estudi 

d'opinió oficial. L'administració o el personal de l'administració que utilitzi aquesta 

informació està obligat per llei a garantir-li l'anonimat i el secret estadístic, i a complir la 

normativa de protecció de dades de caràcter personal. Té dret a no respondre totes les 

preguntes. Les seves respostes seran tractades de forma estrictament confidencial. 

En quin idioma vol respondre l’enquesta? 
(Indicador: LLENGUA_ENQUESTA) 

En línia 

1. Català  

2. Castellà 

Bloc 1. Dades sociodemogràfiques (I) 

1. On va néixer vostè? 
(Indicador: LLOC_NAIX) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

2. On va néixer la seva mare? 
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

80. No en tinc o no la conec 

90. En tinc dues (Opció que no apareix en l’enquesta en paper) 

98. No ho sé 

3. (LLOC_NAIX_MARE=90) I on va néixer la seva mare més jove? 
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE_JOVE) 

En línia  

Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

98. No ho sé 

4. (LLOC_NAIX_MARE=90) I on va néixer la seva mare més gran?  
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE_GRAN) 
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En línia  

Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

98. No ho sé 

5. On va néixer el seu pare? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

80. No en tinc o no el conec 

90. En tinc dos (Opció que no apareix en l’enquesta en paper) 

98. No ho sé 

6. (LLOC_NAIX_PARE=90) I on va néixer el seu pare més jove? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE_JOVE) 

En línia  

Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

98. No ho sé 

7. (LLOC_NAIX_PARE=90) I on va néixer el seu pare més gran? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE_GRAN) 

En línia  

Programador/a: només una resposta 

1. Catalunya 

2. A d’altres comunitats autònomes 

5. Fora d’Espanya 

98. No ho sé 

8. Vostè té la ciutadania espanyola? 
(Indicador: CIUTADANIA) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola)  

2. Sí, tinc la ciutadania espanyola i una altra 

3. No, no tinc la ciutadania espanyola (soc estranger/a)  

9. Quin és el seu sexe? Indiqui el que consta en els seus documents oficials. 
(Indicador: SEXE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. Masculí 

2. Femení 
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10. A quin any va néixer? Escrigui l’any sencer. 

(Indicador: ANY_NAIXEMENT) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

________ 

11. Recorda quina llengua va parlar primer vostè a casa quan era petit/a? 
(Indicador: LLENGUA_PRIMERA_1_3) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. Català  

2. Castellà 

80. Altres opcions  

12. (LLENGUA_PRIMERA_1_3 = 80) Concretament, quina llengua o llengües va 

parlar primer vostè a casa quan era petit/a? 
(Indicadors: LLENGUA_ PRIMERA_1_3_ALTR; LLENGUA_PRIMERA_1_3_ALTR_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. Català i castellà per igual 

2. Aranès 

3. Àrab 

4. Romanès 

80. Altres llengües o combinacions (Pot especificar) 

13. Quina és la seva llengua? Ens referim a la llengua que considera com a 

pròpia. 
(Indicador: LLENGUA_ IDENTIFICACIO) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Català  

2. Castellà 

80. Altres opcions  

14. (LLENGUA_IDENTIFICACIO = 80) Quina llengua o llengües vostè considera 

com a pròpia? 
(Indicadors: LLENGUA_IDENTIFICACIO_ALTR; 

LLENGUA_IDENTIFICACIO_ALTR_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Català i castellà per igual 

2. Aranès 

3. Àrab 

4. Romanès 

80. Altres llengües o combinacions (Pot especificar) 

15. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit?  
(Indicadors: ESTUDIS_1_6; ESTUDIS_1_6_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta; resposta obligatòria 

1. No vaig finalitzar els estudis obligatoris (EGB o ESO) 
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2. Vaig finalitzar els estudis obligatoris (EGB o ESO) 

3. Estudis secundaris post obligatoris (Batxillerat, BUP/COU, etc.) 

4. Formació professional de grau mig (FP1, CFGM i equivalents) 

5. Formació professional de grau superior (FP2, CFGS i equivalents) 

6. Estudis universitaris 

80. Altres (Pot especificar) 

Bloc 2. Qüestionari: Valoració del Govern i de les polítiques públiques. 

Indicador: ALEATORITZACIO_11 

En línia 

Programador/a: aleatoritzeu  

1: 50% de la mostra amb ordre SIT_POL_CAT_1_7+ SIT_ECO_CAT_1_7 

2: 50% de la mostra amb ordre SIT_ECO_CAT_1_7+ SIT_POL_CAT_1_7 

16. Com valora la situació política de Catalunya actualment? 

(Indicador: SIT_POL_CAT_1_7) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta 

1. Molt bona 

2. Bona 

3. Més aviat bona 

4. Ni bona ni dolenta 

5. Més aviat dolenta 

6. Dolenta 

7. Molt dolenta 

17. Com valora la situació econòmica de Catalunya actualment? 

(Indicador: SIT_ECO_CAT_1_7) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta 

1. Molt bona 

2. Bona 

3. Més aviat bona 

4. Ni bona ni dolenta 

5. Més aviat dolenta 

6. Dolenta 

7. Molt dolenta 

18. Per política ens referim a qüestions molt diverses, des de la qualitat dels 

serveis públics, fins a l’activitat del Govern o del Parlament, per exemple. A 

vostè aquests temes li interessen? 
(Indicador: INTERES_POL) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Molt 

2. Bastant 

3. Poc 

4. Gens 

 
1 L’ordre en que s’han visualitzat els enunciats està assenyalat a l’indicador 

Q243_1_ALEATORITZACIO_1 al fitxer de microdades 
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Indicador: ALEATORITZACIO_22 

En línia 

Programador/a: aleatoritzeu  

1: 50% de la mostra amb ordre US_SERV_PUB + IMP_SERVEIS_PUB_VIDA 

2: 50% de la mostra amb ordre IMP_SERVEIS_PUB_VIDA + US_SERV_PUB 

19. Quins serveis públics ha utilitzat en els darrers 12 mesos? Seleccioni tots 

els que hagi utilitzat almenys una vegada en el darrer any. 

(Indicadors: US_SERV_PUB_EDU; US_SERV_PUB_EDU_CONCERT; 

US_SERV_PUB_HOSPITALS; US_SERV_PUB_CAP; US_SERV_PUB_ADMIN; 

US_SERV_PUB_MOSSOS; US_SERV_PUB_SERVEIS_SOCIALS; US_SERV_PUB_SOC; 

US_SERV_PUB_JUSTICIA; US_SERV_PUB_OVT; US_SERV_PUB_TRANSPORTS) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia; més d’una resposta 

1. L’ensenyament públic (vostè o els seus fills/es a càrrec)  

2. L’ensenyament concertat (vostè o els seus fills/es a càrrec) 

3. Els hospitals públics 

4. Els centres de salut públics (CAP) 

5. Les oficines de l’Administració de la Generalitat 

6. Els Mossos d’Esquadra 

7. Els serveis socials 

8. Les oficines del servei d’ocupació (SOC) 

9. L’Administració de justícia 

10. Els tràmits en línia de la Generalitat (Oficina Virtual de Tràmits) 

11. El transport públic 

20. Quina importància tenen els serveis públics en la seva vida quotidiana? 
(Indicador: IMP_SERVEIS_PUB_VIDA) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

0 Cap 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Molta 

21. Amb quina de les següents frases està més d’acord? 
(Indicador: ACORD_IMPOSTOS_1_3) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

 
2 L’ordre en que s’han visualitzat els enunciats està assenyalat a l’indicador 

Q243_1_ALEATORITZACIO_2 al fitxer de microdades 
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1. Estaria disposat/ada a pagar més impostos a canvi de millorar la prestació dels 

serveis públics 

2. Cal mantenir els impostos actuals per mantenir els mateixos serveis 

3. Cal abaixar els impostos encara que sigui a costa de la qualitat dels serveis públics 

22. En relació amb els següents impostos, quina és la seva opinió? Creu que 

caldria... 
(Indicadors: CISTELLA_IMPOSTOS_IRPF; CISTELLA_IMPOSTOS_IVA; 

CISTELLA_IMPOSTOS_PATRIMONI; CISTELLA_IMPOSTOS_SOCIETATS; 

CISTELLA_IMPOSTOS_SUCCESSIONS) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia 

a) L’impost sobre la Renda (IRPF) 

b) L’impost sobre el Valor Afegit (IVA) 

c) L’impost de patrimoni 

d) L’impost de societats 

e) L’impost de successions (herències) 
Programador/a: només una resposta 

1. Apujar-lo per tenir més recursos per als serveis públics 

2. Mantenir-lo com està 

3. Abaixar-lo, tot i que tinguem menys recursos per als serveis públics 

23. Tenint en compte tots els serveis públics que rep (com sanitat, educació, 

carreteres, prestacions, etc.), amb quina de les següents frases està més 

d'acord? 
(Indicador: EFICIENCIA_IMPOSTOS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Els impostos que pago són inferiors als serveis públics que rebo 

2. Els serveis públics que rebo i els impostos que pago són equivalents   

3. Els serveis públics que rebo són inferiors als impostos que pago 

 
Indicador: ALEATORITZACIO_33  

En línia 

Programador/a: aleatoritzeu 

1: 50% de la mostra amb ordre  FUNCIONAMENT_ADM_CAT + FUNCIONAMENT_ADM_ESP 

2: 50% de la mostra amb ordre FUNCIONAMENT_ADM_ESP+ FUNCIONAMENT_ADM_CAT 

24. En general, com creu vostè que funciona l’administració pública del 

Govern de la Generalitat?  
(Indicador: FUNCIONAMENT_ADM_CAT) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Molt bé 

2. Bé 

3. Malament  

4. Molt malament 

 
3 L’ordre en que s’han visualitzat els enunciats està assenyalat a l’indicador 

Q243_1_ALEATORITZACIO_3 al fitxer de microdades 
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25. En general, com creu vostè que funciona l’administració pública del 

Govern espanyol?  
(Indicador: FUNCIONAMENT_ADM_ESP) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Molt bé 

2. Bé 

3. Malament  

4. Molt malament 

 
Indicador: ALEATORITZACIO_44 

En línia 

Programador/a: aleatoritzeu 

1: 50% de la mostra amb ordre VAL_SERVEIS_GENE+ VAL_SERVEIS_ESP 

2: 50% de la mostra amb ordre VAL_SERVEIS_ESP+ VAL_SERVEIS_GENE 

26. Com qualificaria vostè la qualitat dels serveis públics que presta el 

Govern de la Generalitat? En general, són de... 
(Indicador: VAL_SERVEIS_GENE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Molt alta qualitat 

2. Alta qualitat 

3. Qualitat mitjana 

4. Baixa qualitat 

5. Molt baixa qualitat 

27. Com qualificaria vostè la qualitat dels serveis públics que presta el 

Govern espanyol? En general, són de... 

(Indicador: VAL_SERVEIS_ ESP) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Molt alta qualitat 

2. Alta qualitat 

3. Qualitat mitjana 

4. Baixa qualitat 

5. Molt baixa qualitat 

28. Vostè qui creu que té la responsabilitat principal per... 
(Indicadors: RESPONSABILITATS_POL_RODALIES; RESPONSABILITATS_POL_SANITAT; 

RESPONSABILITATS_POL_EDUCACIO; RESPONSABILITATS_POL_CARRETERES) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia 

a) Millorar la gestió dels trens de rodalies 

b) Millorar la sanitat pública 

c) Millorar l’educació pública 

d) Millorar les carreteres i les autopistes 
Programador/a: només una resposta 

1. El Govern de la Generalitat de Catalunya 

 
4 L’ordre en que s’han visualitzat els enunciats està assenyalat a l’indicador 

Q243_1_ALEATORITZACIO_4 al fitxer de microdades 
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2. El Govern espanyol 

29. En relació amb la gestió dels serveis, com creu que funciona millor 

l’educació? 
(Indicador: PRIV_VS_PUB_EDU) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia (1 i 3); només una resposta 

1. L'educació funciona millor si és de gestió privada   

2. Igual 

3. L'educació funciona millor si és de gestió pública   

30. I la sanitat, com creu que funciona millor? 
(Indicador: PRIV_VS_PUB_SANITAT) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia (1 i 3); només una resposta 

1. La sanitat funciona millor si és de gestió privada   

2. Igual 

3. La sanitat funciona millor si és de gestió pública  

31. (US_SERV_PUB_EDU = 1) Quin tipus d’ensenyament fa servir o ha fet servir 

en el darrer any (vostè o els seus fills/es a càrrec)? 
(Indicador: TIPUS_ESCOLA) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. L’ensenyament públic 

2. L’ensenyament concertat 

3. Ambdós 

32. (TIPUS_ESCOLA = 1,3) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

l'ensenyament públic. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha 

rebut? 
(Indicador: VAL_EDU_PUB)  

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

33. (TIPUS_ESCOLA = 2,3) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

l'ensenyament concertat. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha 

rebut? 
(Indicador: VAL_EDU_CONCERTAT) 

En línia i paper 
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Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

34. (US_SERV_PUB_HOSPITALS= 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha 

utilitzat els hospitals públics. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que 

ha rebut? 
(Indicador: VAL_SANITAT_PUB) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

35. (US_SERV_PUB_CAP= 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

els centres de salut públics (CAP). Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei 

que ha rebut? 
(Indicador: VAL_CAP) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 
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36. (US_SERV_PUB_ADMIN = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

les oficines de l'Administració de la Generalitat. Fins a quin punt està satisfet/a 

amb el servei que ha rebut? 
(Indicador: VAL_ADMIN_GENE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

37. (US_SERV_PUB_MOSSOS =1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha 

utilitzat els Mossos d’Esquadra. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei 

que ha rebut? 
(Indicador: VAL_MOSSOS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

38. (US_SERV_PUB_SERVEIS_SOCIALS = 1) Vostè ha indicat que en el darrer 

any ha utilitzat els serveis socials. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei 

que ha rebut? 
(Indicador: VAL_SERVEIS_SOCIALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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9 

10 Totalment satisfet/a 

39. (US_SERV_PUBLIC_SOC=1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

les oficines del servei d’ocupació (SOC). Fins a quin punt està satisfet/a amb el 

servei que ha rebut? 
(Indicador: VAL_SOC) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

40. (US_SERV_PUB_JUSTICIA=1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha 

utilitzat l’Administració de justícia. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei 

que ha rebut? 
(Indicador: VAL_JUSTICIA) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

41. (US_SERV_PUB_OVT = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat 

els tràmits en línia de la Generalitat (Oficina Virtual de Tràmits). Fins a quin punt 

està satisfet/a amb el servei que ha rebut? 
(Indicador: VAL_ADMIN_DIGI) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 
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6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

42. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha 

utilitzat el transport públic. Marqui tots els tipus de transport públic que hagi 

utilitzat en el darrer any. 
(Indicadors: US_TRANSP_PUB_RODALIES; US_TRANSP_PUB_METRO; 

US_TRANSP_PUB_FGC; US_TRANSP_PUB_BUS_URBA; 

US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA; US_TRANSP_PUB_REGIONALS; 

US_TRANSP_PUB_LLARGA_DIST) 

En línia i paper 
Programador/a: més d’una resposta  

1. Rodalies RENFE 

2. Metro 

3. Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) 

4. Autobusos urbans 

5. Autobusos interurbans 

6. Regionals i mitja distància RENFE 

7. AVE, Avant i trens de llarga distància 

43. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB=1 a 7) Quin és el motiu 

principal pel qual fa servir <US_TRANSP_PUB_>? 
(Indicadors: US_TRANSP_PUB_RODALIES_MOTIU; US_TRANSP_PUB_METRO_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_FGC_MOTIU; US_TRANSP_PUB_BUS_URBA_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA_MOTIU; US_TRANSP_PUB_REGIONALS_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_LLARGA_DIST_MOTIU) 

En línia i paper 

Programador/a: mostrar les opcions de resposta que s’han seleccionat a US_TRANS_PUB_ 

1. Rodalies RENFE 

2. Metro 

3. Ferrocarrils de la Generalitat (FGC) 

4. Autobusos urbans 

5. Autobusos interurbans 

6. Regionals i mitja distància RENFE 

7. AVE, Avant i trens de llarga distància 
Programador/a: només una resposta  

1. Per anar a la feina o estudis  

2. Per acompanyar/recollir/buscar persones dependents i nens/es 

3. Per anar al metge/ fer gestions  

4. Per comprar/visitar a familiars i amics/oci 

44. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_RODALIES = 1) Quin és 

el seu grau de satisfacció amb el servei de Rodalies de RENFE? 
(Indicador: VAL_ROD_RENFE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 
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2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

45. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_METRO=1) Quin és el 

seu grau de satisfacció amb el servei de metro? 
(Indicador: VAL_METRO) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

46. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_FGC=1) Quin és el seu 

grau de satisfacció amb el servei dels Ferrocarrils de la Generalitat (FGC)? 
(Indicador: VAL_FGC) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

47. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_BUS_URBA=1) Quin és 

el seu grau de satisfacció amb el servei dels autobusos urbans? 
(Indicador: VAL_BUS_URB) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 
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2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

48. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA=1) 

Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei dels autobusos interurbans? 
(Indicador: VAL_BUS_INTERURB) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

49. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_REGIONALS=1) Quin és 

el seu grau de satisfacció amb el servei del trens regionals i mitja distància de 

RENFE? 
(Indicador: VAL_REG_RENFE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 

1 

2 

3 

4  

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalment satisfet/a 

50. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_AVE=1) Quin és el seu 

grau de satisfacció amb el servei d’AVE, Avant i trens de llarga distància? 
(Indicador: VAL_LLARGA_DIST) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Totalment insatisfet/a 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10. Totalment satisfet/a 

51. Ara imagini que la Generalitat obtingués un finançament addicional de 

1.000€ per cada ciutadà. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu vostè que caldria 

dedicar a millorar els serveis públics i quina altra a estalviar per poder abaixar 

els impostos? Recordi que ha de sumar 1.000€. 
(Indicadors: DISTR_FINAN_ADDI_SER; DISTR_FINAN_ADDI_IMP) 

En línia i paper 

Programador/a: permetre valors de 0 a 1.000 i limitar que la suma total sigui 1.000 

1. Millorar els serveis públics: ____ 

2. Estalviar per abaixar els impostos: ____ 

52. Quina nota posaria a la gestió dels diferents governs durant el darrer 

any? 
(Indicadors: VAL_GOV_MUNI; VAL_GOV_GEN; VAL_GOV_GOV; VAL_GOV_CE) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia 

a) L’ajuntament del meu municipi 

b) El Govern de la Generalitat de Catalunya 

c) El Govern espanyol 

d) La Comissió Europea 
Programador/a: només una resposta 

0 Molt deficient 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Excel·lent 

53. Quina nota posaria a l’actuació del Govern de la Generalitat de Catalunya 

en els àmbits següents? 
(Indicadors: VAL_ACT_GOVERN_CANVI; VAL_ACT_GOVERN_SANIT; 

VAL_ACT_GOVERN_EDU_P; VAL_ACT_GOVERN_TRANS; VAL_ACT_GOVERN_ECO; 

VAL_ACT_GOVERN_POBRE; VAL_ACT_GOVERN_CULTU; VAL_ACT_GOVERN_SEGUR; 

VAL_ACT_GOVERN_RELACIONS) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia 

16

4. Qüestionari

Enquesta de valoració del Govern i de les polítiques públiques. 2024



Q243R_1. Mostra: refresc  

 

a) La lluita contra el canvi climàtic 

b) La sanitat pública 

c) L’ensenyament públic  

d) El transport públic i les infraestructures 

e) L’impuls de l’economia i les empreses 

f) La lluita contra la pobresa i l’exclusió 

g) La promoció de la cultura i la llengua catalana 

h) La seguretat de la ciutadania 

i) Les relacions Catalunya-Espanya 
Programador/a: només una resposta  

0 Molt deficient 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Excel·lent 

Bloc 3. Dades sociodemogràfiques (II) 

Bloc 3.1 Dades sociodemogràfiques (Valors polítics) 

54. Quan es parla de política, normalment s’utilitzen les expressions esquerra 

i dreta. On s’ubicaria vostè? 
(Indicador: IDEOL_0_10) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

0 Extrema esquerra 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Extrema dreta 

55. Pel que fa a les relacions entre Catalunya i Espanya, com creu que hauria 

de ser aquesta relació? Creu que Catalunya hauria de ser...  

(Indicador: RELACIONS_CAT_ESP)  

En línia i paper 

Programador/a: Només una resposta  

1. Una regió d’Espanya  

2. Una comunitat autònoma d’Espanya  
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3. Un Estat dins una Espanya federal  

4. Un Estat independent  

98. No ho sé  

56. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento... 
(Indicadors: SENTIMENT_PERTINENCA; SENTIMENT_PERTINENCA_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

1. Només espanyol/a 

2. Més espanyol/a que català/ana 

3. Tan espanyol/a com català/ana   

4. Més català/ana que espanyol/a   

5. Només català/ana   

80. Altres (Pot especificar) 

57. Per quin partit sent més simpatia? 
(Indicadors: SIMPATIA_PARTIT; SIMPATIA_PARTIT_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: aleatoritzeu (1-25) en la versió en línia; només una resposta 

1. PP Partit Popular 

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 

21. Junts per Catalunya 

23. VOX 

25. Aliança Catalana 

80. Altres partits (Pot especificar) 

95. Cap  

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar 

58. (SIMPATIA_PARTIT=95,98,99) Encara que no senti simpatia per cap partit, 

em podria dir si n’hi ha algun al qual se senti més proper/a? 
(Indicadors: SIMPATIA_PARTIT_PROPER; SIMPATIA_PARTIT_PROPER_LITERALS) 

En línia 
Programador/a: aleatoritzeu (1-25) en la versió en línia; només una resposta 

1. PP Partit Popular 

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 

21. Junts per Catalunya 

23. VOX 

25. Aliança Catalana 

80. Altres partits (Pot especificar) 

95. Cap  

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar  
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59. (LLOC_NAIX =2,5) Abans ha indicat que va néixer fora de Catalunya. Quin 

any va arribar a Catalunya per quedar-se? 
(Indicador: ANY_ARRIBADA) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

______________ 

 

Bloc 3.2 Dades sociodemogràfiques (Religió) 

60. Amb independència que sigui practicant o no, quina és la seva religió? 
(Indicadors: RELIGIO; RELIGIO_LITERALS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Catolicisme 

2. Cristianisme evangèlic/protestant 

3. Islam 

8. Cap: soc agnòstic/a (no es posiciona sobre si Déu existeix o no) 

9. Cap: soc ateu/a (nega l’existència de Déu) 

80. Altres (Pot especificar) 

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar 

61. (RELIGIO =1,2,3,80) Acudeix a missa o a actes de culte religiós, d’alguna 

confessió, sense comptar les ocasiones relacionades amb cerimònies de tipus 

social, com bodes, comunions i funerals? 
(Indicador: RELIGIO_FREQ) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Sí, un cop per setmana o més 

2. Sí, algun cop al mes 

3. Sí, algun cop a l’any 

4. No, mai 

99. Prefereixo no contestar 

Bloc 3.3 Dades sociodemogràfiques (Gènere i orientació sexual) 

62. I quin és el seu gènere? Ens referim, ara, al gènere amb el qual s’identifica 

vostè. 
(Indicador: GENERE) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Home 

2. Dona 

3. Altres/no binari 

Bloc 3.4 Dades sociodemogràfiques (Situació laboral) 

63. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment?  
(Indicador: SIT_LAB_1_2) 

En línia i paper 
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Només una resposta 

1. Treballo o estic temporalment de baixa 

2. No treballo 

64. (SIT_LAB_1_2 =2) Ha indicat que no treballa. Quina és la seva situació 

principal actualment?  
(Indicador: SIT_LAB_NO_ACTIU) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Jubilat/ada o pensionista (abans he treballat) 

2. Aturat/ada i he treballat abans 

3. Pensionista (abans no he treballat) 

4. Aturat/ada i busco la primera feina 

5. Estudiant 

6. Treball domèstic no remunerat 

65. (SIT_LAB_1_2 = 1)  Ha indicat que treballa o està temporalment de baixa. 

Vostè és?  
(Indicador: SIT_LAB_ACTIU) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Empresari/ària o professional amb assalariats/des 

2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats/ades) 

3. Assalariat/ada indefinit/ida 

4. Assalariat/ada eventual o interí/ina 

5. Membre de cooperativa 

6. Sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar 

66. (SIT_LAB_1_2 = 1 o SIT_LAB_NO_ACTIU=1,2) En quin sector professional 

treballa o treballava vostè? 
(Indicador: SECTOR) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Sector públic: Administració Pública + empreses públiques 

2. Sector privat 

3. Tercer sector: Organització privada sense afany de lucre (ONG’S, associacions) 

67. (SIT_LAB = 1_2 o SIT_LAB_NO_ACTIU=1,2) Quina és la seva feina 

principal? Si actualment no treballa, indiqui la seva darrera feina principal. 

Descrigui amb detall el contingut de la seva feina i seleccioni l’opció que més 

s’ajusti de les que veurà al desplegable (escrigui amb accents). Si no troba cap 

opció que s’hi ajusti, deixi la caixa del text en blanc. 
(Indicador: OCUPACIO_CNO11) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

 ____________________ 
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68. (OCUPACIO_CNO11 s’ha vist i no s’ha respost) Si no ha trobat la seva 

professió a la llista, descrigui-la en les seves paraules aquí: 
(Indicador: OCUPACIO_CNO11_LIT5) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

 ____________________ 

69. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva 

classe social? 
(Indicador: CLASSE_SOCIAL_SUBJECTIVA_1_7) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta 

1. Classe treballadora baixa 

2. Classe treballadora mitjana 

3. Classe treballadora alta 

4. Classe mitjana baixa 

5. Classe mitjana 

6. Classe mitjana alta 

7. Classe alta 

Bloc 3.5 Dades sociodemogràfiques (Llar) 

70. Quin és el seu estat civil? 
(Indicador: ESTAT_CIVIL_2) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

1. Casat/ada 

2. Parella de fet 

3. Divorciat/ada 

4. Separat/ada 

5. Vidu/a 

6. Solter/a 

99. Prefereixo no contestar 

71. Quants fills o filles té? 
(Indicador: FILLS) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

 ____________________ 

72. (FILLS≥1) I quants dels seus fills o filles tenen menys de 12 anys? 
(Indicador: FILLS_MENYS12) 

En línia 

Només una resposta 

____________________  

 

 
5 Aquesta variable OCUPACIO_CNO11_LIT no apareix al fitxer de microdades de l’estudi 

perquè el tractament es fa de manera conjunta amb la variable OCUPACIO_CNO11 i es 

presenten els resultats de manera agrupada 
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73. Quantes persones viuen a la seva llar, vostè inclòs? 

(Indicador: PERSONES_LLAR)  

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta 

____________________ 

74. Depèn vostè econòmicament dels seus pares? 

(Indicador: DEPENDENCIA_ECO_PARES) 

En línia i paper 

Programador/a: Només una resposta 

1. Sí 

2. No 

75. A la seva llar...?  
(Indicador: BENESTAR_PERMETRE_COTXE_PROPI; BENESTAR_VACANCES; 

BENESTAR_SUPORT_LLAR; BENESTAR_PROPIETATS; 

BENESTAR_TEMPERATURA_LLAR; BENESTAR_FACTURES) 

En línia i en paper 

Programador/a: aleatoritzeu en la versió en línia 

a) Es poden permetre tenir cotxe propi? 

b) Es poden permetre anar de vacances fora de casa, almenys una setmana a 

l’any? 

c) Tenen alguna persona a qui paguen per ajudar-los en les feines de la llar? 

d) Disposen d’algun altre habitatge (de propietat o lloguer) a banda de la 

residència habitual? 

e) Es poden permetre mantenir la llar a una temperatura confortable, tant a l’estiu 

com a l’hivern? 

f) Han hagut d’endarrerir el pagament de les factures de la llum, l’aigua o el gas 

en els darrers 12 mesos? 
Programador/a: Només una resposta 

1. Sí 

2. No 

76. Sumant els ingressos nets mensuals d’aquestes <núm. indicat a 

PERSONES_LLAR/una persona> persones, aproximadament, quins són els 

ingressos familiars que entren cada mes a casa seva?  
(Indicador: INGRESSOS_1_15) 

En línia i paper 
Programador/a: només una resposta  

1. A casa meva no tenim cap tipus d'ingrés  

2. Menys o igual a 300€ 

3. De 301 a 600 € 

4. De 601 a 900 € 

5. De 901 a 1.000 € 

6. De 1.001 a 1.200 € 

7. De 1.201 a 1.800 € 

8. De 1.801 a 2.000 € 

9. De 2.001 a 2.400 € 

10. De 2.401 a 3.000 € 

11. De 3.001 a 4.000 € 

12. De 4.001 a 4.500 € 
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13. De 4.501 a 5.000 € 

14. De 5.001 a 6.000 € 

15. Més de 6.000 € 

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar 

77. Té vostè una persona dependent a càrrec? 
(Indicador: DEPENDENT) 

En línia i en paper 

Programador/a: només una resposta 

1. Sí 

2. No 

78. Té vostè alguna discapacitat reconeguda per l’Administració? 
(Indicador: DISCAPACITAT) 

En línia i en paper 

Programador/a: només una resposta 

1. Sí 

2. No 

99. Prefereixo no contestar 

Bloc 3.6 Dades sociodemogràfiques (Record de vot) 

Per acabar, parlem de les darreres eleccions al Parlament de Catalunya que es 

van celebrar el 12 de maig.  

79. (CIUTADANIA = 1,2) En les eleccions al Parlament de Catalunya del passat 12 

de maig quatre de cada deu persones es van abstenir. Vostè, en aquestes 

eleccions... 
(Indicador: PART_PARLAMENT) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta 

1. No vaig votar perquè no podia (edat, malaltia...) 

2. No vaig votar 

3. Vaig pensar en anar a votar, però no ho vaig fer 

4. Habitualment voto, però aquesta vegada no 

5. Estic segur/a que vaig votar  

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar  

80. (PART_PARLAMENT =5) I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les 

darreres eleccions al Parlament de Catalunya, que es van celebrar el 12 de maig? 
(Indicador: REC_PARLAMENT_VOT; REC_PARLAMENT_VOT_LITERALS) 

En línia i paper 

Programador/a: aleatoritzeu 1-25; només una resposta 

1. PP Partit Popular 

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 
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21. Junts+  

23. VOX 

25. Aliança Catalana 

80. Altres partits (Pot especificar) 

93. Nul 

94. En blanc 

98. No ho sé 

99. Prefereixo no contestar  
Programador/a: tots els partits polítics amb representació parlamentària tenen un codi i 

apareixen a les taules estadístiques. Les formacions polítiques extraparlamentàries que 

obtenen més de l’1% de resposta en una onada se’ls assigna un codi. Les formacions 

extraparlamentàries apareixen a les taules estadístiques si % de resposta >1% y a l’informe de 

resultats si % de resposta > a algun dels partits amb representació parlamentària. 

Bloc 3.7 Dades sociodemogràfiques (Mitjans i TIC) 

81. Quines de les següents xarxes socials utilitza per al seu ús personal? 

(Indicador: UTILITZA_FACEBOOK; UTILITZA_INSTAGRAM; UTILITZA_TWITTER; 

UTILITZA_TIKTOK; UTILITZA_LINKEDIN; UTILITZA_NO_XXSS) 

En línia 

Programador/a: aleatoritzeu; més d’una resposta 

1. Facebook 

2. Instagram  

3. Twitter (X) 

4. Tiktok 

5. Linkedin 

96. No utilitzo xarxes socials (Si trien aquesta opció, no poden escollir una altra) 

82. En un dia qualsevol, quins mitjans fa servir per informar-se de 

l’actualitat? 

(Indicadors: CAC_FONT_INFO_TV; CAC_FONT_INFO_TV_DIFERIT; 

CAC_FONT_INFO_RADIO; CAC_FONT_INFO_PREMSA; 

CAC_FONT_INFO_MITJA_DIGITAL; CAC_FONT_INFO_XXSS; 

CAC_FONT_INFO_PODCAST; CAC_FONT_INFO_YOUTUBE; CAC_FONT_INFO_WEB) 

En línia i paper 

Programador/a: aleatoritzeu a la versió en línia; més d’una resposta 

1. Televisió en directe 

2. Televisió en diferit (en línia) 

3. Ràdio en directe 

4. Premsa  

5. Diaris digitals 

6. Xarxes socials 

7. Ràdio en diferit (en línia) / Pòdcasts 

8. Canals de YouTube / Twitch 

9. Web d’una televisió, ràdio o diari 

83. A través de quin dispositiu ha contestat l’enquesta? 
(Indicador: TIPUS_DISPOSITIU) 

En línia  

Programador/a: només una resposta 

1. Telèfon mòbil 
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2. Ordinador 

3. Tauleta 

84. Finalment, per què ha escollit respondre l’enquesta en paper en lloc de 

fer-ho en línia? 
(Indicador: MOTIU_RESPOSTA_PAPER_NO_INTERNET; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_NO_CONEIX; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_FACIL; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_AGRADABLE; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_PROTECCIO; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_ALTRES; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_ALTRES_LITERALS) 

En paper 

Programador/a: més d’una resposta 

1. No tinc accés a internet  

2. No tinc prou coneixements tecnològics 

3. Prefereixo respondre en paper perquè em resulta més fàcil 

5. Prefereixo respondre en paper perquè em resulta més agradable 

5. Tinc més confiança en la protecció de les meves dades contestant en paper 

80. Altres (Pot especificar) 

85. Ha rebut ajuda d’una altra persona per respondre l’enquesta en línia? 
(Indicador: AJUDA_RESPONDRE) 

En línia 

Programador/a: només una resposta 

1. Sí 

2. No 

86. Valori del 0 al 10, fins a quin punt li ha semblat interessant el qüestionari: 

(Indicador: VAL_INTERES_ENQUESTA_0_10) 

En línia i paper 

Programador/a: només una resposta 

0 Gens interessant 

1 

2 

3 

5 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Molt interessant 
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	3. (LLOC_NAIX_MARE=90) I on va néixer la seva mare més jove?
	4. (LLOC_NAIX_MARE=90) I on va néixer la seva mare més gran?
	5. On va néixer el seu pare?
	6. (LLOC_NAIX_PARE=90) I on va néixer el seu pare més jove?
	7. (LLOC_NAIX_PARE=90) I on va néixer el seu pare més gran?
	8. Vostè té la ciutadania espanyola?
	9. Quin és el seu sexe? Indiqui el que consta en els seus documents oficials.
	10. A quin any va néixer? Escrigui l’any sencer.
	11. Recorda quina llengua va parlar primer vostè a casa quan era petit/a?
	12. (LLENGUA_PRIMERA_1_3 = 80) Concretament, quina llengua o llengües va parlar primer vostè a casa quan era petit/a?
	13. Quina és la seva llengua? Ens referim a la llengua que considera com a pròpia.
	14. (LLENGUA_IDENTIFICACIO = 80) Quina llengua o llengües vostè considera com a pròpia?
	15. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit?

	Bloc 2. Qüestionari: Valoració del Govern i de les polítiques públiques.
	16. Com valora la situació política de Catalunya actualment?
	17. Com valora la situació econòmica de Catalunya actualment?
	18. Per política ens referim a qüestions molt diverses, des de la qualitat dels serveis públics, fins a l’activitat del Govern o del Parlament, per exemple. A vostè aquests temes li interessen?
	19. Quins serveis públics ha utilitzat en els darrers 12 mesos? Seleccioni tots els que hagi utilitzat almenys una vegada en el darrer any.
	20. Quina importància tenen els serveis públics en la seva vida quotidiana?
	21. Amb quina de les següents frases està més d’acord?
	22. En relació amb els següents impostos, quina és la seva opinió? Creu que caldria...
	23. Tenint en compte tots els serveis públics que rep (com sanitat, educació, carreteres, prestacions, etc.), amb quina de les següents frases està més d'acord?
	24. En general, com creu vostè que funciona l’administració pública del Govern de la Generalitat?
	25. En general, com creu vostè que funciona l’administració pública del Govern espanyol?
	26. Com qualificaria vostè la qualitat dels serveis públics que presta el Govern de la Generalitat? En general, són de...
	27. Com qualificaria vostè la qualitat dels serveis públics que presta el Govern espanyol? En general, són de...
	28. Vostè qui creu que té la responsabilitat principal per...
	29. En relació amb la gestió dels serveis, com creu que funciona millor l’educació?
	30. I la sanitat, com creu que funciona millor?
	31. (US_SERV_PUB_EDU = 1) Quin tipus d’ensenyament fa servir o ha fet servir en el darrer any (vostè o els seus fills/es a càrrec)?
	32. (TIPUS_ESCOLA = 1,3)  Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat l'ensenyament públic. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	33. (TIPUS_ESCOLA = 2,3)  Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat l'ensenyament concertat. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	34. (US_SERV_PUB_HOSPITALS= 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat els hospitals públics. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	35. (US_SERV_PUB_CAP= 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat els centres de salut públics (CAP). Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	36. (US_SERV_PUB_ADMIN = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat les oficines de l'Administració de la Generalitat. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	37. (US_SERV_PUB_MOSSOS =1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat els Mossos d’Esquadra. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	38. (US_SERV_PUB_SERVEIS_SOCIALS = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat els serveis socials. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	39. (US_SERV_PUBLIC_SOC=1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat les oficines del servei d’ocupació (SOC). Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	40. (US_SERV_PUB_JUSTICIA=1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat l’Administració de justícia. Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	41. (US_SERV_PUB_OVT = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat els tràmits en línia de la Generalitat (Oficina Virtual de Tràmits). Fins a quin punt està satisfet/a amb el servei que ha rebut?
	42. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1) Vostè ha indicat que en el darrer any ha utilitzat el transport públic. Marqui tots els tipus de transport públic que hagi utilitzat en el darrer any.
	43. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB=1 a 7) Quin és el motiu principal pel qual fa servir <US_TRANSP_PUB_>?
	44. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_RODALIES = 1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei de Rodalies de RENFE?
	45. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_METRO=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei de metro?
	46. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_FGC=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei dels Ferrocarrils de la Generalitat (FGC)?
	47. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_BUS_URBA=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei dels autobusos urbans?
	48. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei dels autobusos interurbans?
	49. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_REGIONALS=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei del trens regionals i mitja distància de RENFE?
	50. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 i US_TRANSP_PUB_AVE=1) Quin és el seu grau de satisfacció amb el servei d’AVE, Avant i trens de llarga distància?
	51. Ara imagini que la Generalitat obtingués un finançament addicional de 1.000€ per cada ciutadà. D'aquests 1.000€, quina quantitat creu vostè que caldria dedicar a millorar els serveis públics i quina altra a estalviar per poder abaixar els impostos...
	52. Quina nota posaria a la gestió dels diferents governs durant el darrer any?
	53. Quina nota posaria a l’actuació del Govern de la Generalitat de Catalunya en els àmbits següents?

	Bloc 3. Dades sociodemogràfiques (II)
	Bloc 3.1 Dades sociodemogràfiques (Valors polítics)
	54. Quan es parla de política, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. On s’ubicaria vostè?
	55. Pel que fa a les relacions entre Catalunya i Espanya, com creu que hauria de ser aquesta relació? Creu que Catalunya hauria de ser...
	56. Amb quina de les següents frases se sent més identificat/ada? Em sento...
	57. Per quin partit sent més simpatia?
	58. (SIMPATIA_PARTIT=95,98,99) Encara que no senti simpatia per cap partit, em podria dir si n’hi ha algun al qual se senti més proper/a?
	59. (LLOC_NAIX =2,5) Abans ha indicat que va néixer fora de Catalunya. Quin any va arribar a Catalunya per quedar-se?

	Bloc 3.2 Dades sociodemogràfiques (Religió)
	60. Amb independència que sigui practicant o no, quina és la seva religió?
	61. (RELIGIO =1,2,3,80) Acudeix a missa o a actes de culte religiós, d’alguna confessió, sense comptar les ocasiones relacionades amb cerimònies de tipus social, com bodes, comunions i funerals?

	Bloc 3.3 Dades sociodemogràfiques (Gènere i orientació sexual)
	62. I quin és el seu gènere? Ens referim, ara, al gènere amb el qual s’identifica vostè.

	Bloc 3.4 Dades sociodemogràfiques (Situació laboral)
	63. En quina de les següents situacions laborals es troba vostè actualment?
	64. (SIT_LAB_1_2 =2) Ha indicat que no treballa. Quina és la seva situació principal actualment?
	65. (SIT_LAB_1_2 = 1)  Ha indicat que treballa o està temporalment de baixa. Vostè és?
	66. (SIT_LAB_1_2 = 1 o SIT_LAB_NO_ACTIU=1,2) En quin sector professional treballa o treballava vostè?
	67. (SIT_LAB = 1_2 o SIT_LAB_NO_ACTIU=1,2) Quina és la seva feina principal? Si actualment no treballa, indiqui la seva darrera feina principal. Descrigui amb detall el contingut de la seva feina i seleccioni l’opció que més s’ajusti de les que veurà ...
	68. (OCUPACIO_CNO11 s’ha vist i no s’ha respost) Si no ha trobat la seva professió a la llista, descrigui-la en les seves paraules aquí:
	69. En la seva opinió, quin dels següents termes defineix millor la seva classe social?

	Bloc 3.5 Dades sociodemogràfiques (Llar)
	70. Quin és el seu estat civil?
	71. Quants fills o filles té?
	72. (FILLS≥1) I quants dels seus fills o filles tenen menys de 12 anys?
	73. Quantes persones viuen a la seva llar, vostè inclòs?
	74. Depèn vostè econòmicament dels seus pares?
	75. A la seva llar...?
	76. Sumant els ingressos nets mensuals d’aquestes <núm. indicat a PERSONES_LLAR/una persona> persones, aproximadament, quins són els ingressos familiars que entren cada mes a casa seva?
	77. Té vostè una persona dependent a càrrec?
	78. Té vostè alguna discapacitat reconeguda per l’Administració?

	Bloc 3.6 Dades sociodemogràfiques (Record de vot)
	Per acabar, parlem de les darreres eleccions al Parlament de Catalunya que es van celebrar el 12 de maig.
	79. (CIUTADANIA = 1,2)  En les eleccions al Parlament de Catalunya del passat 12 de maig quatre de cada deu persones es van abstenir. Vostè, en aquestes eleccions...
	80. (PART_PARLAMENT =5) I em podria dir a quin partit o coalició va votar en les darreres eleccions al Parlament de Catalunya, que es van celebrar el 12 de maig?

	Bloc 3.7 Dades sociodemogràfiques (Mitjans i TIC)
	81. Quines de les següents xarxes socials utilitza per al seu ús personal?
	82. En un dia qualsevol, quins mitjans fa servir per informar-se de l’actualitat?
	83. A través de quin dispositiu ha contestat l’enquesta?
	84. Finalment, per què ha escollit respondre l’enquesta en paper en lloc de fer-ho en línia?
	85. Ha rebut ajuda d’una altra persona per respondre l’enquesta en línia?
	86. Valori del 0 al 10, fins a quin punt li ha semblat interessant el qüestionari:




