
Bon dia/tarda, em dic   i sóc entrevistador/a de l’empresa_____. Estem 
realitzant una enquesta pel Centre d’Estudis d’Opinió de la Generalitat sobre 
l’actualitat social de Catalunya.  

Hem triat aquesta llar a l’atzar per fer una entrevista i sol·licitem la seva 
col·laboració per què respongui una sèrie de preguntes. Moltes gràcies per la 
seva col·laboració. 

Les informacions que us demanem són per a l’elaboració d’un estudi d’opinió oficial. 
L’Administració o el personal de l’Administració que utilitzin aquesta informació estan 
obligats per llei a garantir-vos l’anonimat i el secret estadístic i a complir la normativa 
de protecció de dades de caràcter personal Teniu dret a no respondre totes les 
preguntes. 
 
L’informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor per 
garantir que està sent realitzada d’acord amb les instruccions rebudes. 
 
F1. Estic trucant a un domicili particular? 

1. Sí 
2. No (FINALITZAR L’ENTREVISTA) 

F2. Està vostè empadronat/ada en aquest municipi? 
1. Sí 
2. No  (FINALITZAR L’ENTREVISTA) 

F3. Té vostè la ciutadania espanyola? 
1. Sí, tinc la ciutadania (espanyola)  
2. Sí, tinc la ciutadania i una altra 
3. No tinc la ciutadania espanyola (sóc estranger)  

Q1. Estic parlant amb un home o una dona?  
ENTREVISTADOR: ANOTEU EL SEXE PER LA VEU. SI NO ES DISTINGEIX, PREGUNTEU: 

Home ...................................................... 1 
Dona ....................................................... 2 

Q2. Digui'm la seva edat, si us plau  
PROGRAMADOR: SI AL CONFIRMAR L’EDAT DE LA PERSONA SELECCIONADA TÉ 
MENYS DE 18 ANYS, L’ENQUESTA NO ÉS VÀLIDA 

  

PROGRAMADOR: RECODIFICACIÓ AUTOMÀTICA REALITZADA PEL SISTEMA: 
1. De 18 a 34 anys 
2. De 35 a 49 anys 
3. De 50 a 64 anys 
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4. 65 anys o més 

Prefereix que li faci les preguntes en català o en castellà?  
Català ...................................................... 1 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 
Castellà ................................................... 2 PASSEU A QST.CASTELLÀ-P1 
Li és indiferent ......................................... 3 PASSEU A QST.CATALÀ-P1 

Motius rebuig o abandonament d’enquesta 
101 La persona seleccionada no hi és mai a casa 
102 Problemes tècnics 
103 No és una llar 
104 Segona residència, individus no empadronats 
105 Cap persona de la llar forma part de l’univers a entrevistar (major de 18 anys o nacionalitat  espanyola) 
106 Quota completa  
107 Negativa de la llar 
108 Negativa de la persona (home) 
109 Negativa de la persona (dona) 
110 Problemes d’àudio 
111 Problemes amb l’idioma 
112 Malalt, incapacitat, persona molt gran 
113 L’enquestador considera que no es pot continuar 
114 No vol parlar del tema proposat a l’estudi  
115 No entén les preguntes del qüestionari 
116 Saturació d’enquestes (últimament n’han fet moltes) 
117 No té temps de seguir 

118  Negativa per altres motius  
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1. Valori els següents actors en una escala de 0 a 10, on 0 significa que no haurien de 
tenir cap responsabilitat en la lluita contra la corrupció i 10 que haurien de tenir  la 
màxima responsabilitat en la lluita contra la corrupció. 

 Aleatori  

 
1.1. Els partits polítics 
1.2.  Les empreses privades 
1.3. Els ciutadans 
1.4. Les administracions públiques 
1.5.  Els mitjans de comunicació 
1.6. Els bancs 
1.7. El Parlament de Catalunya 
1.8. El Govern de la Generalitat 

NOMÉS UNA RESPOSTA 

Valoració______________ 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

2. En una escala de 0 a 10 indiqui la prioritat que ha de tenir el valor de la integritat en la 
formació del jovent a l’escola?  
Entrevistador/a, si demana aclariment: sent 0 “no ha de tenir cap prioritat” i 10 “ha de tenir la 
màxima prioritat” 

NOMÉS UNA RESPOSTA 

Valoració______________ 

 98. No ho sap 
 99. No contesta 

 
3. Per vostè, la corrupció a Catalunya és un problema molt, bastant, poc o gens greu? 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt greu 
2. Bastant greu 
3. Poc greu 
4. Gens greu 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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4.1. En els següents serveis públics vostè considera que la corrupció està molt, bastant, 
poc o gens estesa?  

Aleatori  

 
4.1.a. Sanitat. 
4.1.b. Cossos policials. 
4.1.c. Obres públiques. 
4.1.d. Urbanisme. 
4.1.e. Habitatge de  protecció oficial. 
4.1.f.  Educació (llars d’infants, escoles, instituts, educació no universitària). 
4.1.g. Serveis socials. 
4.1.h. Cultura. 
4.1.I.  Justícia. 
 
4.2. I en les següents activitats públiques? La corrupció està... 
 
4.2.a. Subvencions a entitats. 
4.2.b. Contractes públics. 
4.2.c. Ajuts a empreses. 
4.2.d. Accés a la funció pública. 
4.2.e. Concessió de llicencies i autoritzacions. 
4.2.f. Fons de la Unió Europea. 
 
4.3. I en les següents institucions? La corrupció està... 
 
4.3.a. Administració de la Generalitat. 
4.3.b. Ajuntaments de Catalunya. 
4.3.c. Sindicats. 
4.3.d. Mitjans de comunicació. 
4.3.e. Fundacions i associacions. 
4.3.f.  Universitats. 
4.3.g. Partits polítics. 
4.3.h. Parlament de Catalunya. 
4.3.i. Clubs esportius. 
4.3.j. Entitats financeres (si es demana explicació: bancs i caixes). 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt estesa 
2. Bastant estesa 
3. Poc estesa 
4. Gens estesa 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
5. Actualment vostè considera que a Catalunya hi ha molta, bastant, poca o gens 
corrupció? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molta corrupció 
2. Bastant corrupció 
3. Poca corrupció 
4. Gens corrupció 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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6. Vostè considera que en els últims anys la corrupció ha augmentat, s’ha mantingut o 
ha disminuït a Catalunya? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Ha augmentat 
2. S’ha mantingut 
3. Ha disminuït 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
7. Manifesti, si us plau, si està molt d’acord, bastant d’acord, poc d’acord  o gens d’acord 
amb les següents afirmacions: 

Aleatori  

 
7.1.El correcte fiançament dels partits polítics continua sent una assignatura pendent 
7.2.Els partits polítics a Catalunya són poc transparents 
7.3.Dins dels partits polítics hi ha corrupció 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt d’acord 
2. Bastant d’acord 
3. Poc d’acord 
4. Gens d’acord 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
8. En la lluita contra la corrupció, creu que els partits polítics tenen molt, bastant, poc o 
gens d’interès?  
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt d’interès 
2. Bastant interès 
3. Poc interès 
4. Gens d’interès  
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
9. Considera que, en general, els càrrecs polítics son molt, bastant, poc o gens 
honestos? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt  
2. Bastant 
3. Poc 
4.  Gens  
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
10. En els casos de corrupció entre l’Administració Pública i l’empresa privada, qui creu 
vostè que és el principal responsable? 
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Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. L’empresa 
2. L’administració 
3. Ambdós per igual (no llegir) 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
11. Si vostè volgués obrir un negoci i hagués de demanar una llicència... 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 
1. Faria els tràmits per la via regular, encara que es demorés més temps 
2. Faria els tràmits per la via regular, però tractaria d’accelerar-los com pogués 
3. Faria tot el que calgui per tal d’escurçar els tràmits 
98.  No ho sap  
99.  No contesta 
 
12. Considera que hi ha grups d’interès que influencien en les decisions públiques? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Si 
2. No 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
(Si resposta afirmativa) 
12.a) Considera que és molt, bastant, poc o gens necessari regular legalment l’activitat 
d’aquests grups d’interès que, segons vostè, influencien en les decisions públiques? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt necessari 
2. Bastant necessari 
3. Poc necessari 
4.    Gens necessari 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
13. Vostè diria que la informació que ofereixen els mitjans de comunicació sobre la 
corrupció és molt, bastant poc o gens objectiva? 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt objectiva 
2. Bastant objectiva 
3. Poc objectiva 
4. Gens objectiva 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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14. Creu que els mitjans de comunicació, en la seva tasca informativa, contribueixen 
molt, bastant, poc o gens a la lluita contra la corrupció? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc  
4.    Gens 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
15. En referència a la lluita contra la corrupció, vostè creu que els parlamentaris estan 
molt, bastant, poc o gens compromesos?  
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt 
2. Bastant 
3. Poc  
4.    Gens 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
 
16. Està vostè molt, bastant, poc o gens d’acord amb les següents afirmacions: 

Aleatori  

 
16.a. El suborn és necessari quan es vol agilitzar un tràmit.  
16.b. En l’actual situació econòmica el suborn pot estar justificat. 
16.c. És necessària una major protecció al denunciant d’un cas de corrupció. 
16.d. Denunciar un cas de corrupció no serveix per res. 
16.e. És difícil trobar proves en un cas de corrupció. 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt d’acord 
2. Bastant d’acord 
3. Poca d’acord 
4. Gens d’acord 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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17. Considera que, en general, a Catalunya el personal al servei de l’administració és 
molt, bastant, poc o gens honest? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt honest 
2. Bastant honest 
3. Poc honest 
4.  Gens honest 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
18. Manifesti, si us plau, si està molt, bastant, poc o gens d’acord amb les següents 
afirmacions: 

Aleatori  

 
18.a. Una política transparent allunya la corrupció. 
18.b. Els polítics s’han de regir per un codi de bones pràctiques. 
18.c. És necessària una llei de transparència i accés a la informació pública. 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt d’acord 
2. Bastant d’acord 
3. Poca d’acord 
4. Gens d’acord 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
 
19. Creu que els organismes públics oculten informació als ciutadans?  
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Si, sempre 
2. Habitualment sí 
3. Habitualment no 
4.  No, mai 
98.  No ho sap  
99.  No contesta 

 
 
20. Digui’m, si us plau, si està molt, bastant, poc o gens d’acord amb les següents 
afirmacions: 

 

20.a. Qualsevol persona ha de tenir dret a accedir a la informació de qualsevol organisme 
públic. 
20.b. Quan una persona sol·licita informació a un organisme públic, aquest hauria d’estar 
obligat a facilitar-la. 
20.c. Si un organisme públic no lliura la informació demanada, s’hauria de tenir dret a reclamar. 
 
Llegir categories. Aleatòria.  NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

/ 1124. Qüestionari

La corrupció a Catalunya: percepcions i actituds ciutadanes. Baròmetre 2012

REO 708



 

 

1. Molt d’acord 
2. Bastant d’acord 
3. Poca d’acord 
4. Gens d’acord 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
21. Imagini que volgués demanar certa informació al seu ajuntament,  però aquest es 
nega a lliurar-l’hi, què faria vostè en aquest cas?  
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1.  No faria res 
2.  Insistiria una mica  
3.  Seguiria insistint a l’ajuntament fins aconseguir-ho 
4.  Presentaria una reclamació formal davant una instància superior 
80. Altres (resposta oberta)  

98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
22. Creu que el frau fiscal és un problema molt, bastant, poc, gens greu a Catalunya? 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
 

1. Molt greu 
2. Bastant greu 
3. Poc greu 
4. Gens greu 

98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
23. En la seva opinió, quin creu que és el principal motiu pel que hi ha frau fiscal?  
I el segon? 
Llegir categories. Aleatori. NOMÉS UNA RESPOSTA 

 
1. Perquè els actuals impostos són excessius 
2.  Perquè manca honradesa i consciència cívica 
3.  Perquè la lluita contra el frau no és eficaç 
4.  Perquè els serveis i prestacions no s’adeqüen als impostos pagats 
5.  Perquè no hi ha sanció per als que més defrauden  

98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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24. En les següents empreses, cóm d’estesa considera vostè que està la corrupció? 
Molt, bastant, poc, gens estesa? 

Aleatori  

 
24.1. Empreses de subministrament (gas, aigua, electricitat). 
24.2. Empreses de telecomunicacions (telefonia, internet). 
24.3. Empreses constructores.  
24.4. Empreses d’autopistes. 
24.5. Empreses immobiliàries. 
24.6. Empreses d’assegurances. 
24.7. Empreses farmacèutiques i sanitàries. 
24.8. Empreses de transports (Si es demana explicació: aviació, transport marítim, transport de 
mercaderies). 
24.9. Empreses de turisme i oci. 
24.10. Entitats financeres (si es demana explicació: bancs i caixes). 
 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Molt estesa 
2. Bastant estesa 
3. Poc estesa 
4. Gens estesa 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  

 
 
25. Ha sentit vostè parlar de l’Oficina Antifrau de Catalunya? 
 

1. Si 
2. No  

98.  No ho sap  
99.  No contesta 
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          Dades socioeconòmiques 
 
 
26. Em podria dir quina és la seva situació laboral actual? 

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Treballa 
2. No treballa 
98.  No ho sap  .................................. (passeu a P31) 
99.  No contesta  ............................... (passeu a P31) 
 

  
27. Actualment vostè és...? (Filtrat pels que han respost  “no treballa” a P26) 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Jubilat/ada o pensionista que ha treballat abans 
2. Pensionista que no ha treballat abans 
3. Aturat/ada que ha treballat abans 
4. Aturat/ada que no ha treballat abans/busca primera feina 
5. Estudiant 
6. Treball domèstic no remunerat 
7. Està de baixa (maternitat, accident laboral, malaltia) 
8. Altres 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
 
 

28. Vostè és o era? (a tots els que han treballat o treballen) 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Empresari/ària o professional amb assalariats/ades 
2. Empresari/ària o treballador autònom sense assalariats/ades 
3. Assalariat/ada fix/a 
4. Assalariat/ada eventual o interí/ina 
5. Membre d’una cooperativa 
6. Ajuda familiar (sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar) 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
 
 

29. On treballa o treballava? (a tots els que han treballat o treballen) 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Administració pública 
2. Empresa pública  
3. Empresa privada  
4. Organització sense afany de lucre  
5. Servei domèstic remunerat 
6. Altres situacions 
98.  No ho sap  
99.  No contesta  
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30. En quin sector treballa/ava? (a tots els que han treballat o treballen) 
Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Comerç 
2. Serveis  
3. Construcció  
4. Hosteleria/Restauració 
5. Indústria 
6. Sector agrari 
98.  No ho sap  
99.  No contesta 
 
31. Digui’m, si us plau, on va néixer?  

Espontània. Precodificació en pantalla. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. Catalunya  
2. Altres comunitats autònomes  
3. Unió Europea (especificar país)  
4. Resta del món (especificar país)  
98.  No ho sap  
99.  No contesta 

 
32. Quin és el nivell màxim de formació que ha assolit? 

Espontània. Precodificació en pantalla. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1. No sap llegir i escriure 
2. Sap llegir i escriure però va anar menys de 5 anys a l’escola 
3. Va anar a l’escola 5 o més anys però sense completar ESO, EGB o Batxillerat 

elemental 
4. ESO completa (Graduat escolar), EGB, Batxiller elemental 
5. Batxillerat, BUP, COU, Batxillerat superior, PREU 
6. Cicle formatiu de grau mitjà, FP1, Oficialia industrial o equivalent 
7. Cicle formatiu de grau superior, FP2, Mestratge industrial o equivalent 
8. Diplomatura, 3 cursos aprovats de Llicenciatura, Enginyeria/arquitectura tècnica 
9. Llicenciatura, Grau o equivalent (4 anys o més) 
10. Cursos d’especialització professional, Postgrau, Màster (MIR, FIR...) 
11.  Doctorat  
80.  Altres: especificar  

98.  No ho sap  
99.  No contesta 
 
33. Aproximadament, quins són els ingressos familiars que entren cada mes a casa 
seva?  

Llegir categories. NOMÉS UNA RESPOSTA 
1. Fins 1.000€ 
2. Entre 1.001€ i 2.000€ 
3. Entre 2.001€ i 3.000€ 
4. Entre 3.001€ i 4.000€ 
5. Entre 4.001€ i 5.000€ 
6. Més de 5.000€ 
98.  No ho sap  
99.  No contesta 

 
C704. Pot indicar-me quina és la seva llengua? Ens referim a quina és la llengua que 
vostè considera com a pròpia. 
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Espontània. Precodificació en pantalla. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1.  Català (valencià / balear) 
2.  Castellà 
3.  Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4.  Aranès 

80. Altres llengües o altres combinacions 

98.  No ho sap 
99.  No contesta 

C705. Recorda quina llengua va parlar primer vostè, a casa, quan era petit?  
Espontània. Precodificació en pantalla. NOMÉS UNA RESPOSTA 

1.  Català (valencià / balear) 
2.  Castellà 
3.  Totes dues igual: català (valencià / balear) i castellà 
4.  Aranès 

80. Altres llengües o altres combinacions 

98.  No ho sap 
99.  No contesta 
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1. Fitxa tècnica

____________




2. Freqüències


____________



